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บทคััดย่่อ 
	 	การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาภาพลัักษณ์์ท่ี่�เหมาะสมกับผลิิตภััณฑ์์

กล้้วยกวนกะทิสิดแม่อุ่บุล สำหรับัแนวทางการออกแบบกราฟิกิบนบรรจุภุัณัฑ์ ์และ

ประเมินิการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่อ่กราฟิกิบนบรรจุุภััณฑ์ก์ล้ว้ยกวนกะทิสิดแม่อุ่บุล 

โดยศึกึษาด้้านพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค การผลิิต การบรรจุุ การจำหน่่าย แนวทางการ

ออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ได้้แก่่ภาพประกอบ สีี ตััวอัักษร สััญลัักษณ์์ การจััด

วางองค์์ประกอบ และประเมิินการรัับรู้้�ของบริิโภคท่ี่�เกิิดจากการมองเห็็น กลุ่่�มตัวอย่่าง 

ในการศึึกษา 246 คน 

 	 ผลการวิิจััย พบว่่า การพััฒนาภาพลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่

อุุบล คืือ ความทัันสมััย และรัับประทานง่่าย รููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ดึึงดููดความสนใจ 

ด้ว้ยขนาดใหญ่่ สีีสันัสดใส ปลอดภัยั ใช้ส้ีีและจัดัองค์์ประกอบในรููปแบบสบายๆ ไม่ม่ีี

กฎเกณฑ์์ (Casual) สีีที่่�ได้้จากกระดานปััจจััยความคิิด คืือ สีีแดง สีีส้้ม และสีีเหลืือง 

ด้า้นผลการประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่อกราฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์ก์ล้้วยกวนกะทิิ

สดแม่อุ่บุล พบว่า่ ผู้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ่สามารถรับรู้้�รสชาติจิาก กราฟิิกบน

บรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวน อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.02) และการรัับรู้้� 

ภาพลัักษณ์์ อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14)

คำสำคััญ: การรัับรู้้� , บรรจุุภััณฑ์์, กราฟิิก, ภาพลัักษณ์์

Abstract 
	 The objective of this research was to develop a suitable image 

for Mae Ubon fresh coconut milk banana stir-fry products to guidelines 

on graphic design, packaging and assess consumers’ perceptions of 

graphics on a packaging of Mae Ubon fresh coconut milk. By studying 

consumer behavior, production, packaging, distribution, and graphic 

design guidelines on packaging. Including illustrations, colors, letters, 

symbols, and composition. and assess the perception of consumer 
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products through visual perception. The sample group in the study was 

246 people.

 	 The results of the research found that the image development 

of Mae Ubon fresh banana stir-fried coconut milk products is modern 

and easy to eat. Packaging format that attracts attention with a large 

size, bright colors, safe, uses colors and arranges elements in a relaxed 

style without casual. The colors from the idea factor board are red, 

orange and yellow.

	 As for the results of evaluating consumer perceptions of 

graphics on Mae Ubon fresh coconut milk packaging, it was found that 

the majority of respondents Can recognize the taste from Graphics on 

banana preserves packaging is at a very appropriate level (average 4.02) 

and perception of image It is at a very appropriate level (average 4.14).

Keywords: Perception, Packaging, Graphics, Appearance

บทนำ
 	 กล้้วยมีีความผููกพัันในวิิถีีชีีวิิตคนไทยมาช้้านาน  คนไทยรู้้�จัักใช้้ประโยชน์

จากต้้นกล้้วย น อกจากบริิโภคเป็็นอาหารแล้้ว ทุ กส่่วนของกล้้วยยัังนำมาใช้้ใน

พิิธีีกรรมต่างๆ รวมทั้้�งในชีีวิิตประจำวัันด้้วย เช่่น  การใช้้ประโยชน์ในการบริิโภค  

การใช้้ประโยชน์์ในพิิธีีกรรมต่่างๆ และในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งกล้้วยเป็็นพืืชที่่�ปลููกง่่าย 

โตเร็็ว สามารถปลููกและให้ผ้ลผลิติตลอดทั้้�งปี ีสำหรัับประเทศไทยสามารถปลููกได้ใ้น

ทุุกภาคของประเทศและมีีผลผลิิตปีีละประมาณ  2 ล้ านตัน  จัังหวััดนครสวรรค์์ 

พบการปลููกกล้้วยน้้ำว้้าจำนวนมาก เมื่่�อผลผลิิตออกมาพร้้อมกัันจำนวนมาก ทำให้้

ราคาตกต่่ำ ราคาหน้้าสวนหวีีละ 3-5 บาท ทั้้�งนี้้� กล้้วยเป็็นผลไม้้ที่่�ยัังคงมีีอััตราการ

หายใจสููงหลัังการเก็็บเกี่่�ยว จึึงสุุกเร็็ว และเมื่่�อสุุกงอมเปลืือกผลกล้้วยจะเกิิดจุุดสีีดำ

และหลุุดร่่วงจากขั้้�วได้้ง่่าย จึึงมีีอายุุการเก็็บสั้้�น เน่่าเสีียได้้ง่่าย รวมถึึงผลผลิิตกล้้วย
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ที่่�ไม่่ได้้ขนาดตามที่่�ต้้องการอาจจะเหลืือทิ้้�ง จึ งมีีการนำมาแปรรููปเป็็นกล้้วยกวน 

เพื่่�อให้้เก็็บได้้นานขึ้้�น อีี กทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มมููลค่าให้้แก่่ผลผลิิตด้้วย โดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุมุชนกล้ว้ยกวนกะทิสิดแม่อุ่บุล จัังหวัดันครสวรรค์ ์เป็น็กลุ่่�มแปรรููปผลิติภัณัฑ์ก์ล้ว้ย

กวน ที่่�มีีจุดุเด่น่ด้า้นรสชาติอิร่อ่ย มีีคุณุค่า่ทางโภชนาการและไม่ใ่ช้ว้ัตัถุุกันัเสีีย มีกีาร

รัับซื้้�อกล้้วยจากสมาชิิกมาแปรรููป และเกิิดการจ้้างงานในการแปรรููป ช่ ่องทางการ

จำหน่่ายในตลาดในเขตจัังหวััดภาคเหนืือ และการสั่่�งซื้้�อโดยตรงจากลููกค้้าในหลาย

จัังหวััด ซึ่่�งมีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายผ่่านร้้านของฝาก แต่่ในปััจจุุบัันประสบปััญหา

จากกระบวนการผลิติที่่�ไม่เ่พีียงพอกับัความต้อ้งการของตลาด ในการกวดแต่ล่ะครั้้�ง

ใช้้เวลา ถึ ง 2 วั ัน  ในด้้านของบรรจุุภััณฑ์์ห่่อเป็็นรููปข้้าวต้มมััด สามารถมองเห็็น

ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้ ต้องใช้ค้วามชำนาญและระยะเวลาในการในการห่่อ สมาชิิกรับัไปห่่อที่่�

บ้้านตนเองในเวลาว่่าง ท ำให้้มีีโอกาสปนเปื้้�อนได้้ จ ะเห็็นได้้ว่่าการบรรจุุภััณฑ์์นั้้�นมีี

ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อผลผลิิต ได้้แก่่การรัักษาคุุณภาพ  และปกป้้องตััวสิินค้้า 

เริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารขนส่ง่ การเก็บ็ให้ ้ผลผลิติหรืือผลิติภัณัฑ์ไ์ม่ใ่ห้เ้สีียหายจากการปนเปื้้�อน

จากฝุ่่�นละออง แมลง คน ความชื้้�น ความร้้อน แสงแดด และการปลอมปน ให้้ความ

สะดวกในเร่ื่�องการขนส่่ง ทั้้ �งยัังส่่งเสริิมทางด้้านการตลาด ดั ังนั้้�นบรรจุุภััณฑ์์จะทำ

หน้า้ที่่�บอกกล่า่วสิ่่�งต่า่งๆของตัวัผลิติภัณัฑ์โ์ดยการบอกข้อ้มููลที่่�จำเป็น็ทั้้�งหมดของตัวั

สิินค้้าและนอกจากนั้้�นจะต้้องมีีรููปลัักษณ์์ที่่�สวยงามสะดุุดตาเชิิญชวนให้้เกิิดการ

ตััดสิินใจซื้้�อซึ่่�งการทำหน้้าที่่�ดัังกล่่าวของบรรจุุภััณฑ์์ นั้้ �นเป็็นเสมืือนพนัักงานขายที่่� 

ไร้้เสีียง

 	 การพัฒันาภาพลักัษณ์ผ์ลิติภัณัฑ์ก์ล้ว้ยกวนกะทิสิดแม่อุ่บุล เพื่่�อเป็น็แนวทาง

การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ จึึงเป็็นแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุ

ภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล  เน้้นความสำคััญที่่�ความเหมาะสมของบรรจุุภััณฑ์์ 

และกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สามารถผลิิตและขายได้้ในเชิิงพาณิิชย์์ สร้้างความเข้้ม

แข็็งให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดอย่่างยั่่�งยืืน  เพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการได้้มีีช่อง

ทางตลาดที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
 	 1.	 เพ่ื่�อพััฒนาภาพลัักษณ์์ที่่�เหมาะสมกับผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสด 

แม่่อุุบล สำหรัับแนวทางการออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์

 	 2.	 เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์กล้้วย

กวนกะทิิสดแม่่อุุบล

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
 	 1.	 ได้ภ้าพลักัษณ์ท่์ี่�เหมาะสมกับผลิติภัณัฑ์ก์ล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุบุล สำหรับั 

กำหนดแนวทางการออกแบบกราฟิกิบนบรรจุภุัณัฑ์ ์ที่่�เพิ่่�มมููลค่า่ให้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์กล้ว้ย

กวนกะทิิสดแม่่อุุบล

 	 2.	 ได้้ผลการรัับรู้้�ที่่�มีีผลต่่อการผู้้�จำหน่่าย นัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�สนใจ

ขอบเขตของการวิิจััย
 	 1. 	 ขอบเขตพื้้�นที่่�

 	 	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนกล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล  ตำบลหนองกระโดน 

อำเภอเมืือง จัังหวััดนครสวรรค์์ 

 	 2. 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

 	 	 ได้้แก่่ ผู้้�จำหน่่าย นัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�สนใจ จำนวน 246 คน ผู้้�วิิจััยใช้้

สููตรการคำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งของ W.G. Cochran กรณีีไม่่ทราบจำนวน

ประชากร โดยกำหนดความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 สั ดส่่วนของประชากรท่ี่�ผู้้�วิิจััย

ต้้องการสุ่่�ม 0.20 กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาจำนวน 246 คน (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 

2554) กำหนดพื้้�นที่่�ในการเก็็บข้้อมููล คืือ จุุดจอดรถโดยสาร จุุดพัักรถ และจุุดที่่�มีี

การจำหน่่ายของฝากของที่่�ระลึึก ในเส้้นทางระหว่่างจัังหวััดชััยนาท ถึึงจัังหวััดตาก 

 	 3.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล

 	 	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนกล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบลตำบลหนองกระโดน

อำเภอหนองกระโดน จัังหวััดนครสวรรค์์ จำนวน 50 คน



48
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568

 	 4.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย 

 	 	 แบบสอบถามประกอบภาพจำลองบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อสอบถามด้้านการ

รัับรู้้�และความพึึงพอใจ  โดยพิิจารณาภาพจำลอง แนวทางการออกแบบกราฟิิกบน

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สื่่�อรสชาติิ ภาพลัักษณ์์ ของผลิิตภััณฑ์์ เก็็บข้้อมููลและทำแบบประเมิิน 

โดยใช้้แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ

 	  

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
 	 1. 	 กรอบแนวความคิิดของโครงการวิิจััย

	 	 1.1	 กรอบแนวคิดในการพััฒนาภาพลัักษณ์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์กล้้วย

กวนกะทิิสดแม่่อุุบล  ประกอบด้้วย ด้ ้านพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยศึึกษาข้้อมููล

ลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ด้้านการผลิิต การบรรจุุหีีบห่่อ การจััดจำหน่่าย ลัักษณะเด่่น

ของผลิิตภััณฑ์์ และคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ 

 	  	 1.2	 กรอบแนวคิดในการกำหนดแนวทางการออกแบบกราฟิิกกล้้วย

กวนกะทิสิดแม่อุ่บุล ประกอบด้้วย ทฤษฎีีการใช้ส้ีี Color Image Scale (Shigenobu, 

1991) ค้้นหาการใช้้งานในด้้านการออกแบบ และใช้้ข้้อมููลนี้้�ในการตััดสิินใจเลืือกสีี

ที่่�สอดคล้อ้งกัับอารมณ์แ์ละโทนสีีของผลิติภัณัฑ์ ์ร่วมกับั ทฤษฎีีการออกแบบกราฟิกิ

บนบรรจุุภััณฑ์์ (พิิทย์พัันธ์ สิ ทธิรัักษ์์, 2547) ประกอบด้้วย ภาพ สีี ตั  วอักษร 

สััญลัักษณ์์ การจััดวางองค์์ประกอบบนบรรจุุภััณฑ์์ และทฤษฎีีการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค 

ผ่่านทางประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า (Nessim & Richard, 2001) โดยผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษา

การรัับรู้้�ของบริิโภคที่่�เกิิดจากการมองเห็็นเท่่านั้้�น

 	  	 1.3	 กรอบแนวคิิดในการประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อกราฟิิก

บนบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล  โดยศึึกษาด้้านการรัับรู้้�ด้้านการมองเห็็น

เกี่่�ยวกับการจัดัองค์์ประกอบ กราฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์ก์ล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุบุลเท่่านั้้�น
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 1.	 ขั้้�นตอนพัฒันาภาพลักัษณ์์สำหรับัผลิติภัณัฑ์ก์ล้ว้ยกวนกะทิสิดแม่อุ่บุล 

เพื่่�อเป็็นแนวทางการออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ 

 	 	 1.1	 รวบรวมตััวอย่่างบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีขายอยู่่�ทั่่�วไปใน

ท้้องตลาดโดยศึึกษาจากบรรจุุภััณฑ์์ประเภทอาหารทั่่�วไป

 	 	 1.2	 สร้้างกระดานปััจจััยความคิิด (Mood board) เป็็นการรวบรวม

แนวความคิิด และแรงบัันดาลใจต่่างๆ โดยใช้้รููปภาพ ข้ ้อความ  หรืือตััวอย่่างของ

วััตถุุดิิบ มาประกอบกััน ให้้ตรงตามโจทย์์ที่่�กำหนด แล้้วนำเสนอออกมาเป็็นแนวคิิด

ของสิินค้้า

 	 	 1.3	 การศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิโภคและกระบวนการ

ที่่�ใช้้ในการตััดสิินในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสด และข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ด้้าน

ช่่องทางการจำหน่่าย

 	 	 1.4	 สรุุปภาพลัักษณ์์ ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล ร่ ่วมกัน

ระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนกล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล และนัักวิิจััย โดยการประชุุม

กลุ่่�ม ระดมความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับภาพลักัษณ์ข์องผลิิตภััณฑ์ ์เพื่่�อกำหนดแนวทางการ

ออกแบบกราฟฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ 

	 2.	 ขั้้�นตอนการกำหนดแนวทางการออกแบบกราฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์์กล้้วย

กวนกะทิิสดแม่่อุุบล

 	  	 2.1	 ออกแบบและพััฒนารููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ ด้ ้านองค์์ประกอบสีี 

สััญลัักษณ์์ ภาพประกอบ และตััวอัักษร ที่่�ออกแบบจััดวางให้้เกิิดรููปแบบกราฟิิก

ต้้นแบบสำหรัับบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล จำนวน 5 รููปแบบ

 	 	 2.2	 คััดเลืือกแบบบรรจุุภััณฑ์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน 

 	 	 2.3	ปรัับปรุุงบรรจุุภััณฑ์์ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 3.	 ประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวน

กะทิสิดแม่่อุบุล ผู้�วิจิัยันำแบบสอบถามประกอบภาพจำลองบรรจุภุัณัฑ์ ์เพื่่�อสอบถาม

ด้้านการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ  โดยพิิจารณาภาพจำลอง แนวทางการออกแบบ
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กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสื่่�อรสชาติิ ภาพลัักษณ์์ ของผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้แบบ

มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์องการวิิจััย โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 3 ท่ าน  มีีค่่าดััชนีีความ

สอดคลอง (IOC) 0.90 กำหนดพื้้�นที่่� คืือ จุดจอดรถโดยสาร จุดพักัรถ และจุุดท่ี่�มีกีาร

จำหน่่ายของฝากของท่ี่�ระลึึก ในเส้้นทางระหว่่างจัังหวััดชััยนาท ถึ งจัังหวััดตาก 

ในครั้้�งนี้้�ได้้สอบถาม ผู้้�จำหน่่าย นัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�สนใจ จำนวน 246 คน

สรุุปผลการวิิจััย
 	 1. 	 ผลการพััฒนาภาพลักัษณ์์ผลิิตภัณัฑ์ก์ล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุบุล เพื่่�อเป็็น

แนวทางการออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สรุุปได้้ ดัังนี้้�

 	 	 1.1	 ผลการรวบรวมตััวอย่่างบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีขายอยู่่�

ทั่่�วไปในท้้องตลาดโดยศึึกษาจากบรรจุุภััณฑ์์ประเภทอาหารทั่่�วไป พบว่่า โครงสร้้าง

บรรจุุภััณฑ์์มีีรููปทรงสููง เพื่่�อให้้ตอนจััดวางสิินค้้าเพื่่�อการจำหน่่ายเด่่นชัด รูู ปแบบ

บรรจุุภััณฑ์์มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ของสิินค้้า สีีที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดความอยากกิิน อยาก

ซื้้�อ คืือ สีีแดง นอกจากนี้้� ยัังใช้้สีีที่่�สื่่�อถึึงรสชาติิ วััสดุุที่่�ใช้้พบทั้้�งกล่่องกระดาษ และ

แบบถุุงพลาสติิก

 	  	 1.2	 สร้้างกระดานปััจจััยความคิิด (Mood board) โดยกำหนดข้้อมููล

พื้้�นฐานคืือ การท่่องเที่่�ยว การเดิินทาง สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สััญลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 

วััตถุุดิิบกล้้วยกวน ต้้นกล้้วย ใบตอง

	 	 1.3 	ผลการศึกึษาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการบริโิภคและกระบวนการ 

ที่่�ใช้้ในการตััดสิินในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ด้้านช่อง

ทางการจำหน่่ายพบว่่า สถานที่่�จำหน่่ายคืือ จุ ุดจอดรถโดยการ เส้้นทางระหว่่าง

จัังหวััดชััยนาทถึึงจัังหวััดตาก พบว่่า ด้้านกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อมีีวััตถุุประสงค์์การซื้้�อ คืือ นำไป

เป็็นของฝาก ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ คืือ บรรจุุภััณฑ์์ขนาดใหญ่่ เด่่นชััด และราคาถููก

 	 	 1.4	 สรุุปผลการพััฒนาภาพลัักษณ์์ ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่

อุบุล เพื่่�อหาแนวทางการออกแบบกราฟิิกบนบรรจุภุัณัฑ์ ์พบว่า่ ด้า้นปัญัหาและความ
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ต้อ้งการในการพัฒันาผู้้�ผลิติ ถึงึข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์บ์รรจุุภัณัฑ์ปั์ัญหาและความต้อ้งการ

ในการพััฒนา เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบ สรุุปผลได้้ดัังนี้้� วััตถุุดิิบ โดยการ

รับัซื้้�อกล้้วยน้้ำว้า้จากเครืือข่า่ยของคนในชุมุชน โดยอิิงราคาซื้้�อขายกัับตลาด ปัญหา

ของวััตถุุดิิบ คืือ ราคาไม่่แน่่นอน ในช่่วงฤดููฝนปริิมาณของกล้้วยมีีมากซึ่่�งมีีราคาถููก 

ต้น้ทุนุการผลิติลดลง ในช่ว่งฤดููร้อ้นกล้ว้ยขาดตลาด กล้ว้ยมีรีาคาแพง ส่ง่ผลต่อ่ต้น้ทุนุ

การผลิติที่่�สููงขึ้้�น ด้า้นการผลิติกล้ว้ยกวน ใช้เ้วลาในการกวน 2 วันั โดยใช้เ้ครื่่�องกวน 

ปััญหาที่่�พบ คืือ ขาดแรงงานในการห่่อกล้้วย ใช้้เวลาในการห่่อนาน ค่่าแรงงานใน

การห่่อกล้้วยกวน 100 ชิ้้�น ราคา 20 บาท นอกจากนี้้�การควบคุุมด้้านความสะอาด

ระหว่่างห่่อนั้้�นทำได้้ยาก เพราะ การห่่อกล้้วยจะนำกลัับไปห่่อที่่�บ้้านของผู้้�รัับจ้้าง 

ด้้านต้นทุุนการผลิิตกล้้วยกวนประกอบด้้วย ต้ นทุุนในการผลิิตกล้้วยกวน  ราคาขึ้้�น

อยู่่�กับฤดููกาล ต้ นทุุนด้านเชื้้�อเพลิงในการกวน  โดยใช้้แก๊๊สหุุงต้้ม ต้ นทุุนด้านระยะ

เวลาในการผลิิต ใช้้เวลา 2 วััน ต่่อการกวน 1 ครั้้�ง ด้้านบรรจุุภััณฑ์์เดิิม โดยเฉลี่่�ยมีี

ต้้นทุุนอยู่่�ที่่� 6 บาทต่่อชิ้้�น ราคาจำหน่่าย ชิ้้�นละ 35 บาท ประกอบด้้วย ค่่าจ้้างห่่อ 

100 ชิ้้�น เป็็นเงิิน 20 บาท เฉลี่่�ยถุุงละ 4 บาท ค่่าป้้ายหััวถุุง และ ถุุงแก้้ว จำนวน 

1 บาทต่อชุุด ค่ ่าถาดรอง 1 บาท ดั ังนั้้�นจึึงสามารถสรุุปแนวทางในการออกแบบ 

บรรจุุภััณฑ์์ ขั้้�นที่่� 1 เพื่่�อนำมาประชุุมสรุุปแนวทางการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ดัังนี้้� 
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ภาพประกอบที่่� 1 แนวทางในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ขั้้�นที่่� 1

	 สรุุปการลดต้้นทุนการจ้้างห่่อเป็็นรููปข้้าวต้มมัด และบรรจุุได้้เร็็วขึ้้�น ล ด

โอกาสการปนเป้ื้�อนจากการสััมผัสอาหารได้้ โดยตััดกล้้วยกวนให้้ได้้ขนาด 2x1.5x1.5 

เซนติิเมตร ด้้วยเครื่่�องตััดกล้้วยกวน บรรจุุในถุุงแก้้ว 2 นิ้้�ว x 3 นิ้้�ว ซิิล สามเหลี่่�ยม 

แทนการห่่อเป็็นรููปข้้าวต้้มมััด บรรจุุในกล่่องกระดาษหนา 350 แกรม พิมพ์ 4 สีี  
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ไดคััทตามรููป และเจาะช่่องมองผลิิตภััณฑ์์ สามารถส่งพิิมพ์์จำนวนน้อยได้้ เฉลี่่�ย

ต้้นทุุนบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ 5.50 บาท

	 ผลการประชุุมกลุ่่�มระดมความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ 

เพื่่�อกำหนดแนวทางการออกแบบกราฟฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ผู้ ้�เข้้าร่่วมได้้แก่่ กลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนกล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล  และนัักวิิจััย สรุุป ภาพลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์

กล้ว้ยกวนกะทิสิดแม่อุ่บุล คืือ ความทันัสมัยั รับัประทานง่า่ย โดยพัฒันากระบวนการ

บรรจุ ุและการปรับับรรจุภุัณัฑ์ ์ให้ดึ้ึงดููดความสนใจมากขึ้้�น และกำหนดแนวทางการ

ออกแบบกราฟฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์ ์ให้้ดึงึดููดความสนใจ ขนาดใหญ่่ สีีสันสดใส ปลอดภััย

ภาพประกอบที่่� 2 ประชุมุกลุ่่�มระดมความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์ข์องผลิติภัณัฑ์์

 	 2.	 ผลการกำหนดแนวทางการออกแบบกราฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์ก์ล้้วยกวน

กะทิิสดแม่่อุุบล

 	 	 สีีที่่�ได้้จากการทำกระดานปัจจััยความคิด ได้้แก่่ สีี แดง น้้ ำเงิิน  เขีียว 

น้้ำตาล เหลืือง และเทา ซึ่่�งอยู่่�ในกลุ่่�มสีีสด (Vivid tones) เป็น็สีีเดี่่�ยวที่่�มีคีวามอิ่่�มตัวั

ของสีี  ให้้ความรู้�สึกมีีชีีวิิตชีีวา และดึึงดููดความสนใจได้้ดีี  และนำมาเทีียบ Color 

Combination Image Scale พบว่่า อยู่่�ในกลุ่่�มสีีสบายๆไม่่มีีกฎเกณฑ์์ (Casual) 

ประกอบด้ว้ย 3 กลุ่่�มย่อ่ย ได้้แก่ ่แบบสนุกุสนาน (Enjoyable) ได้แ้ก่ ่สีีแดง สีีเหลืือง 

สีีเขีียว แบบมีีสีีสััน (Colorful) ได้้แก่่ สีีเหลืือง สีีส้้ม สีีแดง และแบบสบาย (Casual) 

ได้้แก่่สีีแดง สีีขาว สีีน้้ำเงิิน
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ภาพประกอบที่่� 3 แสดงที่่�มาของสีีสำหรัับการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

ภาพประกอบท่ี่� 4 แสดงการวิเิคราะห์ภ์าพลักัษณ์ข์องบรรจุภุัณัฑ์ต์ามทฤษฎีี Image Scale

 	

 	 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาความรู้�สึกต่่อกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ดั งนั้้�น

ภาพจำลองบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการศึกึษา ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดประเด็น็ในการออกแบบให้้

ครอบคลุมุวัตัถุปุระสงค์ ์แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่วนคืือ แนวทางการออกแบบที่่�สื่่�อถึงึรสชาติิ 
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ส่�อดว้ิยโที่นี้สแ้ลัะร้ปภาพื่ประกอบที่้�ที่ำใหผ้้บ้รโิภครบัร้ถุ้งึรสช้าตขิองผลัติภณั์ฑ์	์แลัะ

แนี้วิที่างการออกแบบที่้�ส่�อถุึงร้ปลัักษณ์์	 ส่�อด้วิยตัวิอักษร	 แลัะการจััดองค์ประกอบ

ที่้�ที่ำให้ผ้้บริโภครับร้้ถุึงลัักษณ์ะของผลัิตภัณ์ฑ์์

ตารางท่� 1	แสดงแนี้วิที่างการออกออกแบบบรรจัุภัณ์ฑ์์กลั้วิยกวินี้	ร้ปแบบที่้�	1-2

รูปแบบท่� 1รูปแบบท่� รูปแบบท่� 2รูปแบบท่� 2

ภาพลักษณ์์ สบายๆ	ไมี่มี้กฎเกณ์ฑ์์	

(Casual)

ภาพลักษณ์์ สบายๆ	ไมี่มี้กฎ

เกณ์ฑ์์	(Casual)

กลุ่มส่ มี้ส้สันี้	(Colorful) กลุ่มส่ สนีุ้กสานี้	

(Enjoyable)

ส่ แดง	ส้มี	เหลั่อง	 ส่ แดง	เหลั่อง	เข้ยวิ	

รูปแบบตัวั

อักษร

แบบไมี่เป็นี้ที่างการ	

(Script)

รูปแบบ

ตัวัอักษร

แบบไมี่เป็นี้ที่างการ	

(Script)

ภาพประกอบ ภาพื่กราฟิิก	ภาพื่ลัายเส้นี้ ภาพประกอบ ภาพื่กราฟิิก

ภาพื่ลัายเส้นี้
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ตารางท่� 2	แสดงแนี้วิที่างการออกออกแบบบรรจัุภัณ์ฑ์์กลั้วิยกวินี้	ร้ปแบบที่้�	3-4

รูปแบบท่� 3รูปแบบท่� รูปแบบท่� 4รูปแบบท่� 

ภาพลักษณ์์ สบายๆ	ไมี่มี้กฎเกณ์ฑ์์	

(Casual)

ภาพลักษณ์์ สบายๆ	ไมี่มี้กฎ

เกณ์ฑ์์	(Casual)

กลุ่มส่ มี้ส้สันี้	(Colorful) กลุ่มส่ สบายๆ	

(Casual)

ส่ แดง	ส้มี	เหลั่อง	 ส่ แดง	ขาวิ	นี้�ำเงินี้	

รูปแบบตัวัอักษร แบบไมี่เป็นี้ที่างการ	

(Script)

รูปแบบตัวัอักษร แบบไมี่เป็นี้

ที่างการ	

(Script)

ภาพประกอบ ภาพื่กราฟิิก	ภาพื่ลัาย

เส้นี้

ภาพประกอบ ภาพื่กราฟิิก	

ภาพื่ลัายเส้นี้
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ตารางที่่� 3 แสดงแนวทางการออกออกแบบบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวน รููปแบบที่่� 5

รููปแบบที่่� 5

ภาพลัักษณ์์ สบายๆ ไม่่มีีกฎเกณฑ์์ (Casual)

กลุ่่�มสีี สนุุกสนาน (Enjoyable)

สีี แดง เหลืือง เขีียว 

รููปแบบตััวอัักษร แบบไม่่เป็็นทางการ (Script)

ภาพประกอบ ภาพกราฟิิก ภาพลายเส้้น

	

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
 	 ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามประกอบภาพจำลองบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อสอบถามด้้าน

การรัับรู้้�และความพึึงพอใจ โดยพิิจารณาภาพจำลอง แนวทางการออกแบบกราฟิิก

บนบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสื่่�อรสชาติิ ภาพลัักษณ์์ ของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อทำการเก็็บข้้อมููลและ

ทำแบบประเมิิน โดยใช้้แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 โดยผู้้�ทรงเชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน 

สรุุปผลดัังนี้้�
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ตารางที่่� 4 แสดงการประเมิินรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวนแม่่อุุบลรููปแบบที่่� 1-3

ที่่� ข้้อคำถาม
แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 3

SD. SD. SD.

1 สีีของบรรจุุภััณฑ์์สามารถสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวนได้้

อย่่างชััดเจน

4.40 0.55 3.20 0.45 3.60 0.89

2 สีีของบรรจุภุัณัฑ์ ์สามารถดึงึดููดความสนใจต่อ่ผู้้�พบเห็น็ 4.40 0.55 3.40 0.89 3.60 0.89

3 ภาพประกอบสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.00 0.71 4.00 0.00 4.20 0.45

4 กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวนได้้ 4.20 0.45 3.20 0.45 4.00 0.00

5 รููปแบบตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.40 0.89 3.20 0.45 4.00 0.71

6 ขนาดตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.20 0.45 3.20 0.45 3.60 0.89

7 สีีตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.40 0.55 3.20 0.45 3.80 0.45

8 การให้้ข้้อมููลรายละเอีียดบนบรรจุุภััณฑ์์ 

มีีความเหมาะสมกัับขนาดของบรรจุุภััณฑ์์

4.40 0.55 3.40 0.89 3.60 0.89

9 ขนาดและตำแหน่่งของบริิเวณโปร่่งใสทำให้้มองเห็็น

ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนได้้อย่่างชััดเจนและเหมาะสม

4.20 0.45 3.20 0.45 3.40 0.55

10 บรรจุุภััณฑ์์โดยรวมสามารถสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน

ได้้อย่่างชััดเจน

4.00 0.00 3.20 0.45 3.60 0.89

11 เมื่่�อเห็็นบรรจุุภััณฑ์์แล้้วสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวน

3.80 0.45 4.00 0.00 4.20 0.45

12 บรรจุุภััณฑ์์สื่่�อถึึงภาพลัักษณ์์แบบ “สบายๆ” ได้้ 4.00 0.71 4.00 0.00 4.00 0.00

13 ผลิิตภััณฑ์์มีีความเหมาะสมสำหรัับเป็็นของฝาก 4.20 0.45 4.00 0.00 4.20 0.45

14 สีีของบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กล้้วย

กวนแม่่อุุบลได้้

4.00 0.71 4.00 0.00 4.20 0.45

15 รููปแบบตััวอัักษร สื่่�อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กล้้วย

กวนแม่่อุุบลได้้

4.00 0.71 4.00 0.00 3.80 0.45

16 กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์

กล้้วยกวนแม่่อุุบลได้้

4.20 0.45 3.80 0.45 4.00 0.00

รวม 4.18 0.20 3.56 0.31 3.86 0.32
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ตารางที่่� 5 แสดงการประเมิินรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวนแม่่อุุบลรููปแบบที่่� 4-5

ที่่� ข้้อคำถาม
แบบที่่� 4 แบบที่่� 5

SD. SD.

1 สีีของบรรจุุภัณัฑ์์สามารถสื่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวนได้้อย่่างชััดเจน 5.00 0.00 3.60 0.55

2 สีีของบรรจุุภััณฑ์์ สามารถดึึงดููดความสนใจต่่อผู้้�พบเห็็น 3.20 0.45 3.20 0.45

3 ภาพประกอบสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 3.20 0.45 3.60 0.55

4 กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวนได้้ 4.00 0.00 3.20 0.45

5 รููปแบบตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 3.60 0.55 3.20 0.45

6 ขนาดตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 3.20 0.45 3.60 0.55

7 สีีตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 3.60 0.55 3.60 0.55

8 การให้ข้้อ้มููลรายละเอีียดบนบรรจุภุัณัฑ์ ์มีคีวามเหมาะสมกับัขนาด

ของบรรจุุภััณฑ์์

3.60 0.55 3.00 0.00

9 ขนาดและตำแหน่่งของบริิเวณโปร่่งใสทำให้้มองเห็็นผลิิตภััณฑ์์

กล้้วยกวนได้้อย่่างชััดเจนและเหมาะสม

4.20 0.45 4.40 0.55

10 บรรจุภัุัณฑ์์โดยรวมสามารถสื่่�อถึงึรสชาติขิองกล้ว้ยกวนได้อ้ย่า่งชัดัเจน 4.80 0.45 3.40 0.55

11 เมื่่�อเห็็นบรรจุุภัณัฑ์แ์ล้้วสามารถรับรู้้�ได้ว้่า่เป็็นผลิิตภััณฑ์ก์ล้้วยกวน 4.60 0.55 4.40 0.55

12 บรรจุุภััณฑ์์สื่่�อถึึงภาพลัักษณ์์แบบ“สบายๆ” ได้้ 4.00 0.00 3.40 0.55

13 ผลิิตภััณฑ์์มีีความเหมาะสมสำหรัับเป็็นของฝาก 4.00 0.00 3.80 0.45

14 สีีของบรรจุุภัณัฑ์ ์สื่�อถึึงลักัษณะของผลิิตภััณฑ์ก์ล้้วยกวนแม่่อุบุลได้้ 4.20 0.84 3.60 0.55

15 รููปแบบตัวัอักัษร สื่่�อถึงึลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์กล้ว้ยกวนแม่อุ่บุลได้้ 3.20 0.45 3.60 0.55

16 กราฟิกิบนบรรจุภุัณัฑ์ ์สื่่�อถึงึลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ก์ล้ว้ยกวนแม่อุ่บุลได้้ 3.60 0.55 3.00 0.00

รวม 3.88 0.25 3.54 0.18

 

	 จากตารางที่่� 4 และ 5 พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ประเมิินให้้แบบที่่� 1 มีีความ

เหมาะสมมากที่่�สุุดมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18 โดยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� คืือ 

 	 1.	 ควรเพิ่่�มข้้อมููลบรรจุุภััณฑ์์ภาษาอัังกฤษ 

	 2.	 นำข้้อมููลรายละเอีียดต่่างๆ มาไว้้ด้้านข้้าง

	 3.	 เพิ่่�มช่อ่งทางการติดิต่อ่ในหลายช่อ่งทางเช่น่ QR cod, ID line, หมายเลข 

โทรศััพท์์ ดัังนั้้�นจึึงสรุุปรููปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ กล้้วยกวยแม่่อุุบล ได้้ดัังนี้้�
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ปีที่้�	17	ฉบับที่้�	1	มีกราคมี-มีิถุุนี้ายนี้	2568

ภาพประกอบท่� 5 แสดงต้นี้แบบบรรจัุภัณ์ฑ์์กลั้วิยกวินี้กะที่ิสดแมี่อุบลั

		 3.	 ผลัประเมีนิี้การรบัร้ข้องผ้ส้นี้ใจัที่้�มีต่้อกราฟิกิบนี้บรรจัภุณั์ฑ์์กลัว้ิยกวินี้

กะที่สิดแมีอ่บุลัโดยผ้ว้ิจิัยัได้ดำเนี้นิี้การสอบถุามี	โดยกำหนี้ดพื่่�นี้ที่้�	คอ่	จัดุจัอดรถุโดย

การ	เส้นี้ที่างระหวิ่างจัังหวิัดช้ัยนี้าที่ถุึงจัังหวิัดตาก	ในี้ครั�งนี้้�ได้สอบถุามีที่ั�ง	จัำหนี้่าย	

นี้ักที่่องเที่้�ยวิ	แลัะผ้้สนี้ใจั	จัำนี้วินี้	246	คนี้

ภาพประกอบท่� 6 แสดงการเก็บข้อมี้ลัการรับร้้ของผ้้สนี้ใจัที่้�มี้ต่อกราฟิิก

บนี้บรรจัุภัณ์ฑ์์
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ตารางที่่� 6 แสดงการรัับรู้้�รสชาติิ และภาพลัักษณ์์ ของผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนแม่่อุุบล

ที่่� ข้้อคำถาม SD.
ระดัับ

การรัับรู้้�

การรัับรู้้�รสชาติิ

1 สีีของบรรจุภุัณัฑ์ส์ามารถสื่่�อถึงึรสชาติขิองกล้ว้ยกวนได้อ้ย่า่งชัดัเจน 4.09 0.58 มาก

2 สีีของบรรจุุภััณฑ์์ สามารถดึึงดููดความสนใจต่่อผู้้�พบเห็็น 4.01 0.55 มาก

3 ภาพประกอบสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.02 0.61 มาก

4 กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวนได้้ 4.06 0.66 มาก

5 รููปแบบตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.02 0.69 มาก

6 ขนาดตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.00 0.68 มาก

7 สีีตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.04 0.67 มาก

8 การให้ข้้อ้มููลรายละเอีียดบนบรรจุุภััณฑ์ ์มีคีวามเหมาะสมกับขนาด

ของบรรจุุภััณฑ์์

4.09 0.72 มาก

9 ขนาดและตำแหน่่งของบริิเวณโปร่่งใสทำให้้มองเห็็นผลิิตภััณฑ์์

กล้้วยกวนได้้อย่่างชััดเจนและเหมาะสม

3.89 0.75 มาก

รวมด้้านการรัับรู้้�รสชาติิ 4.02 0.06 มาก

การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์

10 บรรจุภุัณัฑ์์โดยรวมสามารถสื่่�อถึงึรสชาติขิองกล้ว้ยกวนได้อ้ย่า่งชัดัเจน 4.01 0.67 มาก

11 เมื่่�อเห็น็บรรจุภุัณัฑ์แ์ล้ว้สามารถรับัรู้้�ได้ว้่า่เป็น็ผลิติภัณัฑ์ก์ล้ว้ยกวน 3.98 0.74 มาก

12 บรรจุุภััณฑ์์สื่่�อถึึงภาพลัักษณ์์ “สบายๆ” ได้้ 4.18 0.70 มาก

13 ผลิิตภััณฑ์์มีีความเหมาะสมสำหรัับเป็็นของฝาก 4.22 0.72 มาก

14 สีีของบรรจุภุัณัฑ์ ์สื่่�อถึงึลักัษณะของผลิิตภัณัฑ์ก์ล้ว้ยกวนแม่อุ่บุลได้้ 4.19 0.67 มาก

15 รููปแบบตััวอักษร สื่�อถึึงลักัษณะของผลิิตภััณฑ์ก์ล้้วยกวนแม่อุ่บุลได้้ 4.14 0.73 มาก

16 กราฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์ ์สื่�อถึึงลักัษณะของผลิิตภััณฑ์ก์ล้้วยกวนแม่่อุบุลได้้ 4.15 0.69 มาก

รวมการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ 4.14 0.03 มาก

รวมทุุกด้้าน 4.15 4.06 มาก
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 	 จากตารางที่่� 9 แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ สามารถรัับรู้้�

รสชาติิจาก การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวน อยู่่�ในระดัับความเหมาะ

สมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.02) ดัังนี้้� สีีของบรรจุุภััณฑ์์สามารถสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน

ได้้อย่่างชััดเจน  (ค่่าเฉลี่่�ย 4.09) สีี ของบรรจุุภััณฑ์์ สามารถดึึงดููดความสนใจต่อ 

ผู้้�พบเห็็น (ค่า่เฉลี่่�ย 4.01) ภาพประกอบส่ื่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.02 กราฟิกิบน

บรรจุุภััณฑ์์ สื่ ่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวนได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.06) รูู ปแบบตััวอัักษรสื่่�อถึึง

รสชาติิของกล้้วยกวน  (ค่่าเฉลี่่�ย 4.02) ขนาดตััวอักษรส่ื่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.00) สีีตััวอัักษรสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.04) การให้้ข้้อมููล

รายละเอีียดบนบรรจุภุัณัฑ์ ์มีคีวามเหมาะสมกับัขนาดของบรรจุภุัณัฑ์ ์(ค่า่เฉลี่่�ย 4.09) 

ขนาดและตำแหน่่งของบริิเวณโปร่่งใสทำให้้มองเห็็นผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนได้้อย่่าง

ชััดเจนและเหมาะสม  (ค่่าเฉลี่่�ย 3.89) และสามารถรัับรู้้�รููปลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์กล้้วย

กวน  อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14) ดั ังนี้้� บรรจุุภััณฑ์์โดยรวม

สามารถสื่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวนได้้อย่่างชััดเจน (ค่า่เฉลี่่�ย 4.01) เมื่่�อเห็็นบรรจุุภัณัฑ์ ์

แล้้วสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าเป็็นผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวน  (ค่่าเฉลี่่�ย 3.98) บรรจุุภััณฑ์์ส่ื่�อถึึง

ภาพลัักษณ์์แบบ“สบายๆ” ได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.18) ผลิิตภััณฑ์์มีีความเหมาะสมสำหรัับ

เป็็นของฝาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.22) สีีของบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กล้้วย

กวนแม่่อุุบลได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.19) รููปแบบตััวอัักษร สื่่�อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กล้้วย

กวนแม่่อุุบลได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14) กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์

กล้้วยกวนแม่่อุุบลได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.15)

อภิิปรายผล
 	 การพัฒันาภาพลักัษณ์ผ์ลิติภัณัฑ์ก์ล้ว้ยกวนกะทิสิดแม่อุ่บุล เพื่่�อเป็น็แนวทาง

การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สรุุปผลได้้ ดัังนี้้� 

 	 ผลการศึึกษาและรวบรวมทฤษฎีีของการออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ 

จากหนังัสืือ เอกสารและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อนำมาใช้เ้ป็น็แนวทางในการออกแบบ

บรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล  การรวบรวมตััวอย่่างบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีขายอยู่่�



63
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568

ทั่่�วไปในท้้องตลาด โดยศึึกษาจากบรรจุุภััณฑ์์ประเภทอาหารทั่่�วไป ผู้ ้�วิิจััยได้้สร้้าง

กระดานปัจัจัยัความคิดิ (Mood board) โดยกำหนดข้อ้มููลพื้้�นฐานคืือ การท่อ่งเที่่�ยว 

การเดินิทาง สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว สัญัลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว วัตัถุดุิบิกล้ว้ยกวน ต้น้กล้ว้ย 

ใบตอง ผลศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการบริิโภคและกระบวนการท่ี่�ใช้้ในการ

ตัดัสินิในการซื้้�อผลิติภัณัฑ์ก์ล้ว้ยกวนกะทิสิดแม่อุ่บุล พบว่า่ ช่อ่งทางการจำหน่า่ย คืือ 

จุุดจอดรถโดยการ เส้้นทางระหว่่างจัังหวััดชััยนาทถึึงจัังหวััดตาก กลุ่่�มลููกค้้า คืื อ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว นักัเดินิทาง มีีวัตัถุปุระสงค์ก์ารซื้้�อ คืือ นำไปเป็น็ของฝาก การตัดัสินิใจ

ซื้้�อ คืื อ บรรจุุภััณฑ์์ขนาดใหญ่่ เด่่นชััด และราคาถููก การกำหนดภาพลัักษณ์์ ของ

บรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล  โดยประชุุมกลุ่่�มระดมความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

ภาพลัักษณ์ข์องผลิิตภัณัฑ์ ์เพื่่�อกำหนดแนวทางการออกแบบกราฟฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์์ 

ระหว่่าง กลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมชนกล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุบุล และนัักวิจิัยั สรุปุภาพลักัษณ์์

ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนกะทิิสดแม่่อุุบล คืือ ความทัันสมััย รัับประทานง่่าย โดยพััฒนา

กระบวนการบรรจุุ และการปรัับบรรจุุภััณฑ์์ ให้้ดึึงดููดความสนใจมากขึ้้�น  แนวทาง

การออกแบบกราฟฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ให้้ดึึงดููดความสนใจ  ขนาดใหญ่่ สีีสั นสดใส 

ปลอดภัยั จากการศึกึษาข้้อมููลขั้้�นต้นจึงกำหนดแนวทางในการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์์ 

ขั้้�นที่่� 1 คืือ ออกแบบโครงสร้้างบรรจุุภัณัฑ์ใ์ห้ม้ีขีนาดใหญ่ ่ราคาถููก และปกป้อ้งสินิค้า้ 

และศึกึษาต้้นทุนุผลิติบรรจุุภััณฑ์์ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทิพิย์ร์ัตัน์์ พำขุุนทด (2555) ที่่�พบว่า่ 

การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน ท ำให้้สามารถออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้ตรงต่่อ

ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ และสอดคล้้องกัับสายพิิณ รานอก และศุุภชาต 

เอี่่�ยมรัตนกุล (2562) ที่่�พบว่่า ปัจจัยัท่ี่�มีผีลต่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคห้้าอัันดับ

แรก ได้้แก่่ คุุณประโยชน์์ ราคาถููก ปริิมาณ อายุุการเก็็บ และหาซื้้�อง่่าย 

	 สีีที่่�ได้จ้ากการทำกระดานปัจจัยัความคิด ได้้แก่ ่สีีแดง น้้ำเงิิน เขีียว น้้ำตาล 

เหลืือง และเทา และนำมาเทีียบ Color Combination Image Scale พบว่่า อยู่่�ใน

กลุ่่�มภาพลัักษณ์์สบายๆไม่่มีีกฎเกณฑ์์ (Casual) ประกอบด้้วย 3 กลุ่่�มสีี ได้้แก่่ แบบ

สนุุกสนาน (Enjoyable) แบบมีีสีีสััน  (Colorful) และแบบสบาย (Casual) นำมา

ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ จ ำนวน  5 รูู ปแบบ จ ากนั้้�นนำมาประเมิินการออกแบบ โดย 
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน  โดยใช้้แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์องการวิิจััย เพื่่�อ

นำไปปรัับปรุุงแก้ไข มีีค่่าดััชนีีความสอดคลอง (IOC) 0.90 โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน 

สรุปุผลผู้้�เชี่่�ยวชาญได้ป้ระเมินิให้แ้บบที่่� 1 โดยมีีข้อ้เสนอแนะ คืือ ควรเพิ่่�มข้อ้มููลบรรจุภุัณัฑ์์ 

ภาษาอัังกฤษ นำข้้อมููลรายละเอีียดต่่างๆ มาไว้้ด้้านข้้าง และเพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อ

ในหลายช่่องทางเช่่น QR cod, ID line, หมายเลขโทรศััพท์์ 

	 การประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์กล้้วยกวน

กะทิิสดแม่่อุุบล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ สามารถรัับรู้้�รสชาติิจาก การ

ออกแบบกราฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์ก์ล้ว้ยกวน อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 

4.02) ดั งนี้้� สีี ของบรรจุุภััณฑ์์สามารถสื่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวนได้้อย่่างชััดเจน 

(ค่า่เฉลี่่�ย 4.09) สีีของบรรจุุภัณัฑ์์ สามารถดึงดููดความสนใจต่อผู้้�พบเห็็น (ค่า่เฉลี่่�ย 4.01) 

ภาพประกอบสื่่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 4.02 กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงรสชาติิ

ของกล้้วยกวนได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.06) รูู ปแบบตััวอัักษรส่ื่�อถึึงรสชาติิของกล้้วยกวน 

(ค่า่เฉลี่่�ย 4.02) ขนาดตััวอักัษรส่ื่�อถึงึรสชาติิของกล้้วยกวน (ค่า่เฉลี่่�ย 4.00) สีีตัวอักัษร

สื่่�อถึงึรสชาติขิองกล้ว้ยกวน (ค่า่เฉลี่่�ย 4.04) การให้ข้้อ้มููลรายละเอีียดบนบรรจุภุัณัฑ์์ 

มีีความเหมาะสมกัับขนาดของบรรจุุภััณฑ์์ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.09) ขนาดและตำแหน่่งของ

บริิเวณโปร่่งใสทำให้้มองเห็็นผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนได้้อย่่างชััดเจนและเหมาะสมมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 3.89) และสามารถรัับรู้้�รููปลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวน  อยู่่�ในระดัับความ

เหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14) ดั ังนี้้� บรรจุุภััณฑ์์โดยรวมสามารถสื่่�อถึึงรสชาติิของ

กล้้วยกวนได้้อย่่างชััดเจน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.01) สอดคล้้องกัับทิิพย์์รััตน์์ พำขุุนทด (2555) 

ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคเห็็นด้้วยว่่าบรรจุุภััณฑ์์ดึึงดููดความสนใจได้้ ทำให้้มองหาผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ต้อ้งการได้้เร็็วขึ้้�น และช่ว่ยให้้คาดเดาได้ถ้ึงึรสชาติขิองผลิติภัณัฑ์ ์เมื่่�อเห็น็บรรจุภุัณัฑ์ ์

แล้้วสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าเป็็นผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนเหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.98)  

บรรจุุภััณฑ์์ส่ื่�อถึึงภาพลัักษณ์์ แบบ“สบายๆ” ได้้ เหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.18) 

ผลิิตภััณฑ์์มีีความเหมาะสมสำหรัับเป็็นของฝาก เหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.22) สีี

ของบรรจุุภััณฑ์์ สื่ �อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนแม่่อุุบลได้้ เหมาะสมมาก 
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(ค่่าเฉลี่่�ย 4.19) รููปแบบตััวอัักษร สื่่�อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กล้้วยกวนแม่่อุุบลได้้

เหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14) กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อถึึงลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์

กล้ว้ยกวนแม่อุ่บุลได้ ้เหมาะสมมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 4.15) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัดรณีี แสงเดืือน 

(2556) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ ให้้ความสำคััญกัับการพิิจารณาการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า ในด้้านการใช้้งานประกอบไปด้้วย การคุ้้�มครองและป้้องกััน

ผลิติภััณฑ์ภ์ายในจากปััจจัยัภายนอก สามารถนำเสนอสิินค้าและข้้อมููลผลิิตภััณฑ์ไ์ด้้

อย่า่งชัดัเจน และสร้า้งแรงจููงใจให้เ้กิดิการอยากซื้้�อผลิติภััณฑ์ ์ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัศราวุธุ 

ฉมามหััทธนา (2550) กล่่าวไว้้ว่่า ความสวยงามของภาพ ประกอบบนบรรจุุภััณฑ์์ 

ความเด่่นชัดของตราสิินค้าบนบรรจุุภััณฑ์์ความสวยงามโดยรวมของบรรจุุภััณฑ์์  

และรายละเอีียดท่ี่�ครบถ้้วนของบรรจุุภัณัฑ์ ์ดังนั้้�นการท่ี่�บรรจุุภัณัฑ์จ์ะสามารถดึงดููด

ความสนใจและชักัจููงใจให้เ้กิดิการซื้้�อได้จึ้ึงเป็น็ผลจากปัจัจัยัหลายๆ อย่า่งเช่น่ ขนาด 

รููปร่่าง สีี รููปทรง วััสดุุ ข้้อความรายละเอีียด ตััวอัักษร เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

 	  	 ศึึกษากัับตััวแปรแรงจููงใจหรืือความต้้องการ ที่่�ส่่งผลต่่อความคิิดของ

ผู้้�บริโิภคคิิดอย่่างไรหรืือมีีความคิดเห็็นอย่่างไรกัับผลิิตภัณัฑ์ห์รืือมองถึึงภาพรวมเป็็น

อย่่างไรในอนาคต เพื่่�อที่่�จะนำผลการวิิจััยมาพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพมาก

ยิ่่�งขึ้้�น

 	 2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลงานวิิจััยไปใช้้

 	  	 นำผลจากการพยากรณ์์การัับรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ใช้้เป็็น

แนวทางการออกแบบพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ในกัับผลิิตภััณฑ์์ได้้ 
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