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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อออกแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บน

โต๊๊ะอาหาร จ ากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ และ 2) เพื่่�อ

ประเมิินความพึงพอใจต้นแบบอุุปกรณ์จ์ัดัเก็็บเคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ ้คืือ 

แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุุด กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภค จำนวน 100 คน โดยการ

สุ่่�มแบบเจาะจงผ่่านระบบออนไลน์์ สถิิติิในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึึกษา พบว่่า 1) ผลการออกแบบอุุปกรณ์์จััด

เก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร ประยุุกต์์ใช้้ความสััมพันธ์์ของแนวคิดการออกแบบเชิิง

เร้้าอารมณ์์ (ระดัับสััญชาตญาณ  ระดัับพฤติิกรรม  ระดัับการไตร่่ตรอง) ที่่�ส่่งผลต่่อ

แนวทางการออกแบบผลิตภัณัฑ์ ์(รูปูลัักษณ์ภ์ายนอก เรีียนรู้้�การใช้ง้าน เรื่่�องราวหรืือ

ความหมาย) เพ่ื่�อคาดการณ์์การตอบสนองของผู้้�บริิโภค (สะดุุดตา สะดวกสบาย 

สะท้้อนภาพลัักษณ์์หรืือสื่่�อสารตััวตน) รวมทั้้�งประยุุกต์์ใช้้ผัังทางความคิิดในการ

พัฒันารููปแบบอุุปกรณ์ ์เกิดิเป็น็แนวคิดิ “รัักและห่่วงใย” แรงบัันดาลใจจากการเลีียน

แบบท่่าทางและพฤติิกรรมของคน ถ่่ ายทอดอารมณ์์และความรู้้�สึกท่ี่�แสดงถึึงความ

รัักผ่่านการจัับมืือ การโอบกอด จ ากนั้้�นออกแบบและผลิิตเป็็นต้้นแบบอุุปกรณ์์ 

จำนวน 3 รููปแบบ ซึ่่�งต้้นแบบอุุปกรณ์์ที่่�มีีผลรวมมากที่่�สุุด คืือ รููปแบบที่่� 2 มีีความ

เหมาะสมในระดัับมาก ( = 4.24, S.D. = 0.55) 2) ผลการประเมิินความพึึงพอใจ

ต้น้แบบอุุปกรณ์จ์ากกลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่่า ผลรวมมีีความพึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.15,  

S.D. = 0.67) โดยด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.10, 

S.D. = 0.68) และด้้านการออกแบบ มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.20, S.D. 

= 0.66) ซึ่่�งด้า้นอารมณ์์ความรู้้�สึกึที่่�ผู้้�บริโิภคพึงึพอใจมากที่่�สุดุ คืือ ให้ค้วามรู้้�สึกึดึงึดูดู

ใจและสะดุุดตาเมื่่�อพบเห็็นครั้้�งแรก มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.40, S.D. = 

0.60) และด้า้นการออกแบบที่่�ผู้้�บริโิภคพึงึพอใจมากที่่�สุดุ คืือ มีคีวามแปลกใหม่่และ

มีีเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่าง มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.37, S.D. = 0.63) จาก

ผลการประเมิิน ต้นแบบอุุปกรณ์ส์ามารถกระตุ้้�นความรู้้�สึกของผู้้�บริิโภคผ่่านการมอง

เห็็นรูปทรงภายนอกได้้ ซึ่่�งสามารถสะท้้อนการรัับรู้้�ในระดัับสััญชาตญาณได้้อย่่างมีี
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ประสิทิธิภิาพ อันจะส่่งผลให้้เกิดิการรัับรู้้�ในระดัับพฤติกิรรมและระดัับการไตร่่ตรอง

ต่่อไป

คำสำคััญ:	การออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์, อุ ปกรณ์์จััดเก็็บเคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร, 

	 ผัังทางความคิิด

Abstract
	 The objectives of this research work are 1) to design the  

equipment for keeping dining utensils with the application of the idea 

of emotional design; and 2) to evaluate the satisfaction toward the 

prototype of the equipment for keeping dining utensils. The tools used 

are 2 sets of questionnaires. The samples are 100 consumers, selected 

with purposive sampling technique through online system. The  

statistic values used for analysis are percentages, means and standard 

deviations, the findings from the research show the following facts.  

1) The application of emotional design approach (in visceral, behavioral 

and reflective levels) affects the directions for designing the product 

(external appearance, utility, story or meanings) for the anticipation of 

consumers’ responses (attractiveness, convenience and image  

reflection or self-communication) and the implementation of mind 

map to develop shape and form of the equipment to form up the 

“Love and Care” concept, through human gestures and behaviors that 

show love and affection though hand holding and hugging. Afterwards, 

3 styles of prototype equipment are designed. The prototypes with 

the highest total scores are style 2, which are appropriate in the high 

level ( = 4.24, S.D. = 0.55). 2) The outcomes from the evaluation of 
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the samples’ satisfaction toward the designed equipment show that 

the overall satisfaction is in high level ( = 4.15, S.D. = 0.67). The satis-

faction toward the category of emotion is in high level ( = 4.10, S.D. = 

0.68). The following category is the design, with has the satisfaction in 

high level as well ( = 4.20, S.D. = 0.66). As for the category of emotion 

and feeling that the consumers are most satisfied with is the feeling of 

attractiveness since the first time the consumers see the product, with 

satisfaction level in high level ( = 4.40, S.D. = 0.60). As for the catego-

ry of design, the consumers are most satisfied with uniqueness and 

identities that are different, with satisfaction level in high level ( = 4.37, 

S.D. = 0.63). From the results from the evaluation, the prototypes of 

the equipment can trigger the consumers’ feelings though seeing 

external shapes, which has reflected the perception in the visceral 

level in the efficient manner, which will further create the perception 

in behavioral and reflective levels in the future.

Keyword:	 Emotional Design, Equipment for Keeping Dining Utensil,  

	 	 Mind Map 

บทนำ
	 อารมณ์์หรืือความรู้้�สึกคืือสิ่่�งสำคััญในชีีวิิตของบุุคคลทั่่�วไป เพราะเป็็นตััว

สะท้้อนสิ่่�งที่่�รู้้�สึึก สิ่่�งที่่�กระทำ และสิ่่�งที่่�คิิด ผ่่านตา หูู จมููก ลิ้้�น หรืือผิิวสััมผััส มนุุษย์์

ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดอารมณ์์หรืือความรู้้�สึกได้้ สิ่่ �งท่ี่�น่่าสนใจมากท่ี่�สุุดอย่่าง

หนึ่่�งคืือ ความรู้้�สึึกนั้้�นไม่่ว่่าจะในแง่่บวกหรืือแง่่ลบก็็ตาม  สามารถเปลี่่�ยนกระบวน

ความคิิดได้้ จนส่่งผลถึึงการตััดสิินใจการเลืือกและกระทำในที่่�สุุด (วััชริินทร์์ จรุุงจิิต

สุุนทร, 2548) เนื่่�องจากตลอดเวลาท่ี่�บุุคคลอยู่่�ในสถานการณ์์ใดสถานการณ์์หนึ่่�ง 
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บุคุคลจะอยู่่�ภายใต้ส้ิ่่�งเร้้า (Stimulus) พฤติกิรรมที่่�แสดงออก (Expressed Behavior) 

และประสบการณ์์ (Experience) ที่่�บุุคคลนั้้�นมีีอยู่่� ทำให้้อารมณ์์ของบุุคคลนั้้�นแปร

เปลี่่�ยนไปมา ในงานออกแบบผลิิตภััณฑ์์ก็็เช่่นเดีียวกััน  ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค

เป็็นอีีกหนึ่่�งพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์ความรู้้�สึกที่่�สำคััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

สิินค้้าหรืือผลิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเกิิดจากความอยากได้้ที่่�มีีมากกว่่าความจำเป็็น  ความ

ปรารถนาอยากได้้นั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้�สึกตอบสนองหลัังจากท่ี่�ได้้เห็็นผลิิตภััณฑ์์

หรืือสิินค้้า ถึึงแม้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์นั้้�นจะดููคล้้ายกัันก็็ตาม นั่่�นอาจแสดงให้้เห็็นว่่า การที่่�

ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์นั้้�น  อาจพิจารณาจากภาพลักษณ์์ผู้้�ผลิต 

(Manufacturer Image) ภาพลักัษณ์ต์ราสินิค้า้ (Brand Image) ชื่่�อเสีียง (Reputation) 

การออกแบบ (Design) ความประทัับใจ  (Impression) เป็็นต้้น ม ากกว่่าท่ี่�จะ

พิิจารณาจากประโยชน์์การใช้้งาน  (ณััฐพงษ์์ คงประเสริิฐ, 2558) ส่่ งผลให้้นััก

ออกแบบจำเป็น็ต้อ้งศึกึษาเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึงอารมณ์แ์ละความรู้้�สึกึ รวมทั้้�งเข้้าใจถึงรูปู

แบบการกระตุ้้�นหรืือเร้้าอารมณ์์ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำมาออกแบบและถ่่ายทอดลงบน

ตััวผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้า ให้้ตอบสนองกัับความต้้องการและความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภค

ได้้อย่่างเหมาะสม

	 การออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ (Emotional Design) เป็็นแนวคิิดหนึ่่�งที่่�นััก

ออกแบบผลิตภััณฑ์์นำมาใช้้ในการออกแบบ โดยเป็็นแนวคิดในการสร้้างงาน

ออกแบบที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์ เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์สามารถสร้้างความพึึงพอใจ  เชื่่�อมโยง

ทั้้�งด้้านอารมณ์์ ความรู้้�สึึก สามารถสะท้้อนถึึงประสบการณ์์ การรัับรู้้�และการใช้้งาน

แก่่ผู้้�ใช้ง้านหรืือผู้้�บริิโภคได้้ รวมทั้้�งสะท้้อนถึงคุุณค่่าของผลิตภัณัฑ์ ์อิทธิพิลของความ

คิิด การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และอิิทธิิพลทางวััฒนธรรม ซึ่่�งเป็็นการออกแบบที่่�

คาดการณ์์การตอบสนองจากผู้้�ใช้้ ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�บริิโภคได้้รัับประสบการณ์์

ในเชิิงบวก (ศรีีนาฎ ไพโรหกุุล, 2565) ซึ่่�งการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์เกิิดขึ้้�นจาก 

Norman (2004) โดยแบ่่งออกเป็็น  3 ระดัับ คืื อ ระดัับสััญชาตญาณ  (Visceral) 

ระดัับพฤติิกรรม  (Behavioral) และระดัับการไตร่่ตรอง (Reflective) (Norman, 

2004) การออกแบบเชิงิเร้า้อารมณ์จ์ึงึเป็น็การออกแบบท่ี่�เชื่่�อมโยงความรู้้�สึกึระหว่่าง
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ผู้้�ใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์และยังัเป็น็สิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในงานออกแบบผลิตภัณัฑ์ ์นัก

ออกแบบจึึงต้้องพััฒนาแนวคิดเชิิงอารมณ์์ในงานออกแบบท่ี่�เหมาะสมและเป็็นบวก

ในแต่่ละระดัับของการรัับรู้้�

	 ในบทความนี้้� คณะผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอการประยุุกต์์ใช้้แนวคิดการออกแบบ

เชิิงเร้้าอารมณ์์ ผ่่านการสะท้้อนการรัับรู้้�  3 ระดัับ คืื อ ระดัับสััญชาตญาณ  ระดัับ

พฤติกิรรม และระดับัการไตร่่ตรอง เพื่่�อแสดงความเชื่่�อมโยงระหว่่างแนวคิดิและที่่�มา

ในการออกแบบ ที่่�สามารถสร้า้งผลกระทบทางอารมณ์แ์ละนำไปสู่่�การตัดัสินิใจเลืือก

ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการประยุุกต์์ใช้้ผัังทางความคิิด (Mind Map) ใน

การพัฒันารูปูแบบผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ เพื่่�อวิเิคราะห์ห์ารููปแบบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีวามเหมาะ

สมในการนำมาผลิิตเป็็นต้้นแบบ ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยใ	ช้้กรณีีศึึกษาอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�อง

ใช้บ้นโต๊๊ะอาหาร ที่่�สามารถออกแบบเป็็นของตกแต่่งบนโต๊๊ะอาหารได้้ โดยเก็็บข้้อมููล

จากผู้้�บริิโภคที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) จำนวน 2 กลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการ

ซื้้�อขายของใช้บ้นโต๊๊ะอาหารและของแต่่งบ้า้น เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูในการผลิติเป็น็สินิค้า้

เพื่่�อจำหน่่ายจริิงต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อออกแบบอุปุกรณ์จ์ัดัเก็็บเครื่่�องใช้บ้นโต๊ะ๊อาหารจากการประยุกุต์์

ใช้้แนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์

	 2.	 เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจต้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะ

อาหารจากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1.	 ได้้ต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถใช้้งานได้้จริิง 

	 2.	 ได้้ทราบความคิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่่อต้้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บ

เครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการผลิิตเป็็นสิินค้้าเพื่่�อจำหน่่ายจริิง 

ต่่อไป 
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	 3.	 ได้้ทราบแนวทางการออกแบบผลิตภััณฑ์์จากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิด

การออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์ ์ที่่�จะเป็็นประโยชน์ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับผลิตภัณัฑ์์

ประเภทอื่่�น ๆ

ขอบเขตของการวิิจััย
	 คณะผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตของการวิิจััยออกเป็็น  5 หั วข้้อ ประกอบด้้วย 

ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหา ขอบเขตด้า้นพื้้�นที่่� ขอบเขตด้า้นการออกแบบ ขอบเขตด้า้นกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง และตััวแปรที่่�ศึึกษา ดัังนี้้�

	 1. 	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ  ในการเก็็บข้้อมููล

และวััดตััวแปรเป็็นค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 2. 	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� ในการประเมิินความพึงพอใจต้นแบบอุุปกรณ์์จััด

เก็็บเคร่ื่�องใช้บ้นโต๊ะ๊อาหาร คณะผู้้�วิิจััยใช้ก้ารประเมิินบนระบบออนไลน์ผ์่่านช่่องทาง

โซเชีียลจากแอปพลิเิคชันัเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) จำนวน 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มซื้้�อขายของใช้้

บนโต๊๊ะอาหารแนวน่่ารัักโมเดิิร์์น และกลุ่่�มตลาดนััดของแต่่งบ้้าน ระหว่่างวัันพุุธที่่� 9 

มีีนาคม พ.ศ. 2565 ถึึงวัันพุุธที่่� 16 มีีนาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 1 อาทิิตย์์ 

	 3. 	 ขอบเขตด้้านการออกแบบ ออกแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะ

อาหาร จำนวน 3 รููปแบบ เพื่่�อเก็็บช้้อน ส้้อม และตะเกีียบ กระบวนการขึ้้�นต้้นแบบ

ใช้เ้ทคโนโลยีีการพิมิพ์สามมิติิริะบบฉีีดเส้้นพลาสติกิ (Fused Deposition Modeling, 

FDM) จากพลาสติิกประเภทพอลิิแลคติิกแอซิิด (Polylactic Acid, PLA)

	 4. 	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 	 4.1	ประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคในแอปพลิิเคชัันเฟซบุ๊๊�ก จำนวน 2 กลุ่่�ม 

ประกอบด้้วย กลุ่่�มซื้้�อขายของใช้้บนโต๊๊ะอาหารแนวน่่ารัักโมเดิิร์์น  มีีสมาชิิกจำนวน 

6,000 คน และกลุ่่�มตลาดนัดัของแต่่งบ้า้น มีสีมาชิกิจำนวน 37,000 คน รวมผู้้�บริโิภค

ทั้้�งสองกลุ่่�ม จำนวน 43,000 คน 

	 	 4.2	 กลุ่่�มตัวอย่่า	ง คืือ ผู้้�บริโิภคในแอปพลิเคชันัเฟซบุ๊๊�ก จำนวน 2 กลุ่่�ม 

ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มซื้้�อขายของใช้บ้นโต๊ะ๊อาหารแนวน่่ารักัโมเดิริ์น์ และกลุ่่�มตลาดนัดั
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ของแต่่งบ้า้น กำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างในกรณีีทราบจำนวนประชากร โดยแทนค่่า

สููตรของทาโร่่  ยามาเน่่  (Yamane, 1973) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 90 และ 

ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับได้้ร้้อยละ 10 ค่่ าท่ี่�คำนวณได้้เท่่ากัับ 99.77 ซึ่่�ง 

คณะผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มเป็็นจำนวน  100 คน  โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

	 5. 	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วยตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม ดัังนี้้�

	 	 5.1 	ตััวแปรต้้น คืือ ต้้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร

	 	 5.2 	ตััวแปรตาม คืื อ ระดัับความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อ

ต้้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 คณะผู้้�วิิจััยใช้้กรอบแนวคิิดในการวิิจััย ตามรายวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำหนดไว้้ 

ดัังนี้้�

	 1.	 กรอบแนวคิดิรายวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อออกแบบอุปุกรณ์จ์ัดัเก�บเครื่่�อง

ใช้้บนโต๊๊ะอาหารจากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ ใช้้กรอบ

แนวคิดิการออกแบบเชิงิเร้า้อารมณ์์ 3 ระดัับ คืือ ระดัับสัญัชาตญาณ ระดับัพฤติกิรรม 

และระดัับการไตร่่ตรอง (Norman, 2004) และกรอบแนวคิดการพััฒนารููปแบบ

ผลิิตภััณฑ์์จากการประยุุกต์์ใช้้ผัังทางความคิิด (ธราเทพ แสงทัับทิิม, 2562) ในการ

หารููปแบบอุุปกรณ์์ รวมทั้้�งใช้้กรอบแนวคิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักออกแบบกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ (ณััฐพงษ์์ คงประเสริิฐ, 2558) ในการคััดเลืือกต้้นแบบอุุปกรณ์์ คืือ ด้้าน

หน้้าที่่�ใช้้สอย และด้้านความสวยงาม

	 2.	 กรอบแนวคิดรายวัตัถุปุระสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อประเมิินความพึงึพอใจต้นแบบ

อุุปกรณ์์จััดเก็็บเคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารจากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิดการออกแบบเชิิง

เร้า้อารมณ์ ์ใช้ก้รอบแนวคิดการออกแบบเชิิงเร้า้อารมณ์ใ์นระดัับกระตุ้้�นสัญชาตญาณ 

(Visceral Level) ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถตอบสนองได้้ทัันทีีหลัังจากที่่�ได้้

เห็น็เพีียงรููปลักัษณ์ภ์าพนอกของผลิตภัณัฑ์ ์(ทรงวุุฒิ ิเอ	กวุุฒิวิงศา, 2563) เป็็นเกณฑ์์
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ในการประเมิินความพึึงพอใจ จำนวน 2 ด้้าน คืือ ด้ ้านอารมณ์์ความรู้้�สึึกและด้้าน

การออกแบบ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  มีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััยประกอบด้้วย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล จำนวน 2 

ชุดุ ซึ่่�งมีกีารตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ จำนวน 

3 คน ได้แ้ก่่ ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิด้ิ้านการออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์จำนวน 2 คน และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ด้้านการวััดและประเมิินผล จำนวน 1 คน โดยการหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถาม  ซึ่่�งคำนวณจากค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับ

เนื้้�อหา (Index of Item Objective Congruence; IOC) แบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุุด 

ประกอบด้้วย

	 	 1.1	 แบบสอบถามประเมิินความเหมาะสมต้้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บ

เครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร ประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และมีีประสบการณ์์ในการทำงานมากกว่่า 10 ปีี ขึ้้�นไป จำนวน 

5 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง ผลการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม 

(IOC) พบว่่า มีีค่่าความเที่่�ยงตรง 1.00 ทุุกข้้อ เกิินเกณฑ์์ 0.50 สามารถใช้้เป็็นข้้อ

คำถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลได้้ ลั ักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 

ระดัับ (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2563) จำนวน 2 ด้้าน คืือ ด้้านหน้้าที่่�ใช้้สอยและด้้าน

ความสวยงาม

	 	 1.2	 แบบสอบถามประเมินิความพึงึพอใจต้น้แบบอุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�อง

ใช้้บนโต๊๊ะอาหาร ประเมิินจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 100 คน ผลการวิิเคราะห์์ความ

เที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม พบว่่า ข้้อคำถาม 1 ข้้อ มีีค่่าความเที่่�ยงตรง 0.33 ไม่่ถึึง

เกณฑ์ ์0.50 จึงตััดข้้อคำถามนั้้�นออก ส่่วนข้อท่ี่�เหลืือมีีค่่าความเท่ี่�ยงตรง 1.00 ทุกข้้อ 

เกินิเกณฑ์ ์0.50 สามารถใช้เ้ป็็นข้อคำถามเพื่่�อเก็็บข้อ้มูลูได้ ้ซึ่่�งแบบสอบถามท่ี่�ใช้แ้บ่่ง
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ออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�

	 	 	 1.2.1	 ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ

	 	 	 1.2.2	 ตอนท่ี่� 2 เป็น็แบบสอบถามข้อมูลูพฤติกิรรมโดยทั่่�วไปและ

ทััศนคติิของกลุ่่�มตััวอย่่าง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ

	 	 	 1.2.3	 ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างที่่�มีีต่่อต้น้แบบอุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้นโต๊ะ๊อาหาร ลักัษณะแบบสอบถาม

เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ จำนวน 2 ด้้าน คืือ ด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก

และด้้านการออกแบบ 

	 	 	 1.2.4	 ตอนที่่� 4 เป็น็แบบสอบถามความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะ

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบปลายเปิิด

	 2.	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู แบ่่งออกเป็น็ 2 ส่่วน โดยเรีียงขั้้�นตอนตามราย

วััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	 	 2.1	 เก็บ็รวบรวมข้อมูลูทุตุิยิภูมูิจิากหนัังสืือและเอกสารทางวิชิาการท่ี่�

เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ การออกแบบเชิงิเร้า้อารมณ์ ์อุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้นโต๊ะ๊อาหาร 

ผัังทางความคิิด เทคโนโลยีีและวััสดุุในการสร้้างต้้นแบบ เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์เป็็น

แนวทางในการพััฒนารููปแบบ จ ากนั้้�นออกแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะ

อาหาร จำนวน 3 รูปแบบ แล้ว้นำไปผลิตเป็็นต้นแบบและเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม

ประเมินิความเหมาะสมต้น้แบบอุปุกรณ์ ์โดยประเมินิความคิดิเห็น็จากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ทั้้�ง 5 คน เพื่่�อสรุุปรููปแบบอุุปกรณ์์ที่่�มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด ที่่�จะนำไปประเมิิน

ความพึึงพอใจกัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

	 	 2.2	นำต้้นแบบอุุปกรณ์ท่์ี่�มีคีวามเหมาะสมมากท่ี่�สุดุ ไปเก็็บข้้อมููลจาก

แบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจต้้นแบบอุุปกรณ์์ทางระบบออนไลน์์ (Google 

Form) ซึ่่�งประเมิินความคิดเห็็นจากกลุ่่�มตัวอย่่าง จ ำนวน  100 คน จ ากนั้้�นนำมา

วิิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผล
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	 3.	 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน จากขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 	 3.1	 ในส่่วนแรกจะนำแนวคิิดที่่�ได้้จากการศึึกษาการออกแบบเชิิง

อารมณ์ ์3 ระดับั มาประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อแสดงความเชื่่�อมโยงระหว่่างแนวคิดิและที่่�มาใน

การออกแบบ รวมทั้้�งการประยุุกต์์ใช้ผั้ังทางความคิด ในการพััฒนารููปแบบผลิตภัณัฑ์์

ใหม่่  ซึ่่�งวิิเคราะห์์และสรุุปข้้อมููลด้้วยการเรีียบเรีียงเชิิงบรรยายพรรณนา ต่่ อมาจึึง

วิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านการออกแบบ ที่่�มีีต่่อต้้นแบบ

อุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้นโต๊ะ๊อาหาร วิเิคราะห์โ์ดยหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  เพื่่�อสรุุปต้้นแบบอุุปกรณ์์ที่่�มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด กำหนดเกณฑ์์การ

แปลความหมายเพื่่�อจััดระดัับค่่าเฉลี่่�ยออกเป็็นช่่วงทั้้�งหมด 5 ช่่ว ง ได้้แก่่  ระดัับค่่า

เฉลี่่�ย 4.50-5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49 หมายถึึง มาก ระดัับ

ค่่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49 หมายถึึง ปานกลาง ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49 หมายถึึง น้้อย 

และระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.49 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2563)

	 	 3.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนที่่�สองจากแบบสอบถาม ในการประเมิิน

ความพึึงพอใจต้้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 100 

คน แบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�

	 	 	 3.2.1	 ตอนที่่� 1 วิิเคราะห์์โดยการหาค่่าร้้อยละของสถานภาพ

ทั่่�วไปแต่่ละข้้อ

	 	 	 3.2.2	 ตอนที่่� 2 วิิเคราะห์์โดยการหาค่่าร้้อยละของพฤติิกรรม

โดยทั่่�วไปและทััศนคติิ

	 	 	 3.2.3	 ตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์โดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานในแต่่ละด้้าน กำหนดเกณฑ์ก์ารแปลความหมายเพื่่�อจัดัระดัับค่่าเฉลี่่�ย

ออกเป็็นช่่วงทั้้�งหมด 5 ช่่วง (เช่่นเดีียวกัับข้้อ 3.1)

	 	 	 3.2.4	 ตอนที่่� 4 วิเิคราะห์แ์ละสรุปุผลเชิงิบรรยายพรรณนา เพื่่�อ

นำไปปรัับปรุุงต่่อไป
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สรุุปผลการวิิจััย
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งสรุุปผลการวิิจััยออกเป็็น  2 ส่่วน ส่่วน  แรกเป็็นการสรุุป

ผลการออกแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารจากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิด

การออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ และส่่วนที่่�สองเป็็นการสรุุปผลการประเมิินความ 

พึึงพอใจที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 

	 1.	 สรุุปผลการออกแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารจากการ

ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์

	 	 1.1	 สรุปุผลการประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิการออกแบบเชิงิเร้า้อารมณ์ใ์นการ

ออกแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร คณะผู้้�วิิจััยสรุุปผลจากการศึึกษา

แนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ทั้้�ง 3 ระดัับ ประกอบด้้วย ระดัับสััญชาตญาณ 

ระดัับพฤติิกรรม  และระดัับการไตร่่ตรอง เพื่่�อให้้เข้้าใจถึงหลัักการและแนวคิด 

พื้้�นฐาน  (แสดงดัังตารางท่ี่� 1) จ ากนั้้�นจึงนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบอุุปกรณ์ ์

จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์หาแนวทางในการออกแบบ  

และนำไปสู่่�การคาดการณ์์การตอบสนองของผู้้�บริิโภค (แสดงดัังตารางที่่� 2) ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 แสดงการสรุุปแนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ 3 ระดัับ

การออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ (Emotional Design)

ระดัับ

สััญชาตญาณ

(Visceral)

เป็็นระดัับที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถตอบสนองได้้ทัันทีีหลัังจากเห็็นเพีียงรููปลัักษณ์์

ภายนอก เช่่น โครงสร้า้งรููปทรง สีีสันั ผิวิสัมัผัสั ลวดลาย เป็น็ต้น้ และยังัไม่่มีี

การสััมผััสกัับตััวผลิิตภััณฑ์์ เป็็นความประทัับใจหรืือความรู้้�สึึกดึึงดููดใจของ 

ผู้้�บริิโภคตั้้�งแต่่แรกเห็็น  ซึ่่�งจำเป็็นต้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึกเชิิง

บวก เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกอยากจัับต้้องหรืือทดลองใช้้งานผลิิตภััณฑ์์นั้้�น

ระดัับ

พฤติิกรรม

(Behavioral)

เป็็นระดัับที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถตอบสนองหลัังจากได้้ทดลองใช้้งานหรืือได้้

สััมผััสกัับตััวผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อเรีียนรู้้�ลัักษณะการใช้้งาน เช่่น ประโยชน์์ที่่�จะได้้

รัับเม่ื่�อใช้้งาน  ความสะดวกสบาย ความคุ้้�มค่่าและระบบกลไกการใช้้งาน 

เป็็นต้้น  หากสามารถใช้้งานได้้ง่่าย สะดวก อารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นมัักเป็็นเป็็น

อารมณ์์เชิิงบวก ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกพึึงพอใจในตััวผลิิตภััณฑ์์
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การออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ (Emotional Design)

ระดัับการ

ไตร่่ตรอง

(Reflective)

เป็น็ระดับัที่่�สามารถสะท้อ้นความหมายของผลิติภัณัฑ์ ์การแบ่่งปันัประสบการณ์์ 

และความหมายในเรื่่�องราวของการออกแบบ เป็็นระดับัสูงูสุดุของการออกแบบ 

เชิงิเร้า้อารมณ์ ์ซึ่่�งเป็น็ระดับัที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถตอบสนองได้ห้ลังัจากพิจิารณา

คิดิไตร่่ตรองถึึงหลัักการและเหตุุผลท่ี่�ออกแบบผลิตภัณัฑ์น์ั้้�นขึ้้�นมา หรืือจาก

ประสบการณ์์ท่ี่�เคยใช้ม้าก่่อน ว่่ ามีีความคุุณค่่าท่ี่�จะสร้้างความสุขให้้เกิิดขึ้้�น 

และมีีความคุ้้�มค่่ากัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้งานมากน้้อยเพีียงใด เช่่น สะท้้อน

ภาพลักัษณ์ข์องผู้้�ใช้ง้านที่่�มีีต่่อความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น การแสดงออกถึงึตัวัตนจน

เกิิดเป็็นความประทัับใจ เป็็นต้้น

ที่่�มา: Norman (2004), ณััฐพงษ์์ คงประเสริิฐ (2558), ทรงวุุฒิิ เอกวุุฒิิวงศา (2563), ศรีีนาฎ 

ไพโรหกุุล (2565)

ตารางที่่� 2 	แสดงการประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิการออกแบบเชิงิเร้า้อารมณ์ใ์นการออกแบบ 

อุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร

การออกแบบ

เชิิงเร้้าอารมณ์์

แนวทางในการออกแบบ

อุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะ

อาหาร

การคาดการณ์์การตอบสนอง	

ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่ออุุปกรณ์์จััดเก็็บ

เครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร

ระดัับ

สััญชาตญาณ

(รูปูลักัษณ์ภ์ายนอก) ออกแบบโดยใช้้

ลักัษณะเด่่นด้า้นรูปูทรง สีีสันั สอดคล้อ้ง 

และเชื่่�อมโยงกัับท่ี่�มาของแนวคิด แรง

บันัดาลใจ ซึ่่�งอาจใช้รูู้ปทรงจากธรรมชาติิ 

รููปทรงที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น  เพื่่�อหารููป

ทรงที่่�มีีความโดดเด่่น

(สะดุุดตา) สามารถรับรู้้�ความงาม

ของผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้จากรููปทรงและสีีสันั 

จนเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกตอบสนอง

ต่่อผลิิตภััณฑ์์อย่่างฉัับพลััน สะดุุดตา

และประทัับใจเม่ื่�อแรกเห็็น  รวมทั้้�ง

สามารถเชื่่�อมโยงที่่�มาของแนวคิิดได้้

ระดัับ

พฤติิกรรม

(เรียีนรู้้�การใช้้งาน) คำนึึงถึึงประโยชน์

ใช้ส้อยหลัักและลัักษณะการใช้ง้านท่ี่�

ชัดัเจน ไม่่ซับัซ้อ้น เป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้้

ในชีีวิิตประจำวัันทั่่�วไป

(สะดวกสบาย) ผู้้�บริิโภคสามารถรับรู้้�

ถึึงลัักษณะการใช้้งานได้้ และมีีความ

พึงึพอใจต่่อประสิทิธิ ภาพและประสิทิธิผิล 

ของการใช้้งาน
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การออกแบบ

เชิิงเร้้าอารมณ์์

แนวทางในการออกแบบ

อุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะ

อาหาร

การคาดการณ์์การตอบสนอง	

ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่ออุุปกรณ์์จััดเก็็บ

เครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร

ระดัับการ

ไตร่่ตรอง

(เรื่่�องราวหรืือความหมาย) การสร้้าง

เรื่่�องราวที่่�สอดคล้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�ง

ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจความหมายและมีี

ความรู้้�สึึกร่่วมกัันกัับผลิิตภััณฑ์์ และ

เพิ่่�มคุุณค่่าของการออกแบบด้้วย

ประโยชน์ใช้้สอยรองคืือสามารถใช้้

เป็็นของตกแต่่งบ้้านได้้

(สะท้้อนภาพลักัษณ์ห์รืือส่ื่�อสารตัวตน)

การรับัรู้้�เรื่่�องราวและอารมณ์ท์ี่่�สื่่�อสาร 

ผ่่านการแสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์์ ที่่�

สะท้อ้นความหมายผ่า่นตัวัผลิติภัณัฑ์์

จนเกิิดคุณุค่่า ส่่งผลให้้ตัดัสินิใจใช้ง้าน

	 	 	 จากตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2 คณะผู้้�วิิจััยได้้สรุุปความสััมพัันธ์์

ของแนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ทั้้�ง 3 ระดัับ กั ับแนวทางในการออกแบบ 

และการคาดการณ์์การตอบสนองของผู้้�บริิโภค โดยแนวทางในการออกแบบ กล่่าว

ได้ว้่่า เป็น็ความสัมัพันัธ์ข์อง (3ร) ประกอบด้ว้ย รูปูลักัษณ์ภ์ายนอก เรีียนรู้้�การใช้ง้าน 

และเรื่่�องราวหรืือความหมาย ส่่วนการคาดการณ์์การตอบสนองของผู้้�บริิโภค กล่่าว

ได้ว้่่า เป็น็ความสัมัพันัธ์ข์อง (3ส) ประกอบด้ว้ย สะดุดุตา สะดวกสบาย และสะท้้อน

ภาพลักัษณ์ห์รืือสื่่�อสารตัวัตน โดยในขั้้�นตอนต่่อไปจะเป็น็การประยุุกต์ใ์ช้ผ้ังัทางความ

คิิด เพื่่�อหารููปแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารท่ี่�มีีความเหมาะสมและ

สอดคล้้องกัับความสััมพัันธ์์ (3ร) ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น

	 	 1.2	 สรุุปผลการประยุุกต์์ใช้้ผัังทางความคิดในการออกแบบอุุปกรณ์์

จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารคณะผู้้�วิิจััยนำผัังทางความคิิดมาประยุุกต์์ใช้้ในการ

ระดมความคิิด เพื่่�อหารููปแบบที่่�มีีความสอดคล้้องกัับความ สััมพัันธ์์ (3ร) ประกอบ

ด้้วย รู ูปลัักษณ์์ภายนอก เรีียนรู้้�การใช้้งาน  และเรื่่�องราวหรืือความหมาย (ดัังภาพ

ประกอบที่่� 1) โดยใช้้การตั้้�งคำถาม 5W1H ประกอบด้้วย Who (ใคร) What (อะไร) 

When (เมื่่�อไหร่่) Where (ที่่�ไหน) Why (ทำไม) How (อย่่างไร) เป็็นหัวัข้อ้หลักั แล้ว้

แตกประเด็็นเป็็นหัวข้อรองท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้องหรืือสััมพันธ์์กัับอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�อง
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ใช้้บนโต๊๊ะอาหาร จากนั้้�นนำรููปแบบที่่�ได้้จากผัังทางความคิิดมาวิิเคราะห์์แนวทางใน

การออกแบบโดยใช้้ความสััมพันธ์์ (3ร) เพื่่�อหารููปแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บน

โต๊๊ะอาหารที่่�มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด (แสดงดัังตารางที่่� 3) ดัังนี้้�

ภาพประกอบที่่� 1 แสดงการประยุุกต์์ใช้้ผัังทางความคิิดในการออกแบบอุุปกรณ์์

จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร
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ตารางที่่� 3	 แสดงการวิเิคราะห์์เพ่ื่�อหารููปแบบอุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้นโต๊๊ะอาหาร

รููปแบบที่่�ได้้

จากผัังทาง

ความคิิด

การวิิเคราะห์์รููปแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร

Who 

(ใครใช้้บ้้าง)

คู่่�รััก ครอบครััว 

เพื่่�อน

รููปลัักษณ์์

ภายนอก

เลีียนแบบท่่าทางการแสดงออก (การจับัมืือ การโอบกอด) 

ซึ่่�งเป็็นลักษณะเด่่นด้านรูปทรง ซึ่่�งสามารถตอบสนองได้้

ทันัทีีหลังัจากเห็น็เพีียงรูปูลักัษณ์ภ์ายนอก ที่่�สามารถเชื่่�อม

โยงแนวคิิดและที่่�มาได้้ง่่าย

เรีียนรู้้� 

การใช้้งาน

การใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น เป็น็ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นชีีวิติประจำวันั 

ทั่่�วไป

เรื่่�องราวหรืือ

ความหมาย

สามารถสื่�อด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึกเม่ื่�อพบเห็็น  แฝงนััยยะ

ของความหมายช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�ทางอารมณ์์ที่่�สร้้างความ

พึึงพอใจ สร้้างคุุณค่่าและความรู้้�สึึกเชิิงบวกให้้กัับผู้้�ใช้้งาน 

รวมทั้้�งสะท้้อนรสนิิยมของผู้้�ใช้้งานได้้ด้้วย

What 

(ใช้้กัับอะไร)

อาหารและช้้อน

ส้้อม

รููปลัักษณ์์

ภายนอก

นำลักัษณะเด่่นของรูปูทรงจากอาหารคาว (แทนด้วยเนื้้�อสัตัว์)์ 

ของหวาน ผักัและผลไม้ ้มาตัดัทอน และสีีสันัที่่�มีคีวามโดด

เด่่นสามารถกระตุ้้�นการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้ง้านได้้ดีี สามารถเชื่่�อม

โยงแนวคิิดและที่่�มาได้้ง่่าย

เรีียนรู้้� 

การใช้้งาน

การใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น เป็น็ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นชีีวิติประจำวันั 

ทั่่�วไป

เรื่่�องราวหรืือ

ความหมาย

สื่่�อสารเรื่่�องราวของผลิิตภัณัฑ์ผ์่่านรููปทรงต่่าง ๆ  แบบตรง

ไปตรงมา สร้้างคุุณค่่าที่่�สามารถใช้้เป็็นของตกแต่่งได้้
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ตารางที่่� 3	 แสดงการวิเิคราะห์์เพ่ื่�อหารููปแบบอุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้นโต๊๊ะอาหาร 

(ต่่อ)

รููปแบบที่่�ได้้

จากผัังทาง

ความคิิด

การวิิเคราะห์์รููปแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร

When

(ใช้้เมื่่�อไหร่่)

เทศกาลและช่่วง

เวลา

รููปลัักษณ์์

ภายนอก

นำลัักษณะเด่่นของรููปทรงจากการแทนความหมายด้้วย

ช่่วงเวลากลางวันัหรืือกลางคืืน (โคมไฟ เชิงิเทีียน สัตัว์ก์ลางคืืน) 

และเทศกาลในต่่างประเทศ (คริิสต์ม์าส ฮาโลวีีน วาเลนไทน์)์ 

มาตัดัทอน และสีีสันัที่่�มีคีวามโดดเด่่นสามารถกระตุ้้�นการ

รัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน  และผู้้�ใช้้งานสามารถรัับรู้้�ถึึงที่่�มาและ

แนวคิิดในการออกแบบได้้

เรีียนรู้้�

การใช้้งาน

การใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น เป็น็ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นชีีวิติประจำวันั 

ทั่่�วไป

เรื่่�องราวหรืือ

ความหมาย

สื่่�อสารเรื่่�องราวแนวคิดทางวััฒนธรรม วิถิีีชีีวิติ เพื่่�อโน้้มน้าว

ให้้ผู้้�ใช้ง้านเกิิดความรู้้�สึกร่่วมกับผลิติภัณัฑ์เ์ฉพาะช่่วงเวลาใด 

เวลาหนึ่่�งหรืือเทศกาลใดเทศกาลหนึ่่�งเท่่านั้้�น  แต่่สามารถ 

สะท้้อนรสนิิยมของผู้้�ใช้้งาน และใช้้เป็็นของตกแต่่งได้้ 

Where

(ใช้้ที่่�ไหน)

ภายในบ้้านและ

ร้้านอาหาร

รููปลัักษณ์์

ภายนอก

ใช้ล้ัักษณะเด่่นจากรูปูทรงของสัตัว์์เลี้้�ยงภายในบ้้าน (สุุนัขั 

แมว) และอุปุกรณ์บ์นโต๊๊ะอาหาร (แจกันั ภาชนะใส่่เคร่ื่�องปรุงุ) 

สามารถตอบสนองได้้ทัันทีีหลัังจากเห็็นเพีียงรููปลัักษณ์์

ภายนอก และเชื่่�อมโยงแนวคิิดและที่่�มาได้้

เรีียนรู้้�

การใช้้งาน

การใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น เป็น็ผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ใช้ใ้นชีีวิติประจำ

วัันทั่่�วไป

เรื่่�องราวหรืือ

ความหมาย

สื่่�อสารเรื่่�องราวของผลิิตภัณัฑ์ผ์่่านรููปทรงต่่าง ๆ  แบบตรง

ไปตรงมา สร้้างคุุณค่่าที่่�สามารถใช้้เป็็นของตกแต่่งได้้
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รููปแบบที่่�ได้้

จากผัังทาง

ความคิิด

การวิิเคราะห์์รููปแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร

Why (ใช้้ทำไม)

ตกแต่่งและให้้

ความรู้้�สึึกผ่่อน

คลาย

รููปลัักษณ์์

ภายนอก

นำรูปูทรงสถาปัตัยกรรมรวมทั้้�งงานประติมิากรรม และรูปู

ทรงจากการแทนความหมายด้้วยกิิจกรรมยามว่่าง (เลโก้้ 

หมากรุุก ดนตรีี ต้ นไม้้) ที่่�นำมาย่่อหรืือขยายขนาด 

สามารถเชื่่�อมโยงแนวคิิดและที่่�มาได้้ง่่าย

เรีียนรู้้�

การใช้้งาน

การใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น เป็น็ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นชีีวิติประจำวันั 

ทั่่�วไป

เรื่่�องราวหรืือ

ความหมาย

สามารถสื่่�อด้้านอารมณ์ค์วามรู้้�สึกเมื่่�อพบเห็็น ช่่วยเพิ่่�มการ

รัับรู้้�ทางอารมณ์์ที่่�สร้้างความพึึงพอใจ  สร้้างคุุณค่่าและ

ความรู้้�สึกึเชิงิบวกให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้าน รวมทั้้�งสะท้อ้นรสนิยิมของ

ผู้้�ใช้้งานได้้ด้้วย

How (ใช้้

อย่่างไร)

แยกช่่องและใส่่

รวม

รููปลัักษณ์์

ภายนอก

นำลัักษณะเด่่นจากรููปทรงและสีีสัน ซึ่่�งสามารถตอบสนอง

ได้ท้ันัทีีหลังัจากเห็น็เพีียงรูปูลักัษณ์ภ์ายนอก ผู้้�ใช้ส้ามารถ

เชื่่�อมโยงแนวคิิดและที่่�มาได้้

เรีียนรู้้�

การใช้้งาน

การใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น เป็น็ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นชีีวิติประจำวันั 

ทั่่�วไป

เรื่่�องราวหรืือ

ความหมาย

สื่่�อสารเรื่่�องราวของผลิิตภัณัฑ์ผ์่่านรููปทรงต่่าง ๆ  แบบตรง

ไปตรงมา สร้้างคุุณค่่าที่่�สามารถใช้้เป็็นของตกแต่่งได้้

	 	 	 จากตารางที่่� 3 คณะผู้้�วิิจััยนำรููปแบบท่ี่�ได้้จากผัังทางความคิิด 

จำนวน 6 รููปแบบ มาวิิเคราะห์์โดยใช้้ความสััมพัันธ์์ (3ร) พบว่่า รููปลัักษณ์์ภายนอก

ของทั้้�ง 6 รููปแบบ เน้้นการใช้้ลัักษณะเด่่นของรููปทรงของสิ่่�ง ๆ นั้้�นเป็็นหลัักเพื่่�อให้้

เกิิดความสะดุุดตา สามารถเชื่่�อมโยงแนวคิดและที่่�มาได้้ง่่าย ส่่วน เรีียนรู้้�การใช้้งาน

ทั้้�ง 6 รู ูปแบบ มีีลัักษณะเดีียวกันเพราะเป็็นผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันทั่่�วไป 

ตารางที่่� 3	 แสดงการวิเิคราะห์์เพ่ื่�อหารููปแบบอุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้นโต๊๊ะอาหาร 

(ต่่อ)
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ส่่วนเรื่่�องราวหรืือความหมาย พ บความน่่าสนใจของแนวคิิดการเลีียนแบบท่่าทาง

การแสดงออก (การจับัมืือ การโอบกอด) ที่่�สามารถแฝงนััยยะของความหมายในการ

ใช้ง้าน และช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�ทางอารมณ์ท่์ี่�สร้า้งความพึงพอใจ สร้า้งคุณุค่่าและความ

รู้้�สึึกเชิิงบวกให้้กัับผู้้�ใช้้งาน รวมทั้้�งสะท้้อนรสนิิยมของผู้้�ใช้้งานได้้ คณะผู้้�วิิจััยจึึงสรุุป

การใช้แ้นวคิดิน้ี้�ในออกแบบเป็็นอุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เคร่ื่�องใช้บ้นโต๊ะ๊อาหาร จำนวน 3 รูปู

แบบ และผลิิตเป็็นต้้นแบบอุุปกรณ์์

	 	 1.3	 สรุุปผลการออกแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร จาก

การวิิเคราะห์ห์ารููปแบบอุปุกรณ์ท์ี่่�มีคีวามเหมาะสมเพื่่�อนำมาผลิติเป็น็ต้น้แบบ ซึ่่�งผล

สรุปุท่ี่�ได้้คืือ การใช้แ้นวคิด “รัักและห่่วงใย” แรงบัันดาลใจจากการเลีียนแบบท่่าทาง

และพฤติิกรรมของคน ถ่่ายทอดอารมณ์์และความรู้้�สึึกที่่�แสดงถึึงความรััก ผ่่านการ

จัับมืือ การโอบกอด ที่่�สื่่�อสารในรููปแบบประติิมากรรมขนาดเล็็ก นอกจากจะใช้้เก็็บ

ช้อ้น ส้อ้ม และตะเกีียบได้แ้ล้ว้ ยังัสามารถใช้้เป็็นอุุปกรณ์ต์กแต่่งบนโต๊ะ๊อาหาร เพื่่�อ

สร้้างบรรยากาศหรืือเร่ื่�องราวให้้เกิิดความเพลิดเพลินเจริญตาในการรัับประทาน

อาหาร รวมทั้้�งใช้้รููปแบบสีีจากการคาดการณ์์แนวโน้้มของโลกในปี พ .ศ. 2565 

(ดัังภาพประกอบที่่� 2)
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ภาพประกอบที่่� 2 แสดงต้้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารทั้้�ง 

 3 รููปแบบ (อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการยื่่�นจดสิิทธิิบััตรการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 

 เลขที่่�คำขอ 2202001220, 2202001221, 2202001222)

	 	 1.4	 สรุปุผลการประเมินิความเหมาะสมต้น้แบบอุปุกรณ์์จัดัเก็บ็เครื่่�อง

ใช้้บนโต๊๊ะอาหาร ประเมิินความคิิดเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�ง 5 คน ซึ่่�งแสดงข้้อมููลดััง

ตารางที่่� 4 ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 4	 แสดงความเหมาะสมต้นแบบอุุปกรณ์จ์ัดัเก็็บเคร่ื่�องใช้บ้นโต๊๊ะอาหาร (n=5)

เกณฑ์์ในการประเมิิน

ระดัับความเหมาะสม

รููปแบบที่่� 1 รููปแบบที่่� 2 รููปแบบที่่� 3

S.D. S.D. S.D.

1.	ด้้านความสวยงามน่่าใช้้ (Aesthetics)

1.1	ออกแบบสอดคล้อ้งกัับแรงบันัดาลใจ แนว

ความคิิดและมีีที่่�มาที่่�ไปของเรื่่�องราว

3.80 0.84 4.40 0.55 4.00 0.71

1.2	มีคีวามแปลกใหม่่และมีีเอกลักัษณ์ท์ี่่�แตกต่่าง 4.20 0.84 4.00 0.71 3.60 0.55

1.3	มีคีวามงามในด้านสัดส่่วน รูปร่่างรููปทรง และ 

ขนาด

3.40 1.14 4.00 0.71 3.40 0.89

1.4	มีีความงามในด้้านสีีสััน 3.80 1.10 4.20 0.45 4.00 0.00

1.5	จัดัองค์์ประกอบของการออกแบบพอดีี เป็น็ 

เอกภาพ

3.60 0.89 4.80 0.45 4.00 0.00

ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้าน 3.76 0.96 4.28 0.57 3.80 0.43

2.	ด้้านหน้้าที่่�ใช้้สอย (Function)

2.1	มีีหน้้าที่่�ใช้้สอยตรงตามวััตถุุประสงค์์ของ

การใช้้งาน

4.00 0.71 4.40 0.55 4.20 0.45

2.2	มีคีวามสะดวกสบายในการใช้ง้านตามหลััก

การยศาสตร์์

3.40 0.55 4.20 0.45 4.20 0.45

2.3	มีีขนาดสััดส่่วนที่่�เหมาะสมกัับพฤติิกรรม

การใช้้งาน

3.60 0.55 4.40 0.55 3.80 0.45

2.4	ง่่ายต่่อการทำความสะอาด 3.20 0.84 3.80 0.45 3.80 0.45

2.5	สามารถใช้้เป็็นของตกแต่่งได้้ 4.40 0.55 4.20 0.45 4.40 0.55

ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้าน 3.72 0.64 4.20 0.53 4.08 0.45

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�ง 2 ด้้าน 3.74 0.80 4.24 0.55 3.94 0.44

การแปลความหมาย (ระดัับความเหมาะสม) มาก มาก มาก

อัันดัับความเหมาะสม 3 1 2
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	 	 	 จากตารางที่่� 4 ผ ลการประเมิินความเหมาะสมต้้นแบบอุุปกรณ์์

จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�ง 5 คน พบว่่า ต้้นแบบอุุปกรณ์์ที่่�มีี

ความเหมาะสมมากที่่�สุุด คืือ รููปแบบที่่� 2 มีีความเหมาะสมในระดัับมาก ( = 4.24, 

S.D. = 0.55) รองลงมา คืือ รููปแบบที่่� 3 มีีความเหมาะสมในระดัับมาก ( = 3.94, 

S.D. = 0.44) และรูปูแบบท่ี่� 1 มีคีวามเหมาะสมในระดับัมาก ( = 3.74, S.D. = 0.80) 

ตามลำดัับ จ ากผลการประเมิิน  คณะผู้้�วิิจััยจึึงนำต้้นแบบอุุปกรณ์์รููปแบบที่่� 2 ไป

ประเมิินความพึึงพอใจกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 2.	 สรุปุผลการประเมินิความพึงึพอใจต้น้แบบอุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้น

โต๊๊ะอาหารจากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ 

	 	 2.1	 จากการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง จ ำนวน  100 คน พ บว่่า 

ผู้้�บริิโภคหลักัมีอีายุ ุ26-41 ปี ีซึ่่�งเป็น็คนในกลุ่่�ม GEN Y (ร้อ้ยละ 64) ประกอบอาชีีพ

พนัักงานเอกชน (ร้้อยละ 35) มีีรายได้้รวมต่่อเดืือน 20,001-25,000 บาท (ร้้อยละ 

23) นิยมใช้ง้านแพลตฟอร์์มตลาดออนไลน์์ (Lazada/Shopee) เพื่่�อค้น้หาและตััดสินิ

ใจซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด (ร้้อยละ 59 และร้้อยละ 79 ตามลำดัับ) และมีีความสนใจใน

อุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 63)

	 	 2.2	 สรุุปผลการประเมิินความพึึงพอใจต้้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�อง

ใช้้บนโต๊๊ะอาหารของกลุ่่�มตััวอย่่าง แสดงดัังตารางที่่� 5 ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 5	 แสดงความพึึงพอใจต้้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง (n=100)

เกณฑ์์ในการประเมิิน

ระดัับความพึึง

พอใจ
การแปล

ความ

หมาย

อัันดัับ

S.D.

1. ด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก (Emotion)

1.1	ให้้ความรู้้�สึกดึึงดููดใจและสะดุุดตาเมื่่�อพบเห็็น

ครั้้�งแรก
4.40 0.60 มาก 1

1.2	กระตุ้้�นความรู้้�สึกอยากสััมผัสและทดลองใช้ง้าน 4.06 0.69 มาก 3

1.3	เพิ่่�มโอกาสในการตััดสิินใจซื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น 3.98 0.75 มาก 4

1.4	ให้ค้วามรู้้�สึกึพอใจในความสวยงามน่่าใช้ม้ากกว่่า 

หน้้าที่่�ใช้้สอย
4.13 0.63 มาก 2

1.5	ให้้ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าเมื่่�อพบเห็็น 3.93 0.74 มาก 5

ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้าน 4.10 0.68 มาก

2. ด้้านการออกแบบ (Design)

2.1	มีีรููปร่่างรููปทรง ขนาด สีีสััน สวยงามน่่าใช้้ 4.34 0.62 มาก 2

2.2	มีีความแปลกใหม่่และมีีเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่าง 4.37 0.63 มาก 1

2.3	มีีประโยชน์์ใช้้สอยตรงตามความต้้องการ 4.23 0.63 มาก 3

2.4	มีีความสะดวกสบายในการใช้้งาน 4.14 0.68 มาก 5

2.5	มีีขนาดสััดส่่วนเหมาะสมกัับการใช้้งาน 4.16 0.63 มาก 4

2.6	ง่่ายต่่อการทำความสะอาด 3.96 0.76 มาก 6

ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้าน 4.20 0.66 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�ง 2 ด้้าน  4.15 0.67 มาก

	 	 	 จากตารางท่ี่� 5 ผลการประเมิินความพึงพอใจต้นแบบอุุปกรณ์จ์าก

กลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า ผลรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.67) 

โดยด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.10, S.D. = 0.68) 

และด้า้นการออกแบบ มีคีวามพึงึพอใจในระดับัมาก ( = 4.20, S.D. = 0.66) ซึ่่�งด้า้น



100
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2567

อารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจมากท่ี่�สุุด คืื อ ให้้ความรู้้�สึกดึึงดููดใจและสะดุุด

ตาเมื่่�อพบเห็็นครั้้�งแรก มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.60) รอง

ลงมา คืื อ ให้้ความรู้้�สึึกพอใจในความสวยงามน่่าใช้้มากกว่่าหน้้าที่่�ใช้้สอย มีีความ 

พึงึพอใจในระดัับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.63) กระตุ้้�นความรู้้�สึกอยากสััมผัสและทดลอง 

ใช้้งาน มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( = 4.06, S.D. = 0.69) ตามลำดัับ และด้้าน

การออกแบบที่่�ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ มีีความแปลกใหม่่และมีีเอกลัักษณ์์ที่่�

แตกต่่าง มีคีวามพึงึพอใจในระดับัมาก ( = 4.37, S.D. = 0.63) มีีรูปร่่างรูปูทรง ขนาด 

สีีสันั สวยงามน่่าใช้ ้มีคีวามพึงึพอใจในระดับัมาก ( = 4.34, S.D. = 0.62) มีปีระโยชน์์

ใช้ส้อยตรงตามความต้อ้งการ มีีความพึงึพอใจในระดับัมาก ( = 4.23, S.D. = 0.63) 

ตามลำดัับ

	 	 2.3	 สรุุปผลข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มตััวอย่่าง สามารถสรุุปข้้อคิิดเห็็นได้้ 

ดัังนี้้�

	 	 	 2.3.1	 รููปทรงแปลกตา น่่ าสนใจ น่่ าใช้้งาน หากสีีของงานเป็็น

ขาว  หรืือเงิินสะท้้อนแสง อาจทำให้้ดููหรููหรามากขึ้้�น  หากใช้้ในบ้้านเหมาะสำหรัับ

การเป็น็ของตกแต่่ง หรืือหากใช้ใ้นร้า้นอาหาร งานรูปูทรงอิสิระอาจต้อ้งคำนึงึถึึงการ

วางคู่่�กัับภาชนะอ่ื่�น  ๆ บนโต๊๊ะ เช่่น ภ าชนะใส่่เคร่ื่�องปรุุง จ านหรืือชาม  เป็็นต้้น 

ซึ่่�งอยากให้้ลองผลิิตออกมาจำหน่่าย

	 	 	 2.3.2	 ส่่วนของอุปุกรณ์์ที่่�มีีลักัษณะเป็น็รูปูหัวัอาจสูงูไป ทำให้ก้าร

หยิิบจับัช้อ้นส้อมยากรวมทั้้�งปลายช้อ้นและปลายส้้อมที่่�ใช้ด้ึงึขึ้้�นมีีพื้้�นที่่�จับัน้อ้ย ทำให้้

ต้้องจัับบริิเวณที่่�ต้้องใช้้เอาเข้้าปาก อาจทำให้้เกิิดความสกปรกได้้

อภิิปรายผล
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการอภิิปรายผลออกเป็็น  2 ส่่วน ส่่วน  แรกเป็็นการ

อภิปิรายผลการออกแบบอุุปกรณ์จ์ัดัเก็็บเคร่ื่�องใช้บ้นโต๊๊ะอาหารจากการประยุุกต์ใ์ช้้

แนวคิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ ส่่วน ท่ี่�สองเป็็นการอภิิปรายผลข้้อค้้นพบท่ี่�ได้้

จากการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�
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	 1.	 อภิิปรายผลการออกแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารจาก

การประยุุกต์์ใช้้แนวคิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ คณะผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้แนวคิด

การออกแบบเชิงิเร้า้อารมณ์์ 3 ระดัับ ของ Norman (2004) ในการออกแบบอุปุกรณ์์

จัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้นโต๊ะ๊อาหาร เกิดิเป็น็ความสัมัพันัธ์ข์องแนวคิดิการออกแบบเชิงิเร้า้

อารมณ์ ์ที่่�ส่่งผลต่่อแนวทางในการออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อคาดการณ์ก์ารตอบสนอง

ของผู้้�บริิโภค กล่่าวคืือ แนวทางในการออกแบบเป็น็ความสัมัพันัธ์ข์อง (3ร) ประกอบ

ด้้วย รู ูปลัักษณ์์ภายนอก เรีียนรู้้�การใช้้งาน และเรื่่�องราวหรืือความหมาย ส่่วนการ

คาดการณ์์การตอบสนองของผู้้�บริิโภค เป็็นความสััมพัันธ์์ของ (3ส) ประกอบด้้วย 

สะดุุดตา สะดวกสบาย และสะท้้อนภาพลัักษณ์์หรืือสื่่�อสารตััวตน (ดัังภาพประกอบที่่� 3) 

อีีกทั้้�งยัังประยุุกต์์ใช้้ผัังทางความคิิดมาช่่วยจััดระบบความคิิดและการคิิดสร้้างสรรค์์ 

ช่่วยให้ก้ระบวนการคิดิมีคีวามหลายหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เปิดิมุมุมองใหม่่   เป็น็การเน้น้

และสื่่�อสารทางภาพ สัญลักัษณ์ ์สีีสัน (ธราเทพ แสงทับัทิิม, 2562; ชนัญชิดิา ยุกุติริัตัน์,์ 

2563) เพ่ื่�อช่่วยในการหารูปูแบบอุปุกรณ์์จััดเก็บ็เคร่ื่�องใช้บ้นโต๊ะ๊อาหาร โดยให้ค้วาม

สำคัญัและมุ่่�งเน้น้เพื่่�อหาความงามจากรูปูลักัษณ์์ภายนอก (สมชาย ดิษฐาภรณ์,์ เสน่่ห์ 

สำเภาเงิิน และวีีรพล หวัังเจริิญ, 2565) เรีียนรู้้�การใช้้งาน และเรื่่�องราวหรืือความ

หมาย ผลที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้ผัังทางคิิด คณะผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิด “รัักและห่่วงใย” 

แรงบัันดาลใจจากการเลีียนแบบท่่าทางและพฤติกิรรมของคน ถ่่ายทอดอารมณ์แ์ละ

ความรู้้�สึกที่่�แสดงถึึงความรักผ่่านการจัับมืือ การโอบกอด ที่่�สื่่�อสารในรูปแบบ

ประติมิากรรมขนาดเล็็ก นอกจากจะใช้เ้ก็็บช้อ้น ส้อม และตะเกีียบได้้แล้ว้ ยังัสามารถ

ใช้้เป็็นอุุปกรณ์์ตกแต่่งบนโต๊๊ะอาหาร เพื่่�อสร้้างบรรยากาศหรืือเรื่่�องราวให้้เกิิดความ

เพลิิดเพลิินเจริิญตาในการรัับประทานอาหาร จ ากที่่�มาที่่�ไปของแนวคิิดที่่�กล่่าวมา

ข้า้งต้น้ มีคีวามสอดคล้้องกับัทฤษฎีีปฏิสัิัมพันธ์เ์ชิงิสัญัลักัษณ์์ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการ

ศึึกษาของเทพฤทธิ์์� ไชยจัันทร์์ (2564) ที่่�ได้้นำทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบมาสคอต และยัังเสนออีีกว่่า ท ฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิง

สััญลัักษณ์์ทำให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมของมนุุษย์์มีีส่่วนสำคััญต่่อสัังคม การมีีปฏิิสััมพัันธ์์

กันัในสังัคมนั้้�นสื่่�อสารผ่า่นการแสดงออกทางสััญลักัษณ์ท์ี่่�ทุกุคนสามารถเข้้าใจความ

หมายร่่วมกัันได้้ ส่่งผลถึึงจิิตใจและการรัับรู้้�ของผู้้�พบเห็็น
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ภาพประกอบที่่� 3 แสดงความสััมพัันธ์์ของแนวคิิดการออกแบบเชิิงเร้้าอารมณ์์ 

ผลิิตภััณฑ์์ และผู้้�บริิโภค

	 2.	 อภิิปรายผลการประเมิินความพึงพอใจต้นแบบอุุปกรณ์์จััดเก็็บเคร่ื่�อง

ใช้บ้นโต๊ะ๊อาหารจากการประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิการออกแบบเชิงิเร้า้อารมณ์ ์เมื่่�อพิจิารณา 

อายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถามบนระบบเฟซบุ๊๊�ก มากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วงอายุุ 26-41 ปีี ซึ่่�ง

จััดอยู่่�ในเจนเนอเรชั่่�นวาย (Gen Y) สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ศููนย์์สร้้างสรรค์์

งานออกแบบ (2564) ที่่�พบว่่า กลุ่่�มคนในช่่วงอายุุนี้้� ร้อยละ 73 ติดส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

และสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของฟิิลิิป คอตเตอร์์, เหมะวััน การตะจายา และไอวััน 

เซเตีียวาน (2564) ที่่�พบว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�นวายเน้้นใช้โ้ทรศััพท์์มืือถืือหาข้้อมูลู

จากอินิเตอร์เ์น็ต็ก่่อนตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ เมื่่�อพิจิารณาถึงึพฤติกิรรมในการเริ่่�มต้น้ค้น้หา

สิินค้้าและตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางการขายออนไลน์์ ผู้้� ตอบแบบสอบถาม 

ใช้้งานแพลตฟอร์์มตลาดออนไลน์์ (Lazada/Shopee) มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผล

การศึึกษาของ วั นเดอร์์แมน ธ อมสัน  (Wunderman Thompson) ประเทศไทย 

ที่่�พบว่่า ตลาดออนไลน์์ (E-Marketplace) เป็็นผู้้�นำอัันดับหนึ่่�งในทั้้�ง 3 ช่่วงหลัักของ

เส้้นทางลูกูค้า้ คืือ แรงบัันดาลใจ (Inspiration) ค้นหา (Search) และซื้้�อ (Purchase) 

โดยร้อ้ยละ 70 ของผู้้�บริโิภค มุ่่�งตรงไปที่่�ตลาดออนไลน์ม์ากที่่�สุดุ และร้อ้ยละ 78 จะ

เริ่่�มต้น้การค้น้หาสิินค้า้ท่ี่�ตลาดออนไลน์์ (ศูนูย์ข์้อ้มููลและข่่าวสืืบสวนเพื่่�อสิทิธิพิลเมืือง, 

2564) และเม่ื่�อพิจิารณาความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อต้น้แบบอุุปกรณ์จ์ัดัเก็บ็เครื่่�องใช้บ้นโต๊ะ๊
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อาหาร ผู้้�บริโิภคพึงึพอใจมากที่่�สุดุ คืือ ให้ค้วามรู้้�สึกึดึงึดูดูใจและสะดุดุตาเมื่่�อพบเห็น็

ครั้้�งแรก รวมทั้้�งมีีความแปลกใหม่่และมีีเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่าง จ ากผลการประเมิิน 

ต้้นแบบอุุปกรณ์์สามารถกระตุ้้�นความรู้้�สึกของผู้้�บริิโภคผ่่านการมองเห็็นรููปทรง

ภายนอกได้้ ซึ่่�งสามารถสะท้้อนการรัับรู้้�ในระดัับสัญัชาตญาณได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

อันัจะส่่งผลให้เ้กิดิการรับัรู้้�ในระดับัพฤติกิรรมและระดับัการไตร่่ตรองต่่อไป สอดคล้อ้งกับั 

แนวความคิิดของณััฐพงษ์์ คงประเสริิฐ (2558) และทรงวุุฒิิ เอกวุุฒิิวงศา (2563) ที่่�

กล่่าวว่่า การตอบสนองผู้้�บริโิภคในระดับักระตุ้้�นสัญัชาตญาณ (Visceral Level) เป็็น

ระดัับที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถตอบสนองได้้ทัันทีีหลัังจากที่่�ได้้เห็็นเพีียงรููปร่่างภาพนอก

ของผลิิตภััณฑ์์ โดยจำเป็็นต้้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึึกเชิิงบวก เพ่ื่�อกระตุ้้�น

ความรู้้�สึึกอยากจัับต้้องผลิิตภััณฑ์์เป็็นเป้้าหมายถััดไป และยัังสอดคล้้องกัับผลการ

ศึึกษาของศรีีนาฎ ไพโรหกุุล (2565) ที่่�วิิเคราะห์์การออกแบบเชิิงอารมณ์์ในงาน

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ลัักษณะไทยประยุุกต์์ ซึ่่�งพบว่่า ภ าพลัักษณ์์ของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�

สวยงามและตรงกัับความชอบตามรสนิิยมส่่วนบุุคคล เป็็นเหตุุผลหลัักในการตััดสิิน

ใจและสร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�ใช้้งานได้้มากที่่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 	 1.1	 ต้้นแบบอุุปกรณ์์ใช้้เทคโนโลยีีการพิิมพ์์สามมิติิระบบฉีีดเส้้น

พลาสติิก (FDM) เนื่่�องจากเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีขั้้�นตอนการทำงานไม่่ยุ่่�งยาก สามารถ

ออกแบบต้้นแบบชิ้้�นงานท่ี่�มีคีวามซับซ้อ้นได้้ ส่่งผลให้้เกิดิความอิสระในการออกแบบ 

แต่่หากต้อ้งการผลิติในเชิงิอุตุสาหกรรม อาจต้องพิจิารณาความคุ้้�มค่่ากับัระยะเวลา

ในการผลิิตเพิ่่�มเติิม

	 	 1.2	 จากผลการประเมินิของกลุ่่�มตัวอย่่าง ผู้้�บริโิภคมีีความพึงพอใจใน

ระดัับมากต่่อการออกแบบอุุปกรณ์์ให้้มีีความง่่ายในการทำความสะอาด มีีความ

สะดวกสบายในการใช้้งาน และมีีขนาดสััดส่่วนเหมาะสมกัับการใช้้งาน แต่่เป็็นราย

ประเด็็นที่่�มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุดเป็็น 3 อัันดัับสุุดท้้าย เมื่่�อเทีียบกัับรายประเด็็น
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อื่่�น   รวมทั้้�งข้อ้เสนอแนะของผู้้�บริโิภคที่่�ระบุุว่่า การใช้ง้านขนาดสัดัส่่วนของอุปุกรณ์์

มีคีวามสูงที่่�มากไป ซึ่่�งอาจเกิิดความสกปรกและการหยิิบใช้ช้้อ้นส้อมที่่�ยาก ดังนั้้�นจึงึ

ต้้องแก้้ไขปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ให้้มีีขนาดและสััดส่่วนที่่�เหมาะสมกัับการใช้้งาน

	 	 1.3	 จากผลการประเมินิของกลุ่่�มตัวอย่่าง ผู้้�บริโิภคมีีความพึงพอใจใน

ระดัับมากต่่อความรู้้�สึกมีีคุุณค่่าเม่ื่�อพบเห็็น  และการเพิ่่�มโอกาสในการตััดสิินใจซื้้�อ

เพิ่่�มขึ้้�น  แต่่เป็็นรายประเด็็นที่่�มีีความพึงพอใจน้อยท่ี่�สุุดเป็็น  2 อั นดับสุุดท้้าย เมื่่�อ

เทีียบกัับรายประเด็็นอื่่�น  ๆ รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะของผู้้�บริิโภคที่่�ระบุุว่่า งานรููปทรง

อิิสระอาจต้้องคำนึึงถึึงการวางคู่่�กัับภาชนะอื่่�น ๆ บนโต๊๊ะ เช่่น ภาชนะใส่่เครื่่�องปรุุง 

จานหรืือชาม ดังันั้้�นจึงึอาจออกแบบเป็น็คอลเลคชั่่�นหรืือหมวดหมู่่�กลุ่่�มของใช้้บนโต๊ะ๊

อาหาร เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจและอาจส่่งผลต่่อโอกาสในการตััดสิินใจซื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	 	 ผลการวิิจััยที่่�ได้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ

ออกแบบผลิตภัณัฑ์ป์ระเภทอื่�น   เช่่น บรรจุุภัณัฑ์สิ์ินค้า้ ผลิตภัณัฑ์ข์องตกแต่่งบ้้าน 

เครื่่�องเรืือน  เป็็นต้้น  ซึ่่�งการออกแบบผลิิตภััณฑ์์เชิิงเร้้าอารมณ์์ จ ำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง

ความสััมพัันธ์์ของแนวทางในการออกแบบ ประกอบด้้วย รููปลัักษณ์์ภายนอก เรีียน

รู้้�การใช้ง้าน และเรื่่�องราวหรืือความหมาย เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความสะดุดุตา ประทับั

ใจ และนำไปสู่่�การตััดสิินใจเลืือกใช้้งานผลิิตภััณฑ์์นั้้�น
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