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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนา

ป้ายฉลากน�้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 2) เพื่อพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด และ 3) เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผสม

ผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ในการวิจัย คือ ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมือง

สมุทรสาคร ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วย สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 3 คน 

ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการออกแบบ จ�ำนวน 5 คน และกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภค จ�ำนวน 

100 คน รวมทั้งสิ้น 108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

กึง่โครงสร้าง แบบสอบถามประเมนิรปูแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด และแบบสอบถาม

ประเมินความพึงพอใจ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบบังเอิญ สถิติใน

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ผลิตน�้ำตาลสดแท้ 100% จากเกสร

ดอกมะพร้าว มกีารพฒันาวตัถดิุบทีม่อียูแ่ล้วในท้องถิน่แปรรปูให้มคีณุค่าเพิม่ แต่กลุม่

วิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาลยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการตลาด รวมทั้งช่อง

ทางในการจดัจ�ำหน่ายและส่งเสรมิการตลาดยงัมน้ีอย ท�ำให้ไม่เป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภค

ได้อย่างแพร่หลาย และป้ายฉลากปัจจุบันที่ไม่มีจุดเด่นในการสื่อสารถึงผลิตภัณฑ ์

ขาดความน่าสนใจไม่ดึงดูดผู้บริโภค ซึ่งแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด 

ควรให้มีความโดดเด่นด้วยปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์และปัจจยัด้านหลกั

การออกแบบกราฟิก 2) พัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด จ�ำนวน 5 รูปแบบ และป้าย

ฉลากทีม่ผีลรวมมากทีส่ดุ คอื รปูแบบที ่2 มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.69, 
S.D. = 0.98) จากนั้นจึงน�ำไปผลิตเป็นต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด 3) ผลการ

ประเมนิความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสดจากกลุม่บรโิภค พบว่า ผลรวมมี

ความพงึพอใจในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.08, S.D. = 0.95) โดยปัจจยัด้านแนวคดิเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D.= 0.92) และปัจจัยด้าน

การสื่อสารของป้ายฉลากน�้ำตาลสด มีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03,  
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S.D. = 0.97) ซึ่งปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ

มากทีส่ดุ คอื ป้ายฉลากสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์ใหม่จากวตัถุดบิเดมิ

ที่มีอยู่ มีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.87) และปัจจัยด้านการ

สือ่สารของป้ายฉลากน�ำ้ตาลสดทีผู่บ้ริโภคมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื ภาพประกอบ

สื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม รวมทั้งภาพเคร่ืองหมายต่างๆ มีขนาด

ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.91) 

ค�ำส�ำคัญ:	 ป้ายฉลาก, เศรษฐกิจสร้างสรรค์, น�้ำตาลสด, กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

	 กลิ่นไอตาล

Abstract
	 The objectives of this research work are 1) to study on 

information and direction for the development of label of coconut 

juice product of Klin Ai Tan Community Enterprise, Bang Thorat Sub-

district, Mueang Samut Sakhon District, Samut Sakhon Province; 2) to 

develop label of coconut juice product; and 3) to assess the satisfaction 

toward the prototype label of coconut juice product. This research 

work uses mixed methodology that is the combination between 

qualitative and qualitative research methodologies. The area in which 

the research work is conducted is Bang Thorat Sub-district, Mueang 

Samut Sakhon District, Samut Sakhon Province. The key informants 

consist of 3 community enterprise members, 5 design experts and 100 

samples who are consumers, making the total number of key informants 

become 108. The tools used on this research include the semi-structured 

interview script, the questionnaire of the evaluation of label of coconut 

juice product and the questionnaire of the assessment of satisfaction. 
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The samples are selected with purposive sampling and random 

sampling techniques. The statistical values used include percentages, 

means and standard deviation. The findings from the research show as 

follows. 1) Klin Ai Tan Community Enterprise has been producing 100 

percent coconut juice from the pollen of coconut flowers. The group 

has developed and added value to local raw material by transforming 

it. However, Klin Ai Tan Community Enterprise still lacks of knowledge 

and comprehension in marketing principles; additionally, there are still 

few channels for distribution and promotion of the product. 

Consequently, the product is not well known among consumers. Also, 

the current label of the product has no focal point to communicate 

to consumers. Thus. It cannot attract consumers. The direction for 

developing the label for coconut juice is to design the label to look 

outstanding with the key factor of creative economy approach and the 

key factor of graphic design. 2) In this project, 5 new labels of coconut 

juice product are designed. The design with the greatest mean is Design 

2 which is appropriate in the high level (𝑥 ̅= 3.69, S.D. = 0.98). Afterward, 

a prototype label in Design 2 is produced. 3) The findings from the 

assessment of samples’ satisfaction towards the designed label show 

that the samples are highly satisfied with the overall design of the 

label of coconut juice product (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.95). Meanwhile, the 

factor with the highest mean is the factor of creative economy 

approach, which has achieved the high level of satisfaction (𝑥̅ = 4.13, 
S.D. = 0.92). As for the other factor, or the factor of the communication 

of the label, the satisfaction in high level (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.97). The 

item in the factor of creative economy approach that consumers are 
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most satisfied with is the item of the capability of the label of adding 

value to a new product that is made from local raw material, with the 

satisfaction in the high level (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.87). As for the factor of 

the communication of the label, the consumers are most satisfied with 

the item of the capability of the image that clearly depicts the product 

and is beautiful, with all signs and symbols in proper sizes shown, the 

satisfaction to which is in the high level (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.91). 

Keywords:	 Label, Creative Economy, Coconut Juice, Klìn Ai Tan  

	 Community Enterprise

บทน�ำ
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร จัดตั้งขึ้นจากการรวมกลุ่มของชาวบ้านในพื้นที่ที่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลัก มีสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด 7 คน ประกอบกิจการด้านการผลิต

สินค้าประเภทเครื่องดื่มน�้ำตาลสด การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เครื่องใช้สอย

จักสาน ของช�ำร่วย/ของที่ระลึก ซึ่งใช้วัตถุดิบหลักคือมะพร้าวทั้งหมด ประเภทของ

กิจการที่สร้างรายได้หลัก คือ การผลิตน�้ำตาลปี๊บและการผลิตน�้ำตาลสดจากเกสร

ดอกมะพร้าว โดยเฉพาะการผลติน�ำ้ตาลสดแท้ 100% ซึง่ผลติจากเกสรดอกมะพร้าว

ทีน่�ำมาต้มจนมกีล่ินหอมหวาน โบราณเรยีกว่า “น�ำ้ตาลอุน่” ผลติภณัฑ์จากวสิาหกจิ

ชุมชนกลิ่นไอตาลได้รวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาวัตถุดิบที่มีอยู่แล้วในท้องถ่ินแปรรูปให้มี

คุณค่าเพิ่ม ช่วยส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมความสามัคคีของคนในชุมชน ได้ข้ึน

ทะเบยีนเป็นสินค้าโครงการหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภัณฑ์ (OTOP) กบักรมพฒันาชมุชน 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์น�้ำตาลสดให้มีคุณภาพจนได้รับเครื่องหมายจากส�ำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยน�้ำตาลสดที่บรรจุลงในขวดสามารถเก็บใน

ตู้เย็นได้นาน 10-14 วัน เพราะไม่ใส่สารกันบูด แต่จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา
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ประสบปัญหาและอปุสรรคมากมายท�ำให้มรีายได้และก�ำไรไม่แน่นอน ซึง่สาเหตเุกดิ

จากวัตถุดิบในการผลิต (น�้ำตาลจากเกสรดอกมะพร้าว) มีน้อยลงเพราะเกษตรกร

ส่งเข้าโรงงาน และสาเหตหุลกัอีกประการคอืการขาดความรูท้างด้านการตลาด อาทิ

บรรจุภัณฑ์และการออกแบบป้ายฉลากที่ไม่มีความเหมาะสม ขาดความน่าสนใจ 

ไม่ดงึดดูผูบ้รโิภคท�ำให้มกี�ำไรจากการขายต่อหน่วยต�ำ่ การจดัจ�ำหน่ายส่วนใหญ่ขาย

เฉพาะในต�ำบลบางโทรดัและบรเิวณใกล้เคยีง และขาดการส่งเสรมิการตลาดเพือ่ให้

ผูบ้รโิภคได้รบัรูข้้อมลูเกีย่วกบัสนิค้า จึงท�ำให้น�ำ้ตาลสดชมุชนกลิน่ไอตาลไม่เป็นทีรู่จ้กั

ของผู้บริโภคอย่างแพร่หลาย 

	 การท�ำให้ผลิตภัณฑ์เกิดจุดสนใจและดึงดูดผู้บริโภคนั้น สิ่งหนึ่งที่มีความ

ส�ำคัญ คือ ป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ โดยองค์ประกอบของปัจจัยการออกแบบกราฟิก

บนป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ รูปภาพ สี และตัวอักษร สามารถท�ำให้เกิด

ความพึงพอใจและการจดจ�ำน�ำไปสู่การเลือกซื้อสินค้าในที่สุด ซึ่งหน้าที่ของกราฟิก

บนบรรจุภัณฑ ์ได้แก่ สร้างทัศนะคติที่ดีงามต่อผลิตภัณฑ์และผู้ผลิต ชี้แจงและบ่งชี้

ให้ผู้บริโภคทราบถึงชนิด ประเภทของผลิตภัณฑ์ แสดงเอกลักษณ์เฉพาะส�ำหรับ

ผลติภัณฑ์และผู้ประกอบการ และแสดงสรรพคุณและวธิใีช้ของผลติภณัฑ์ จากหน้าท่ี

ของงานกราฟิกดังกล่าว จึงมีความจ�ำเป็นที่ผู้ผลิตต้องมีวิธีการในการช้ีแจงหรือ 

บ่งชีผ้ลติภณัฑ์ของตวัเองให้เกดิความชดัเจนต่อผูบ้รโิภคให้มากทีส่ดุ วธิกีารหนึง่ทีจ่ะ

ช่วยบ่งชีห้รือสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลติภณัฑ์ของตนเองได้ คอื การอาศยัการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์สินค้าด้วยงานกราฟิก งานกราฟิกบนบรรจภุณัฑ์นอกจากจะเป็นการ

ให้ข้อมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์แล้ว ยงัเปรยีบเสมอืนเป็นพนกังานขายด้วยตวัมนัเองอกี

ด้วย (ชัยมิตร แสวงมงคล, 2561)

	 จากการสอบถามถงึความต้องการของกลุม่วสิาหกจิชมุชนกลิน่ไอตาล ต�ำบล

บางโทรดั อ�ำเภอ เมอืงสมทุรสาคร จังหวดัสมทุรสาคร พบว่า ทางกลุม่ต้องการพัฒนา

ป้ายฉลากสินค้าของน�้ำตาลสดที่ใส่บรรจุภัณฑ์ประเภทขวดพลาสติก จึงท�ำให้ 

คณะผู้วิจัยเห็นควรศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อ
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สร้างมลูค่าเพิม่ให้กับผลติภณัฑ์ สามารถก�ำหนดราคาขายได้สงูขึน้ และสามารถเพิม่

ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายให้กว้างขวางและหลากหลายช่องทางมากขึน้ รวมถงึสามารถ

น�ำไปส่งเสริมการตลาดเพื่อให้เป็นที่รู้จักและเกิดการจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์

มากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	 เพื่อศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด กลุ่ม

วสิาหกจิชมุชนกลิน่ไอตาล ต�ำบลบางโทรดั อ�ำเภอเมอืงสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร

	 2. 	 เพ่ือพฒันาป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด กลุม่วสิาหกจิชมุชนกลิน่ไอตาล ต�ำบล

บางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

	 3. 	 เพือ่ประเมนิความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด กลุม่วสิาหกจิ

ชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. 	 ได้ต้นแบบป้ายฉลากทีเ่หมาะสม สวยงาม สร้างมูลค่าเพิม่ให้ผลติภณัฑ์

น�้ำตาลสด

	 2.	 ได้ผลติภณัฑ์น�ำ้ตาลสดทีส่ามารถสือ่สารข้อมลูทางการตลาดได้ ดงึดดู

ความสนใจของผู้บริโภค ซึ่งจะส่งผลต่อปริมาณการซื้อของผู้บริโภคให้เพิ่มมากขึ้น

	 3.	 เสริมสร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. 	 ขอบเขตด้านเนือ้หา คณะผูว้จิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน คอื 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่สังเกตและสอบถาม

ข้อมูลแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด รวมถึงศึกษาข้อมูลจากหนังสือและ

เอกสารทางวชิาการ โดยข้อมลูทีท่�ำการศึกษา ได้แก่ กลุม่วิสาหกจิชมุชนกล่ินไอตาล 
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เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ ์

สติ๊กเกอร์ป้ายฉลาก ความพึงพอใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ในการเก็บข้อมลูและวดัตวัแปร

เป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. 	 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน ดังนี้

	 	 2.1	พืน้ทีใ่นการเกบ็ข้อมลูเพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาป้ายฉลาก

น�้ำตาลสด คือ กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

	 	 2.2	พื้นท่ีในการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด 
ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีกลุ่มลูกค้าที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ก่อนได้รับการพัฒนาป้าย

ฉลาก คือ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดชลบุรี และพื้นที่ในจังหวัดใกล้เคียง คือ 

กรงุเทพมหานคร สมทุรสงคราม นครปฐม และราชบรุ ีซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าทีไ่ม่เคยซือ้

ผลิตภัณฑ์มาก่อน เพื่อเปิดพื้นที่ทางการค้าให้เพิ่มขึ้นมากกว่าที่จ�ำหน่ายอยู่เดิม

	 3. 	 ขอบเขตด้านการออกแบบ ออกแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสดบนบรรจุ

ภัณฑ์ประเภทขวดพลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร	

	 4. 	 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจ

ด่ืมน�ำ้ตาลสดกลุม่วสิาหกจิชมุชนกลิน่ไอตาล ต�ำบลบางโทรดั อ�ำเภอเมอืงสมทุรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 100 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจงและแบบบังเอิญ

	 5. 	 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้

	 	 5.1 	ตัวแปรต้น คือ ต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด

		  5.2 	ตัวแปรตาม คือ ผลประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลาก

น�้ำตาลสด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 1. 	 กรอบแนวคดิตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพือ่ศกึษาข้อมลูและแนวทาง

การพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด 

อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร คณะผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการศึกษา

ข้อมูลผลิตภัณฑ์และป้ายฉลากน�้ำตาลสด ซึ่งข้อมูลที่ศึกษา คือ ความเป็นมาของ

ผลิตภัณฑ์น�้ำตาลสด บรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากน�้ำตาลสด ราคา ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด รวมทัง้การประยกุต์ใช้เทคนคิ SWOT Analysis 

ในการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคของข้อมูลพื้นฐาน และข้อมูล

ความต้องการในการพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล

	 2.	 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาล

สด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร คณะผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้าย

ฉลาก คอื ตราสนิค้า ตวัอกัษร ส ีภาพประกอบ และลวดลายกราฟิก และปัจจยัด้าน

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

	 3.	 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจ

ต้นแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด กลุม่วสิาหกจิชมุชนกลิน่ไอตาล ต�ำบลบางโทรดั อ�ำเภอ

เมอืงสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร คณะผูว้จัิยใช้กรอบแนวคดิปัจจยัด้านการสือ่สาร

ของป้ายฉลาก และปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คณะผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และด้านการวัดและ

ประเมินผล จ�ำนวน 3 คน โดยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index 

of item Objective Congruence, IOC) ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของ
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แบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรง 0.67-1.00 ซึ่งเกินเกณฑ์ 0.50 ถือว่าใช้ได ้

ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ จ�ำนวน 3 ฉบับ มีดังนี้

	 	 1.1	แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

รายบคุคล (Individual Depth Interview) สมัภาษณ์สมาชิกของกลุม่วสิาหกจิชุมชน

กล่ินไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 

3 คน โดยเป็นข้อค�ำถามแบบปลายเปิด (Open ended Questions) เก่ียวกับ 

ข้อมูลความเป็นมาของผลิตภัณฑ์น�้ำตาลสด ข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลาก

น�้ำตาลสด ข้อมูลด้านราคา ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และข้อมูลด้านการ

ส่งเสริมการตลาด

		  1.2	แบบสอบถามประเมินรปูแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด ประเมนิจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 15 ปี 

ขึ้นไป จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ ด้านบรรจุภัณฑ์และออกแบบกราฟิก จ�ำนวน 1 คน 

ด้านการสือ่สารนิเทศศลิป์ จ�ำนวน 1 คน ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 

จ�ำนวน 1 คน ด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ จ�ำนวน 1 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน

กลิ่นไอตาล จ�ำนวน 1 คน รวมทั้งหมด 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 	 1.2.1	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของ

ผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 1.2.2	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามรูปแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด

ในแต่ละด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) จ�ำนวน 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิก

บนป้ายฉลาก และปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ซึ่งเกณฑ์ในการประเมิน

ในแต่ละด้าน แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงเกณฑ์ในการประเมินเพื่อเลือกรูปแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก

ตราสินค้า
1.1 ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน
1.2 ตราสินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา จดจ�ำง่าย
1.3 ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่างสมดุล

ตัวอักษร

1.4 ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้
1.5 ขนาดตัวอักษร (Size) มีสัดส่วนเหมาะสม
1.6 แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย

สี

1.7 โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน
1.8 โทนสีให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจ
1.9 การจับคู่สีมีความเหมาะสม น่าสนใจ

ภาพประกอบ

1.10 ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 
1.11 ภาพประกอบที่น�ำมาใช้ (ภาพลายเส้น, ภาพจริง และภาพดัดแปลง) 

ประสานกลมกลืนกัน
1.12 ภาพเครื่องหมายต่างๆ มีขนาดชัดเจน

ลวดลาย
กราฟิก

1.13 ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน
1.14 ลวดลายพื้นหลังสร้างเรื่องราวใด้น่าสนใจ
1.15 ภาพลวดลายกราฟิกเพิ่มความรู้สึกเป็นธรรมชาติและความสดชื่น

2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
	 2.1 รูปแบบป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์
	 2.2 รูปแบบป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น
	 2.3 รูปแบบป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่
	 2.4 รูปแบบป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

	 	 	 1.2.3	 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

		  1.3	แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด 

ประเมินจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีความสนใจดื่มน�้ำตาลสดกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

กล่ินไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 

100 คน ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งได้ 4 ตอน ดังนี้
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	 	 	 1.3.1	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 	 	 1.3.2	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมทัว่ไป

ของการบริโภคน�้ำตาลสด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ

	 	 	 1.3.3	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต้นแบบป้าย

ฉลากน�ำ้ตาลสดในแต่ละด้าน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 

5 ระดับ จ�ำนวน 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน�้ำตาลสด และ

ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ซึ่งเกณฑ์ในการประเมินในแต่ละด้าน แสดง

ในตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 	แสดงเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด

บนบรรจุภัณฑ์

1. ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน�้ำตาลสด
	 1.1 ตราสินค้าส่ือถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม เห็นชัดสะดุดตา และสามารถ
จดจ�ำได้ง่าย
	 1.2 ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลได้เข้าใจง่าย แบบตัวอักษรอ่านง่าย และขนาดตัว
อักษรมีสัดส่วนที่เหมาะสม
	 1.3 โทนสีส่ือถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน การจับคู่สีมีความน่าสนใจ ให้ความรู้สึกดึงดูดความ
สนใจได้
	 1.4 ภาพประกอบส่ือถงึผลติภัณฑ์ได้ชดัเจน มคีวามสวยงาม รวมทัง้ภาพเครือ่งหมายต่างๆ 
มีขนาดชัดเจน
	 1.5 ลวดลายกราฟิกสือ่ถงึผลิตภณัฑ์ได้ชดัเจน เพิม่ความรูส้กึเป็นธรรมชาตแิละความสดชืน่
ให้กับตัวผลิตภัณฑ์
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
	 2.1 ป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์
	 2.2 ป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น
	 2.3 ป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่
	 2.4 ป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น
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	 	 	 1.3.4	 ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ

ของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมลู คณะผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูตาม

ขั้นตอน ดังนี้

	 	 2.1	การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภมู ิจากการลงพ้ืนทีส่มัภาษณ์สมาชกิ

ของกลุ่มวสิาหกจิชมุชนกล่ินไอตาล ต�ำบลบางโทรดั อ�ำเภอเมอืงสมทุรสาคร จงัหวดั

สมุทรสาคร แบบเจาะลึกรายบุคคลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง รวมถึงข้อมูล

ทุติยภูมิจากหนังสือและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

กลิ่นไอตาล เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลากและบรรจุ

ภณัฑ์ สติก๊เกอร์ป้ายฉลาก ความพึงพอใจกับการพัฒนาผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบป้ายฉลาก

น�้ำตาลสด

	 	 2.2	 จากข้อมลูการวเิคราะห์แนวทางการพฒันา คณะผูว้จิยัด�ำเนนิการ

ออกแบบและพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด จ�ำนวน 5 รูปแบบ แล้วน�ำไปเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามประเมินรูปแบบป้ายฉลาก ซึ่งประเมินความคิดเห็นจากผู้ทรง

คุณวุฒิทั้ง 5 คน เพื่อสรุปรูปแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสดที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 

ที่จะน�ำไปผลิตเป็นต้นแบบและติดบนบรรจุภัณฑ์ต่อไป

	 	 2.3	น�ำต้นแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสดทีต่ดิบนบรรจภุณัฑ์ ไปเก็บข้อมลู

จากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด ซึ่งประเมิน

ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 100 คน จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลและ

สรุปผล

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผูว้จัิยด�ำเนินการวเิคราะห์ข้อมลูตามข้ันตอน 

ดังนี้

	 	 3.1	 คณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ตัวแทน

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนา

ป้ายฉลากน�ำ้ตาลสดของกลุม่วสิาหกิจชมุชนกลิน่ไอตาล รวมทัง้การทบทวนเอกสารทาง
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วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ให้มีความเหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบป้าย

ฉลากน�้ำตาลสด ซึ่งวิเคราะห์และสรุปข้อมูลด้วยการเรียบเรียงเชิงบรรยายพรรณนา

	 	 3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินรูปแบบป้ายฉลาก

น�้ำตาลสด เพื่อสรุปรูปแบบป้ายฉลากที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ในการน�ำไปผลิต

เป็นต้นแบบจรงิและตดิบนบรรจภุณัฑ์ แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คอื ตอนที ่

2 และตอนที่ 3 ดังนี้

	 	 	 3.2.1	 ตอนที่ 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานในแต่ละด้าน ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพือ่จดัระดบัค่าเฉลีย่ออก

เป็นช่วงทั้งหมด 5 ช่วง คือ ระดับค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด ระดับค่า

เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มาก ระดบัค่าเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ ปานกลาง ระดบั

ค่าเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ น้อย และระดับค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง น้อยทีส่ดุ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)

	 	 	 3.2.2	 ตอนที่ 3 วิเคราะห์และสรุปผลเชิงบรรยายพรรณนา 

เพื่อปรับปรุงรูปแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 	 3.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

ต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสดจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน 

ดังนี้

	 	 	 3.3.1	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละของสถานภาพ

ทั่วไปแต่ละข้อ

	 	 	 3.3.2	 ตอนที่ 2 วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละพฤติกรรมท่ัวไป

ของการบริโภคน�้ำตาลสด

	 	 	 3.3.3	 ตอนที่ 3 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานในแต่ละด้าน ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพือ่จดัระดบัค่าเฉลีย่ออก

เป็นช่วงทั้งหมด 5 ช่วง (เช่นเดียวกับข้อ 3.2.1)

	 	 	 3.3.4	 ตอนที่ 4 วิเคราะห์และสรุปผลเชิงบรรยายพรรณนา เพื่อ

น�ำไปปรับปรุงการวิจัยครั้งต่อไป
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สรุปผลการวิจัย
	 1.	 สรุปผลการศกึษาขอ้มูลและแนวทางการพฒันาปา้ยฉลากน�้ำตาลสด 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ได้รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาวัตถุดิบที่

มีอยู่แล้วในท้องถิ่นแปรรูปให้มีคุณค่าเพิ่ม ช่วยส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมความ

สามัคคีของคนในชุมชน ได้ขึ้นทะเบียนเป็นสินคา้โครงการหนึ่งต�ำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์

กับกรมพัฒนาชุมชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์น�้ำตาลสดให้มีคุณภาพจนได้รับ

เครือ่งหมายจากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ด้านบรรจภุณัฑ์น�ำ้ตาล

สดที่ใช้อยู่เป็นแบบขวดพลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร ติดป้ายฉลากฟิล์มหดรัดรูป 

ต้นทนุรวมขวดละประมาณ 2 บาท เมือ่บรรจุน�ำ้ตาลสดแล้วขายปลกีขวดละ 10 บาท 

ขายส่ง 1 โหล ราคา 100 บาท ยอดขายต่อเดือนประมาณ 500-800 ขวด โดยมยีอด

ขายส่งประมาณร้อยละ 70 ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายน�้ำตาลสด จ�ำหน่ายที่วิสาหกิจ

ชุมชนกลิ่นไอตาล มีทั้งแบบขายปลีกคือขายให้ผู้บริโภคที่มาซื้อโดยตรง และขายส่ง

ตามค�ำส่ังซื้อโดยมีลูกค้ามารับเพื่อน�ำไปขายต่อ การส่งเสริมการขายมีเพียง

ประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านทางเฟสบุ๊คในเพจ “ครัวผู้ใหญ่หน่อย อีสาน-ป่า” 

ความต้องการของกลุ่มวสิาหกจิคือการพฒันาป้ายฉลากน�ำ้ตาลสดใหม่ โดยใช้รปูแบบ

ตราสินค้าเดิมที่ใช้อยู่ปัจจุบันคือ “ผู้ใหญ่หน่อย น�้ำตาลสด” ซึ่งเป็นตราสินค้าเดิมที่

มีการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า รวมถึงเครื่องหมายและตราสัญลักษณ์ต่างๆ 

รวมทั้งเปลี่ยนจากการใช้ป้ายฉลากฟิล์มหดรัดรูปมาเป็นสติ๊กเกอร์กันน�้ำ  เพื่อให้มี

สสีนัทีด่งึดดูต่อผูบ้รโิภคมากขึน้ รวมทัง้ในอนาคตอาจเปลีย่นบรรจภุณัฑ์เป็นขวดแก้ว 

โทนสีเน้นโทนสีน�้ำตาล ส้ม และเหลือง เพิ่มภาพประกอบที่เป็นเกสรดอกมะพร้าว

ลงไปบนป้ายฉลากเพื่อสื่อสารถึงวัตถุที่ใช้ในการผลิต ใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย และ

การใช้ภาพประกอบและลวดลายเพื่อให้เกิดเรื่องราวของน�้ำตาลสด ซ่ึงจุดเด่นใน

น�้ำตาลสดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาลคือการแปรรูปวัตถุดิบจากเกสรดอก

มะพร้าวแท้ 100% ไม่ผสมน�้ำตาล ไม่ใส่สารกันบูด จึงมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ 

จุดด้อยคือขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการตลาด ช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายและ
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ส่งเสริมการตลาดยังมีน้อย ท�ำให้ไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคได้อย่างแพร่หลาย และ

การออกแบบป้ายฉลากที่ไม่มีความเหมาะสม ขาดความน่าสนใจ ไม่ดึงดูดผู้บริโภค

ท�ำให้มกี�ำไรจากการขายต่อหน่วยต�ำ่ ซึง่การพฒันาป้ายฉลากน�ำ้ตาลสดใหม่ให้มคีวาม

โดดเด่น มีโอกาสท�ำให้กลุ่มผู้บริโภคมีความสนใจในน�้ำตาลสดเพื่อเพิ่มยอดขายให้

มากขึน้ และสามารถปรบัราคาขายต่อขวดให้เพิม่ขึน้ได้ อกีท้ังยงัสามารถเพิม่โอกาส

ในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงลงพื้นที่สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล

	 2.	 สรปุผลการพฒันาป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด กลุม่วสิาหกจิชมุชนกลิน่ไอ

ตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร การพัฒนาป้าย

ฉลากน�้ำตาลสด จ�ำนวน 5 รูปแบบ แสดงในตารางที่ 3 ดังนี้
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ตารางที่ 3 	แสดงรูปแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสดพร้อมแนวคดิในการออกแบบ จ�ำนวน 

5 รูปแบบ

รูปแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด แนวคิดในการออกแบบ

รูปแบบที่ 1

ระดับมาก (𝑥̅= 3.65, S.D. = 0.94)

ตราสนิค้า: ผูใ้หญ่หน่อย (ตราสินค้าแบบเดิม) โทนส:ี สีน�ำ้ตาลและเหลือง 
เพื่อสื่อถึงความพิถีพิถันในการผลิต ธรรมชาติ และสุขภาพ ตัวอักษร: 
Prompt Font (ตัวปกติและตัวหนา) + ตัวอักษรค�ำว่า “น�้ำตาลสด” 
(ตัวอักษรดัดแปลง) ภาพประกอบ: ภาพลายเส้น ภาพดัดแปลง ของลูก
และใบมะพร้าว รวมถึงเครื่องหมาย OTOP เครื่องหมายกรมการพัฒนา
ชมุชน และเครือ่งหมายจังหวดัสมทุรสาคร ลวดลายกราฟิก: ภาพกราฟิก
รูปหยดน�้ำแสดงถึงความสดชื่น พื้นหลังใส่ลวดลายคล้ายผิวกระดาษ 
รูปแบบป้ายฉลาก: รูปร่างสี่เหลี่ยมผืนผ้า พิมพ์บนสติ๊กเกอร์กันน�้ำ

รูปแบบที่ 2

ระดับมาก (𝑥̅= 3.69, S.D. = 0.98)

ตราสนิค้า: ผูใ้หญ่หน่อย (ตราสนิค้าแบบเดมิ) โทนสี: สนี�ำ้ตาลและขาว 
เพื่อส่ือถึงความพิถีพิถันในการผลิต ธรรมชาติ ความสะอาด และ
ปลอดภัย ตัวอักษร: Prompt Font (ตัวปกติและตัวหนา) + ตัวอักษร
ค�ำว่า “น�้ำตาลสด” (ตัวอักษรดัดแปลงด้วยการเขียน) ภาพประกอบ: 
ภาพจริงของเกสรดอกมะพร้าว ภาพลายเส้นต้นมะพร้าว รวมถึง
เครือ่งหมาย OTOP เครือ่งหมายกรมการพฒันาชมุชน และเครือ่งหมาย
จังหวัดสมุทรสาคร ลวดลายกราฟิก: ภาพกราฟิกรูปหยดน�้ำแสดงถึง
ความสดชื่น พื้นหลังไล่ระดับสีน�้ำตาล รูปแบบป้ายฉลาก: รูปร่าง
สี่เหลี่ยมผืนผ้า พิมพ์บนสติ๊กเกอร์กันน�้ำ

รูปแบบที่ 3

ระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.30, S.D. = 0.91)

ตราสินค้า: ผู้ใหญ่หน่อย (ตราสินค้าแบบเดิม) โทนสี: สีน�้ำตาล เหลือง
และส้ม เพือ่สือ่ถงึความพถิพีถัินในการผลติ ธรรมชาต ิและความสดช่ืน 
ตัวอักษร: Prompt Font (ตัวปกติและตัวหนา) ภาพประกอบ: 
ภาพดัดแปลงลูกมะพร้าว น�ำมาจัดเรียงด้วยการซ้อนทับกัน รวมถึง
เครือ่งหมาย OTOP เครือ่งหมายกรมการพฒันาชมุชน และเครือ่งหมาย
จังหวัดสมุทรสาคร ลวดลายกราฟิก: ภาพกราฟิกรูปหยดน�้ำแสดงถึง
ความสดชื่น พื้นหลังใส่ลวดลายคล้ายผิวกระดาษ รูปแบบป้ายฉลาก: 
รูปร่างสี่เหลี่ยมผืนผ้า พิมพ์บนสติ๊กเกอร์กันน�้ำ

รูปแบบที่ 4

ระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.27, S.D. = 1.01)

ตราสินค้า: ผู้ใหญ่หน่อย (ตราสินค้าแบบเดิม) โทนสี: สีขาว เพื่อสื่อถึง
ความสะอาด และความปลอดภัย ตัวอักษร: Prompt Font (ตัวปกติ
และตัวหนา) ภาพประกอบ: ภาพจริงของเกสรดอกมะพร้าว รวมถึง
เครือ่งหมาย OTOP เครือ่งหมายกรมการพฒันาชมุชน และเครือ่งหมาย
จังหวัดสมุทรสาคร ลวดลายกราฟิก: พื้นหลังใส่ลวดลายคล้ายผิว
กระดาษ รปูแบบป้ายฉลาก: รปูร่างอสิระ (เลยีนแบบลกูมะพร้าว) พมิพ์
บนสติ๊กเกอร์กันน�้ำ

รูปแบบที่ 5

ระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.18, S.D. = 0.98)

ตราสินค้า: ผู้ใหญ่หน่อย (ตราสินค้าแบบเดิม) โทนสี: สีน�้ำตาลเพื่อสื่อ
ถึงความพิถีพิถันในการผลิตและธรรมชาติ ตัวอักษร: Prompt Font 
(ตัวปกติและตัวหนา) ภาพประกอบ: ภาพดัดแปลงลูกมะพร้าว รวมถึง
เครือ่งหมาย OTOP เครือ่งหมายกรมการพฒันาชมุชน และเครือ่งหมาย
จังหวัดสมุทรสาคร ลวดลายกราฟิก: พื้นหลังใส่ลวดลายรูปร่างของ
ลูกมะพร้าว (Pattern) รูปแบบป้ายฉลาก: รูปร่างสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
พิมพ์บนสติ๊กเกอร์ใสกันน�้ำ
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	 จากการประเมินรูปแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสดจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ป้าย
ฉลากรูปแบบที่  2 มีผลรวมมากที่สุด โดยมีความเหมาะสมในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.69, S.D. = 0.98) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของปัจจัยด้าน
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มากที่สุด โดยมีความเหมาะสมในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, 
S.D. = 0.98) และปัจจยัด้านหลกัการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก มคีวามเหมาะสม 
ในระดับมากเช่นกัน (𝑥̅ = 3.63, S.D. = 1.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของปัจจัย
ด้านแนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ข้อทีผู่ท้รงคณุวฒุปิระเมนิความเหมาะสมมาก
ที่สุด คือ รูปแบบป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ 
รองลงมา ได้แก่ รูปแบบป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น รูปแบบ
ป้ายฉลากส่งเสรมิการตลาดให้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ และรปูแบบป้ายฉลากแสดงถงึความ
คดิสร้างสรรค์ ตามล�ำดบั และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อของปัจจัยด้านหลกัการออกแบบ
กราฟิกบนป้ายฉลาก พบว่า ข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ 
ตวัอักษรและข้อความสือ่สารข้อมลูของผลติภณัฑ์ได้ รองลงมา ได้แก่ ลวดลายพืน้หลงั
สร้างเรื่องราวใด้น่าสนใจ ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่างสมดุล ภาพลวดลาย
กราฟิกเพิ่มความรู้สึกเป็นธรรมชาติและความสดชื่น แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย 
ตราสินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา จดจ�ำง่าย การจับคู่สีมีความเหมาะสม น่าสนใจ 
ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน ภาพเครื่องหมายต่างๆ มีขนาดชัดเจน ภาพ
ประกอบที่น�ำมาใช้ (ภาพลายเส้น ภาพจริง และภาพดัดแปลง) ประสานกลมกลืนกัน 
ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน ขนาดตัวอักษร (Size) มีสัดส่วนเหมาะสม 
โทนสใีห้ความรูส้กึดึงดดูความสนใจ โทนสสีือ่ถึงผลติภณัฑ์ได้ชดัเจน และภาพประกอบ
สื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน ตามล�ำดับ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มข้อเสนอแนะให้ระบุค�ำว่า 
“ไม่ใส่ผสมน�ำ้ตาล ไม่ใส่สารกนับดู” ค�ำว่า “ปรมิาตรสทุธ”ิ และค�ำว่า “จากเกสรดอก
มะพร้าว 100%” เพื่อให้ข้อมูลบนป้ายฉลากมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น รวมท้ังการ
เปลีย่นแถบสใีห้เข้ากบัฝาขวด และการลดความเข้มของภาพประกอบ ลวดลายกราฟิก 
เพ่ือให้สามารถอ่านรายละเอียดของข้อความบนป้ายฉลากได้ง่ายขึ้น จากนั้นจึงผลิต
เป็นต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด ซึ่งใช้รูปแบบตราสินค้าผู้ใหญ่หน่อยน﻿�้ำตาลสด 
(ตราสินค้าเดิม) ใช้โทนสีน�้ำตาลและเหลือง เพื่อสื่อถึงความพิถีพิถันในการผลิต 
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ความสขุ ความมชีวีติชีวา ตวัอกัษร ค�ำว่า “น�ำ้ตาลสด” เป็นตวัอักษรดดัแปลงด้วยการ
เขียน ส่วนข้อความบนป้ายฉลากใช้ตัวอักษรส�ำเร็จรูปชื่อว่า “Prompt” ประเภทตัว
ปกติและตวัหนา ภาพประกอบทีใ่ช้ในการสร้างเรือ่งราวเพือ่ให้สือ่ถงึวถิภีมูปัิญญาและ
ทรพัยากรท้องถิน่ มทีัง้ภาพจรงิของเกสรดอกมะพร้าว และภาพดัดแปลงของลายเส้น
ต้นมะพร้าว รวมถึงเครื่องหมายโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เครื่องหมายกรม
การพฒันาชมุชน และเครือ่งหมายตราประจ�ำจงัหวดัสมทุรสาคร พืน้หลงัป้ายฉลากไล่
ระดบัสนี�ำ้ตาล ในส่วนของวสัดใุช้สติก๊เกอร์พพีี ซึง่เป็นสต๊ิกเกอร์ท่ีสามารถโดนน�ำ้และ
กันน�้ำได้มากกวา่สติก๊เกอร์พีวีซีได้หลายเท่า มีความเรยีบเนียนและสวยกวา่สติก๊เกอร์
ทั่วไป สามารถกันน�้ำได้ 100% และทนความร้อนได้ 90 องศาเซลเซียส ต้นแบบ
สติ๊กเกอร์ป้ายฉลากน�้ำตาลสด มีขนาดความกว้าง 78 มิลลิเมตร ความยาว 
170 มิลลิเมตร

ภาพประกอบที่ 2 แสดงรูปแบบป้ายฉลากฉลากน�้ำตาลสด รูปแบบที่ 2  

ที่แก้ไขและปรับปรุงแล้ว

 

ภาพประกอบที่ 3 แสดงต้นแบบป้ายฉลากฉลากน�้ำตาลสดบนขวดพลาสติก  

ขนาด 250 มิลลิลิตร
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	 3.	 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 63) อายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 29) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 54) 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 45) รายได้รวมต่อเดือนมากกว่า 20,000 

บาท (ร้อยละ 50) มีความถี่ในการดื่มน�้ำตาลสดแล้วแต่โอกาส (ร้อยละ 83) และ

เหตุผลในการดื่มเป็นเรื่องของรสชาติ (ร้อยละ 81) และความสวยงามของป้ายฉลาก

และบรรจุภัณฑ์ (ร้อยละ 35) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรูเ้กี่ยวกับประโยชน์ของการ

ดื่มน�้ำตาลสดในระดับปานกลางถึงน้อย (ร้อยละ 48) และรูปแบบป้ายฉลากน�้ำตาล

สดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมากถึงปานกลาง (ร้อยละ 57) ซึ่งรูปแบบหรือ

จุดเด่นทีท่�ำให้ป้ายฉลากน�ำ้ตาลสดเกดิความน่าสนใจมากทีส่ดุ คอื ภาพประกอบบน

ป้ายฉลาก (ร้อยละ 61) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจัยด้านแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 

0.92) และปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน�้ำตาลสด มีความพึงพอใจในระดับ

มากเช่นกนั (𝑥 ̅= 4.03, S.D. = 0.97) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อของปัจจยัด้านแนวคดิ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

ป้ายฉลากสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ โดยมี

ความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.87) รองลงมา ได้แก่ ป้ายฉลาก

ส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากร

ท้องถิน่ และป้ายฉลากแสดงถงึความคดิสร้างสรรค์ ตามล�ำดบั และเม่ือพจิารณาเป็น

รายข้อของปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน�้ำตาลสด พบว่า ข้อที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 

มีความสวยงาม รวมทั้งภาพเครื่องหมายต่างๆ มีขนาดชัดเจน โดยมีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.13, S.D. = 0.91) รองลงมา ได้แก่ ตวัอกัษรและข้อความสือ่สาร

ข้อมลูของผลิตภณัฑ์ได้เข้าใจง่าย แบบตัวอกัษรอ่านง่าย และขนาดตวัอกัษรมสีดัส่วน



215
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ทีเ่หมาะสม โทนสสีือ่ถงึผลติภัณฑ์ได้ชดัเจน การจบัคูส่มีคีวามน่าสนใจ ให้ความรูส้กึ

ดึงดูดความสนใจได้ ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน เพ่ิมความรู้สึกเป็น

ธรรมชาติ ความสดช่ืนให้กับตัวผลิตภัณฑ์ และตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 

มีความสวยงาม เห็นชัดสะดุดตา และสามารถจดจ�ำได้ง่าย ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 1.	 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนาป้ายฉลาก

น�้ำตาลสด กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนาป้าย

ฉลากน�้ำตาลสด ได้น�ำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler P. & Keller 

K.L. (2009) มาใช้ในการศึกษาความเป็นมาของผลติภณัฑ์น�ำ้ตาลสด บรรจภุณัฑ์และ

ป้ายฉลาก ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการตลาด รวมทั้ง

ช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายและส่งเสริมการตลาดยังมีน้อย ท�ำให้ไม่เป็นที่รู้จักของ

ผู้บริโภคได้อย่างแพร่หลาย และการออกแบบป้ายฉลากที่ไม่มีความเหมาะสม 

ขาดความน่าสนใจ ไม่ดึงดูดผู้บริโภค นอกจากนั้นผู้วิจัยยังรวบรวมข้อมูลจากการ

ประยุกต์ใช้เทคนิค SWOT ในการวเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอปุสรรค ของ

ข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลความต้องการในการพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด พบว่า 

การพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสดใหม่ให้มีความโดดเด่น มีโอกาสท�ำให้กลุ่มผู้บริโภค

มคีวามสนใจในน�ำ้ตาลสดเพ่ือเพิม่ยอดขายให้มากขึน้ และสามารถปรบัราคาขายต่อ

ขวดให้เพิ่มขึ้นได้ อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน (2561) เรื่อง อิทธิพลของปัจจัย

ด้านการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภณัฑ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บรโิภค: การศกึษา

คลื่นไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับเหตุการณ์ ผลการวิจัยพบว่า การท�ำให้ผลิตภัณฑ์บนชั้น

วางสินค้า เกิดจุดสนใจ และดึงดูดผู้บริโภคนั้น สิ่งหนึ่งที่มีความส�ำคัญคือ ป้ายฉลาก

บรรจุภัณฑ์ โดยองค์ประกอบของปัจจัยการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 
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รูปภาพ สี และตัวอักษร สามารถท�ำให้เกิดความพึงพอใจและการจดจ�ำ น�ำไปสู่การ

เลือกซื้อสินค้าในที่สุด และยังสอดคล้องกับ ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

(2562) ที่อธิบายว่า การออกแบบเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ของประเทศ

	 2.	 อภิปรายผลการพัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

กลิน่ไอตาล ต�ำบลบางโทรดั อ�ำเภอเมอืงสมทุรสาคร จังหวดัสมทุรสาคร จากการ

พัฒนาป้ายฉลากน�้ำตาลสด ด้วยกรอบแนวคิดปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิก

บนป้ายฉลากด้วยการสร้างสรรค์และสื่อความหมายความเข้าใจ โดยใช้หลักการจัด

องค์ประกอบศิลป์เกี่ยวกับตราสินค้า ตัวอักษร สี ภาพประกอบ ลวดลายกราฟิก และ

สะท้อนปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่สื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากร

ท้องถิ่น การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู ่เพื่อส่งเสริม

การตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เป็นเกณฑ์ในการประเมินรูปแบบป้ายฉลากน�้ำตาล

สดที่พัฒนาใหม่ ผ่านภาพน�ำเสนอผลงานออกแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชาตรี บัวคลี่ (2561) เรื่อง การออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้าด้วยกระบวนการ

สือ่สารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างย่ังยนื ผลการวจิยัพบว่า 

งานออกแบบจะต้องเชือ่มโยงกบัรูปแบบเดิมของผลติภณัฑ์ อกีทัง้ต้องสะท้อนแนวคดิ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน อันประกอบไปด้วยการสื่อถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ภมิูปัญญา การเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ ผ่านภาพประกอบ 

สี ตัวอักษร และลวดลายกราฟิก 

	 3.	 อภปิรายผลการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ต�ำบลบางโทรัด อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร จากการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน�้ำตาลสด พบว่า 

ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ป้ายฉลากสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมท่ีมีอยู่ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิพร ต่ายค�ำ  และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
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ราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทุนชุมชนประกอบด้วยทรัพยากรท้องถิ่น เอกลักษณ์

ท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนชุมชนทั้ง 3 ทุน เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างมูลค่า

เพิ่มตามรูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจชุมชน และในส่วน

ของพฤติกรรมทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า รปูแบบหรอืจดุเด่นทีท่�ำให้ป้าย

ฉลากน�้ำตาลสดเกิดความน่าสนใจมากที่สุด คือ ภาพประกอบบนป้ายฉลาก รวมทั้ง

ปัจจยัด้านการสือ่สารของป้ายฉลากน�ำ้ตาลสด ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ

มากที่สุด คือ ภาพประกอบที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม รวมทั้งภาพ

เครื่องหมายต่างๆ มีขนาดชัดเจน ผลจากการประเมินความพึงพอใจและพฤติกรรม

ทั่วไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน (2561) เรื่อง อิทธิพลของ

ปัจจัยด้านการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค: 

การศกึษาคล่ืนไฟฟ้าสมองสมัพนัธ์กบัเหตกุารณ์ ผลการวจิยัพบว่า ยอดขายของป้าย

ฉลากบรรจภุณัฑ์ รปูแบบที ่1 สงูกว่าป้ายฉลากบรรจุภณัฑ์ แบบท่ี 2 อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคระบุว่า ป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ รูปแบบที่ 1 

ใช้ภาพจรงิทีส่ือ่ถงึผลิตภณัฑ์ได้มากกว่า รวมทัง้สสีนัสดใสสะดดุตามากกว่าป้ายฉลาก

บรรจุภัณฑ์ รูปแบบที่ 2 รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนยุทธ ศรีหิรัญ (2560) 

เร่ือง การออกแบบบรรจภุณัฑ์กล้วยแผ่นทอดกรอบเพือ่การส่งออกไปยงัประเทศจีน 

ผลการวิจัยพบว่า บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบโดยใช้ภาพจริงและใช้สีแดงเป็นสีหลักมี

ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากทั้งในด้านการใช้งานและด้านการ

ตลาด และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ อนัน วาโซะ (2558) ที่กล่าวว่า รูปภาพเป็น

สิง่ทีช่่วยสือ่สารและดึงดูดใจผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ เพราะรปูภาพสามารถสือ่ความหมาย

ในระดับนามธรรมได้ โดยรูปภาพที่อยู ่บนบรรจุภัณฑ์นั้นเป็นได้ท้ังภาพจริง 

ภาพดัดแปลงหรือภาพกราฟิก ขึ้นอยู่กับสิ่งที่เจ้าของสินค้าต้องการสื่อสารกับลูกค้า

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจัิยครัง้นี ้จากการประเมนิความพงึพอใจของ

กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการด่ืมน�ำ้ตาลสด
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ปานกลางถงึน้อย ดงันัน้กลุม่วสิาหกจิชมุชนจงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์ถงึประโยชน์

ของการดื่มน�้ำตาลสด เพื่อเป็นการโมษณาและช่วยส่งเสริมการขาย อีกทั้งผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดับมากต่อรปูแบบตราสนิค้า แต่เป็นด้านท่ีมคีวาม

พึงพอใจน้อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัด้านอืน่ๆ รวมทัง้ข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม

ที่ระบุว่าตราสินค้าไม่สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ์มากเท่าที่ควร ดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึง

ควรพัฒนารูปแบบตราสนิค้าให้สือ่ถงึผลติภัณฑ์ได้ชดัเจน เพือ่สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะ

ให้กับตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป จากการลงพื้นที่พบผลิตภัณฑ์

อีกหน่ึงตัวที่น่าสนใจคือการท�ำไซรัปมะพร้าว ซึ่งยังไม่มีบรรจุภัณฑ์ในการจ�ำหน่าย 

ดังนัน้จงึควรออกแบบป้ายฉลากและบรรจุภณัฑ์ไซรปัมะพร้าว เพือ่ให้มคีวามน่าสนใจ 

และสามารถเพิ่มราคาขายให้สูงขึ้นได้
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