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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์โดยรวมและจ�ำแนกตาม

ปัจจยัส่วนบคุคลและ 2. เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล สถาน

ที่ใช้ในการเข้าถึงส่ือออนไลน์ ต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ขั้นที่ 1 

ก�ำหนดสัดส่วนนักศึกษาช้ันปีที่ 1-4 ขั้นที่ 2 ก�ำหนดนักศึกษาแต่ละชั้นปี จ�ำแนก

รายคณะ ซ่ึงมจี�ำนวน 5 คณะและ 1 บณัฑติวทิยาลยั รวมท้ังสิน้เป็น 6 หน่วยงานการ

ศึกษาภายใน ขั้นที่ 3 สุ่มอย่างง่ายจากนักศึกษาคละชั้นปี รวมทั้งหมด 98 คน 

ผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ระบบ Google form ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่น

ในส่วนทัศนคติ เท่ากับ 0.87 และวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-square การทดสอบที่ 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 77.6 (อายุเฉลี่ยประมาณ 21.6 ปี SD = 3.8) มีรายได้ต่อ

เดือนน้อยกว่า 5,000 บาทร้อยละ 51.9 (รายได้เฉลี่ยประมาณ 8,626 บาท 

SD= 9,951.4) ไม่เคยเรียนออนไลน์ ร้อยละ 89.8 แต่ มีความชอบต่อการเรียนโดย

ใช้สื่อออนไลน์ ร้อยละ 42.9 และนิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน Facebook 

โดยมีอุปกรณ์คือโทรศัพท์อัจฉริยะ(smart phone) ร้อยละ 73.2 ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เพ่ือท�ำงานส่งรายงานวิชาตามที่รับมอบหมายมากที่สุด (ร้อยละ 59.8) รองลงมา

ได้แก่ เพื่อรับทราบติดตามข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน ระดับมากร้อยละ 53.1 

ใช้ส�ำหรบัการตดิต่อสือ่สารกบับคุคลอืน่ๆ ร้อยละ 46.4 เพือ่ค้นหาสิง่ท่ีตนสนใจและ

ต้องการ หรือท�ำธรุกจิ ระดับมากร้อยละ 49.0 และเพือ่แสดงสถานะความเป็นตวัตน

หรือให้เป็นที่รู้จักของสังคมในระดับมาก ร้อยละ 48.5 โดยสถานที่ที่นิยมใช้คือห้อง

พักหรือบ้านพักส่วนตัว ร้อยละ 79.6 

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรม, การใช้สื่อสังคมออนไลน์, มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
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Abstract 
This research entitled “Usage Behavior of Social Media for 

Education of the Students of Rajabhat Rajanagarindra University in 
Chachoengsao Province.” consisted of two objectives, namely : 
1. To study the overall atmosphere of Online Usage Behavior of Social 
Media for Education of the Students of Rajabhat Rajanagarindra 
University by the individual. 2. To analyze the relationship between 
the individual’s factors, the area to accession by Online Usage Behavior 
of Social Media for Education of the Students of Rajabhat Rajanagarindra 
University. The study was survey research in which the population of 
the report consisted of classifies 1.To set undergraduate student years 
1-4. 2.Each year students are classified by faculties which consist of 
5 faculties and 1 graduated school. 3. A total of 98 students in assorted 
years of assortment were randomized through a Google form online 
questionnaire, which had the confidence in an attitude of 0.87. Data 
were analyzed by statistics, percentage, mean, and standard deviation. 
The hypothesis was tested using Chi-square statistics, a one-way test, 
and analysis of variance. The research results showed that 77.6% of 
the students were mostly female (mean age of 21.6 years, SD = 3.8) 
and had a monthly income of less than 5,000 baht, 51.9% (average 
income is about 8,626 baht, SD = 9,951.4). The vast majority of them 
had never studied online, 89.8 percent, but preferred 42.9 percent for 
learning using online media. Social networking is popular through 
Facebook, with devices being smartphones 73.2 percent. Which aims 
to submit the report on subjects as assigned the most (59.8 percent), 
followed by To be informed and follow the news in the current situation 

High level, 53.1% used for communicating with other people, 46.4%, 
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to find things they are interested in and want or do business at, 49.0% 

at a high level, and to express their status, identity or be known by 

society at the Most of them, 48.5 percent, with the most popular 

places to use them are rooms or private homes, 79.6 percent.

Keywords: 	Behavior, Using social media, Rajabhat Rajanagarindra University

บทน�ำ
เป็นที่ยอมรับว่าปัจจุบันเทคโนโลยี อุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ รวมไปถึง

ระบบเครือข่ายสัญญาณต่างๆ เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต การใช้

แอพพลเิคชัน่ ไลน์ ทวติเตอร์ อสิตาแกรม มบีทบาทในการด�ำเนนิชีวติประจ�ำวนัรวม

ทัง้ด้านการศกึษา ความบันเทงิ และด้านธรุกจิต่างๆ เป็นอย่างมาก สือ่สงัคมออนไลน์ 

(Online social media) เป็นรปูแบบหนึง่ของการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนกิส์ทีน่�ำมา

ใช้ในการศึกษาเพื่อแบ่งปันสารสนเทศ ความคิด และเนื้อหาต่างๆ โดยเป็นช่องทาง

ที่ช่วยให้บุคคลสามารถเชื่อมโยงกับผู้อื่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สารสนเทศบน

สือ่สังคมออนไลน์ มหีลากหลายประเภท ทัง้ข้อความ เสยีง ภาพถ่าย วดีทิศัน์ แผนที่ 

(White, 2012) ซึ่งสามารถแพร่กระจายแก่ผู้อื่นได้อย่างรวดเร็ว และน�ำไปใช้

ประโยชน์ในวงกว้าง 

 ปัจจุบันมีพัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน์จ�ำนวนหลายประเภท

เพือ่ตอบสนองการใช้งานโดยสือ่สารข้อมลูและสารสนเทศได้มากขึน้ เช่น Facebook, 

Twitter, Line เป็นต้น รวมทั้งสื่อที่พัฒนาเพื่อเน้นการสื่อสารสารสนเทศในรูปแบบ

ที่เฉพาะเจาะจง เช่น Instagram และ Picasa ใช้ส�ำหรับการสื่อสารภาพถ่าย 

YouTube ใช้ในการสือ่สารวดิีทศัน์ Wikipedia ใช้ในการสือ่สารเนือ้หาในรปูบทความ 

Wikimapia ใช้ในการสื่อสารแผนท่ี Skype ใช้ในการสื่อสารข้อความท่ีเป็นเสียง 

เป็นต้น (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ขจร ฝ้ายเทศ, ดวงแก้ว เงินพูนทรัพย์, 

และวัลลภา จันทรดี, 2560) การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร
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ข้อความและสารสนเทศสามารถด�ำเนินการทุกรูปแบบ ทั้งข้อความ ภาพถ่าย 

วีดิทัศน์และเสียง ผู้ใช้งานสามารถสร้างและจัดการเนื้อหาได้ด้วยตนเอง ทั้งการแชร์

หรือแบ่งปัน การจัดหมวดหมู่ การก�ำหนดค�ำค้น(Tag) มีความรวดเร็วในการใช้งาน 

และสามารถสื่อสารได้ ณ เวลาปัจจุบัน (Real time) ไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีการ

พัฒนาอุปกรณ์และเครือข่ายแบบไร้สายความเร็วสูง มีความสะดวกในการใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์มากขึ้น ท�ำให้สื่อสังคมออนไลน์น�ำไปใช้ประโยชน์ท้ังภาคธุรกิจและ

ภาคการศึกษา (Lim, Agostinho, Harper, & Chicharo, 2013) 

ผู ้เรียนในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันเป็นเยาวชนรุ ่นใหม่ในยุคดิจิทัล 

เรยีกว่า Net generation มกีารใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ในการเรยีนรูเ้พ่ือประโยชน์

หลายประการ รวมทั้งน�ำไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและสนับสนุน

การเรียนรู้ ทั้งนี้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาข้ันสูง บทบาทของ

สถาบันการศึกษาคือมุ่งเน้นการช่วยเหลือ สนับสนุนผู้เรียนในการสร้างความรู้ใหม่

ด้วยตนเอง โดยรูปแบบการสอนเปลี่ยนจากวิธีการสอนท่ีครูเป็นศูนย์กลาง 

(Teacher-focused approach) มาเป็นการสอนที่เน้นความร่วมมือของผู้เรียน

ในการเรียนและท�ำกิจกรรมร่วมกัน (Student-focused model based on 

collaboration) (Brown, 2006) ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์ในการน�ำมาใช้

เพื่อการค้นคว้าหาความรู้ ข่าวสารเพิ่มเติม สามารถเผยแพร่ แบ่งปันสารสนเทศ 

เป็นเครือ่งมอืในการสนบัสนนุการท�ำงานหรอืเรยีนรูร่้วมกบัผูอ้ืน่ เป็นช่องทางในการ

สนับสนุนให้ผูเ้รียนสร้างความรูใ้หม่และการแบ่งปันความรูไ้ปยงัผูอ่ื้น และการเรยีนรู้

แบบอภิปรายร่วมกัน (Discuss learning) ได้ (Kivunja, 2015) 

อย่างไรก็ตาม โรมิสโซว์สกี้ (Romiszowski, 2004) เสนอแนะว่าการน�ำสื่อ

สังคมออนไลน์เพ่ือการเรยีนรูค้วรมกีารศกึษาในรายละเอยีดของกลุม่ผูใ้ช้เฉพาะกลุม่ 

เพือ่สร้างประสทิธิภาพการปรบัใช้ ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ซึง่การใช้สือ่สงัคมออนไลน์

ของผูเ้รียนในมหาวิทยาลยัมจี�ำนวนผูใ้ช้งานทีเ่พิม่มากขึน้ทัง้การใช้ประโยชน์เพือ่การ

เรียนรู ้และในชีวิตประจ�ำวัน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีการศึกษา
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในคณะต่างๆ เช่น คณะครุศาสตร์ 
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นักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช คณะเภสัชศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นต้น (ระพีพรรณ ฉลองสุข, นฤภร ส�ำราญรัตน์, 
พัทธมน กอกอบลาภ, พิรญาณ์ ใจชื้น, และวิภาวี พุกจินดา, 2557; จุฑารัตน์ 
ศราวณะวงศ์, ขจร ฝ้ายเทศ, ดวงแก้ว เงินพูนทรัพย์, และวัลลภา จันทรดี, 2560; 
อรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์, 2554) ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้ในระดับที่แตกต่างกันในแต่ละคณะ และพบว่ามีจุดดีและจุดด้อยใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้แตกต่างกันไปในแต่ละบริบท รวมท้ังมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีการน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเสริมสร้าง
กระบวนการเรียนรู้เพื่อสอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้เรียน 

	 มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จังหวดัฉะเชงิเทรา เป็นสถาบนัการศกึษา
แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ด�ำเนินการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาให้คนไทย
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตาม มาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเน่ือง พฒันาท้องถิน่ตามพระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
มุ ่งเน ้น “การผลิตบัณฑิตที่ มีคุณภาพเป็นเลิศ โดยกระบวนการจัดการเรียน
การสอนเพือ่การพฒันาชมุชนและท้องถิน่ให้มีความเข้มแขง็และยัง่ยนื” และแผนงาน
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพแรงงานที่ตอบสนองนโยบาย
ดังกล่าว รวมทั้งการปรับโครงสร้างของประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ ่งสู ่ 
“ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” มุง่เน้นการพฒันาบณัฑติให้สอดคล้องต่อการพฒันา
ประเทศ ซึง่การส่งเสรมิการเรียนรูข้องนกัศกึษาจ�ำเป็นต้องมกีารพัฒนาสิง่สนบัสนนุ
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา สื่อการเรียน
การสอน ห้องปฏบิตักิารเฉพาะทาง และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น เพือ่การ
ขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ให้บรรลเุป้าหมาย (มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์, 2562) 

ผู้วิจัยตระหนักว่า การจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มีความจ�ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา จึงน�ำสื่อ
ออนไลน์มาใช้ในการเสริมการเรียนรู้ในหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
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ราชนครินทร์ ในปีงบประมาณ 2563 และยังไม่มีการศึกษาประเมินเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาในภาพรวมว่าเป็นอย่างไร จะมเีพยีง
รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนผ่านสือ่ออนไลน์ได้มกีารน�ำมาใช้อย่างเป็นรปูธรรม
ในช่วง พ.ศ. 2563 จากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโคโรนา 2019 ท�ำให้เกดิบทเรยีน
ออนไลน์และหลักสูตรที่ใช้ควบคู่กับการสื่อสารผ่านรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
ระบบ lms (Learning Management System คอื ระบบจดัการการเรยีนการสอน
ผ่านเครือข่าย มเีคร่ืองมอืและส่วนประกอบทีส่�ำคญั ส�ำหรบัผูส้อน ผูเ้รยีนและผูด้แูล
ระบบ ได้แก่ ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสร้างเนื้อหา บริหารจัดการ
ผู้เรียน การจัดการข้อมูลบทเรียน และเครื่องมือช่วยจัดการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์และ
จัดกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การสื่อสาร Chat, E-mail, Web-board, การเข้าใช้ 
การเก็บข้อมูล, และการรายงานผล เป็นต้น) ที่ใช้การแบ่งเนื้อหาการเรียนการสอน
ในแต่ละสัปดาห์ รวมถึงการติดต่อ ส่งงาน ระบบนัดหมายผ่านเครือข่ายข้อมูล 
การศึกษาน้ีจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมท้ังเพือ่การตดิตาม
ผลการเรียนรูข้องนกัศึกษาในทกุหลักสตูรของมหาวทิยาลยั เพือ่วเิคราะห์สถานการณ์
และน�ำมาใช้ในการวางแผนพัฒนาการเรียนรู้แก่นักศึกษาโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ี
เหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์
1. 	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช ้ สื่อสังคมออนไลน ์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์โดยรวมและจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา ประสบการณ์การใช้สื่อ สถานที่ใช้ในการเข้าถึง
สื่อออนไลน์ รูปแบบอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงสื่อ ความชอบในการใช้สื่อ ในด้าน
วัตถุประสงค์การใช้ ประสบการณ์การใช้ ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้ 

2. 	 เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล สถานทีใ่ช้ในการ

เข้าถึงสื่อออนไลน์ ต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์
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ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology)
 รูปแบบการวจิยั เป็นการวจัิยเชงิส�ำรวจแบบภาคตดัขวาง ประชากร ได้แก่ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่ยังศึกษาในปัจจุบัน ปีการศึกษา 

2562-2563 จ�ำนวน 5,104 คน (ข้อมูลจากงานทะเบียนและวัดผล วันที่ 18 พ.ย. 

2562) ตัวอย่าง ค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่

ระดับความคลาดเคลื่อน 10% ของขนาด 5,000 คน ซึ่งได้จ�ำนวนขนาดตัวอย่าง

เท่ากับ 98 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยขั้นที่1 ก�ำหนดสัดส่วน

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 โดยสดัส่วน 1 ต่อ 1 ขัน้ที ่2 ก�ำหนดนกัศกึษาแต่ละช้ันปี จ�ำแนก

รายคณะ โดยสดัส่วน 1 ต่อ 1 ซึง่มจี�ำนวน 5 คณะ 1 บณัฑติวทิยาลยั รวมทัง้สิน้เป็น 

6 หน่วยงานการศกึษาภายใน ขัน้ที ่3 สุม่อย่างง่ายจากนกัศกึษาคละช้ันปี รวมท้ังหมด 

98 คน 

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) ก�ำหนดคุณสมบัติ คือ 1.อายุ 

20 ปี ถงึ 25 ปี 2. เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครนิทร์ ทีศ่กึษาในปัจจบัุน 

ปีการศึกษา 2562-2563 และ 3. มีประสบการณ์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็น

นักศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ

เกณฑ์การคดัออก (Exclusion Criteria) ผูท้ีล่าออก เจบ็ป่วยจนไม่สามารถ

ตอบข้อมลูในขณะเกบ็ข้อมลูได้ และผูท้ีไ่ม่ใช่นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์

เครือ่งมอืวจิยั เป็นแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามทีเ่ป็น google form 

ประกอบด้วยข้อความ 3 ส่วน ส่วนที่ 1. เป็นค�ำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล

ของผู้ตอบ จ�ำนวน 10 ข้อ ส่วนที่ 2. ค�ำถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ประเภทหรือชนิด

ของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ และมุมมองที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน ได้แก่ 

ค�ำถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ จ�ำนวน 6 ข้อ ค�ำถามประเภทหรือชนิดของสื่อสังคม

ออนไลนท์ี่ใช้ จ�ำนวน 5 ข้อ และมุมมองที่มตี่อสื่อสังคมออนไลนใ์นการเรยีน จ�ำนวน 

15 ข้อ โดยค�ำตอบเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ให้คะแนนเกณฑ์การแปล

ผล คะแนน 1.00-2.33 เท่ากับต�่ำ คะแนนเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต ระหว่าง 2.34-3.36 
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เท่ากับปานกลาง และคะแนนระหว่าง 3.37-5.00 เท่ากับระดับสูง และส่วนท่ี 3. 
ข้อเสนอแนะในการปรับรูปแบบสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา จ�ำนวน 26 ข้อ 

การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 การวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจ ด้านสื่อ

เทคโนโลยี และด้านการศึกษา จ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ตรวจเครื่องมือวิจัย ได้ค่า CVI 
เท่ากับ 0.78 ต่อจากนั้นผู้วิจัยน�ำมาปรับปรุงและทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 
ในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ�ำนวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความท่ียงโดยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นในส่วนทัศนคติ เท่ากับ 0.87 

การเก็บข้อมูล
ผู้วิจัยขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เลขที่รับรอง 017/63 ภายหลังผ่านการรับรองผู ้ วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล
โดยส่งแบบสอบถามในฐานข้อมูลของ Google form แก่นักศึกษาในแต่ละคณะ
ตามทะเบยีนกลุม่ตวัอย่าง เมือ่ตอบแบบสอบถามกลบัคนืแก่ผูว้จิยั (หวัหน้าโครงการ) 
ทัง้นี ้การเข้าถงึแหล่งข้อมลูในระบบออนไลน์ โปรแกรม google form มเีพยีงหวัหน้า
โครงการวิจัยเท่านั้น 

การวิเคราะห์ทางสถิติ
วิเคราะห์ผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส�ำเร็จรูป วิเคราะห์ด้วยค่า

สถติคิวามถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่มชัฉมิเลขคณติ ค่าสงูสดุ และค่าต�ำ่สดุ และวเิคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติค่าไค-สแควร์และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิเคราะห์
1. 	 ข้อมูลทั่วไป 
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชายร้อยละ 22.4 เพศหญิงร้อยละ 

77.6 อายุต�่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ 30.5 อายุระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 66.4 และ
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มากกว่า 25 ปี ร้อยละ 3.1 (อายุเฉลี่ยประมาณ 21.6 ปี SD = 3.8) เรียนระดับชั้น
ปีที่ 1 ร้อยละ 22.0 ปีที่ 2 ร้อยละ 12.1 ปี ที่3 ร้อยละ 16.5 ปีที่ 4 ร้อยละ 48.4 
และปีที่ 5 ร้อยละ 1.1 ส่วนใหญ่ศึกษาคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 32.3 รองลงมา
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ ร้อยละ 31.3 เท่ากัน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ร้อยละ 4.2 และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละ 1.0 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 51.9 ระหว่าง 
5,001-10,000 บาท ร้อยละ 30.8 และมากกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 17.3 (รายได้
เฉลี่ยประมาณ 8,626 บาท SD= 9,951.4) 

2. 	 รูปแบบอุปกรณ์ที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์อัจฉริยะ (smart phone) ร้อยละ 73.2 

รองลงมา ได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ร้อยละ 21.6 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ ร้อยละ 4.1 และแท็บเล็ต ร้อยละ 1.0 ประเภทระบบปฏิบัติการใช้ระบบ 
Windows มากที่สุดร้อยละ 81.5 รองลงมา ได้แก่ IOS,  Windows + IOS ร้อยละ 
8.6 และ 2.5 ตามล�ำดับ และอื่นๆ ร้อยละ 7.4 ส�ำหรับระบบปฏิบัติการท่ีใช้ใน
โทรศัพท์มือถือ ส่วนใหญ่ใช้ระบบ IOS ร้อยละ 53.2 รองลงมา ได้แก่ อื่นๆ ร้อยละ 
29.6 Windows ร้อยละ 14.3 และWindow + IOS ร้อยละ 1.1 

3. 	 สถานท่ีท่ีนยิมใช้อปุกรณ์อเิลกทรอนกิส์เพือ่เข้าถงึสือ่สงัคมออนไลน์ 
ส่วนใหญ่ได้แก่ ห้องพัก/บ้านพักส่วนตัว ร้อยละ 79.6 รองลงมา ได้แก่ ห้องเรียน/
คาบเรียน ร้อยละ 13.3 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด ร้อยละ 2.0 บริเวณรอบๆ 
คณะ ร้อยละ 2.0 บนพาหนะ ร้อยละ 3.1 

4. 	 ความคิดเห็นต่อบทเรียนออนไลน์
	 4.1 	ความชอบ สนใจศึกษาเนื้อหาบทเรียนออนไลน ์ ผลการศึกษา 

พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ชอบเรยีนออนไลน์ ร้อยละ 42.9 ไม่ชอบ ร้อยละ 12.2 และ
รู้สึกเฉยๆ ร้อยละ 44.9 ประวตักิารเรยีนหลกัสตูรออนไลน์ (กรณไีด้รบัประกาศนยีบตัร) 
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเรียน ร้อยละ 89.8 และเคยเพียงร้อยละ 10.2 โดยหลักสูตร
ท่ีเรยีน ได้แก่ e-learning เทคโนโลยสีารสนเทศ บญัช1ี เคม ีความรูด้้าน AI เบือ้งต้น 

และภาษาอังกฤษ ร้อยละ 1 เท่ากันทุกหลักสูตร
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	 4.2	วัตถุประสงค์การใช้สื่อออนไลน ์พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่อ

ออนไลน์เพ่ือศึกษาค้นคว้า หาความรูเ้พิม่เติมจากบทเรยีนในระดบัมาก ร้อยละ 46.9 

เพื่อท�ำงานส่งรายงานวิชาตามที่รับมอบหมาย ในระดับมาก ร้อยละ 59.8 เพื่อรับ

ทราบติดตามข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน ระดับมากร้อยละ 53.1 เพื่อส�ำหรับ

การติดต่อ สื่อสารกับบุคคลอื่นๆ ร้อยละ 46.4 เพื่อค้นหาสิ่งที่ตนสนใจและต้องการ 

หรือท�ำธุรกิจ ระดับมากร้อยละ 49.0 และเพื่อแสดงสถานะ ความเป็นตัวตนหรือให้

เป็นที่รู้จักของสังคมในระดับมาก ร้อยละ 48.5 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 	จ�ำนวนและร้อยละนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ�ำแนก

ตามความเห็นต่อการใช้บทเรียนออนไลน์ 

ความเห็นต่อการใช้บทเรียน
ออนไลน์

ระดับความคิดเห็น รวม

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน
(ร้อยละ)

1. เพื่อศึกษาค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติมจากบทเรียน

0 (0.0) 29 (29.6) 46 (46.9) 23(23.5) 98(100.0)

2. ท�ำงานส่งรายงานวิชาตาม
ที่รับมอบหมาย

0 (0.0) 18 (18.4) 58 (59.2.) 21(21.4) 97(100.0)

3. รับทราบติดตามข่าวสาร
ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

0 (0.0) 19 (19.4) 52 (53.1.) 27(27.6) 98(100.0)

4. ส�ำหรับการติดต่อ สื่อสาร
กับบุคคลอื่นๆ 

1 (1.0) 13 (13.3) 45 (45.9.) 38(38.8) 97(100.0)

5. ค้นหาสิ่งที่ตนสนใจและ
ต้องการ หรือท�ำธุรกิจ

1 (1.0) 21 (21.4) 48 (49.0.) 28(28.6) 98(100.0)

6. แสดงสถานะ ความเป็นตัว
ตนหรือให้เป็นที่รู้จักของ
สังคม

1 (1.0) 29 (29.6) 47 (48.0.) 20(20.4) 97(100.0)

ที่มา: ฐปนัท แก้วปาน และคณะ (2563)
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5. 	 ชนิดและการจัดการด้านสื่อ พบว่า สื่อที่น�ำเสนอเนื้อหาและจัดการ

เอกสารโดยส่วนใหญ่เป็น google doc ร้อยละ 72.6 รองลงมา ได้แก่ E-learning 

(MOOC, SMOCKs) ร้อยละ 15.8 Wikipedia ร้อยละ 6.3 8 และ Blogger 

ร้อยละ 5.3 ตามล�ำดับ การแบ่งปันด้านสื่อ ใช้ผ่านอิสตราแกรม ร้อยละ 44.2 

youtube ร้อยละ 42.1 Socialcam ร้อยละ 6.3 Slideshare ร้อยละ 4.2 และ 

Pinterest ร้อยละ 3.2 ตามล�ำดับ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้ Facebook 

ร้อยละ 86.7 และ Google ร้อยละ 13.3 ไมโครบล็อก ได้แก่ twitter ร้อยละ 87.8 

Tumber ร้อยละ 11.1 และFacebook ร้อยละ 1.1 สื่อสนทนา การอภิปราย 

ส่วนใหญ่ใช้ line ร้อยละ 86.6 รองลงมา ได้แก่ Google talk, Skype ร้อยละ 9.3 

และ 2.1 ตามล�ำดับ ส่วน Whatsapp และ Facebook ใช้เท่ากัน ร้อยละ 1.1 

6.	 มุมมองที่มีต่อสื่อออนไลน์ในการเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่

มีความเห็นต่อการใช้สื่อออนไลน์ในภาพรวมในระดับมาก ร้อยละ 59.2 และ

ปานกลางร้อยละ 40.8 (Mean = 3.82 SD=0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการเรียนผ่านสื่อ หรือสื่อที่หลากหลาย เช่น คลิปวีดีโอ

ออนไลน์ ช่วยเพิ่มความน่าสนใจ ในระดับมาก ร้อยละ 44.9 การค้นคว้าผ่านสื่อ

ออนไลน์สามารถเทียบได้กับการฟังบรรยายในระดับมาก ร้อยละ 44.3 ช่วยให้ได้

ความรูเ้พิม่เตมิมากข้ึนจากการค้นคว้าผ่านสือ่ออนไลน์นอกจากการเรยีนในห้องเรยีน

ในระดบัมากร้อยละ 56.1 การทบทวนความรูจ้ากห้องเรยีนสามารถใช้ผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์เป็นส่วนเสริมได้ในระดับมากร้อยละ 54.1 ผู้เรียนสามารถแสดงความเห็น

อสิระผ่านสือ่สังคมออนไลน์มากกว่าการสือ่สารโดยตรงต่อหน้าในระดบัมาก ร้อยละ 

46.9 ท�ำให้ผู้เรียนมีความกล้าซักถามผู้สอนเรื่องที่สงสัยมากกว่าการสื่อสารโดยตรง

ต่อหน้าในระดับมาก ร้อยละ 48.0 ท�ำให้ได้รับค�ำตอบละเอียดมากกว่าการสื่อสาร

ทางวาจาเมื่อถามตอบผ่านสื่อออนไลน์ ในระดับมากร้อยละ 48.0 สามารถใช้การ

สื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ รู้สึกผ่อนคลายมากกว่าเมื่อใช้สื่อออนไลน์ ในระดับมาก

ร้อยละ 48.0 การจดัตาราง กจิกรรมมคีวามสะดวกในระดบัมากร้อยละ 48.0 ช่วยให้

เกดิความเพลดิเพลนิกบัเนือ้หาความรูจ้นเบยีดเบยีนกจิกรรมอืน่ในระดบัมากร้อยละ 
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49.5 ท�ำให้ไม่มีเวลาทบทวนบทเรียนในระดับมากร้อยละ 41.8 ถูกรบกวนสมาธิใน
วตัถปุระสงค์การศกึษาจากการใช้สือ่ออนไลน์เพราะมกิีจกรรมสนใจอืน่นอกจากบท
เรยีนในระดบัมากร้อยละ 43.9 ความยาวของเนือ้หามผีลต่อความน่าสนใจ สมาธใิน
การเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ในระดับมากร้อยละ 41.8 และรูปแบบเนื้อหามีผลต่อ
ความน่าสนใจในการเรยีนรู ้เช่นคณุภาพแสง เสยีง รูปประกอบ ในระดับมากร้อยละ 
38.1 

7.	 ข้อเสนอแนะในการปรบัรปูแบบสือ่ออนไลน์ ได้แก่ การปรบัรปูแบบ
เพื่อให้ใช้งานสะดวก เนื้อหาไม่มากและน้อยเกินไป มีความชัดเจน และมีเอกสาร
ประกอบ รวมทั้งมีกิจกรรมมากขึ้น ร้อยละ 1.0 

8.	 การวเิคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล กบัพฤตกิรรม
การใช้สื่อออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
คณะที่ศึกษา) รูปแบบอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อ สถานท่ีท่ีใช้อุปกรณ์เพื่อเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ ประสบการณ์การเรียนหลักสูตรออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้สื่อออนไลน์อย่างมีนัยยะส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นระดับช้ันปี
การศกึษาทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้สือ่เพือ่ท�ำงานส่งรายวชิาตามทีไ่ด้รบั
มอบหมาย เพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารกับบุคคลอื่น เพื่อค้นหาสิ่งที่ตนสนใจอย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p-value < 0.05) ปัจจัยรปูแบบอปุกรณ์ในการเข้า
ถึงสื่อ สถานที่ที่ใช้อุปกรณ์เพื่อเข้าถึงสื่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ส่ือออนไลน์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประสบการณ์การเรียน
หลกัสตูรออนไลน์มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สือ่เพือ่รบัทราบตดิตามข่าวสาร
ในสถานการณ์ปัจจุบันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) 
และความคดิเหน็ในการใช้สือ่ภาพรวมมคีวามสมัพันธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้สือ่ในทกุข้อ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) 

อภิปรายผล
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 89.8 ไม่เคย

เรียนออนไลน์ แต่เกอืบคร่ึง (ร้อยละ 42.9) มคีวามชอบต่อการเรยีนโดยใช้สือ่ออนไลน์ 
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และนิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน Facebook โดยมีอุปกรณ์คือโทรศัพท์ 

อัจฉริยะ (smart phone) ร้อยละ 73.2 นักศึกษาส่วนใหญ่เกือบครึ่ง มีพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์ เพื่อท�ำงานส่งรายงานวิชาตามที่รับมอบหมายมากที่สุด (ร้อยละ 

59.8) รองลงมาได้แก่ เพือ่รบัทราบติดตามข่าวสารในสถานการณ์ปัจจบุนั ระดบัมาก

ร้อยละ 53.1 ใช้ส�ำหรบัการตดิต่อสือ่สารกบับคุคลอ่ืนๆ ร้อยละ 46.4 เพือ่ค้นหาสิง่ที่

ตนสนใจและต้องการ หรือท�ำธุรกิจ ระดับมากร้อยละ 49.0 และเพื่อแสดงสถานะ 

ความเป็นตวัตนหรอืให้เป็นทีรู่จ้กัของสงัคมในระดบัมาก ร้อยละ 48.5 ซึง่พฤตกิรรม

ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิกของ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชที่ใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการศึกษา การติดต่อสื่อสารและ

ความบันเทิงโดยอยู่ในระดับปานกลาง (พรรณิการ์ พุ่มจันทร์, นุชจรีย์ หงส์เหลี่ยม, 

และพัชดาพรรณ อุดมเพียร, 2558) และนิสิตพระระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั อ�ำเภอวงัน้อย จังหวดัพระนครศรอียธุยา ทีใ่ช้สือ่สงัคม

ออนไลน์เพื่อเปิดรับข่าวสารและศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม (พระมหาเอกเมธิกญาโณ 

(เจตสลัน) และคริชณะ ฉิมมณี, 2563) แต่แตกต่างจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

และศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาทีใ่ช้สือ่ออนไลน์เพือ่ความ

สนุกเพลิดเพลินมากที่สุด รองลงมาเพื่อส่งงาน อัพเดทสถานะ สืบค้นข้อมูลและ

เล่นเกมส์ (พัชญ์สิตา เหลี่ยมทองคํา และนมิดา ซื่อสัตย์สกุลชัย, 2561) ทั้งนี้ 

อาจเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนมีการมอบหมายงานในรายวิชาซึ่งนักศึกษา

ต้องค้นคว้าเอกสารทางสื่อออนไลน์ โดยพบว่า ระดับช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภฎัราชนครนิทร์ จะมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์

โดยเฉพาะวัตถุประสงค์เพื่อท�ำงานส่งรายวิชาตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อเป็น

เครื่องมือสื่อสารกับบุคคลอื่นและ เพื่อค้นหาสิ่งที่ตนสนใจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษา

แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์แตกต่างกัน ซึ่งมุมมองการใช้สื่อ

ออนไลน์ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์มีความรู้สึกเชิงบวกต่อ

การใช้ส่ือ โดยเห็นว่าการเรยีนผ่านสือ่ หรอืสือ่ทีห่ลากหลาย เช่น คลปิวดีโีอออนไลน์ 
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ช่วยเพิ่มความน่าสนใจ ในระดับมาก ร้อยละ 44.9 การค้นคว้าผ่านสื่อออนไลน์

สามารถเทียบได้กับการฟังบรรยายในระดับมาก ร้อยละ 44.3 ช่วยให้ได้ความรู้เพิ่ม

เติมมากขึ้นจากการค้นคว้าผ่านสื่อออนไลน์นอกจากการเรียนในห้องเรียนในระดับ

มากร้อยละ 56.1 การทบทวนความรูจ้ากห้องเรยีนสามารถใช้ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

เป็นส่วนเสริมได้ในระดับมากร้อยละ 54.1 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพระมหา

เอกเมธิกญาโณ (เจตสลัน) และคริชณะ ฉิมมณี (2563) ที่พบว่า พระนิสิตที่มีระดับ

ชั้นปีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ นักศึกษาเกือบครึ่งยังมีความเห็นว่าการใช้สื่อออนไลน์ช่วยให้

ผู้เรียนสามารถแสดงความเห็นอิสระผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าการสื่อสาร

โดยตรงต่อหน้าในระดับมาก (ร้อยละ 46.9) ท�ำให้ผู้เรียนมีความกล้าซักถามผู้สอน

เรื่องที่สงสัยมากกว่าการสื่อสารโดยตรงต่อหน้าในระดับมาก (ร้อยละ 48.0) ท�ำให้

ได้รับค�ำตอบละเอียดมากกว่าการสื่อสารทางวาจาเมื่อถามตอบผ่านสื่อออนไลน์ 

ในระดับมาก (ร้อยละ 48.0) สามารถใช้การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ ท�ำให้รู้สึก

ผ่อนคลายมากกว่าเมื่อใช้สื่อออนไลน์ ในระดับมาก (ร้อยละ 48.0) การจัดตาราง 

กิจกรรมมีความสะดวกในระดับมากร้อยละ 48.0 

อย่างไรก็ตาม การใช้สื่อออนไลน์ก็มีผลเชิงลบต่อนักศึกษา โดยเห็นว่าแม้

สื่ออนไลน์จะช่วยให้เกิดความเพลิดเพลินกับเนื้อหาความรู้ แต่ก็มีผลต่อการใช้เวลา

จนไปเบียดเบียนกิจกรรมอื่นในระดับมากร้อยละ 49.5 ท�ำให้ไม่มีเวลาทบทวนบท

เรียนในระดับมากร้อยละ 41.8 ถูกรบกวนสมาธิในวัตถุประสงค์การศึกษาจากการ

ใช้สื่อออนไลน์เพราะมีกิจกรรมสนใจอื่นนอกจากบทเรียนในระดับมากร้อยละ 43.9 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของพระมหาเอกเมธิกญาโณ (เจตสลัน) และคริชณะ 

ฉิมมณี (2563) และพัชญ์สิตา เหลี่ยมทองคํา และนมิดา ซ่ือสัตย์สกุลชัย (2561) 

ที่พบว่า การใช้สื่อออนไลน์ก็ส่งผลเสียต่อผู้ใช้โดยมีผลกระทบต่อสุขภาพ เสียเวลา

ว่างโดยเปล่าประโยชน์ และข้อมูลส่วนตัวเปิดเผยต่อผู้อื่น

ส�ำหรับรูปแบบสื่อออนไลน ์ พบว ่าความยาวของเนื้อหามีผลต ่อ

ความน่าสนใจ สมาธิในการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ในระดับมากร้อยละ 41.8 และ
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รูปแบบเนือ้หามผีลต่อความน่าสนใจในการเรยีนรู ้เช่นคณุภาพแสง เสยีง รปูประกอบ 
ในระดับมากร้อยละ 38.1 เช่นกัน 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผลการศกึษามข้ีอเสนอแนะต่อผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยั ประธานหลกัสตูร

และอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการจัดเรียนการสอน
ผ่านสือ่ออนไลน์เพิม่ขึน้ โดยอาจใช้รปูแบบการจัดการเรยีนการสอนแบบ Blended 
Learning ซึ่งผสมผสานการเรียนในชั้นเรียนและการใช้สื่อออนไลน์ ส่งเสริมการจัด
ท�ำส่ือออนไลน์แก่อาจารย์โดยจัดอบรมการผลิตและใช้สื่อออนไลน์ เพื่อปรับปรุง
การออกแบบเนื้อหา เวลาที่เหมาะสม และคุณภาพสื่อการสอนให้ดีขึ้น นอกจากนี้
ควรพิจารณาหรือท�ำแบบสอบถามต่อท้ังอาจารย์ผู ้สอนในรายวิชา และผู้เรียน 
จากประสบการณ์การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ทัง้เพือ่การเรยีนตามหลกัสตูรและเพือ่การ
ติดต่อสื่อสาร เนื่องจากพบปัญหา เช่น 1.โปรแกรมและอุปกรณ์ ควรท�ำทางเลือก
หรือให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ แม้ว่าจะมีนโยบายการให้ตัดสินใจเลือกอย่าง
อิสระ หรือการอบรมในบางโปรแกรมเพื่อใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน แต่
บางคร้ังขาดส่ิงสนับสนุนหรือต้องใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสม งบประมาณบางส่วนยังไม่
สอดคล้อง 2.การด�ำเนินการช่วยเหลือ ติดตาม ควรมีความชัดเจนของนโยบาย และ
สิ่งสนับสนุน เนื่องจากมีช่องทางติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง แต่ขาดความต่อเนื่อง 
เกิดความสับสนในการรับข้อมูลและการแสดงผลในส่วนการท�ำการส�ำรวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาหรือสอบถามเรื่องการได้รับผลกระทบจากการเรียนการสอน
ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ไม่มกีารแสดงผลอย่างชดัเจน เพือ่น�ำมาปรบัปรงุหรอืส่งเสรมิ
ในส่วนที่ขาด

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
ศกึษาประสทิธผิลของการจัดโปรแกรมการเรยีนการสอนโดยใช้สือ่ออนไลน์ 

วิเคราะห์ความต้องการรูปแบบสื่อที่ใช้ส่งเสริมการสอน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มขึ้น เนื่องจากการวิจัยนี้
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ได้จัดท�ำและเก็บข้อมูลก่อนช่วงเวลาในสถานการณ์ที่เกิดโรคระบาด จนท�ำให้
มีนโยบายจัดการเรียนการสอนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ หรือมีการใช้แต่
ไม่ต่อเนือ่ง เพราะบางช่วงมกีารผ่อนปรนให้มกีารเรยีนการสอนในห้องเรยีนแบบปกติ
ตามมาตรการ จึงเกิดชุดข้อค�ำถามที่ควรปรับปรุง หรือเครื่องมือท่ีเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้มีการพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพอย่างเห็นได้ชัดในระหว่าง
การท�ำการวิจัย ท�ำให้เห็นกรณีศึกษาหรือความน่าสนใจของประเด็นค�ำถามเพิ่มขึ้น 
เช่น ภาวะผลกระทบจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ หรอืรปูแบบ ความเหมาะสม ระยะ
เวลาทีพึ่งพอใจในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ แม้แต่สภาวะจติใจกม็ผีลต่อการใช้งานสือ่
สังคมออนไลน์ท่ีผู้วิจัยเห็นถึงประเด็นปัญหา ซ่ึงควรท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกส�ำหรับ
การวิจัยครั้งต่อไป
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