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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ส�ำรวจความต้องการผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึ 

เพื่อจัดจ�ำหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) 2) เพื่อออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพื่อจ�ำหน่ายในพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) 

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก

ที่ผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบ

	 โดยมลี�ำดบัขัน้ตอนการด�ำเนินการวจัิย ตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เกบ็ข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดสอบถาม เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ และเก็บข้อมูลความ

ต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) 

โดยใช้เวลา 3 วัน มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

เคร่ืองมือที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า 2) สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด จ�ำนวน 

1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญประจ�ำพิพิธภัณฑ์จ�ำนวน 1 ท่าน ใช้วิธีเลือกโดยเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่า 3) สอบถาม

ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีผู ้วิจัย

ออกแบบ ได้แก่ นักท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) โดยใช้เวลา 

1 สัปดาห์ มีผู้เข้ามาตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ�ำนวน 110 คน ใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

การวิเคราะห์ข ้อมูล ใช้สถิติค ่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวัดผล

ความพึงพอใจของผู้บริโภค แล้วจึงน�ำมาแปรผลโดยการบรรยาย

สรุปผลความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ที่ระลึกแต่ละช้ิน โดยใช้เกณฑ์การให้

คะแนนจาก 1. มีความสวยงามและสื่อถึงพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงท่ี ๑ (ฝาง) 

2. มปีระโยชน์ใช้สอยเหมาะสม 3. มคีวามสะดวกในการพกพา 4. มคีวามเหมาะสมใน

การซ้ือใช้เองหรือซื้อฝากผู้อื่น 5. มีรูปแบบเหมาะสม ที่จะจัดจ�ำหน่ายในร้านค้า

พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) ซึ่งเรียงล�ำดับผลความพึงพอใจ ดังนี้
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	 อันดับที่ 1 “Ben - Bennie” เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย ความพึงพอใจ

ระดบัมาก ( =4.48, S.D.=0.72) อนัดบัที ่2 “Beranie” ผ้าพนัคอ ขนาด 100x100 ซม.  

ความพึงพอใจระดับมาก ( =4.34, S.D.=0.75) อันดับที่ 3 “Bamblue” ที่จัดวาง

อุปกรณ์เครื่องเขียนบนโต๊ะท�ำงานความพึงพอใจระดับมาก ( =4.06, S.D.=0.93) 

อันดับที่ 4 “Birds in Blue” โคมไฟตั้งโต๊ะความพึงพอใจระดับมาก ( =4.03, 

S.D.=0.94) อันดับที่ 5 “Bulbul” กรอบรูปส�ำหรับใส่รูปภาพขนาด 5x7 นิ้ว 

ความพึงพอใจระดับมาก ( =3.70, S.D.=1.03)

ค�ำส�ำคัญ: 	 ของที่ระลึก, พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง), โรงงานหลวงอาหาร

ส�ำเร็จรูปที่ ๑ (ฝาง), ร้านค้าพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) 

Abstract
The objectives of this research were 1) to survey consumers’ 

demand over the souvenirs of the First Royal Factory at Fang Museum, 

2) to design and develop tourism’s iconic souvenir for the First Royal 

Factory at Fang Museum, and 3) to evaluate consumers’ satisfaction 

with the souvenirs designed by the researcher. The method of this 

research was conducted to meet the research objectives as follows: 

1) Data were collected using open-ended questionnaire from museum 

staff and consumer demand data were collected from the sample 

consumers and tourists visiting the First Royal Factory at Fang Museum. 

The data collection duration was 3 days. The number of respondents 

was 30. The sample was selected based on a simple random sampling. 

The research instruments were a checklist questionnaire and rating 

scale questionnaire, 2) questionnaire on opinions and suggestions from 

3 product design experts, 1 marketing expert and 1 museum specialist. 

The key informants were selected based on a purposive sampling. 
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The research tool was also rating scale questionnaire, 3) satisfaction 

survey on the designed souvenirs. The respondents were 110 tourists 

visiting the First Royal Factory at Fang Museum. The data collection 

duration was 1 week. They were selected based on a simple random 

sampling. The research tools were rating scale questionnaire. Data were 

analyzed using statistics, including average and standard deviation to 

measure consumers’ satisfaction. Analyzed data were then processed 

using descriptive statistics. 

The results of this research indicated that the sample 

consumers had the highest level of their satisfaction with the designed 

souvenir under the scoring criteria of 1 = beauty, 2= usefulness, 

3= portability, 4= personal use or purchase as souvenir, and 

5= suitability. The levels of satisfaction were ranked as follows: 

The first rank was “Ben - Bennie” screen printed canvas bag 

set with ( =4.48, S.D.=0.72) The second rank was “Beranie” scarf with 

a dimension of 1x1 m at ( =4.34, S.D.=0.75) The third rank was 

“Bamblue” stationery shelf organizer at ( =4.06, S.D.=0.93) The fourth 

rank was “Birds in Blue” desk lamp at ( =4.03, S.D.=0.94) The fifth rank 

was “Bulbul” 5x7 inches picture frame at ( =3.70, S.D.=1.03)

Keywords: 	Souvenirs design, The First Royal Factory at Fang Museum, 

The First Royal Factory at Fang, The First Royal Factory at 

Fang museum shop

บทน�ำ
การท่องเที่ยวเป็นบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนและฟื้นฟูเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย และยังเป็นจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากทั่วทุกมุมโลก 
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จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานสากล 

เพ่ือรองรบัจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่พ่ิมขึน้ได้ โดยไม่ท�ำลายทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู่ 

เพิ่มคุณค่า มูลค่าสินค้าและบริการท่องเที่ยว กระจายรายได้สู่เกษตรกรและท้องถิ่น 

และยงัคงอตัลักษณ์ของชมุชน ดังนัน้ จึงมุง่เน้นการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

จังหวัดเชียงใหม่ เป ็นจังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศไทย 

มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน เคยเป็นเมืองหลวงของอาณาจักรล้านนาแต่โบราณ 

มี “ค�ำเมือง” เป็นภาษาท้องถิ่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท้ังด้านประเพณีวัฒนธรรม 

และมแีหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงจ�ำนวนมาก ส�ำหรบัอ�ำเภอฝางนัน้ เป็นอ�ำเภอเลก็ๆ 

ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่โดดเด่นของ

ชาวไทยภูเขาเผ่าต่างๆ นอกจากน้ันยังมีโรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปท่ี ๑ (ฝาง) 

เกดิขึน้โดยพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดช

มหาราชบรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 สร้างขึ้นเพื่อแก้ปัญหาความทุกข์ยาก

ของราษฎร  ปัญหาการปลกูฝ่ิน และการท�ำไร่เลือ่นลอย จงึจดัตัง้โรงงานหลวงอาหาร

ส�ำเร็จรูปแห่งแรกขึ้น เพื่อช่วยเหลือด้านการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรจาก

เกษตรกรเพือ่น�ำมาแปรรปู ตลอดจนการจดัหาช่องทางกระจายสนิค้าสูต่ลาด รวมถึง

จัดให้มีการค้นคว้า วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารตามแนวพระราชด�ำริ ภายใต้

ตราสินค้า “ดอยค�ำ”

พพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) ตัง้อยูท่ีบ้่านยาง หมูท่ี ่12 ต�ำบลแม่งอน 

อ�ำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ จดัตัง้ขึน้เพือ่ตอบสนองวตัถปุระสงค์ในการเป็นสถานที่

ท่องเทีย่วเชิงการศกึษาด้านอตุสาหกรรมการเกษตรแปรรปู และเป็นสถานท่ีรวบรวม 

จัดแสดงแนวพระราชดําริในการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง จุดเริ่มต้นของการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์แห่งนี้สืบเนื่องมาจากเมื่อวันที่ 8 - 9 

ตุลาคม 2549 เกิดภัยพิบัติจากน�้ำท่วมและดินโคลนถล่ม พื้นที่ในตําบลแม่งอน และ

ตาํบลแม่ข่า อาํเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ รวมถึงโรงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปูท่ี ๑ (ฝาง) 
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ซ่ึงได้รับความเสียหายเกือบทั้งหมด ภายหลังอุทกภัยในครั้งนี้ ส�ำนักงานทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษตัริย์ ในฐานะทีเ่ป็นหุน้ส่วนใหญ่ของบรษิทั ดอยค�ำผลติภณัฑ์อาหาร 
จ�ำกัด จึงวางแนวทางการดูแลฟื้นฟูโรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปท่ี ๑ (ฝาง) เป็น 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตและการฟื้นฟูโรงงานด้านการเรียนรู้ ด้านธุรกิจสนับสนุน 
และงานด้านงานพิพิธภัณฑ์ โดยเริ่มเปิดด�ำเนินการผลิตอีกครั้งในเดือน พฤษภาคม 
ปี พ.ศ. 2552	

ชมุชนบ้านยาง หมูบ้่านเลก็ๆ ใกล้กบัโรงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รูปที ่๑ (ฝาง) 
และพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) กิตติพงศ์ ยาวุฒิ ผู้ใหญ่บ้านบ้านยางกล่าวว่า 
ชุมชนบ้านยาง เป็นชมุชนทีม่วัีฒนธรรมจีนยนูนานแท้ๆ มจุีดเด่นทางด้านวฒันธรรม 
สถาปัตยกรรมบ้านเรือนแบบจีนโบราณ และอนุรักษ์อาหารท้องถ่ินท่ีหากินได้ยาก 
การเดินทางมาที่บ้านยาง ถนนใหญ่เข้าถึงหมู่บ้านได้โดยตรง และยังเป็นที่ตั้งของ
โรงงานหลวงฯ โดยเริม่เปิดตัวเป็นหมูบ้่านโอทอ็ปเพือ่การท่องเทีย่ว (OTOP Village 
Champion : OVC) ในปี พ.ศ.2552 การท�ำตลาดในช่วงแรก กรมการพัฒนาชุมชน
พาสื่อมวลชนเข้ามาเยี่ยมชม เพื่อน�ำไปประชาสัมพันธ์ จนเกิดกระแสปากต่อปาก 
มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ มาเท่ียวมากข้ึนเรื่อยๆ ช่วยให้
เศรษฐกิจในท้องถิ่นดีขึ้นโดยล�ำดับ (ผู้จัดการออนไลน์, 2557)

ดงันัน้การมาเทีย่วชมพิพธิภณัฑ์โรงงานหลวงท่ี ๑ (ฝาง) เป็นพพิธิภณัฑ์พืน้ที่
มชีวีติแล้วยงัมใีนส่วนจ�ำหน่ายสนิค้าผลติภณัฑ์น�ำ้ผลไม้พร้อมดืม่ ผลไม้อบแห้ง สนิค้า
ภายใต้ตราดอยค�ำ และของทีร่ะลกึต่างๆ อาท ิเสือ้ หมวก กระเป๋า พวงกญุแจ มกีาร
ใช้ตราสัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์ฯ บนสินค้าของที่ระลึก สื่อถึงพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ 
๑ (ฝาง) และชุมชนบ้านยาง โดยสินค้าเหล่านี้ เป็นสินค้าที่มีจ�ำหน่ายทั่วไปตาม
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ ควรถ่ายทอด
เอกลักษณ์เฉพาะผ่านสินค้าของท่ีระลึกที่จัดจ�ำหน่าย และสร้างภาพจ�ำให้กับกลุ่ม
นักเที่ยวได้ระลึกนึกถึงพิพิธภัณฑ์ โดยสินค้าแต่ละประเภทนั้นควรมีรูปแบบเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับพิพิธภัณฑ์โรงงาน
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หลวงที่ ๑ (ฝาง) สู่สายตาของนักท่องเที่ยวโดยให้มีรูปแบบเฉพาะตัวสร้างความ
หลากหลายรวมทัง้สร้างความจดจ�ำให้นกัท่องเทีย่วยามเมือ่ระลกึถงึพพิธิภณัฑ์แห่งนี้

วัตถุประสงค์
	 1. 	 เพือ่ส�ำรวจความต้องการผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึเพือ่จดัจ�ำหน่ายในร้าน
ค้าพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) 
	 2. 	 เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพื่อจ�ำหน่ายใน
พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง)
	 3. 	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกที่ผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 	 1. 	 มอีงค์ความรูเ้กีย่วกบัการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ทีม่อีตัลกัษณ์
ในพื้นที่การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง)
 	 2. 	 มต้ีนแบบผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึทีส่ามารถน�ำไปผลติส�ำหรบัการจ�ำหน่าย 
	 3. 	 เกิดเครือข่ายการออกแบบขึ้นระหว่างพิพิธภัณฑ์และนักวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย
	 1. 	 ขอบเขตด้านเน้ือหาทีใ่ช้ในการออกแบบ ผูวิ้จยัเลอืกเนือ้หาทีเ่กีย่วเนือ่ง
กบับรบิทของพพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) และวฒันธรรมจนียนูนาน โดยศกึษา
วิเคราะห์เพื่อหาอัตลักษณ์ด้านรูปทรง รูปแบบ และสี ก่อนการออกแบบ	
	 2. 	 ขอบเขตด้านผลงาน ผู้วิจัยน�ำเสนองานออกแบบ 3 ประเภท ดังนี้ 
		  2.1 สินค้าประเภทของตกแต่งบ้าน แบ่งสินค้าออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มโคมไฟตั้งโต๊ะและกลุ่มกรอบรูป โดยคัดเลือกน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ อย่างละ 

4 แบบ

		  2.2 	สินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์ส�ำนักงาน โดยคัดเลือก

น�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 4 แบบ
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		  2.3 	สินค้าประเภทของใช้แฟชั่น แบ่งสินค้าออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผ้าพนัคอและกลุม่กระเป๋า โดยคดัเลอืกน�ำเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ อย่างละ 6 แบบ
	 3. 	 ขอบเขตด้านกระบวนการคัดเลือกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยด�ำเนินการ
ออกแบบร่างจากน้ันจึงสร้างเป็นรูปภาพ 3 มิติ จากสินค้าท้ังหมด 3 ประเภท 
รวมทั้งหมด 24 แบบ สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ Google Form 
เพื่อน�ำเสนอแบบและขอค�ำแนะน�ำจากผู ้เชี่ยวชาญ เพื่อคัดเลือกสินค้าแต่ละ
กลุ่มเหลืออย่างละ 1 แบบ

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1. 	 ของที่ระลึก หมายถึง สิ่งของหรือสิ่งใดๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อท�ำให้
นึกถึง เรื่องราวในอดีตมีส่วนกระตุ้นเตือนความทรงจ�ำเดิมของบุคคลอันเก่ียวเนื่อง
กับบุคคล สถานที่ หรือเหตุการณ์เรื่องราวที่เคยมีประสบการณ์ผ่านเข้ามาในชีวิต 
	 2. 	 พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวเชิงการ
ศึกษาด้านอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป และเป็นสถานท่ีรวบรวม และจัดแสดง
แนวพระราชดําริในการพัฒนาทีย่ัง่ยนื ตามแนวปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ตัง้อยู่
ที่อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่
	 3. 	 โรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปที่ ๑ (ฝาง) หมายถึง โรงงานหลวงแห่ง
แรกของประเทศไทยต้ังอยูท่ีอ่�ำเภอฝาง จังหวดัเชยีงใหม่ รบัซือ้ผลผลติทางการเกษตร
จากเกษตรกรเพื่อน�ำมาแปรรูป ตลอดจนการจัดหาช่องทางกระจายสินค้าสู่ตลาด 
รวมถึงจัดให้มีการค้นคว้า วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารตามแนวพระราชด�ำริ 
ภายใต้ตราสินค้า “ดอยค�ำ”
	 4. 	 ร้านค้าพิพิธภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) หมายถงึ ร้านค้าทีจ่ดัจ�ำหน่าย
สนิค้าอยูภ่ายในพิพิธภณัฑ์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื ส่วนพืน้ทีจ่ดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์
ดอยค�ำและสินค้าที่ระลึก ซึ่งแบ่งสินค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. กลุ่มอาหาร
และเคร่ืองดื่มจากผลิตภัณฑ์ดอยค�ำ เช่น ผลิตภัณฑ์น�้ำผลไม้พร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้ง ผลิตภัณฑ์น�้ำผึ้ง เป็นต้น 2. กลุ่มสินค้าที่ระลึกจากพิพิธภัณฑ์โรงงาน
หลวงที่ ๑ (ฝาง) เช่น เสื้อโปโล กระเป๋า ถุงผ้า ที่คั่นหนังสือ เป็นต้น
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กรอบกระบวนการท�ำงาน

6 

กรอบกระบวนการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกรอบกระบวนการทํางาน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสรางสรรคผูวิจัย ไดเก็บรวบรวมขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยแบงกลุมประชากรและกลุมตัวอยางตามข้ันตอนดังนี้  
  1.1 ข้ันตอนการศึกษาความเปนมาและแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกมี
ดังนี้ 
   กลุมประชากรเปาหมายประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากพิพิธภัณฑ 
โรงงานหลวง ท่ี๑ (ฝาง) และเจาหนาท่ีรานคาพิพิธภัณฑจํานวน 2 คนไดมาโดยวิธีการเจาะจง 
   กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน  30 คนไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 

ทุติยภูมิ 

ปฐมภูมิ 

ศึกษาขอมูลกอนการออกแบบ 

- พฤติกรรมการซื้อของกลุมเปาหมาย 

- ประวัติความเปนมาพิพิธภัณฑ 
โรงงานหลวงท่ี ๑ (ฝาง) 
 

- หลักการออกแบบผลิตภัณฑ 

- กรรมวิธีการผลิต 

- หลักการออกแบบของท่ีระลึก 

ออกแบบและทําผลิตภัณฑตนแบบ 

วิเคราะหขอมูล 

ประเมินความพึงพอใจ 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบกระบวนการท�ำงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนดังนี้ 

		  1.1 	ขัน้ตอนการศกึษาความเป็นมาและแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์

ของที่ระลึกมีดังนี้ 

		  กลุ่มประชากรเป้าหมายประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจากพิพิธภัณฑ์

โรงงานหลวง ที่ ๑ (ฝาง) และเจ้าหน้าที่ร้านค้าพิพิธภัณฑ์ จ�ำนวน 2 คน ได้มา

โดยวิธีการเจาะจง 

		  กลุม่ตัวอย่างนกัท่องเทีย่ว จ�ำนวน 30 คน ได้มาโดยวธิกีารสุม่อย่างง่าย 

		  1.2 	กลุ่มประชากรเป้าหมายขั้นการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

		  กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 3 คน ด้านการตลาด 1 คน 

ด้านพิพิธภัณฑ์ 1 คน ได้มาโดยวิธีการเจาะจงตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้ 
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		  กลุ่มผู้บริโภคจากโลกออนไลน์ จ�ำนวน 110 คน ได้มาโดยวิธีการท�ำ

แบบส�ำรวจออนไลน์บนเว็บไซต์ Google Form โดยการส่ง Link แบบสอบถาม

ให้รักษาการผู้จัดการพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) และผู้จัดการฝ่ายขาย 

บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด ช่วยประชาสัมพันธ์

	 2. 	 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย

		  2.1 	แบบสอบถาม มรีายละเอยีด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ข้อมลู

ท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ข้อมลูเฉพาะเพือ่น�ำมาพฒันาในการออกแบบ 

และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

		  2.2 	การสมัภาษณ์ เจ้าหน้าทีร้่านค้าพพิธิภณัฑ์ และเจ้าหน้าทีม่วลชน

สัมพันธ์ ประจ�ำพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) เพื่อศึกษาบริบทของพิพิธภัณฑ์ฯ 

และความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบของที่ระลึกเพื่อจัดจ�ำหน่ายภายใน

พิพิธภัณฑ์ฯ

		  2.3 	แบบประเมินผลงานการออกแบบ (จากผู้เชี่ยวชาญ) 

		  2.4 	แบบประเมินความพึงพอใจสินค้าของท่ีระลึกท่ีผู้วิจัยได้ท�ำการ

ออกแบบ จากกลุ่มนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 110 คน

	 3. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  3.1 	เก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม

		  3.2 	เก็บข้อมูลทุติยภูมิ จากการค้นคว้า เอกสาร ต�ำรา งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องต่างๆ 

	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัใช้สถติเิชิงบรรยาย ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลรวมท้ังสรุปผลการ

วิจัย โดยได้ด�ำเนินการไปตามวัตถุประสงค์ตามที่แบ่งไว้เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
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	 ขั้นตอนที่ 1

	 1. 	 ผลวิเคราะห์ การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ 

(ฝาง)

	 พบว่าพิพิธภัณฑ์ฯ จะมีนักท่องเที่ยวมากเป็นพิเศษในช่วงเดือน ธันวาคม - 

มกราคม หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวดอยอ่างขางและแวะชมพิพิธภัณฑ์ฯ 

ส่วนใหญ่จะมาเป็นกลุ่ม Walk-in เดินทางมาเที่ยวสัญจรท่ัวไป มีทั้งกลุ่มผู้ใหญ่ 

คณะนักเรียน และอกีกลุม่พเิศษท่ีจะมาเรยีนรูใ้นพืน้ที ่3-4 วัน ผูท้ีเ่ข้าชมพิพธิภณัฑ์ฯ 

ส่วนมากให้ความสนใจกบัข้อมลูประวตัคิวามเป็นมาของพพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ 

(ฝาง) หลักการพัฒนาโรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปที่ ๑ (ฝาง) และชุมชนโดยรอบ

ของในหลวง รัชกาลที่ 9 และผู้เข้าชมเกิดความรู้สึกประทับใจต่อภาพวาดพู่กันจีน

ของอากงที่เป็นชาวจีนอาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนบ้างยาง อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ซ่ึงแสดงออกถึงความรู ้สึกซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของ พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 

(ประณต ใจดี, 2561)

	 ส่วนแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพื่อจัดจ�ำหน่ายท่ีร้านค้า

พพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) นัน้ พบว่าอยากให้มีการเพิม่ทางเลอืกสนิค้าใหม่ๆ 

ทีต่่างออกไปจากเดมิ มเีร่ืองราวเป็นซีรย์ี เป็นแบบเฉพาะหรอืมลีวดลายเฉพาะส�ำหรบั

ขายที่พิพิธภัณฑ์ฯ แห่งนี้ กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา และวัยท�ำงาน

ท่ีมาศกึษาดงูานกบัหน่วยงาน กลุม่ลกูค้าผูช้ายกบัผูห้ญงิจะมวีธิกีารซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

กลุ่มลูกค้าผู้ชายจะนิยมซื้อของใช้ เช่น เสื้อโปโล หมวกแก๊ป ท่ีมีตราสัญลักษณ์

พิพิธภัณฑ์ฯ ส่วนลูกค้าผู้หญิงจะนิยมซื้อสินค้าประเภทอาหาร สินค้าตามโปรโมชั่น 

หรอืซ้ือสินค้าประเภทถงุผ้า กระเป๋า เพือ่ใส่สนิค้ากลบั ส่วนกลุม่ลกูค้าทีร่องลงมาคอื

กลุ่มนักเรียนที่มาทัศนศึกษา จะให้ความสนใจกับสินค้าช้ินเล็ก เช่น พวงกุญแจ 

กระเป๋าใส่ปากกา ที่มีราคาไม่สูงมากนัก



96
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

2. 	 ผลส�ำรวจความคิดเห็น และความต้องการผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก
ของกลุ่มเป้าหมาย
	 พบว่า ได้แก่ กลุ่มนักท่องเทีย่วของพพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงท่ี ๑ (ฝาง) โดยใช้
เวลา 3 วัน ตั้งแต่วันที่ 22 - 24 กุมภาพันธ์ 2561 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 
30 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ค�ำถามแบบปรนัยเพื่อสอบถามความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นคนไทย เพศชาย ร้อยละ 27 เพศหญิง ร้อยละ 70 
และเพศทางเลือก ร้อยละ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี 
ร้อยละ 60 สถานะโสด ร้อยละ 83 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 
30 รายได้ 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 43 เดินทางมาพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ 
๑ (ฝาง) ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 73
	 สรปุข้อมลูจากค�ำถามเกีย่วกบัความประทับใจ นทิรรศการถาวร 2 อนัดบัแรก 
1) ก�ำเนิดโครงการหลวง ร้อยละ 93 2) ก�ำเนิดโรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปที่ ๑ 
(ฝาง) ร้อยละ 67 ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกการน�ำเสนอแบบการสร้างภาพจ�ำเอกลักษณ์ของ
พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง)

สรุปข้อมูลจากค�ำถามเกี่ยวกับสัญลักษณ์ตัวแทนพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวง
ที่ ๑ (ฝาง) โดยคัดเลือกจากข้อมูลจาก 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ในหลวงรัชกาลที่ 9 
ร้อยละ 87 2) หมายเลข ๑ (ตราสญัลกัษณ์ของพพิธิภณัฑ์ฯ) ร้อยละ 70 3) วฒันธรรม
จนียนูนาน ร้อยละ 63 ด้วยความเหมาะสมในการออกแบบจงึตดัสนิใจเลอืก อนัดับ 2 
และ 3 เป็นสัญลักษณ์หรือตัวแทนของพิพิธภัณฑ์มาเป็นความคิดแบบรวบยอด 
(Concept) และสรุปข้อมูลประเภทสินค้าที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจ 
จากข้อมูล 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ของตกแต่งบ้าน ร้อยละ 40 2) เครื่องเขียนและ
อุปกรณ์ส�ำนักงาน ร้อยละ 27 3) ของใช้แฟชั่น ร้อยละ 23 

ผูว้จิยัได้เลอืกวจิยัสนิค้าจาก 3 อนัดบัแรก คอื ของตกแต่งบ้าน เครือ่งเขยีน
และอุปกรณ์ส�ำนักงาน และของใช้แฟชั่น ตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจ 
ประกอบกบัความต้องการจากทางพพิธิภณัฑ์ ทีต้่องการให้เพิม่ทางเลอืกสนิค้าใหม่ๆ 
ทีต่่างออกไปจากเดมิ มเีร่ืองราวเป็นซีรย์ี เป็นแบบเฉพาะหรอืมลีวดลายเฉพาะส�ำหรบั

ขายที่พิพิธภัณฑ์ฯ 
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ภาพประกอบที่ 2 แสดงล�ำดับการตัดสินใจในการซื้อสินค้า

สรุปข้อมูลสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากสินค้าของท่ีระลึก พิพิธภัณฑ์โรงงาน

หลวงที่ ๑ (ฝาง) มีความต้องการเรียงตามล�ำดับดังนี้ 1) เป็นสิ่งท่ีมีขายเฉพาะท่ี

พิพธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) ร้อยละ 70 2) มสีญัลกัษณ์ความเป็นโรงงานหลวง

อาหารส�ำเร็จรูปที่ ๑ (ฝาง) ร้อยละ 53 เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 2

จากผลการวิเคราะห์ การออกแบบสินค้าของที่ระลึกเพื่อจ�ำหน่ายที่

พพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) นัน้ ได้ข้อก�ำหนดและแนวทางการออกแบบ ดังนี้

ภาพประกอบที่ 3 แสดงข้อก�ำหนดในการออกแบบ
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ภาพประกอบที่ 4 แสดงแนวทางการออกแบบ

	 ผูว้จิยัออกแบบผลติภัณฑ์ของทีร่ะลกึ 3 ประเภท ได้แก่ สนิค้าประเภทของ

ตกแต่งบ้าน (โคมไฟต้ังโต๊ะ 6 แบบ คดัเลอืกน�ำเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 4 แบบ, กรอบรปู 

4 แบบ คัดเลือกน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 แบบ) สินค้าประเภทเครื่องเขียน

เครื่องใช้ส�ำนักงาน (ที่จัดวางเครื่องเขียนบนโต๊ะท�ำงาน 4 แบบ คัดเลือกน�ำเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 แบบ) สินค้าประเภท ของใช้แฟชั่น (ผ้าพันคอ 6 แบบ คัดเลือกน�ำ

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 แบบ, เซตกระเป๋า 6 แบบ คัดเลือกน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ

ทั้ง 6 แบบ) รวม 24 แบบ โดยขอค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อคัดเลือกสินค้า

แต่ละชนิดเหลืออย่างละ 1 แบบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านทั้ง 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3 ท่าน 1) รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา 

ภาควิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปาริชาติ รัตนพล อาจารย์ประจ�ำ สาขาวิชาออกแบบ

ผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

3) คณุสุจรรยา คงฉว ีผูจ้ดัการแผนกออกแบบสือ่และพฒันาบรรจภุณัฑ์ ฝ่ายบรหิาร

งานออกแบบ บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด ผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์ 

1 ท่าน คุณนพดล วงค์สูน ผู้จัดการแผนกงานข้อมูลและวิชาการ และรักษาการ

ผู้จัดการแผนกพิพิธภัณฑ์ ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด 

และผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 1 ท่าน คุณสุกัญญา ศรีสุทธิยากร รองผู้จัดการใหญ่ 

บรษิทัดอยค�ำผลิตภณัฑ์อาหาร จ�ำกดั โดยผลจากแบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญพบว่าให้

มกีารพัฒนาปรับปรงุตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญในรายละเอยีดแต่ละช้ินงาน ดงันี้

	 สรุปผลความพึงพอใจของผลติภณัฑ์ท่ีระลกึ จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ โดยใช้

เกณฑ์การให้คะแนนจาก 1. ความสวยงาม 2. มีประโยชน์ใช้สอยเหมาะสม 

3. มีสัญลักษณ์ความเป็น “เครื่องลายคราม Blue & White” 4. มีรูปแบบเหมาะสม 

ที่จะจัดจ�ำหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑(ฝาง) 5. มีขนาดเหมาะสม 

ในการจดัวางในร้านค้าพพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) 6. มคีวามเป็นไปได้ทางการ

ตลาด เหมาะสมกับร้านค้าพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง)

ประเภทของแต่งบ้าน กลุ่มโคมไฟตั้งโต๊ะ

	 แบบที่ 1 เป็นโคมไฟอะคริลิกตั้งโต๊ะกึ่งของช�ำร่วย เมื่อเปิดไฟจะสะท้อน

ภาพอาคารพพิธิภณัฑ์ขึน้มา เน้นรปูแบบทีเ่รยีบง่าย มคีวามทนัสมยั ผลความพงึพอใจ

ระดับปานกลาง ( =3.30, S.D.=1.05)

	 แบบที่ 2 โคมไฟอะคริลิกตั้งโต๊ะที่ได้แรงบันดาลใจมาจากเอกลักษณ์

การลงกลอนของบานประตูพพิธิภณัฑ์ฯ โดยออกแบบบนรปูทรงพืน้ฐานทรงสีเ่หลีย่ม

ซ่ึงให้แสงสะท้อนออกด้านบนของโคมไฟ และแสงลอดผ่านกระจกใสด้านข้างท้ัง 2 ฝ่ัง 

น�ำเสนอการตกแต่งลวดลาย แบบ A มลีวดลายด้านใน และแบบ B มลีวดลายด้านนอก 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้เลือกแบบ B ความพึงพอใจระดับมาก ( =3.93, S.D.=1.00)
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	 แบบท่ี 3 โคมไฟไม้ตั้งโต๊ะ มีแนวคิดมาจากการพัฒนาโรงงานหลวง
ส�ำเร็จรูปที่ ๑ (ฝาง) อย่างเป็นขั้นตอน โดยให้แสงไฟลอดผ่านข้ันบันไดแต่ละ
ขั้น พร้อมตกแต่งด้วยลวดลายแบบจีน น�ำเสนอการตกแต่งลวดลาย แบบ A 
มีลวดลายด้านนอก และแบบ B มีลวดลายระหว่างช่องแสงไฟ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้
เลือกแบบ B ความพึงพอใจระดับมาก ( =4.13, S.D.=0.90)	
	 แบบที่ 4 โคมไฟอะคริลิกตั้งโต๊ะ รูปทรงโคมไฟสไตล์จีน ประดับตกแต่ง
ลวดลายจีนมงคล ให้แสงสีนวลสร้างบรรยาการอบอุ่น น�ำเสนอการตกแต่งลวดลาย 
แบบ A มีลวดลายด้านบน และแบบ B มีลวดลายด้านล่าง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้เลือก

แบบ B ความพึงพอใจระดับมาก ( =4.30, S.D.=0.63)

ภาพประกอบที่ 5 ภาพจ�ำลอง 3 มิติ การออกแบบโคมไฟตั้งโต๊ะ แบบที่ 1-4

	 “Birds in Blue” โคมไฟต้ังโต๊ะจัดอยูใ่นกลุม่สนิค้าประเภทของตกแต่งบ้าน 
พฒันาแบบจากแบบที ่4 ต�ำแหน่งพมิพ์ลายแบบ B คอืแบบทีผ่่านความเหน็ชอบของ
ผู้เชี่ยวชาญใน ระดับมากแต่ขอให้ระมัดระวังเรื่องการก�ำหนดขนาดของโคมไฟ 
เรื่องของขนาดกับการขนย้ายจากการเดินทาง เร่ืองของขนาดกับการใช้งานจริง 
และมีการปรับแบบจากการผลิตโคมไฟต้นแบบ ในส่วนรอยต่อระหว่างอะคริลิก
สีขาวขุน่ (ด้านบน) อะครลิกิพมิพ์ลาย (ด้านล่าง) ปรบัแบบเป็นอะครลิกิสขีาวขุน่เตม็
แผ่นระหว่างด้านบน-ด้านล่าง เพื่อความแข็งแรง และ Engrave ลายเฉพาะของ

พิพิธภัณฑ์ลงบนผิวอะคริลิก
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

ภาพประกอบที่ 6 ภาพจ�ำลองบรรยากาศการใช้งานโคมไฟตั้งโต๊ะ 

และโคมไฟตั้งโต๊ะต้นแบบ

ประเภทของแต่งบ้าน กลุ่มกรอบรูป
	 แบบที ่1 กรอบรปูและทีแ่ขวนพวงกญุแจ ส�ำหรบัใส่รปูภาพขนาดเลก็ตาม
ช่องหน้าต่างบนรูปภาพอาคารพิพิธภัณฑ์ที่เลเซอร์ลงบนลายไม้ ส่วนที่ใส่พวงกุญแจ
เป็นไม้กลึงกลมมีสายคล้องเชือกหนังส�ำหรับร้อยกับของที่ต้องการแขวน ความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ( =3.56, S.D.=1.27)
	 แบบที ่2 กรอบรปูและทีแ่ขวนพวงกญุแจ ส�ำหรบัใส่รปูภาพขนาด 4x6 นิว้ 
จ�ำนวน 3 รปูภาพ 3 ช่องแขวนพวงกญุแจ ได้แรงบนัดาลใจมาจากหน้าจัว่ของอาคาร
พิพิธภัณฑ์ ความพึงพอใจระดับปานกลาง ( =3.23, S.D.=1.16)
	 แบบที่ 3 กรอบรูปไม้ตั้งโต๊ะ ส�ำหรับใส่รูปภาพ 5x7 นิ้ว ได้แนวคิดมาจาก
การตัดทอนลวดลายจากหน้าต่างหรือประตู และเอกลักษณ์การลงกลอนของ
บานประตูพิพิธภัณฑ์ฯ ความพึงพอใจระดับปานกลาง ( =3.23, S.D.=0.87)
	 แบบที่ 4 กรอบรูปไม้สีขาวที่ถูกประดับตกแต่งมุมรูปภาพด้วยลวดลาย
ครอบครัวนกกระเรียนบนอะคริลิคใสพิมพ์ลาย ใช้โทนสีขาวและน�้ำเงินเป็นสีหลัก 
ความพึงพอใจระดับมาก ( =3.70, S.D.=0.88)
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

ภาพประกอบที่ 7 ภาพจ�ำลอง 3 มิติ การออกแบบกรอบรูป แบบที่ 1-4

	 “Bulbul” กรอบรูปส�ำหรับใส่รูปภาพขนาด 5x7 นิ้ว จัดอยู่ในกลุ่มสินค้า

ประเภทของตกแต่งบ้าน แบบที่ 4 คือแบบที่ ผ่านความเห็นชอบของผู้เชี่ยวชาญใน

ระดับมาก และถูกน�ำไปพัฒนาต่อ โดยการเพิ่มลวดลาย Engrave ลงบนอะคริลิก

หน้ากรอบรูป และปรับให้มีความบาง เพื่อให้เหมาะกับการซื้อและพกพากลับ

ภาพประกอบที่ 8 ภาพกรอบรูปที่ผ่านการพัฒนาแบบและผลิตจริง
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

ประเภทของเครื่องใช้ส�ำนักงาน ที่จัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียน
	 แบบที่ 1 ที่จัดวางอุปกรณ์เคร่ืองเขียนบนโต๊ะท�ำงานขนาดเล็ก มี 2 ช้ิน 
สไลด์เข้า-ออกเพือ่สะดวกต่อการพกพาในการซือ้กลบั วสัดทุ�ำจากไม้ ความพงึพอใจ
ระดับมาก ( =3.53, S.D.=0.93)
	 แบบที่ 2 ที่จัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียนส�ำหรับการจัดวางและใช้พื้นที่บน
โต๊ะท�ำงานอย่างลงตัวลักษณะ 2 ชิ้นประกบเข้าหากัน เพิ่มเติมชิ้นพิเศษส�ำหรับ
วางแท่งปากกาด้านนอก ความพึงพอใจระดับมาก ( =3.90, S.D.=1.03)
	 แบบที่ 3 ที่จัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียนบนโต๊ะท�ำงานที่เน้นความเรียบง่าย
รูปทรงสามเหลี่ยม มีฟังก์ชั่นการใช้งานหลายอย่าง สามารถเสียบปากกา วางลวด
เสียบเอกสาร หรือเสียบนามบัตรได้ และอีกความพิเศษคือเป็น 2 ช้ินท่ีสามารถ
ประกบก้นเข้าหากันด้วยแม่เหล็กที่ฝังอยู่ในวัสดุไม้ทั้ง 2 ชิ้น เมื่อประกบกันแล้วจะ
เปลีย่นเป็นทรงส่ีเหลีย่มผนืผ้า สะดวกต่อการพกพาซือ้กลบั ความพงึพอใจระดบัมาก 
( =3.66, S.D.=0.96)	  
	 แบบที่ 4 ที่จัดวางอุปกรณ์เคร่ืองเขียนบนโต๊ะท�ำงาน ที่ได้แรงบันดาลใจมา
จากการตดัทอนริว้ใบไผ่ มหีลากหลายฟังก์ชัน่การใช้งาน เม่ือน�ำส่วนประกอบทัง้ 4 ส่วน
มารวมกันจะมีหน้าตัดเป็นรูปวงกลม ความพึงพอใจระดับมาก ( =3.96, S.D.=0.87)

ภาพประกอบที่ 9 ภาพจ�ำลอง 3 มิติ การออกแบบที่จัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียน 

แบบที่ 1-4
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

	 “Bamblue” ที่จัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียนบนโต๊ะท�ำงาน จัดอยู่ในกลุ่ม

สินค้าประเภทเครื่องใช้ส�ำนักงาน แบบที่ 4 คือแบบที่ผ่านความเห็นชอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญในระดับมาก มีค�ำแนะน�ำคือควรเพิ่มเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ฯ เข้าไป

ด้วย และส่วนของการวางโทรศัพท์มือถือควรจัดวางช่องให้เหมาะสม เพราะอาจ

ท�ำให้โทรศัพท์มือถือวางแล้วหงายหลังได้

ภาพประกอบที่ 10 ภาพที่จัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียนบนโต๊ะท�ำงาน  

ที่ผ่านการพัฒนาแบบและผลิตจริง

ประเภทสินค้าแฟชั่น กลุ่มผ้าพันคอ ขนาด 100x100 ซม. เนื้อผ้า Silk Satin 

Spandex

	 แบบที ่1 ผ้าพนัคอลวดลายมงคลแบบจนี ท่ีประกอบด้วยต้นไผ่ ดอกโบตัน๋ 

นกกระเรียน ซึ่งหลายเหล่านี้เป็นลวดลายที่ถอดแบบมาจากลายประตูไม้ของ
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก ( =4.30, 

S.D.=0.69)

	 แบบท่ี 2 ผ้าพันคอลวดลายประแจจีนที่มีการประดับตกแต่งอยู่ท่ีอาคาร

พิพิธภณัฑ์ฯ น�ำมาผสมผสานกบัภาพผลสตรอว์เบอร์รทีีโ่รงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปู

ที่ ๑ (ฝาง) เป็นแหล่งเพาะปลูกและรับซื้อผลสตรอว์เบอร์รีสดมาแปรรูปเป็นสินค้า

ดอยค�ำ ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก ( =3.70, S.D.=1.48) 

	 แบบที่ 3 น�ำภาพผลและใบของสตรอว์เบอร์รี มาสร้างลวดลายใหม่โดยใช้

เทคนิคการลงสีน�้ำ และประดับเข้ากับตราสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงท่ี 

๑ (ฝาง) ใช้สีน�้ำเงินกับสีทองตัดกันอย่างลงตัวบนลวดลายผ้าพันคอ ความพึงพอใจ

ด้านลวดลาย ระดับมาก ( =3.90, S.D.=1.17) 

	 แบบที่ 4 ผ้าพันคอลวดลายตัดทอนมาจาก “หางไก่” ซึ่งเป็นลวดลายบน

เครื่องลายครามที่ถูกประดับตกแต่งตามสถานที่ส่วนต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ฯและ

โรงงานหลวงฯ ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก ( =3.90, S.D.=0.90) 

	 แบบที่ 5 ผ้าพันคอลวดลายของครอบครัวนกกระเรียนตัดทอนจาก 

ผ้าพันคอแบบที่ 1 โดยนกกระเรียนนั้นเป็นสัญลักษณ์ของความยั่งยืนมีวาสนา 

ยศถาบรรดาศักดิ์ ผสมเขากับดอกโบตั๋นซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของความมั่นคง มีเกียรติ

และสง่างาม ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก ( =3.90, S.D.=0.98)

	 แบบที่ 6 ผ้าพันคอลวดลายประแจจีนผสมผสานกับลวดลายของใบไผ่ 

ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.84) 

	 ความพึงพอใจภาพรวมของประเภทสินค้าแฟชั่น กลุ่มผ้าพันคอ ระดับ

มาก ( =4.05, S.D.=0.65)
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

ภาพประกอบที่ 11 ภาพจ�ำลอง 3 มิติ การออกแบบลวดลายผ้าพันคอ แบบที่ 1-6

	 “Beranie” ผ้าพันคอ ขนาด 100x100 ซม. จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าประเภท

ของใช้แฟชั่น พัฒนาลวดลายใหม่ตามค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

โดยการผสมผสานลวดลายระหว่างกนั เพือ่ให้มรีูส้กึถงึความเป็นจนีมากข้ึน ผูว้จิยัจงึ

ได้คัดเลือกลวดลายขึ้นมา 2 ลาย จากผลคะแนน 2 อันดับแรกที่อยู่ในระดับมาก คือ 

ลายที่ 1 ผสมเข้ากับลายที่ 6 มาพัฒนาลวดลายให้สอดคล้องกัน

ภาพประกอบที่ 12 ภาพผ้าพันคอที่ผ่านการพัฒนาแบบและผลิตจริง
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

ประเภทสนิค้าแฟชัน่ กลุ่มถุงผ้าและกระเป๋าใส่เครือ่งเขยีนหรอืใส่อปุกรณ์ขนาดเลก็

	 แบบที่ 1 เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย ประกอบด้วยถุงผ้าขนาดมาตรฐาน 

และกระเป๋าใส่เครื่องเขียนหรือใส่อุปกรณ์ขนาดเล็ก ลวดลายมงคลแบบจีน 

ที่ประกอบด้วยต้นไผ่ ดอกโบตั๋น นกกระเรียน ซึ่งหลายเหล่าน้ีเป็นลวดลายท่ีถอด

แบบมาจากลายประตูไม้ของพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) ความพึงพอใจด้าน

ลวดลาย ระดับมาก ( =4.00, S.D.=1.22)	

	 แบบที่ 2 เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย ประกอบด้วยถุงผ้าขนาดมาตรฐาน 

และกระเป๋าใส่เครื่องเขียนหรือใส่อุปกรณ์ขนาดเล็ก ลวดลายประแจจีนที่มีการ

ประดับตกแต่งอยู่ที่อาคารพิพิธภัณฑ์ฯ น�ำมาผสมผสานกับภาพผลสตรอว์เบอร์รีท่ี

โรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปที่ ๑ (ฝาง) เป็นแหล่งเพาะปลูกและรับซื้อผลสตรอว์

เบอร์รีสดมาแปรรูปเป็นสินค้าดอยค�ำ ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก 

( =3.60, S.D.=1.40)	

	 แบบที่ 3 เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย ประกอบด้วยถุงผ้าขนาดมาตรฐาน 

และกระเป๋าใส่เครื่องเขียนหรือใส่อุปกรณ์ขนาดเล็ก โดยน�ำภาพผลและใบของ

สตรอว์เบอร์รี มาสร้างลวดลายใหม่โดยใช้เทคนิคการลงสีน�้ำ และประดับเข้ากับ

ตราสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) ใช้สีน�้ำเงินกับสีทองตัดกัน

อย่างลงตัว ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก ( =3.80, S.D.=1.17)	

	 แบบที่ 4 เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย ประกอบด้วยถุงผ้าขนาดมาตรฐาน 

และกระเป๋าใส่เครื่องเขียนหรือใส่อุปกรณ์ขนาดเล็ก ลวดลายตัดทอนมาจาก 

“หางไก่” ซ่ึงเป็นลวดลายบนเครื่องลายครามที่ถูกประดับตกแต่งตามสถานที่

ส่วนต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ฯและโรงงานหลวงฯความพงึพอใจด้านลวดลาย ระดบัมาก 

( =4.00, S.D.=0.83)	

	 แบบที่ 5 เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย ประกอบด้วยถุงผ้าขนาดมาตรฐาน 

และกระเป๋าใส่เครื่องเขียนหรือใส่อุปกรณ์ขนาดเล็ก ลวดลายของครอบครัว 

นกกระเรียนตัดทอนจาก เซตกระเป๋าแบบที่ 1 โดยนกกระเรียนนั้นเป็นสัญลักษณ์

ของความยั่งยืนมีวาสนายศถาบรรดาศักดิ์ ผสมเขากับดอกโบตั๋นซ่ึงเป็นสัญลักษณ์
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ของความมั่นคง มีเกียรติและสง่างาม ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก 

( =4.20, S.D.=0.69)

	 แบบที่ 6 เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย ประกอบด้วยถุงผ้าขนาดมาตรฐาน 

และกระเป๋าใส่เครื่องเขียนหรือใส่อุปกรณ์ขนาดเล็ก ลวดลายประแจจีนผสมผสาน

กับลวดลายของใบไผ่ ความพึงพอใจด้านลวดลาย ระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.89)	

	 ความพงึพอใจภาพรวมของประเภทสนิค้าแฟชัน่ กลุม่ถงุผ้าและกระเป๋าใส่

เครื่องเขียนหรือใส่อุปกรณ์ขนาดเล็ก ระดับมาก ( =4.40, S.D.=0.47)

ภาพประอบที่ 13 ภาพจ�ำลอง 3 มิติ เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย แบบที่ 1-6

	 “Ben - Bennie” เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย ถูกน�ำมาพัฒนาแบบ โดย

น�ำลาย แบบที ่1 ผสมเข้ากบัลายที ่6 เช่นเดยีวกบัผ้าพนัคอ สร้างลวดลายขึน้มาใหม่

เพื่อเป็นลวดลายเฉพาะของเซตกระเป๋า
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ภาพประกอบที่ 14 เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลายที่ผ่านการพัฒนาแบบและผลิตจริง

ขั้นตอนที่ 3

ผลการวิเคราะห์ การประเมินความพึงพอใจของผู ้บริโภค ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบออนไลน์ถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจซ่ึงมีผลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียว

พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) และพนักงาน บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร 

จ�ำกัด ตั้งแต่ วันที่ 8-14 เมษายน 2563 ระยะเวลาเก็บข้อมูล 1 สัปดาห์

มีผู้เข้ามาตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 110 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(79 คน) คิดเป็นร้อยละ 71.8, ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 

21 - 30 ปี (39 คน) คิดเป็นร้อยละ 35.5, โสด (65 คน) คิดเป็นร้อยละ 59.1, 

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และลูกจ้าง (56 คน) คิดเป็นร้อยละ 50.9, 

ช่วงเงนิเดอืน 15,001 - 25,000 บาท (36 คน) คิดเป็นร้อยละ 32.7 และช่วงเงนิเดอืน 

25,001 - 35,000 บาท (19 คน) คดิเป็นร้อยละ 17.3 ซึง่ถือเป็นส่วนมากของทัง้หมด

ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สรุปผลความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ที่ระลึกแต่ละช้ิน โดยใช้เกณฑ์การให้

คะแนนจาก 1. มีความสวยงามและสื่อถึงพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงท่ี ๑ (ฝาง) 
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2. มีประโยชน์ใช้สอยเหมาะสม 3. มีความสะดวกในการพกพา 4. มีความเหมาะ

สมในการซื้อใช้เอง หรือซื้อฝากผู้อื่น 5. มีรูปแบบเหมาะสม ที่จะจัดจ�ำหน่ายในร้าน

ค้าพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) ซึ่งเรียงล�ำดับผลความพึงพอใจ ดังนี้

	 อันดับที่ 1 “Ben - Bennie” เซตกระเป๋าผ้าดิบพิมพ์ลาย	  

		  ความพึงพอใจระดับมาก ( =4.48, S.D.=0.72)	  

	 อันดับที่ 2 “Beranie” ผ้าพันคอ ขนาด 100x100 ซม.	  

		  ความพึงพอใจระดับมาก ( =4.34, S.D.=0.75)	  

	 อันดับที่ 3 “Bamblue” ที่จัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียนบนโต๊ะท�ำงาน 	

		  ความพึงพอใจระดับมาก ( =4.06, S.D.=0.93) 

	 อันดับที่ 4 “Birds in Blue” โคมไฟตั้งโต๊ะ	  

		  ความพึงพอใจระดับมาก ( =4.03, S.D.=0.94) 

	 อันดับที่ 5 “Bulbul” กรอบรูปส�ำหรับใส่รูปภาพขนาด 5x7 นิ้ว	  

		  ความพึงพอใจระดับมาก ( =3.70, S.D.=1.03) 

ภาพประกอบที่ 15 เรียงล�ำดับผลความพึงพอใจสินค้าที่ผู้วิจัยท�ำการออกแบบ

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ 

(ฝาง) ซ่ึงเป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ในการเป็นสถานที่

ท่องเทีย่วเชิงการศกึษาด้านอตุสาหกรรมการเกษตรแปรรปู เป็นสถานท่ีรวบรวมและ

จัดแสดงแนวพระราชดําริในการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ตลอดจนเสริมสร้างความภาคภมูใิจทีไ่ด้มาเยอืนพิพธิภณัฑ์ส�ำหรบัผูท้ีไ่ด้มาเยอืนและ
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พบเห็นวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม บ้านเรือน หรืออาหารท้องถิ่นของชุมชนบ้านยาง 

ซ่ึงตัง้อยูบ่รเิวณพพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) และส�ำรวจความต้องการเกีย่วกับ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่จัดจ�ำหน่ายในพิพิธภัณฑ์ฯ ซ่ึงท�ำการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ผูป้ฏบัิตหิน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องในหน่วยงานนัน้ และส�ำรวจความคดิเหน็นกัท่องเทีย่วกลุม่

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ท�ำให้ผูว้จิยัได้รบัทราบถงึข้อมลูความต้องการต่างๆ เพือ่น�ำ

ข้อมลูมาเป็นส่วนหนึง่ในการออกแบบผลติภณัฑ์สนิค้าท่ีระลกึเพ่ือจดัจ�ำหน่ายในร้าน

ค้าพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) โดยผู้วิจัยได้ลงศึกษาพื้นที่น�ำสิ่งต่างๆ เหล่านี้

มามาท�ำการวิเคราะห์เพื่อสร้างแนวทางการออกแบบขึ้นใหม่เพื่อเป็นการช่วยเพิ่ม

รูปแบบของผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) ให้มี

ภาพลักษณ์เฉพาะของที่ระลึกแห่งนี้ใหม่มากที่สุด

ผลจากการศึกษาด้านสถานภาพ พบว่าแนวทางศึกษาและออกแบบของที่

ระลึกที่จัดจ�ำหน่ายในพิพิธภัณฑ์ฯ มีความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ช่วงอายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสดส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

และลกูจ้าง ช่วงเงินเดือน 15,001 - 35,000 บาท เดินทางมาพพิิธภณัฑ์โรงงานหลวง

ที่ ๑ (ฝาง) ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ในการศึกษาข้อมูลเพื่อการออกแบบและพัฒนาของ

ที่ระลึกที่จัดจ�ำหน่ายในพิพิธภัณฑ์ฯ ของกลุ่มเป้าหมายพบว่า มีการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อของที่ระลึกจากสินค้าที่มีตราสัญลักษณ์ และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ

พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) นิยมซื้อของน�ำไปใช้เอง ให้ความสนใจเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ของตกแต่งบ้าน เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส�ำนักงาน และของใช้แฟชั่น

ผลจากการสัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์มีความต้องการ

เพิ่มทางเลือกสินค้าใหม่ๆ ที่ต่างออกไปจากเดิม มีเรื่องราวเป็นซีรีย์ เป็นแบบเฉพาะ

หรือมีลวดลายเฉพาะส�ำหรับขายที่พิพิธภัณฑ์ฯ แห่งน้ี ซ่ึงกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็น

นักเรียนนักศึกษา และวัยท�ำงานที่มาศึกษาดูงานกับหน่วยงาน ข้อมูลการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในร้านค้าพิพิธภัณฑ์เดิมนั้น เป็นสินค้าประเภทแฟชั่น เช่น 

หมวก สายรัดข้อมือริชแบรนด์ กระเป๋า และสินค้าชิ้นเล็ก เช่น พวงกุญแจ เข็มกลัด 

สติกเกอร์ เป็นต้น จากการสังเกตุภายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์พบว่าสินค้าเดิมมีความ
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คล้ายคลึงกับสินค้าที่ขายอยู่ที่พิพิธภัณฑ์อื่น และขาดเอกลักษณ์ร่วมกันในสินค้า

แต่ละประเภท

ผลสรุปแนวทางที่น�ำมาใช้เป็นข้อก�ำหนดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ี

ระลึก จากข้อมูลแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ลงศึกษาจากพื้นที่จริง 

สิ่งที่กลุ่มเป้าหมาย และทางพิพิธภัณฑ์ต้องการคือ เป็นสินค้าท่ีมีประโยชน์ใช้สอย 

เป็นแบบเฉพาะหรือมีลวดลายพิเศษส�ำหรับการจัดจ�ำหน่ายที่พิพิธภัณฑ์ฯ เท่านั้น 

เพือ่การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของพพิธิภัณฑ์ ควรถ่ายทอดเอกลกัษณ์เฉพาะผ่านสินค้า

ของที่ระลึกที่จัดจ�ำหน่าย และสร้างภาพจ�ำให้กับกลุ ่มนักเที่ยวได้ระลึกนึกถึง

พิพิธภัณฑ์ โดยสินค้าแต่ละประเภทนั้นควรมีรูปแบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

และเพ่ิมทางเลอืกสินค้าใหม่ๆ ทีต่่างออกไปจากเดิม เพือ่ตอบสนองความหลากหลาย

ทางการใช้งาน

เมือ่ได้ข้อก�ำหนดในการออกแบบแล้วจงึน�ำแบบเสนอต่อผู้ทรงคุณวฒุ ิด้าน

การออกแบบด้านการตลาด ด้านพิพิธภัณฑ์ และขอค�ำแนะน�ำในการพัฒนาแบบ

สินค้าที่ระลึกเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการจัดจ�ำหน่ายต่อไป โดยเลือกน�ำเสนอ 

สินค้าของที่ระลึกทั้งหมด 3 ประเภท ดังนี้

	 1. 	 ประเภทของแต่งบ้าน กลุ่มโคมไฟตั้งโต๊ะ 4 แบบ และกลุ่มกรอบรูป 

4 แบบ

	 2. 	 ประเภทเครื่องใช้ส�ำนักงาน กลุ่มที่จัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียนบนโต๊ะ

ท�ำงาน 4 แบบ

	 3. 	 ประเภทสินค้าแฟชั่น กลุ่มผ้าพันคอ 6 แบบ และกลุ่มถุงผ้า กระเป๋า

ใส่เครื่องเขียน หรือใส่ของขนาดเล็ก 6 แบบ โดยขอค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื่อคัดเลือกสินค้าแต่ละชนิดเหลืออย่างละ 1 แบบ เพื่อท�ำการผลิตจริง 

	 โดยมีแนวคิดในการออกแบบ (Concept) สินค้าที่ระลึกทั้ง 3 ประเภท ให้

เป็นสินค้าพเิศษเฉพาะ เน้นความเรยีบง่าย และมกีลิน่อายความเป็นจีน ใช้โทนสขีาว

และสีน�้ำเงินสไตล์เครื่องลายคราม ออกมาเป็นสินค้าพิเศษหนึ่งซีรีย์	
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	 ผูวิ้จยัท�ำการออกแบบลวดลายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของพพิธิภณัฑ์ข้ึนมา

ใหม่ ซ่ึงได้แรงบันดาลใจจากลวดลายเชิงสัญลักษณ์จีนท่ีมีความหมายเป็นมงคล

สามารถพบเห็นลวดลายนี้ได้ภายในพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงท่ี ๑ (ฝาง) เช่น 

ลายประแจจนี หรือลายตะขอเก่ียวทรพัย์ ลายต้นไผ่ทีใ่ห้ความหมายเรือ่งอายยุนืยาว 

หรอืลายนกกระเรยีนซึง่มีความหมายว่าความยัง่ยนืมีวาสนายศถาบรรดาศกัดิ ์การน�ำ

ลวดลายจากเครื่องลายคราม หรือลวดลายของประตูแบบจีน ที่ใช้ประดับตกแต่ง

สถานที่ พิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ ๑ (ฝาง) และโรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปท่ี 

๑ (ฝาง) มาท�ำการออกแบบลวดลายใหม่ โดยใช้เทคนิคการลงสีน�้ำ เลือกใช้โทน

สนี�ำ้เงนิตาม CI (Corporate identity) ของพพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงที ่๑ (ฝาง) ซึง่ได้

ให้ความหมายว่าสีน�้ำเงินสื่อถึงพิพิธภัณฑ์ฯ จึงเลือกสร้างลวดลายออกมาเป็นชุดๆ 

และให้เข้ากันกับสินค้าที่ระลึกแต่ละประเภท

นอกจากนี้ความมุ่งหมายของผู้วิจัยคาดหวังให้การออกแบบผลิตภัณฑ์

สินค้าที่ระลึกนี้จะเป็นแนวคิด ในการถ่ายทอดเอกลักษณ์หรือน�ำสิ่งที่เป็นรูปธรรม

ภายนอก มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบลวดลาย ลงสู่สินค้าที่ระลึกเพื่อเป็นจุดเด่น 

ให้กับสินค้าน้ันๆ จนเกิดเป็นสินค้าที่ระลึกที่มีเสน่ห์น่าสนใจ ต่างจากสินค้าท่ีระลึก

ในรปูแบบเดมิ อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่ทางเลอืกใหม่ให้กบักลุม่ลกูค้าได้มโีอกาสในการ

เลือกซื้อสินค้าอีกด้วย 

	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกของผู้บริโภคนั้น 

ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญักบัประโยชน์ใช้สอยของการใช้งานสนิค้าทีร่ะลกึ โดยมคีวาม

เป็นสินค้าท่ีมคีวามร่วมสมยั น�ำมาใช้งานได้ในปัจจุบนั และมีลวดลายสสีนัเฉพาะของ

สินค้าก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 

ดรุชา รัตนดํารงอกัษร ในหวัข้อเรือ่ง การพฒันาประสทิธภิาพบรกิารของร้านค้าปลกี

งานหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ และผลการวิจัยของจิราภรณ์ ขาวศรี (2556) 

ในหัวข้อเรื่องการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว 

จงัหวดัพทัลุง โดยนกัท่องเทีย่วให้ความสาํคญักบัประโยชน์ใช้สอยของสินค้าทีร่ะลกึ

มากที่สุด อีกทั้งยังนิยมซื้อสินค้าที่ระลึกเพื่อน�ำไปใช้เองในชีวิตประจ�ำวันซึ่งตรงกับ
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อภิญญา ศักดาศิโรรัตน์, ดรุชา รัตนดํารงอักษร, และพารินทร์รัตน์ ธรรมหมื่นยอง 

(2559) การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าทีร่ะลกึจากธรุกจิค้าปลกีของนกัท่องเทีย่วในย่าน

ท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการออกแบบสินค้าท่ีระลึกกลุ่มลูกค้าให้ความ

ส�ำคญักับความงามควบคู่กบัการสอดแทรกเนือ้หาแนวคดิและแรงบันดาลใจลงไปใน

ผลิตภัณฑ์ที่ระลึก และมีการใช้งานที่ทันสมัยสามารถใช้ได้จริงมากกว่าการตั้งโชว์

เพียงอย่างเดยีว สอดคล้องกบัปนดัดา มนรูษัฎา (2555) เรือ่งการออกแบบผลติภณัฑ์

ของที่ระลึกมิวเซียมสยาม

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการ 

	 ผู้ประกอบการควรเลือกใช้วัสดุในการท�ำผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก ควรค�ำนึง

ถึง ขนาดการถอดประกอบ น�้ำหนักในการเคลื่อนย้ายสินค้า ความแข็งแรงในการใช้

งานเป็นหลัก 

	 ผู้ประกอบการควรมีการเลือกใช้โทนสีของลวดลาย การก�ำหนดขนาดของ

ลวดลาย เพราะจะมีผลต่อความสวยงาม 

	 ผูป้ระกอบการควรสร้างหุน่จ�ำลอง (Model) ขนาดเท่าจรงิ ก่อนผลติสนิค้า

จริงเพื่อตรวจสอบความสวยงามและปรับรูปแบบ แทนการท�ำหุ่นจ�ำลองย่อส่วน 

	 ผูป้ระกอบการควรสัง่ผลติสนิค้าจรงิจ�ำนวนมาก เพือ่การลดต้นทนุการผลติ 

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย 

	 ควรมกีารศกึษาวจิยัด้านการออกแบบลวดลาย รวมไปถงึประวตัคิวามเป็น

มาของลวดลายนั้นๆ เพื่อการน�ำลวดลายต่างๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน และมีความ

หมายในทางที่เหมาะสม

	 ควรมุ่งเน้นความสนใจไปที่สินค้าที่ระลึกประเภทใดประเภทหนึ่ง อย่างลึก

ซ้ึงเพือ่ศกึษาปัญหาเฉพาะด้านของสนิค้าแล้วจงึท�ำการปรบัปรงุพฒันารปูแบบ และ

หาแนวทางแก้ไขปัญหาของผลิตภัณฑ์สินค้านั้นให้ดียิ่งขึ้น
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