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บทคัดย่อ
	 การวจิยัในครัง้นีม้จุีดประสงค์เพือ่ออกแบบตูเ้สือ้ผ้าส�ำหรบับคุคลทีม่ปัีญหา

ทางการเคล่ือนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ เพื่อสร้างความสะดวกสบายเท่าเทียมกับ

คนปกติ ซึ่งผลการวิจัยปรากฏว่า บุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถ

วีลแชร์ เมื่อได้ทดลองใช้งานแล้วนั้น เกิดความพึงพอใจ มีผลคะแนนการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก สรุปได้ว่าการออกแบบตู้เสื้อผ้าที่ตอบสนอง

ต่อผู้ที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ ในครั้งนี้ สามารถตอบสนอง

ต่อการใช้งานให้ได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และสามารถต่อยอดพัฒนาไปสู่

การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ชนิดอื่นๆ เพื่อบุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับ

นั่งรถวีลแชร์ ได้อีกด้วย

ค�ำส�ำคญั: บคุคลทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหว ระดับน่ังรถวลีแชร์, รถวลีแชร์, ตูเ้สือ้ผ้า

Abstract
	 The research is intended to design the wardrobe for persons 

with physical disabilities. The preparation has brought this problem to 

design the wardrobe for responding to applications and a convenience. 

People with physical disabilities to sit wheelchairs a comfort equal to 

a regular person. The findings appear People with Physical Disabilities 

Those who need a wheelchair seat are satisfied and concluded that 

the design of the wardrobe. Responsive applications to physical 

disability can respond to applications to get more comfortable. And 

can be further developed to provide a larger design. Including the 

development of other types of furniture design for persons with 

physical disabilities.

Keywords: Persons with physical disabilities, wheelchair, wardrobe
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บทน�ำ
	 “คนพิการทางกายหรอืการเคล่ือนไหว หมายถึง คนท่ีสญูเสยีความสามารถ

ในการเคลื่อน ไหวแขนขา หรือล�ำตัวอันเน่ืองมาจากแขน หรือขาขาด อัมพาต 

หรืออ่อนแรง ท�ำให้ไม่สามารถเคล่ือนที่ได้ หรือเคลื่อนทีได้ไม่ดีเท่ากับคนทั่วไป 

ความพิการนี้เกิดจากหลายสาเหตุ ทั้ง พันธุกรรม คือ มีความผิดปกติของยีนส ์

และโครโมโซม ท�ำให้มีรูปร่าง หรืออวัยวะผิดปกติ ระบบประสาท หรือกล้ามเนื้อ

ผิดปกติ หรือเกิดจากอุบัติเหตุต่างๆ เช่น การจราจร ภัยสงคราม หรือภัยธรรมชาติ 

เป็นต้น หรือเกิดจากโรคต่างๆ (ทีมเยี่ยมบ้าน TSM, 2549)

	 โดยปกติบุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหวระดับนั่งรถวีลแชร์นั้น ในการ

ใช้ชีวิตประจ�ำวัน ของพวกเขา เน่ืองจากการเคลื่อนไหวท่ีไม่สามารถเคล่ือนไหว

ในส่วนช่วงล่างได้ จงึต้องอาศัยการน่ังรถเข็นผูป่้วย หรอืทีเ่ราๆ รูจ้กักนัในช่ือทีเ่รยีกว่า 

รถเข็นวีลแชร์ ท�ำให้การใช้ชีวิตประจ�ำวันนั้นไม่ได้รับความสะดวกสบายเหมือนกับ

คนปกติทั่วๆ ไป เนื่องจากการนั่งบนรถเข็นวีลแชร์ มีข้อจ�ำกัดที่ไม่เอื่ออ�ำนวยหลาย

อย่าง ทั้งขนาดของตู้เสื้อผ้าที่สูง ขนาดของพื้นที่ สภาพแวดล้อมต่างๆ โดยรอบ และ

ข้อจ�ำกัดในการเคลื่อนท่ีของบุคคลผู้ซึ่งใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่บนรถวีลแชร์ ที่ขยับได้

เพียงร่างกายท่อนบนเท่านั้น ท�ำให้มีระยะการเอื้อมท่ีจ�ำกัด อีกท้ังยังขาดอุปกรณ์

ประกอบที่เอื้ออ�ำนวยอีกด้วย

	 ปัญหาที่พบในบุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร ์

ที่ผู้ศึกษาวิจัย หยิบยกมาศึกษา และพัฒนาแก้ไข คือ ปัญหาของบุคคลที่มีปัญหา

ทางการเคล่ือนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ ที่ไม่สามารถใช้งานเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงในท่ีนี้ 

คือ ตู้เสื้อผ้า ร่วมกับของคนปกติได้ หรือในกรณีที่ใช้ได้ ก็ต้องอาศัยให้ผู้ที่ดูแลเปิด 

และหยิบเสื้อผ้าจากตู้เสื้อผ้ามาให้สวมใส่ เน่ืองด้วยข้อจ�ำกัดทางการเคลื่อนไหว 

และข้อจ�ำกัดของการนั่งอยู่บนรถวีลแชร์ ที่มีความสูงไม่มากพอท่ีจะเปิดตู้เสื้อผ้าได้

ด้วยตัวเอง และเอื้อมมือไปหยิบเสื้อที่ถูกแขวน อยู่บนราวในตู้เสื้อผ้าได้ด้วยตัวเอง 

บางครั้งการเคลื่อนไหวที่จะพยายามในการใช้งานตู้เสื้อผ้า ก็อาจได้รับอันตรายจาก

การเอ้ือมไปหยิบเส้ือผ้า ท�ำให้อาจเกดิการเสยีหลกัล้มลง จากรถวลีแชร์ได้รบับาดเจ็บกม็ี 
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ปัญหาที่กล่าวมาน้ีอาจไม่ส�ำคัญส�ำหรับคนปกติทั่วไป แต่ส�ำหรับบุคคลที่มีปัญหา
ทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ การมีเฟอร์นิเจอร์ ที่ตอบสนองการใช้งาน
ในชีวิตประจ�ำวันได้นั้น เป็นปัญหาที่พวกเขารอเวลาที่จะได้รับการแก้ไข
	 ดงันัน้ผูวจัิย จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาถงึการออกแบบตูเ้สือ้ผ้าทีต่อบสนอง 
ต่อการใช้งานแก่บุคคลที่มีปัญหาทางการเคล่ือนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนให้กบับคุคลทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหว ระดบันัง่รถวลีแชร์ และสามารถ
ต่อยอด ไปสู่การออกแบบทางธุรกิจต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 ศึกษาปัจจัย และปัญหาที่มีผลต่อการใช้งานตู้เสื้อผ้า ของบุคคลที่มี
ปัญหา ทางการเคลื่อนไหว ระดับน่ังรถวีลแชร์
	 2. 	 ออกแบบตู้เสื้อผ้า ส�ำหรับบุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับ
น่ังรถวีลแชร์ ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก และสามารถพัฒนาต่อยอดในเชิง
อุตสาหกรรมพาณิชย์ได้ในอนาคต
	 3. 	 ศึกษา และประเมินผลความพึงพอใจต่อการออกแบบของผู้ใช้งาน
จ�ำนวน 9 คน

สมมติฐานของการศึกษา
	 การออกแบบตู้เสือ้ผ้าเพือ่ทีส่ามารถตอบสนองต่อบคุคลทีม่ปัีญหาทางการ
เคลื่อนไหว ระดับน่ังรถวีลแชร์ โดยตู้เสื้อผ้าที่ออกแบบสามารถตอบสนองต่อการใช้
งาน และได้รับความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 4 คือ มีความพึงพอใจในระดับดี ถึงดีมาก
กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ออกแบบตู้เสื้อผ้าเพ่ือตอบสนองต่อบุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว 
ระดับน่ังรถวีลแชร์โดยตู้เสื้อผ้าที่ออกแบบมีการผสมผสานความรู้ด้านหลักการ
การยศาสตร์ หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) และหลักการ
ด้านเทคนิคที่จะช่วยให้การใช้งานนั้น มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น
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ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตเรือ่งการศึกษา ได้แก่ ศึกษาข้อจ�ำกดัด้านกายภาพต่างๆ ของบคุคล

ที่มีปัญหา ทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ ซึ่งอาศัยอยู่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีศูนย์ให้บริการแก่กลุ่มบุคคลลักษณะนี้ และมีความเป็นชุมชน

ที่รวมตัวกันได้ดี

	 ขอบเขตเรือ่งการออกแบบ ได้แก่ การศึกษาหลกัการทฤษฎีในการออกแบบ 

อาทิ หลักการการยศาสตร์ที่มีผลในการใช้งานของบุคคลท่ีมีปัญหาทางการ

เคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ เป็นต้น

	 ขอบเขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่ บุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหวที่ใช้รถ

วีลแชร์ ในพื้นที่อ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ขอบเขตด้านความพึงพอใจ จากกลุม่ตัวอย่างผู้ใช้งานจรงิ ผ่านแบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ์ ในเรื่องความพึงใจในการใช้งาน ความสวยงาม และความคุ้มค่า

ขั้นตอนของการศึกษา

ภาพประกอบที่ 1 แสดงล�ำดับขั้นตอนในการศึกษา



96
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. 	 ได้ผลการศกึษา ทีร่ะบถุงึปัญหา และปัจจยัต่างๆ รวมทัง้ปัญหาทีม่ผีล
ต่อ การใช้งาน ตู้เสือ้ผ้า ของบคุคล ทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหว ระดบันัง่รถวลีแชร์
	 2. 	 ได้แนวทางในการพัฒนาใหม่ๆ ในเรื่องการปรับเปลี่ยนรูปทรง หรือ
แนวทางเทคนิคด้านกลไกของตู้เสื้อผ้าที่สามารถพัฒนาได้ในอนาคต
	 3.	 ผลงานการออกแบบตู้เสื้อผ้า ส�ำหรับบุคคลท่ีมีปัญหาทางการ
เคลื่อนไหว ระดับนั่ง รถวีลแชร์ ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก โดยศึกษา และ
ประเมินผลความพึงพอใจต่อการออกแบบของผู้ใช้งานจ�ำนวน 9 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจัิยนีไ้ด้ศึกษาถงึปัญหาการใช้งานตู้เสือ้ผ้าของบคุคลทีม่ปัีญหาทางการ
เคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ ที่ไม่ได้รับความสะดวกสบายในการใช้งาน เหมือน
คนปกต ิโดยได้มกีารวเิคราะห์ สบืค้นข้อมลู และทดสอบในการใช้งานของบคุคลทีม่ี
ปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ เพื่อใช้ในการปรับปรุง และพัฒนา
ผลติภณัฑ์ตูเ้ส้ือผ้าเพือ่บคุคลทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหว ระดบันัง่รถวลีแชร์ โดยมี
ขั้นตอนการวิจัย

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	 1. 	 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary research) ท่ีได้จากการศึกษา และ
รวบรวมในบทที่ 2
	 เป็นข้อมูลที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นผู ้มีปัญหาทางการ
เคล่ือนไหว ระดบัน่ังรถวลีร์ ข้อมลูของรถวลีแชร์ และเนือ้หาอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด
ในการศึกษาวิจัย จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ และบทความจากอินเตอร์เน็ตที่
เชื่อถือได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ 
	 2. 	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Research) 
	 เป็นการศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นท่ีส�ำรวจ และสัมภาษณ ์
โดยจ�ำแนกแหล่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน คือ สัมภาษณ์ผู้ใช้งานจริง (กลุ่มเป้าหมาย) 



97
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563

สอบถามผู้ใช้งานจริง (กลุ่มเป้าหมาย) และลงพื้นที่สังเกตการใช้งาน โดยข้อมูลทั้ง 3 
ส่วนจะรวบรวม และสรุปผลข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งแบ่งประเด็นที่ต้องการได้ดังนี ้

ตารางที่ 1 สรุปแหล่งข้อมูล และผู้ให้ข้อมูลในกรณีปัญหาต่างๆ

ผู้พิการ ผู้ดูแล (คนใน
ครอบครัว)

ผู้ดูแล (ผู้ที่มีความรู ้
ความช�ำนาญเฉพาะทาง)

1) ปัญหาการใช้งานตู้เสื้อผ้า ü O O
2) ปัญหาการใช้ชีวิตประจ�ำวันต่างๆ ü O O
3) การแต่งตัว แต่งอย่างไร ü O O
4) ชนดิ หรอืรปูแบบของเสือ้ผ้าทีส่วมใส่ ü - -
5) พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ใน

พื้นที่ส่วนตัว
ü O O

6) ความเหมาะสม และพฤติกรรมที่
ต้องช่วยเหลือ

- ü ü

7) บริเวณพื้นที่ที่ใช้ในการแต่งตัว ü O O
 ü ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นต้องถาม
 O ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นรองลงมา 

หรือในกรณีพิเศษ

สรุปผลของข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
	 สรุปเรื่องที่ 1 ปัญหาการใช้งานตู้เสื้อผ้า
	 จากข้อมลูส่วนใหญ่พบว่ามีปัญหาในเร่ืองการเอือ้มหยบิเสือ้ผ้าในการแต่งตวั 
เนื่องด้วยความสูงของตู้โดยปกติมีความสูงที่ไม่เอื่ออ�ำนวยต่อการใช้งานของผู้พิการ
ระดับน่ังรถวีลแชร์ และบางส่วนพบว่ามีปัญหาในการเปิด และปิดตู้ที่จะมีความ
ล�ำบากเกิดขึ้น
	 สรุปเรื่องที่ 2 ปัญหาการใช้ชีวิตประจ�ำวันต่างๆ
	 จากข้อมูลส่วนใหญ่ที่ได้สอบถามผู้พิการต่างบอกว่า ไม่มีปัญหาในการใช้

ชีวิตประจ�ำวัน เนื่องจากมีความเคยชิน และสามารถปรับตัวพฤติกรรมต่างๆ บนรถ
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วีลแชร์ได้แล้ว จึงสามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติเหมือนคนทั่วไป และจากการสอบถาม

ผู้ดูแลพบมีปัญหาอยู่บ้างในเรื่องขนาดของรถวีลแชร์ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่

แคบ รวมทัง้เน่ืองจากมปัีญหาในการเคลือ่นไหว ช่วงล่าง จงึไม่สามารถลกุยนืได้ และ

ไม่สามารถเข้าห้องน�้ำได้เอง

	 สรุปเรื่องที่ 3 การแต่งตัว แต่งอย่างไร

	 จากข้อมลูส่วนใหญ่ทีไ่ด้สอบถามผูพ้กิารต่างบอกว่า สามารถแต่งตวัได้ด้วย

ตัวเอง ในกรณีที่ต้องมีคนช่วย จะมีคนช่วยในเรื่องการหยิบเสื้อผ้ามาให้ เนื่องจาก

การหยิบเสื้อผ้ามีความยากล�ำบาก

	 สรุปเรื่องที่ 4 ชนิด หรือรูปแบบของเสื้อผ้าที่สวมใส่

	 จากข้อมลูส่วนใหญ่ทีไ่ด้สอบถามผูพ้กิารต่างบอกว่า เป็นเสือ้ผ้าทีม่ลีกัษณะ

ในการสวมใส่ทีง่่าย ไม่ยุง่ยาก เน้นลกัษณะการใช้งานท่ีคล่องตวัในการใช้ชวีติประจ�ำ

วัน มีความบางเบา ใส่สบาย วิธีการใส่ไม่มีความยุ่งยาก

	 สรุปเรื่องที่ 5 พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ในพื้นที่ส่วนตัว

	 จากข้อมูลส่วนใหญ่ที่ได้สอบถาม และสังเกตผู้พิการพบว่า ในชีวิตประจ�ำ

วัน ใน 1 วัน ผู้พิการใช้เวลาในการพักผ่อนเยอะที่สุด รองลงมาใช้เวลาในการท�ำงาน 

ส่วนสุดท้าย คือ ธุระส่วนตัว ซึ่งรวมถึงการแต่งตัวอยู่ด้วย

	 สรุปเรื่องที่ 6 ความเหมาะสม และพฤติกรรมที่ต้องช่วยเหลือ

	 จากข้อมลูส่วนใหญ่ทีไ่ด้สอบถามพบว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีผูดู้แลต้องช่วย

เหลือนัน้ คอื ช่วยเหลอืในเรือ่งธรุะส่วนตวั (การเข้าห้องน�ำ้) เพราะรถวลีแชร์นั้นเป็น

อปุสรรคในการเข้าใช้งานห้องน�ำ้ รองลงมา คอื ช่วยในการหยบิเสือ้ผ้าในการแต่งตวั

	 สรุปเรื่องที่ 7 บริเวณพื้นที่ที่ใช้ในการแต่งตัว

	 จากข้อมลูส่วนใหญ่ท่ีได้สอบถาม และสงัเกต พบว่า บรเิวณพืน้ท่ีท่ีใช้ในการ

แต่งตวัของผู้พิการทางการเคลือ่นไหว ระดับนัง่รถวลีแชร์นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นบรเิวณ

หน้าตู้เสื้อผ้า และบริเวณเตียงนอน ซึ่งเป็นพื้นที่ที่สะดวกในการแต่งตัว
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สรุปปัญหาในการใช้งานตู ้เสื้อ ที่ได้จากกลุ ่มตัวอย่างผู้ท่ีมีปัญหาทางการ

เคลื่อนไหว ระดับนั่งรถ วีลแชร์ จ�ำนวน 13 คน ได้ดังนี้

	 1. 	 ปัญหา “สูงเกินไป” ขนาด และสัดส่วนซ่ึงออกแบบมาเพื่อคนปกติ

นั่นสูงเกินไปท�ำให้เอื้อมหยิบเสื้อผ้าได้ยากล�ำบาก มีแนวทางการแก้ไข คือ ลดขนาด

ความสูงให้เหมาะสมในการใช้งานให้มากทีส่ดุ หรอืหาวธิอีืน่ๆ ทีจ่ะช่วยให้การใช้งาน

สะดวกมากยิ่งขึ้น

	 2. 	 ปัญหา “เปิดยาก” การทีต้่องนัง่อยูบ่นรถวลีแชร์ ท�ำให้การเปิดใช้งาน

ตู้เสื้อผ้า ซึ่งโดยปกติเป็นแบบบานเปิด นั่นมีความยากล�ำบาก รวมทั้งมือจับที่อยู่สูง

เกินไป มีแนวทางการแก้ไข คือ ออกแบบเป็นหน้าบานเลื่อน หรือไม่มีบานเปิด หรือ

วิธีการเปิดแบบอื่น ที่ไม่เป็นการเปิดออกด้านนอก เพื่อให้ไม่เปิดมาชนกับรถวีลแชร์

	 3.	 ปัญหา “ไม่เอ้ือต่อการจัดเก็บ” การออกแบบท่ีท�ำมาเผื่อคนปกติ 

ท�ำให้การจัดสัดส่วนการใช้งานต่างๆ ไม่เอื้อต่อผู้พิการให้สามารถท่ีจะใช้งานได้ง่าย

มากขึ้น มีแนวทางการแก้ไข คือ วาง Layout การแบ่งสัดส่วนภายในตู้เส้ือผ้าข้ึน

มาใหม่ ให้ตอบสนองต่อการใช้งานมากทีส่ดุ เน้นความสะดวก ความง่ายในการจดัเกบ็ 

และใช้งาน

	 4. 	 ปัญหา “ส่วนช่วยในการแต่งตัว” สามารถช่วยให้การแต่งตัวของ

ผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว ระดับน่ังรถวลีแชร์น้ันมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ มแีนวทาง

การแก้ไข คือ อออกแบบส่วนช่วยให้การแต่งตัวนั้นง่ายขึ้น อาจเป็นในส่วนรูปแบบ

อุปกรณ์ยึดจับ หรืออาจเป็นในส่วนการจัดเก็บ

	 5.	 ปัญหา “เข้าใช้งานได้อย่างสะดวก” รถวลีแชร์เป็นปัญหาใหญ่ในการ

เข้าใช้งานตู้เสื้อผ้า ต้องค�ำนึงถึงรูปแบบ หรือวิธีที่จะท�ำให้การใช้งานนั้นง่ายขึ้น 

มีแนวทางการแก้ไข คือ สร้างอิสระในการใช้งานให้สามารถใช้งานได้สะดวก 

หารูปแบบการเข้าใช้งานที่เหมาะสม อาทิ ตู้ที่สามารถเคลื่อนย้าย หรือปรับเปลี่ยน

ได้อย่างง่ายด้วยตัวเอง
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	 แนวทางในการออกแบบ

1.	 ออกแบบเป็นโครงสร้างตู้เสื้อผ้า ซึ่งภายในเป็นโครงโล่งๆ ที่สามารถ

เพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บเสื้อผ้าได้ตามความต้องการ รวมทั้งยัง

สามารถเคลื่อนย้าย เคลื่อนที่ได้อย่างอิสระ ท�ำให้ผู้พิการสามารถหยิบใช้งานได้

สะดวก และตรงตามลักษณะของพื้นที่อยู่อาศัยของคนคนนั้น

2.	 ออกแบบให้ง่ายต่อการเอื้อมหยิบเสื้อผ้า ด้วยความสูงท่ีมีความ

เหมาะสมกับขนาด และสัดส่วนผู้ใช้บนรถวีลแชร์ รวมทั้งหน้าบานที่ไม่่ใช่บานเปิด 

หรือไม่มีหน้าบาน เพื่อความสะดวก รวมทั้งมีอุปกรณ์เสริม หรือรูปแบบที่จะช่วยใน

การแต่งตัวมีความง่ายดายมากยิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่

3.	 ออกแบบอุปกรณ์ หรือส่วนเพิ่มเติมที่ใช้งานร่วมกับตู้เสื้อผ้า เพื่อ

สนับสนุนให้ใช้งานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เช่น ตัวแขวน ไม้แขวนเสื้อพับได้ หรือกระจกที่

สามารถเลื่อนมาด้านหน้าได้ เพื่อส่งเสริมให้การแต่งตัวมีความสนุกมากยิ่งขึ้น

	 การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ตู้เสื้อผ้าที่มีในปัจจุบันของผู้พิการ ระดับนั่งรถ

วีลแชร์

โดยศกึษาถึงผลติภณัฑ์ตูเ้สือ้ทีม่ใีนท้องตลาดปัจจบุนั ทัง้ทีอ่อกแบบมาเพือ่

คนทั่วไป และที่ออกแบบเพื่อผู้พิการโดยเฉพาะ รวมทั้งศึกษาถึงต้นทุน และราคา

จ�ำหน่ายในปัจจุบันด้วย

ศึกษาถึงวัสดุ ที่จะน�ำมาใช้ในการออกแบบ

โดยศึกษาถึงวัสดุที่จะน�ำมาใช้ในการออกแบบ โดยค�ำนึง ดังนี้

1. 	 ศึกษาคุณสมบัติของวัสดุที่น�ำมาใช้

2. 	 ความเหมาะสม

ศึกษากลุ่มผู้ใช้ หรือกลุ่มเป้าหมายในการออกแบบ

บคุคลทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหว ระดบันัง่รถวลีแชร์ในพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา อายุมากกว่า 20 ปี เหตุผลในการเลือกโดยพื้นที่ฉะเชิงเทราเป็น

จังหวดัทีม่พีืน้ทีติ่ดต่อกบัจงัหวดักรงุเทพมหานคร มโีอกาสพฒันาทางด้านเศรษฐกจิ 

สังคมได้อีกมากในระยะยาว และจากข้อมูลของ โครงการเขตพัฒนาพิเศษ
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ภาคตะวันออก (อีอีซี) กล่าวว่า ภาคตะวันออกยังถูกวางให้เป็นพื้นที่รองรับการอยู่
อาศยัของประชากรทีเ่ริม่ขยบัขยายเข้าสูพ่ืน้ทีน่ีอ้ย่างต่อเนือ่ง มทีัง้แรงงาน นกัลงทนุ
และนักท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก โดยมีประชากรเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 8-10% ต่อปี 
และมแีนวโน้มจะเพิม่ข้ึนอกีอย่างต่อเนือ่งในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทราซ่ึงอยู ่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ เดินทางสะดวกโดยใช้เวลาประมาณ  
1 ชั่วโมงกว่าๆ เท่านั้น ท�ำให้กลายเป็นจังหวัดท่ีเต็มไปด้วยแหล่งงานมากมาย
ทั้งรูปแบบนิคมอุตสาหกรรม และอาคารส�ำนักงาน

กระบวนการออกแบบ
แนวความคิดในการออกแบบ
การออกแบบยึดหลักการออกแบบในสไตล์โมเดล เน้นความเรียบง่ายแต่มี

ความทันสมัยเลือกใช้วัสดุหลักเป็นสเตนเลส ด้วยคุณสมบัติเฉพาะที่มีความแข็งแรง 
ทนทาน สามารถใช้งานได้ยาวนานหลายปี มีความคุ้มค่าในระยะยาว รวมทั้ง
มีผิวสัมผัสที่สวยงาม คลุมทับด้วยผ้าแคนวาสเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
วสัดปุระกอบสวยอ่ืนๆ เลอืกใช้พลาสติกเกรดดี รวมทัง้กระจกมาเป็นส่วนเสรมิให้กบั
ตู้เสื้อผ้า เลือกใช้สีสันที่ไม่ฉูดฉาด เน้นสีธรรมชาติของวัสดุ โทนขาวเทา มีบางส่วน
ท่ีเลือกสีเข้ามาใส่ท�ำให้งานดูน่าสนใจ และเพิ่มการรับรู้ทางการมองเห็นอีกด้วย 
โดยการออกแบบค�ำนึงถึง

1. 	 ต้องตอบสนองความสะดวกสบายในการใช้งานตู้เสื้อผ้าให้แก่ผู้ที่มี
ปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ ให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น

2. 	 แก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานตู ้เสื้อผ้าของผู ้ ท่ีมีปัญหาทางการ
เคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์

3. 	 สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจต่อยอดเชิงพาณิชย์ในอนาคตได้ 
กระบวนการการออกแบบจนกระทั่งน�ำไปสู่ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตส�ำเร็จนั้น 

มีขั้นตอนดังนี ้
1) 	 การร่างแบบ วจัิยนีเ้ป็นการออกแบบตู้เสือ้ผ้าทีต่อบสนองต่อผูม้ปัีญหา

ทางการเคล่ือนไหว ระดับนั่งวีลแชร์ ยึดหลักความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถ
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ท�ำความเข้าใจได้อย่างง่ายดายไม่ยุ่งยาก รวมทั้งต้องตอบสนองต่อการใช้งานได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้ได้ โดยภาพร่างได้รับการวิเคราะห์ สังเคราะห์จาก

อาจารย์ที่ปรึกษา และคุณนายกิดชัย กิตติคุณ ในการช่วยตัดสินใจเลือกแบบ

ภาพประกอบที ่2 ภาพแบบร่างที่ได้คัดเลือกน�ำไปใช้ในการผลิตชิ้นงานจริง

	 2) 	 การศกึษาด้านรปูทรง ใช้โปรแกรมสามมติ ิSketchup และ Lumion 

ในการสร้างรูปทรงสามมิติ เพื่อแสดงภาพให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ท่ีจะผลิตจริง เพื่อให้

เป็นไปตามรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ในข้างต้น

	 3) 	 การเขียนแบบผลิตภัณฑ์ หลังพัฒนาแบบร่าง ศึกษาด้านรูป

ทรงสามมิติ จะเข้าสู่กระบวนการเขียนแบบผลิตภัณฑ์

	 4) 	 การผลิตชิ้นงานจริง เข้าสู่กระบวนการผลิตช้ินงานจริงตามแนวคิด 

และแบบที่ได้เลือกไว้ โดยอาศัยช่างผู้ช�ำนาญการ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในเชิง

การผลิต เชงิเทคนิควธิกีาร รวมทัง้เพือ่ให้เกดิความคุม้ค่ามากทีส่ดุ โดยยงัคงตรงตาม

แนวคิด และแบบที่วางไว้ในตอนต้น
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ภาพประกอบที่ 3 ชิ้นงานเสร็จสมบูรณ์ ประกอบส่วนประกอบต่างๆ  

ของตู้เสื้อผ้าเสร็จสมบูรณ์

ขั้นตอนการประเมิน และการทดสอบผลงาน
	 จากการสอบถามความพึงพอใจในการออกแบบตู้เสื้อผ้าท่ีตอบสนองต่อ
การใช้งานแก่บุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ โดยใช้วิธีการ
ให้กลุม่ประชากรตวัอย่าง คือ บคุคลท่ีมีปัญหาทางการเคลือ่นไหว ระดบันัง่รถวลีแชร์ 
ซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานจริง จ�ำนวน 9 คน ได้เห็น และใช้งานชิน้งานจรงิ และท�ำแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์เพื่อส�ำรวจความคิดเห็น

ตารางที่ 2	ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามท่ีใช้เกณฑ์ค่า
คะแนน 5 ระดับความพึงพอใจ (เรื่องที่ 1 ประเด็นด้านการออกแบบ)

ผลการวิเคราะห์ภาพรวมเรื่องที่ 1  

ประเด็นด้านการออกแบบ
ภาพรวม

คะแนนรวม 313

ค่าเฉลี่ย 4.35

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10

C.V.(%) 2.40

แปลผล  มาก
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	 จากการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มประชากรตัวอย่าง ในเรื่องที่ 1 
ประเด็นด้านการออกแบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 4.35 ซึ่งมากกว่า 4 ขึ้นไป 
แสดงว่ากลุ่มประชากรตัวอย่าง มีความพึงพอใจในระดับ “มาก

ตารางที่ 3 	ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามท่ีใช้เกณฑ์ค่า

คะแนน 5 ระดับความพึงพอใจ (เรื่องที่ 2 ประเด็นด้านการใช้งาน)

ผลการวิเคราะห์ ภาพรวม

คะแนนรวม 192

ค่าเฉลี่ย 4.27

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14

C.V.(%) 3.31

แปลผล  มาก

	 จากการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มประชากรตัวอย่าง ในเรื่องที่ 2 
ประเด็นด้านการใช้งาน พบว่ามีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 4.27 ซึ่งมากกว่า 4 ขึ้นไป 
แสดงว่ากลุ่มประชากรตัวอย่าง มีความพึงพอใจในระดับ “มาก” 

ตารางที่ 4 	ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามท่ีใช้เกณฑ์ค่า
คะแนน 5 ระดบัความพึงพอใจ (เรือ่งที ่3 ประเด็นส่วนประกอบอปุกรณ์

เชื่อมต่อ (Fitting))

ผลการวิเคราะห์ ภาพรวม

คะแนนรวม 225

ค่าเฉลี่ย 5.00

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00

C.V.(%) 0.00

แปลผล  มากที่สุด
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	 จากการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มประชากรตัวอย่าง เรื่องที่ 3 
ประเด็นส่วนประกอบอุปกรณ์เชื่อมต่อ (Fitting) พบว่ามีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 5.00 
ซ่ึงมากกว่า 4 ขึ้นไป แสดงว่ากลุ่มประชากรตัวอย่าง มีความพึงพอใจในระดับ 
“มากที่สุด” 
	 จากการสอบถามความพึงพอใจของกลุม่ประชากรตวัอย่าง โดยการใช้ทกัษะ
สถิติเบื้องต้นในการประมวลผล โดยไม่ได้น�ำ  SPSS มาใช้ เนื่องจากกลุ่มผู้ประเมิน
มีจ�ำนวนน้อย ผู ้วิจัยจึงใช้สถิติเบื้องต้นในการประมวลผลแบบสอบถาม และ
ขอความคดิเหน็เชงิลกึผ่านการสมัภาษณ์แทนการตอบค�ำถามปลายเปิด ผลปรากฏว่า
สามารถบรรลุเกณฑ์การประเมินผลความพึงพอใจในเรื่องประเด็นการออกแบบ 
ประเด็นการใช้งาน ที่สามารถตองสนองการใช้งานได้เป็นอย่างดี มีความปลอยภัย
ในการใช้งาน มีความคงทนแข็งแรง และง่ายต่อการดูแลรักษา สามารถน�ำไปพัฒนา
ต่อยอดในเชิงธุรกิจได้ในอนาคต และมีข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในอนาคต
ในเรื่องของความแข็งแรงของอุปกรณ์ยึดติดต่างๆ ที่ควรแก้ไขให้ดีข้ึน รวมท้ังพื้นท่ี
จัดเก็บที่ต้องพัฒนาต่อไปในอนาคต

สรุปผล
	 ผลของการออกแบบผลติภณัฑ์ พบว่าได้บรรลตุรงตามวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้วาง
เอาไว้ในตอนต้น กล่าวคอื (1) ได้ศกึษาปัจจัย และปัญหาทีม่ผีลต่อการใช้งานตู้เสือ้ผ้า 
ของบคุคลทีม่ปัีญหา ทางการเคลือ่นไหว ระดับนัง่รถวลีแชร์ (2) สามารถพฒันา และ
สร้างรูปแบบตู้เสื้อผ้าแบบใหม่ส�ำหรับบุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่ง
รถวีลแชร์ สามารถพัฒนาใช้ในการออกแบบเชิงพาณิชย์ได้ สามารถสร้างโอกาสทาง
ธรุกจิได้ในอนาคตอกีด้วย (3) ศกึษา และประเมนิผลความพงึพอใจต่อการออกแบบ
ของผู้ใช้งานจ�ำนวน 9 คน การออกแบบสามารถสร้างทัศนคติที่ดีแก่ผู ้ใช้งาน 
ลดช่องว่างความแตกต่างระหว่างบคุคลปกติ และบคุคลท่ีมปัีญหาทางการเคลือ่นไหว 
เตมิเตม็ความรูส้กึทีด่ใีห้กับบุคคลทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหว จนท�ำให้การออกแบบ
คร้ังน้ีมคีวามน่าสนใจ มคีณุค่า และพฒันาต่อยอดสร้างโอกาสในการแก้ปัญหาให้กบั

บุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหวได้อีกทางหนึ่งด้วย
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อภิปรายผล 
	 1. 	 งานวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่คุณนันทนัช อรุโณทยานันท ์

ได้กล่าวไว้ ในเรือ่งของพืน้ทีก่ารใช้งานของบุคคลทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหวระดบั

นัง่รถวีลแชร์ ทีค่นท่ัวไปไม่เห็นความส�ำคญั หรอืมองข้าม การออกแบบผลติภณัฑ์ข้ึน

มาเพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนนั่ง วีลแชร์จึงเป็นการสร้างความ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นให้กับพวกเขาเป็นอย่างมาก

	 2.	 สร้างคณุค่าทางจติใจให้กบับคุคลทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหว ระดับ

นั่งรถวีลแชร์ให้มคีวามรู้สึกเท่าเทียมกบับคุคลปกติ โดยเห็นไดจ้ากผลการประเมินที่

มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 4 ขึ้นไป ทั้ง 3 หัวข้อการประเมินผล

	 3. 	 ช่วยลดปัญหาการใช้งาน รวมทั้งยังมีจุดเด่นที่สามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามความต้องการของผู้ใช้ จึงท�ำให้ดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี

	 4. 	 สามารถน�ำเอาองค์ความรู้ที่ได้นี้ไปพัฒนาต่อยอดไปสู่ผลิตภัณฑ์ชนิด

อื่นๆ ได้หลากหลายในอนาคต

	 5. 	 สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจเชิงพานิชย์ได้ในอนาคต

ปัญหา และแนวทางการแก้ไข

	 	 (ก) 	ข้อมูลปัญหาการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของบุคคลท่ีมีปัญหาทางการ

เคลื่อนไหว ระดับนั่ง รถวีลแชร์ยังมีไม่มากนัก ผู ้วิจัยจึงต้องใช้การเทียบเคียง 

และการอ้างอิงลักษณะทางกายภาพจากสัดส่วนของรถวีลแชร์ การสัมภาษณ์ 

สอบถาม สังเกต รวมทั้งน�ำข้อมูลจากงานวิจัยอื่นๆ มาประกอบ

	 	 (ข) 	ต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลนานพอสมควร เนื่องจาก

บุคคลที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ เป็นบุคคลที่มีความละเอียด

อ่อน ต้องระมัดระวังมากกว่าปกติ เพื่อความสบายในการให้ข้อมูลของบุคคลที่มี

ปัญหาทางการเคลื่อนไหว ระดับนั่งรถวีลแชร์ ทางผู้วิจัยแก้ไขปัญหาโดยการเข้าพบ

หวัหน้ากลุม่บคุคลทีม่ปัีญหาทางการเคลือ่นไหว ระดบันัง่รถวลีแชร์ เพือ่ให้นดัหมาย

ลกูกลุม่ให้อกีทอดหนึง่ เพือ่เป็นการคัดครองบคุคลทีพ่ร้อมจะให้ข้อมลู และมทีศันคติ

ที่ดีต่อผู้วิจัย
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	 	 (ค) 	ในขั้นแรกของการออกแบบมีความยุ่งยาก เนื่องจากเป็นงานท่ี

แตกต่างไปจากปกติ ผู้วิจัยไม่มีแนวทางที่แน่ชัดในการพัฒนาแบบร่าง แต่เมื่อได้

ปรึกษาพูดคุยกับที่ปรึกษาแล้วนั้น ท�ำให้มีแนวทางที่ชัดเจนขึ้น สามารถออกแบบได้

ตรงตามที่ต้องการ และตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	 	 (ง) 	 เนือ่งจากเป็นผลิตภณัฑ์เพือ่ผูพ้กิาร หรอืบุคคลท่ีมีปัญหาทางการ

เคลื่อนไหว ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องมีความใส่ใจถึงข้อจ�ำกัด ความรู้สึก และความเป็นไป

ได้ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีให้กับผู้ใช้งาน

	 	 (จ) 	ในการผลิตมีขั้นตอนเกิดขึ้นหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอนนั้นก็จะ

มีความละเอียดอ่อน ความยาก ต้องอาศัยความช�ำนาญพอสมควร และต้องมีความ

พยายาม ความอดทน ความตั้งใจ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามต้องการ

ข้อเสนอแนะ
	 มข้ีอเสนอแนะทีต้่องปรบัปรงุแก้ไขในอนาคตในเรือ่งของความแขง็แรงของ

อปุกรณ์วัสดบุางส่วนทีต้่องมีความแขง็แรงมากยิง่ขึน้ อปุกรณ์ยดึตดิต่างๆ ทีค่วรแก้ไข

ให้ดีขึ้น รวมทั้งพื้นที่จัดเก็บที่ต้องพัฒนาต่อไปในอนาคต รวมทั้งควรค�ำนึงถึง 

(1) ต้นทุนการผลิต และต้นทุนวัสดุที่น�ำมาใช้ (2) ความถนัดด้านซ้าย หรือขวาของ

ผู้ใช้งาน อาจมีผลต่อการใช้งาน (3) กระจกด้านข้าง อาจปรับต�ำแหน่งที่ติดตั้งให้มี

ความเหมาะสมมากยิง่ขึน้ (4) การออกแบบให้โครงสร้างมส่ีวนทีเ่ว้าเข้าไป เพือ่ให้การ

เข้าใช้งานงานขึน้ (5) ปรบัรปูแบบให้เป็นผลิตภณัฑ์เฟอร์นเิจอร์น๊อคดาวน์ ทีส่ามารถ

ถอดประกอบได้
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