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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่องการออกแบบเรขศิลป์ร้านอาหารไทยประเภทต่าง ๆ เพื่อเจเนอเรช่ันวาย
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการของงานวิจัยดังนี้ เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการออกแบบอัตลักษณ์ที่สื่อสารจุดเด่นและ
ภาพลักษณ์ร้านอาหารไทยประเภทต่าง ๆ เพื่อศึกษาหาแนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์ที่เหมาะสมส าหรับร้านอาหารไทย
ประเภทต่าง ๆ สุดท้ายนี้เพื่อศึกษาหาการจัดองค์ประกอบทางเรขศิลป์ องค์ประกอบอัตลักษณ์ 
 ซึ่งขั้นตอนและวิธีการวิจัย ดังนี้ เก็บข้อมูลจากประเภทเอกสารงานวิจัย งานวิทยานิพนธ์ ต ารา หนังสือ  บทความ
เอกสาร อินเตอร์เน็ต สิ่งพิมพ์ การสัมภาษณ์ และสัมภาษณ์เชิงลึก จากประเภทบุคคลผู้เชี่ยวชาญทางการตลาด ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการออกแบบ จากการเก็บข้อมูลที่ได้มานั้น น ามาวิเคราะห์ และสร้างเป็นแบบสอบถาม ท าให้ได้ข้อมูลน ามา
ด าเนินการออกแบบต่อไป 
 สรุปผลการวิจัยพบว่า ร้านอาหารไทยแบ่งแยกร้านอาหารออกเป็นประเภท ได้แก่ ไทยเฉพาะ (Thai Special) 
ไทยต้นต ารับ (Thai Original) ไทยพื้นบ้าน (Thai Traditional) และไทยประยุกต์ (Thai Modern ,Thai Fusion)แต่
ประเภทร้านอาหารที่กลุ่มเป้าหมายหลักคือ เจเนอเรช่ันวาย คือไทยประยุกต์ ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อยที่ 
กลุ่มเป้าหมาย ให้ความสนใจมากที่สุดคือ ร้านอาหารไทยประยุกต์-อิตาเลียน ร้านอาหารไทยประยุกต์-ญี่ปุ่น 
คําสําคัญ:  การออกแบบ / เอกลักษณ์องค์กร / ร้านอาหารไทย / อาหารไทยประยุกต์ / เจเนอเรช่ันวาย 
Abstract 
 This research aims to study the graphic designs and the corporate identity design of Thai 
restaurants that created to attract the generation Y customers. 
 The project has three main purposes.  Firstly, to examine the strategies of various kind of Thai 
restaurants to communicate their identities and restaurant image.  Secondly, to analyze the appropriate 
designs for each Thai restaurant.  Lastly, to Communicate the most appropriate graphic designs that 
effective to various kind of Thai restaurants. 
 Research methodologies bases on the documentary research, article, books, internet resources 
and printing medias. In addition, the researcher observes, do the focus-group interview and the in-depth 
interview from the specialist in marketing and graphic designs. Moreover, by collecting the data becomes 
the questionnaire to illustrate the information. 
 As the results, Researcher founded there are 4 types of the Thai restaurants which are Thai 
special, Thai original, Thai traditional and Thai modern or Thai fusion.  But The modern or Thai Fusion 
restaurant is the best decision of generation Y customers that can be divided into 3 outstanding type for 
Generation Y as Thai-Italian style, Thai-Japanese style and Thai-Chinese style. 
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บทนํา 

ธุรกิจบริการอาหารไทย โดยทั่วไปเป็นธุรกิจที่คงทนต่อสภาวะเศรษฐกิจ ได้ดีมากแม้ในยามที่เศรษฐกิจ
ถดถอย ธุรกิจประเภทนี้ก็สามารถที่จะด าเนินธุรกิจอยู่ได้ เนื่องจากเก่ียวข้องกับปัจจัย 4 ซึ่งประชาชนทั่วไปต้อง
รับประทานอาหารทุกวันโดยเฉพาะพฤติกรรมของผู้คนในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น
ท าให้การ ประกอบธุรกิจประเภทนี้น่าสนใจ และจ านวนธุรกิจบริการด้านอาหารในปัจจุบัน มีจ านวนทั้งสิ้น 
61,760 ราย มีมูลค่าตลาดรวมในปี 2556 มูลค่า 629,000 ล้านบาท ศูนย์วิจัยกสิกรไทยยังมองต่อว่าตลาด
ธุรกิจร้านอาหาร ขนาดกลาง และขนาดเล็กในปี 2558 นี้ มีแนวโน้มการแข่งขันที่สูงขึ้น เนื่องจาก 1.ภาวะ
เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มเติบโตอย่างชะลอตัวลง 2.การมีร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กรายใหม่ ๆ เข้าสู่
ตลาดอย่างต่อเนื่อง 3.ผู้ประกอบการเผชิญภาวะต้นทุนสูงขึ้น 4.แข่งขันจากอาหารพร้อมปรุงและพร้อม
รับประทาน ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่จึงเลือกน าเสนอความคุ้มค่าในรูปแบบต่าง  ๆ มากขึ้น
ไม่ใช่เพียงแต่รสชาติอาหารที่ถูกปาก การน าเสนอความคุ้มค่าผ่านการให้ความส าคัญกับปัจจัยอื่น ๆ เช่นความ
แตกต่าง ความหลากหลายของอาหาร การตกแต่งร้าน การให้บริการ เป็นต้น 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารต้องให้ความส าคัญกับการกระตุ้นให้ลูกค้ามีค่าใช้จ่ายในการ
รับประทานอาหาร ต่อคนต่อครั้งสูงขึ้นขยายฐานลูกค้าไปในวงกว้างมากขึ้น รวมถึงดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้
บริการซ้ าควบคู่กันไป มูลค่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยสูงถึงประมาณ 90,000 ล้านบาท และมีอัตราการ
ขยายตัวประมาณ ร้อยละ 6.6 จากการค านวณค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทย ค่าใช้จ่ายใน
การบริโภคอาหารนอกบ้าน ของคนไทยเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 194.82 บาท ต่อครัวเรือนซึ่งค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทยในแต่ละครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนนั้น จะแตกต่างกันในแต่ละภาคซึ่งค่าใช้จ่าย
ในการบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทยในแต่ละครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนนั้นจะแตกต่างกันในแต่ละภาค 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 528.25 บาท ภาคกลาง 202.25 บาท ภาคใต้ 184.00 บาท ภาคเหนือ 98.93 บาท 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 88.36 บาท 
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงค่าใช้จ่ายบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ท่ีมา ศูนย์วิจัยกสิกรไทย) 
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คนไทยได้ชื่อว่า ช่างสรรหาของรับประทาน ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตอยู่ในเกณฑ์ดี
แนวโน้มของการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากภาวะสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความเร่ง
รีบท าให้ไม่มีเวลาในการประกอบอาหารที่บ้าน ความต้องการเปลี่ยนบรรยากาศเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
การแสวงหาความสุขให้แก่ตนเองมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนไทย เช่นจากอยู่เป็นครอบครัวใหญ่
เปลี่ยนแปลงมีขนาดเล็กลง การใช้ชีวิตของผู้คนเร่งรีบและมีข้อจ ากัดในด้านเวลา หนุ่มสาววัยท างานยุคใหม่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ สังคมเมืองเป็นแหล่งที่ต้องการการตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ร่วมสมัย ซึ่งส่วนใหญ่ต่าง
ต้องการมอบรางวัลให้กับชีวิตของตัวเอง หลังจากที่ต้องคร่ าเคร่งกับหน้าที่การงานในแต่ละวัน อาหารจึงไม่ใช่
เพียงผลสะท้อนของภาพวัฒนธรรมการบริโภคเท่านั้น แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงเรื่องของรสนิยม และค่านิยมใน
การด ารงชีวิตของสังคมปัจจุบันอีกด้วยปัจจุบันด้าน อาหารการกินได้รับอิทธิพลจนกลายเป็นเทรนด์ใหม่ที่โดด
เด่นเป็นที่ชื่นชอบของชาวเมืองหลวงมากมายเพราะมีความหลากหลาย (Diversity) หลอมรวม (Harmony) 
และทันสมัย (Modern) คือการน าวัตถุดิบหรือรูปแบบการปรุงจากหลากหลายวัฒนธรรมอาหาร มาประยุกต์
ให้หลอมรวมกัน และน าเสนอด้วยรูปแบบที่ทันสมัยจนกลายเป็นหนึ่งเดียวกันอย่างลงตัว ความอร่อยใหม่
นั่นเองด้วยสไตล์ที่สอดรับกับชาวเมือง ปัจจุบันนี้จะพบเห็นจานอาหารแปลกตา ไม่ว่าจะด้วยวัตถุดิบ หรือการ
น าเสนอ เพราะสังคมโลกเปลี่ยนไป เทรนด์อาหารก็เช่นกัน มหานครใหญ่ ๆ ของโลกไม่ว่าจะฝั่งตะวันตกหรือ
ตะวันออกได้ถูกหล่อหลอมเป็นหนึ่งเดียวกันอย่างลงตัว  ทั้งนี้ทางกระทรวงพาณิชย์ ได้ท าการแบ่งแยก
ร้านอาหารในประเทศไทย ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1. ไทยเฉพาะ (Thai Special)                 
2. ไทยต้นต ารับ (Thai Original)  
3. ไทยพ้ืนบ้าน  (Thai Traditional)           
4. ไทยประยุกต์ (Thai Modern ,Thai Fusion) 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการออกแบบอัตลักษณ์ที่สื่อสารร้านอาหารไทยประเภทต่าง ๆ  
2. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์ ที่เหมาะสมส าหรับร้านอาหารไทยประเภทต่าง ๆ  
3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการจัดองค์ประกอบทางเรขศิลป์ องค์ประกอบ อัตลักษณ์ แบบใดที่

เหมาะสมแก่ประเภทร้านอาหารแต่ละประเภทและแสดงบุคลิกภาพท่ีชัดเจน 
4. เพ่ือศึกษาหากลุ่มเป้าหมายหลักและส าคัญที่สุดส าหรับร้านอาหารแต่ละประเภท 
5. เพ่ือศึกษาหาสื่อต่าง ๆ แบบใดที่เหมาะสมแก่ประเภทร้านอาหารแต่ละประเภทและกลุ่มเป้าหมายให้

ความสนใจ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย  

1. ออกแบบสื่ออัตลักษณ์ส าหรับร้านอาหารไทยประเภทต่าง ๆ เพ่ือกลุ่มเป้าหมายเจเนอเรชั่นวาย 
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ เจเนอเรชั่นวาย อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ 
3. ศึกษาและวิเคราะห์จากร้านอาหารที่จดทะเบียนการค้ากับกระทรวงพาณิช ในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพฯ 
4. การออกแบบสื่ออัตลักษณส์ าหรับร้านอาหารไทยประเภทต่าง ๆ เป็นเพียงกรณีศึกษาท่ีมุ่งเน้นการ

สร้างเอกลักษณ์ และความโดดเด่นเท่านั้น  
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
ข้อมูลประเภทเอกสาร 

 เก็บรวบรวม ค้นคว้าข้อมูลใหม่ ๆ จากแหล่งวิชาการต่าง ๆ และน ามาปรับใช้กับขั้นตอนการออกแบบ 
ได้แก่ เอกสารงานวิจัย งานวิทยานิพนธ์ ต ารา หนังสือ บทความ เอกสาร อินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง กับงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 แนวคิดและข้อมูลทางการออกแบบ 

1. หลักการจัดองค์ประกอบทางเรขศิลป์ 
2. ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
3. แนวคิดเก่ียวกับเอกลักษณ์องค์กร 
4. ทฤษฎีสี Image Scale โคบายาชิ 
5. สีไทยโทน เสน่ห์สีไทย เพ่ิมมูลค่าธุรกิจ 

 แนวคิดและข้อมูลทางการตลาด 
1. รูปแบบการใช้ชีวิต วิธีคิดและทัศนคติของผู้คนในยุค 2015-16  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย เจเนอเรชั่นวาย 
3. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประเทศท่ีเกี่ยวข้อง ประเทศญี่ปุ่น ประเทศจีน และประเทศอิตาลี 

 แนวคิดและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางด้านอาหาร 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารประเภทฟิวชั่น 
2. แนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยาทางร้านอาหาร 

 แนวคิด ที่รวบรวมได้จากข้อมูลประเภทเอกสารนี้ เพ่ือประโยชน์ส าหรับการน ามาใช้ ในการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย ตั้งประเด็นค าถาม เพ่ือหาค าตอบสู่ขั้นตอนของการออกแบบ  
 
ข้อมูลประเภทบุคคล  
 กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคือกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย ที่อาศัยอยู่
ในเมืองหลวง กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) 
 ผู้เชี่ยวชาญทางการตลาด และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ โดยใช้ลักษณะการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) และแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือในการวิจัย เป็นค าถามปลายปิดแบบมี
ตัวเลือกที่สามารถ เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และเครื่องมือในการวิจัยส าหรับ 
ผู้เชี่ยวชาญจะน ามาประกอบ ในการวิเคราะห์ หาสารที่ได้ไปสู่แนวทางในการออกแบบ โดยการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มนี ้แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที ่2 ตารางขั้นตอนการวิจัย 
 

วิธีและผลการดําเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคที่มีต่อร้านไทยประเภทต่าง ๆ ใช้วิธีการเก็บข้อมูล
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) จ านวน 100 คน ผลสรุปได้ว่า 

       •  หนุ่มสาววัยท างานยุคใหม่ GenY อายุประมาณ 25-35 ปี 
       •  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
       •  อาชีพ พนักงานบริษัท 
       •  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
       •  อาศัยอยู่คอนโด หรือหอพัก คนเดียว ในกรุงเทพฯ  
       •  ทานอาหารนอกบ้านเกือบทุกมื้ออาหารเป็นหลัก อาทิตย์ละ 5 ครั้งข้ึนไป 
       •  เป็นคนมีบคุลิกแบบ Serene Life (เรียบง่าย) 

 
 ขั้นตอนที่ 2 เก็บข้อมูลของร้านอาหารไทยประเภทต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จด้วยวิธีการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) พร้อมกับรวบรวมบทความ บทสัมภาษณ์ รายการโทรทัศน์ที่สัมภาษณ์ร้านอาหารนั้น ๆ
จากทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ตจ านวนทั้งหมด 12 ร้าน โดยแบ่งเป็น ร้านอาหารไทยเฉพาะ 
(Thai Special) ร้านอาหารไทยต้นต ารับ (Thai Original) ร้านอาหารไทยพ้ืนบ้าน (Thai Traditional) และ
ร้านอาหารไทยประยุกต์ (Thai Modern ,Thai Fusion) ประเภทละ 3 ร้าน ผลสรุปได้ว่า 
 ร้านอาหารไทยแต่ละประเภทนั้นมีเพียงประเภทเดียวที่กลุ่มลูกค้าหลักคือ กลุ่มช่วงอายุเจเนอเรชั่น
วาย คือร้านอาหารไทยประยุกต์ (Thai Modern ,Thai Fusion) ซึ่งสอดคล้องกับทางผู้บริโภค ที่ทางผู้วิจัยได้
หาข้อมูลเบื้องต้น และเล็งเห็นว่ามีความส าคัญท่ีสุด  
ผู้วิจัยจึงเลือกเจาะลึกด้านร้านอาหารไทยประยุกต ์(Thai Modern ,Thai Fusion) เพียงประเภทเดียว 
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 ขั้นตอนที่ 3 เก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์
กลุ่ม (Group Interview) นักวิจัย และกลุ่มเป้าหมายทุกคนตอบค าถามเดียวกันหมด เพ่ือแยกประเภท
ร้านอาหารไทยประยุกต์ และพูดคุยถึงข้อเสนอ สิ่งที่สนใจต่าง ๆ ทีก่ลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ จ านวน 2 กลุ่ม
กลุ่มละ 7 ท่าน ผลสรุปได้ว่า 

1. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ นิยมเข้าร้านอาหารไทยประยุกต์จ านวน 3 ประเภท ได้แก่ ไทย-อิตาเลียน
ไทย-ญี่ปุ่น และไทย-จีน 

2. พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความเห็นตรงกันมากท่ีสุด คือชื่นชอบ สนใจ เมื่อเห็นหรือพบเจอ ศิลปะ รูป
ปั้น สถาปัตยกรรม เช่น สนามกีฬาโคลอสเซียม สถานที่ส าคัญ เช่น กรุงโรม และอาหาร เช่น 
พิซซ่า รู้สึกว่า เป็นสัญลักษณ์ และสื่อความหมายแก่ประเทศอิตาลี 

3. พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความเห็นตรงกันมากที่สุด คือชื่นชอบ สนใจ เมื่อเห็นหรือพบเจอ เมือง
หลวง สถานที่ส าคัญ เช่น ชิบูย่า ตัวอักษรญี่ปุ่น และการพับกระดาษ Origami รู้สึกว่า เป็น
สัญลักษณ์และสื่อความหมายแก่ประเทศญี่ปุ่น 

4. พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความเห็นตรงกันมากที่สุด คือชื่นชอบ สนใจ เมื่อเห็นหรือพบเจอ มังกร
ตัวอักษรจีน และก าแพงเมืองจีน รู้สึกว่า เป็นสัญลักษณ์ และสื่อความหมายแก่ประเทศจีน 

 
 ขั้นตอนที่ 4 การส ารวจความคิดเห็น ของกลุ่มเป้าหมาย (รอบที่ 2) ที่มีต่อร้านไทยประยุกต์ (Thai 
Modern , Thai Fusion) จ านวน 100 คน เพ่ือหารูปแบบการใช้ชีวิต วิธีคิด และทัศนคติ ของผู้คนในยุค 
2015-16 (BaramiziLab, ศูนย์วิจัยเทรนด์และการออกแบบ) แนวทาง เอกลักษณ์ องค์กร องค์ประกอบศิลป์
ทางการออกแบบต่าง ๆ ที่กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบ และสนใจ ผลสรุปได้ว่า 

• คิดว่าตนเอง เป็นคนมีบุคลิก Serene Life (รูปแบบการใช้ชีวิตวิธีคิดและทัศนคติ ของผู้คนในยุค 
2015-16, BaramiziLab ศูนย์วิจัยเทรนด์และการออกแบบ) 

• ให้ความสนใจ ตัวอักษรภาษาอังกฤษ แบบตัวพิมพ์แบบตัวคัดลายมือ 
• ให้ความสนใจ ตัวอักษรภาษาไทย แบบตัวพิมพ์แบบไม่มีหัวหรือหัวปาด 
• ให้ความสนใจ ภาพประกอบจาก คอมพิวเตอร์ 

 
 ขั้นตอนที่ 5 การเก็บข้อมูลผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ ของร้านอาหารไทยประยุกต์ (Thai Modern 
Thai Fusion) ที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายนั้น เมื่อน ามาเทียบกับรูปแบบการใช้ชีวิต วิธีคิด  และ
ทัศนคติของผู้คนในยุค 2015-16 ที่จะได้น าไปสู่การออกแบบโดยผู้วิจัยจึงท าแบบสอบถามด้วยวิธีสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด และผู้เชี่ยวชาญด้านการ ออกแบบ  
ใช้ผู้เชียวชาญจ านวน 7 ท่าน ผลสรุปได้ว่า 
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Romantic Natural Elegant Chic Clear Classic Dandy และ Casual 

 
ภาพที่ 3 ตารางเทียบเคียงสีตามบุคลิกลักษณะ 

  
 ขั้นตอนที่ 6 การเก็บข้อมูล เพ่ือคัดเลือกสื่อที่เหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมาย และวิเคราะห์สื่ออัตลักษณ์ 
เพ่ือที่ผู้วิจัยได้น ามาออกแบบอัตลักษณ์ สามารถน ามาสร้างเอกลักษณ์องค์กร ออกมาเป็นสื่อต่าง ๆ ที่น ามาใช้
ได้ผล มีประสิทธิภาพและผลักดันร้าน อาหารให้เจริญเติบโต ประสบความส าเร็จ ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้
แยกแยะร้านแต่ละประเภท และเลือกใช้บริการมากขึ้น ผลสรุปได้ว่า 

 
• เครื่องหมายตราสัญลักษณ์ – ป้ายหน้าร้าน 
• เมนูอาหาร – เล่ม, E-menu 
• แบบยูนิฟอร์ม - เสื้อ, ผ้ากันเปื้อน, หมวก, ป้ายชื่อ 
• อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร – ที่รองจาน, ที่รองแก้ว, แก้ว, ถ้วย, จาน, ชาม, กระดาษเช็ดปาก, ซองใส่

ตะเกียบ, ช้อนส้อม 
• นามบัตร 
• ตุ๊กตา Mascot 
• บรรจุภัณฑ์ – ถุง, บรรจุภัณฑ์อาหาร 
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ภาพที่ 4 ตารางสื่อที่คัดเลือก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยพบว่า ร้านอาหารไทยแบ่งแยกร้านอาหารออกเป็น  4 ประเภท ได้แก่ ไทยเฉพาะ 
(Thai Special) ไทยต้นต ารับ (Thai Original) ไทยพ้ืนบ้าน (Thai Traditional) และไทยประยุกต์ (Thai 
Modern,Thai Fusion) แต่ประเภทร้านอาหารที่กลุ่มเป้าหมายหลักตรงกับกลุ่มเป้าหมายเจเนอเรชั่นวาย คือ
ไทยประยุกต์ ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อยที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจมากที่สุดคือ ร้านอาหารไทย
ประยุกต-์อิตาเลียน ร้านอาหารไทยประยุกต-์ญี่ปุ่น และร้านอาหารไทยประยุกต-์จีน  
 
กลุ่มเป้าหมาย 

• หนุ่มสาววัยท างานยุคใหม่ GenY อายุประมาณ 25-35 ปี 
• ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
• อาชีพ พนักงานบริษัท 
• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
• อาศัยอยู่คอนโด หรือหอพัก คนเดียว ในกรุงเทพฯ  
• ทานอาหารนอกบ้านเกือบทุกมื้ออาหารเป็นหลัก อาทิตย์ละ 5 ครั้งข้ึนไป 
• เป็นคนมีบคุลิกแบบ Serene 
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1. ร้านอาหารไทยประยุกต์-อิตาเลียน สิ่งที่กลุ่มเป้าหมายสนใจและเห็นตรงกันว่าเป็นสัญลักษณ์ของ

ประเทศ คือ ศิลปะ รูปปั้น สถาปัตยกรรม เช่น สนามกีฬาโคลอสเซียม หอเอน (เมืองปิซ่า) 
สถานที่ส าคัญ เช่น กรุงโรม เว-นิส และอาหาร เช่น พิซซ่า เพนเน่ สปาเกตตี บุคลิกภาพของสาร
ที่ต้องการสื่อ โก้เก๋ เจริญใจ เจริญตา (Elegant) เก,๋ สมัยใหม่ (Chic) 

2. ร้านอาหารไทยประยุกต์-ญี่ปุ่นสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายสนใจและเห็นตรงกันว่าเป็นสัญลักษณ์ของ
ประเทศ คือ เมืองหลวง สถานที่ส าคัญ เช่น ชิบูย่า ฮาราจูกุ โตเกียวทาวเวอร์ ตัวอักษรญี่ปุ่น และ 
การพับกระดาษ Origami บุคลิกภาพของสารที่ต้องการสื่อ เพ้อฝัน รักใคร่ (Romantic) ธรรมชาติ 
(Natural) 

3. ร้านอาหารไทยประยุกต์-จีน สิ่งที่กลุ่มเป้าหมายสนใจและเห็นตรงกันว่าเป็นสัญลักษณ์ของประเทศ 
คือ มังกร อักษรจีน และก าแพงเมืองจีน บุคลิกภาพของสารที่ต้องการสื่อ อารมณ์สบาย ๆ 
(Casual) อมตะ (Classic) 

 

 
 

ภาพที ่5 บุคลิกภาพของสารที่ต้องการสื่อของร้านอาหารไทยประยุกต์ - อิตาเลียน 
 

 
 

ภาพที่ 6 บุคลิกภาพของสารที่ต้องการสื่อของร้านอาหารไทยประยุกต์ - ญี่ปุ่น 
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ภาพที ่7 บุคลิกภาพของสารที่ต้องการสื่อของร้านอาหารไทยประยุกต์ - จีน 

 
ผลสรุปการดําเนินการวิเคราะห์ / อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาไปสร้างอัตลักษณ์ เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์องค์กร โดยใช้สื่อต่าง ๆ ที่ได้มานั้น
น ามาใช้ให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ผลักดันร้านอาหารให้เจริญเติบโต ประสบความส าเร็จ ดึงดูด 
กลุ่มเป้าหมายให้แยกแยะร้านแต่ละประเภทได้ และเลือกใช้บริการมากขึ้น ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ผลออกมา
เป็นข้อ ผลสรุปได้ว่า 

ความเหมือน 
• ผสมผสานกันกับรูปแบบความเป็นไทย มีกลิ่นไอความเป็นไทย 
• ออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ที่เหมาะสมส าหรับร้านอาหารไทยฟิวชั่น ให้มีภาพลักษณ์ท่ีชัดเจน  
• น าเสนอภาพลักษณ์ของร้านอาหารไทยประยุกต์ ให้ที่มีภาพลักษณ์ที่ชัดเจน พร้อมกับ

ตอบสนอง  
ความแตกต่าง 

• วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องของแต่ละประเทศ 
• มีเอกลักษณ์ สัญลักษณ์ ที่สามารถดึงออกมาแสดงได้ชัดเจน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผลสรุปทั้งหมดที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงแนวทางที่จะช่วยให้นักออกแบบ ไดอ้อกแบบและสร้าง 
สรรค์ผลงานได้อยากมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากร้านอาหารไทยประยุกต์ปัจจุบันนี้มีการเจริญเติบโต  
และเป็นที่สนใจในการประกอบกิจการใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายแสวงหาพ้ืนที่ ให้เหมาะกับ
บุคลิกภาพของตัวเอง ดังนั้นจากข้อมูลที่สรุปมาข้างต้นท าให้การออกแบบอัตลักษณ์ของร้านอาหารไทย
ประยุกต์ ให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้ภาพลักษณ์
ของร้านมีความโดดเด่น ชัดเจน และแตกต่างมากขึ้น อย่างไรก็ตามการน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการ
ออกแบบจะต้องค านึงถึงปัจจัย หลายส่วนประกอบกัน ซึ่งผู้วิจัยจะขอเสนอแนวทางที่อาจเป็นประโยชน์ในการ
วิจัยและการออกแบบดังนี้  

1. การวิจัยนี้ คลอบคลุมถึงคนที่มีบุคลิกแบบ Serene Life (เรียบง่าย) เพียงอย่างเดียว ถ้าหาก
กลุ่มเป้าหมายของผู้ที่ต้อง การประกอบกิจการนั้น ตรงกับบุคลิกที่ผู้วิจัยระบุ สามารถน าไปปรับ
ใช้ได้จริง แต่นักออกแบบไม่ควรยึดติดกับ แนวทางดังกล่าวมากเกินไป เพราะการออกแบบนั้นมี
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ตัวแปรหลาย ส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง นักออกแบบสามารถน าไปพัฒนาแนวทางการวิจัยให้สมบูรณ์
มากยิ่งขึ้นได ้ 

2. แนวทางการออกแบบดังกล่าวเป็นแนวทางที่อาจใช้ได้ดีกับร้านอาหารไทยประยุกต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่หากจะใช้เป็นแนวทางการออกแบบในพ้ืนที่ อ่ืน อาจต้องปรับเปลี่ยน
เนื่องจากความแตกต่างในการรับรู้และวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่อาจไม่
เหมือนกัน นักออกแบบจึงควรค านึงถึงวัฒนธรรมและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ  

3. การออกแบบครั้งนี้สามารถน าไปต่อยอดกับร้านประเภทอ่ืน หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน และน าไป
ประยุกต์ใช้ตามที่นักออกแบบสนใจ 

 
รายการอ้างอิง 
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