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บทคัดย่อ 
ในโลกของวงการออกแบบ งานนิทรรศการศิลป์เป็นงานที่นักออกแบบเกือบทุกสาขาเชื่อว่าตนเองก็

สามารถท างานชนิดนี้ได้แทบทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นสถาปนิก มัณฑนากร นักออกแบบอุตสาหกรรม นัก
ออกแบบเรขศิลป์ (Graphic designer) นักออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ (Interaction designer) หรือแม้แต่ 
ผู้ก ากับภาพยนตร์ ปรากฏการณ์นี้ท าให้นักออกแบบนิทรรศการที่เรียนมาทางนิทรรศการศิลป์โดยตรง ต้อง
ตกที่นั่งล าบากเพราะเกิดการแย่งงานได้โดยง่าย อีกทั้งสูญเสียความภาคภูมิใจในความรู้ความสามารถของ
ตนเอง  ในฐานะที่ผู้เขียนได้ท างานในวงการนี้มากว่า 10 ปี จึงได้มีโอกาสเก็บข้อมูลจากหลายทางด้วยกัน ทั้ง
ข้อมูลจากการบอกเล่าจากคนในวงการตั้งแต่ระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ ข้อมูลที่ ได้จาก
ประสบการณ์ตรงของตนเอง รวมถึงข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเหล่านี้น าไปสู่กระบวนการหา
ค าตอบ ที่สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 1. สภาพปัญหาความทับซ้อนกันของนักออกแบบใน
สาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานออกแบบนิทรรศการ โดยพิจารณาทั้งความทับซ้อนในเรื่องวิชาการเรียนการ
สอนของแต่ละสาขาวิชา และความทับซ้อนเมื่อประกอบอาชีพในโลกการท างาน 2. สาเหตุที่ท าให้งาน
ออกแบบนิทรรศการเป็นงานที่นักออกแบบจากสาขาอ่ืนเข้ามาท างานได้ง่าย 3. อาชีพนักออกแบบ
นิทรรศการในประเทศไทย 4. แนวทางเสนอแนะเพ่ือยกระดับอาชีพนักออกแบบนิทรรศการในประเทศไทย 

ค าส าคัญ: นักออกแบบนิทรรศการ / นิทรรศการศิลป์ / มืออาชีพ 
Abstract 

In the design industry, designers who believe that they can do exhibition design 
come from many disciplines such as architecture, interior design, industrial design, graphic 
design, interaction design, or even film director. This believe pushes professional exhibition 
designer, who has a background from exhibition design school, into a bad situation 
because they cannot secure their own jobs. Moreover, exhibition designers may have less 
proud of their career. Since I have worked in exhibition field for more than 10 years, I have 
an opportunity to gather information from many sources i.e. information from people who 
work in industry-from executive level to operational level, information from my own 
experience and information from related documents. These information lead to 
explanation separated into 4 parts: 1) Overlapping of design disciplines that affect 
exhibition designer. 2) Why exhibition designer is such a low barrier to entry job ? 3) 
Exhibition designer profession in Thailand 4) Suggestions to leverage exhibition designer 
careers in Thailand. 

Keywords: Exhibition designer / Exhibition design / Professional career 
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เมื่อกล่าวถึงอาชีพ “นักออกแบบนิทรรศการ” คงเป็นชื่อที่คงไม่ค่อยคุ้นหูคนทั่วไปเท่าใดนัก ฟังแล้ว
คนที่อยู่นอกวงการออกแบบมักจะคิดว่าอาชีพนี้ต้องเป็นอาชีพเฉพาะทาง ชนิดที่เรียกว่าใครที่ไม่เคยผ่านการ
เรียนรู้และฝึกฝนทางนิทรรศการศิลป์มาก่อนย่อมไม่สามารถที่จะก้าวเข้ามาท างานในสายนี้ได้ แต่ในโลกความ
เป็นจริง เมื่อสอบถามไปยังนักออกแบบในหลากหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็น สถาปนิก มัณฑนากร นักออกแบบ
อุตสาหกรรม  นักออกแบบเรขศิลป์ (Graphic designer) นักออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ (Interaction designer) 
หรือแม้แต่ผู้ก ากับภาพยนตร์ เกือบทุกคนเชื่อว่าตนเองก็สามารถท างานออกแบบนิทรรศการได้ทั้งสิ้น ความ
เชื่อนี้ท าให้นักออกแบบนิทรรศการที่เรียนมาทางนิทรรศการศิลป์โดยตรง ต้องตกท่ีนั่งล าบากเพราะท าให้ตลาด
เกิดการแข่งขันสูง อีกทั้งยังสูญเสียความภาคภูมิใจในความรู้ความสามารถของตนเองที่อุตส่าห์ทุ่มเทเวลาเรียน
ไป 4 ปี แต่กลับจบออกมาโดยเหมือนกับว่าไม่ได้มีอะไรที่แตกต่างจากผู้อ่ืนเลย 

จากที่กล่าวมาขั้นต้น จึงน ามาสู่การกระบวนการสังเกต ตั้งค าถาม วิเคราะห์ ตลอดจนค้นหาค าตอบ
ของปัญหาดังกล่าว โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น  4 ส่วน คือ  

1. สภาพปัญหาความทับซ้อนกันของนักออกแบบในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานออกแบบ
นิทรรศการ  

2. สาเหตุที่ท าให้งานออกแบบนิทรรศการเป็นงานที่นักออกแบบจากสาขาอ่ืนเข้ามาท างานได้ง่าย 
3. อาชีพนักออกแบบนิทรรศการในประเทศไทย  
4. แนวทางเสนอแนะเพ่ือยกระดับอาชีพนักออกแบบนิทรรศการในประเทศไทย 

 
1. สภาพปัญหาความทับซ้อนกันของนักออกแบบในสาขาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานออกแบบนิทรรศการ  
  โดยปกติการจะออกแบบงานนิทรรศการสักชิ้นหนึ่งนั้น ต้องอาศัยองค์ความรู้จากหลากหลายสาขาวิชา 
ทั้งเรื่องของการจัดวางพ้ืนที่ สื่อจัดแสดง กราฟิก การเขียนบท แสงสีเสียง ฯลฯ จนบางครั้งผู้ออกแบบเอ ง
อาจจะถึงกับสับสนว่าตนเองก าลังรับบทบาทอะไรอยู่กันแน่ สมาคมนักออกแบบอิตาเลียน (Associazione 
Italiana Exhibition Designers) ถึงกับเขียนไว้บนเว็บไซต์ของตนเองว่า ในงานออกแบบนิทรรศการนั้น 
“ความไม่มีหลักเกณฑ์คือหลักเกณฑ์” (Undisciplined Discipline) (Associazione Italiana Exhibition 
Designers 2013:Online)  ในประเทศสหรัฐอเมริกา บทบาทของนักออกแบบนิทรรศการก็ไม่ชัดเจนเท่าใดนัก 
เพราะกรมแรงงานของสหรัฐอเมริกา ได้จัดให้อาชีพนี้อยู่รวมกันกับนักออกแบบฉาก (Set and Exhibit 
Designers) (Bureau of Labor Statistics 2015: Online) ในประเทศไทย บริษัทที่รับท านิทรรศการก็มัก
ไม่ได้รับงานประเภทเดียวแต่จะท างานอ่ืนเสริมด้วย บ้างก็ท างานสถาปัตยกรรม บ้างก็ท าอีเวนต์ บ้างก็ท า
กราฟิก และมีบางบริษัทท่ีท างานด้านสิ่งพิมพ์ 
 ถึงแม้จะดู เหมือนกับว่าการออกแบบนิทรรศการนั้นไม่ได้มีหลักเกณฑ์อะไรตายตัว แต่จาก
ประสบการณ์ของผู้เขียน แท้จริงแล้วการออกแบบนิทรรศการมีทักษะบางอย่างที่มักจะต้องใช้อยู่เสมอในการ
ท างาน ได้แก่  ออกแบบสามมิติ ออกแบบสองมิติ ออกแบบฉาก และออกแบบสื่อผสม  โดยแต่ละทักษะมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 ออกแบบ 3 มิติ (3D Design) เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการออกแบบนิทรรศการทั้งแบบชั่วคราว
และแบบถาวร ความรู้ในงานออกแบบ 3 มิตินี้ จะอ้างอิงจากงานสถาปัตยกรรมและงานออกแบบ
อุตสาหกรรมเป็นหลัก  
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1.2 ออกแบบ 2 มิติ (2D Design) ได้แก่ งานออกแบบกราฟิก ซึ่งต้องอาศัยความรู้ทางเรขศิลป์และ
งานออกแบบนิเทศศิลป์ โดยทั่วไป นักออกแบบนิทรรศการมักจะได้รับโจทย์ให้ออกแบบงาน 2 
มิติควบคู่ไปกับงาน 3 มิติอยู่เสมอ 

1.3  ออกแบบฉาก (Set Design) ได้แก่ งานออกแบบฉาก ออกแบบเวที ตลอดจนการออกแบบระบบ
แสง สี เสียง หากมีความรู้เรื่องการก ากับการแสดงเสริมด้วยจะยิ่งดีมาก ทักษะด้านนี้ส าคัญมาก
ส าหรับงานประเภทกิจกรรมพิเศษ (Event)  

1.4 ออกแบบสื่อผสม (Multimedia Design) ส่วนมากใช้เรียกงานที่ไม่สามารถจัดให้อยู่ใน 3 กลุ่มที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น งานสื่อผสมมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสื่อสารข้อมูลผ่านประสบการณ์ตรงของผู้เข้าชม 
รูปแบบการจัดแสดงจึงมีลักษณะเป็นทางการลงมือปฏิบัติ (Hands-on) ซึ่งจ าเป็นต้องน าเสนอ
ด้วยงานศิลปกรรมควบคู่ไปกับวิทยาการหลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นเครื่องกล ไฟฟ้า และดิจิทัล 
โดยเฉพาะวิทยาการดิจิทัลนั้นก าลังมีบทบาทในงานนิทรรศการอย่างมากทั้งในไทยและ
ต่างประเทศ    

 

ภาพที่ 1 แผนภูมิทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานออกแบบนิทรรศการศิลป์ 
ที่มา: จากประสบการณ์ของผู้เขียน 
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จากข้อมูลข้างต้น อาจกล่าวได้ว่างานออกแบบนิทรรศการนั้นไม่ได้มีศาสตร์อะไรเป็นของตนเองเท่าใด
นัก หากแต่เป็นศิลปะที่เกิดจากการผสมผสานศาสตร์อ่ืน ๆ เข้าไว้ด้วยกันเสียมากกว่า จากประสบการณ์ที่ได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักออกแบบที่อยู่ในสาขาอ่ืน จึงขอสรุปมุมมองจากบุคคลภายนอกที่มีต่องาน
ออกแบบนิทรรศการ ดังนี้ 

สถาปนิก ส่วนใหญ่มองว่างานนิทรรศการเป็นการออกแบบพ้ืนที่ (Space) ชนิดหนึ่ง ไม่ต่างอะไรไป
จากงานสถาปัตยกรรม เพียงแค่เปลี่ยนจากวัสดุถาวร (Permanent) มาเป็นวัสดุชั่วคราว (Temporary) 
สถาปนิกหลายท่านมองว่างานออกแบบนิทรรศการเป็นเพียงสาขาหนึ่งของการออกแบบตกแต่งภายในด้วยซ้ า 

นักออกแบบอุตสาหกรรมและนักออกแบบผลิตภัณฑ์ มักมองงานนิทรรศการเป็นวัตถุสามมิติขนาด
ใหญ่  มีวัสดุและกรรมวิธีเฉพาะตัว งานนิทรรศการที่นักออกแบบอุตสาหกรรมเป็นคนท ามักจะสร้างความตื่น
ตาตื่นใจในเรื่องของรูปทรงและกรรมวิธีการผลิตได้เป็นอย่างดี 

นักออกแบบกราฟิก  ส่วนมากมองงานนิทรรศการเป็น เครื่องมือหนึ่ งในการน าเสนอเนื้อหา 
ภาพลักษณ์ และการสร้างตราสินค้าขององค์กร (branding) โดยอ้างอิงจากงานออกแบบกราฟิก 2 มิติที่ตนเอง
ได้ท าเอาไว้ก่อนหน้านี้แล้ว ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์หรือสื่อปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ก็ตาม 

จากประสบการณ์ส่วนตัว ความทับซ้อนจากทักษะและขอบเขตการท างานดังที่กล่าวมานี้ แม้จะท าให้
เกิดความสับสนในระหว่างการท างานบ้าง เกิดการแย่งงานกันบ้าง แต่ก็ไม่ส่งผลอะไรต่อนักออกแบบ
นิทรรศการมืออาชีพสักเท่าใดนัก เพราะเป็นเพียงความทับซ้อนที่เกิดจากความเห็น ซึ่งอันที่จริงแล้วความเห็น
ต่างนั้นในบางครั้งกลับจะกลายเป็นประโยชน์ต่องานออกแบบด้วยซ้ าไป แต่มีความทับซ้อนอยู่กรณีหนึ่งที่นัก
ออกแบบนิทรรศการจะเสียเปรียบอย่างชัดเจน นั่นคือความทับซ้อนที่ปรากฏในเอกสารร่างขอบเขตของงาน 
หรือ TOR (Term of Reference) ซึง่จะพบได้บ่อยในงานนิทรรศการถาวร เช่น พิพิธภัณฑ์หรือศูนย์การเรียนรู้ 
เอกสารร่างขอบเขตงานลักษณะนี้มักระบุให้งานออกแบบนิทรรศการเป็นงานแขนงหนึ่งของงานสถาปัตยกรรม
ภายในซึ่งจ าต้องมีการเซ็นรับรองแบบ นักออกแบบนิทรรศการบางท่านแม้จะมีความรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์มานานแต่เนื่องจากไม่มีใบอนุญาตของสภาสถาปนิก ก็จ าเป็นต้องเชิญสถาปนิกภายในหรือ
มัณฑนากรท่านอ่ืนมาช่วยร่วมออกแบบและเซ็นรับรองแบบให้กับตนเอง กลายเป็นภาระเรื่องค่าใช้จ่าย สูญเสีย
เวลาการท างาน อีกทั้งยังอาจจะกระทบกระเทือนความรู้สึกของนักออกแบบนิทรรศการเจ้าของผลงานบางคน
อีกด้วย 

ถ้ามองในมุมกลับกัน นักออกแบบสาขาอ่ืนมักจะเข้ามาทับซ้อนแย่งพ้ืนที่ท างานของนักออกแบบ
นิทรรศการ หรือว่าเป็นตัวนักออกแบบนิทรรศการต่างหากที่มักจะเข้าไปทับซ้อนแย่งงานกับนักออกแบบใน
สาขาอ่ืน 

2. สาเหตุที่ท าให้งานออกแบบนิทรรศการเป็นงานที่นักออกแบบจากสาขาอ่ืนเข้ามาท างานได้ง่าย 

 งานออกแบบนิทรรศการถือเป็นศาสตร์ที่ยังมีอายุค่อนข้างน้อยในโลก แม้ว่ามนุษย์จะรู้จักกิจกรรมการ
ออกร้านและการจัดแสดงมาเป็นเวลานาน โดยค าว่า “Exhibition” นั้น ได้รับการกล่าวถึงในประวัติศาสตร์มา
ตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 1649 โดยเป็นค าที่มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “Expositio” (Sandra L Morrow 
2002)  ประวัติศาสตร์การออกแบบนิทรรศการเพ่ิงเริ่มต้นอย่างจริงจัง ณ งานนิทรรศการนานาชาติครั้งที่ 1 
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(The Great Exhibition)  ที่คริสตัลพาเลซ ประเทศอังกฤษ ในปี  ค.ศ. 1851 ก่อนหน้านั้น ความรู้ด้าน 
Exhibition Design ยังเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการออกแบบก่อสร้างมหาวิหาร ปราสาทราชวัง หรือพิพิธภัณฑ์
ส่วนตัวของผู้มีอ านาจของยุโรปในขณะนั้น (Jan Lorenc, Lee Skolnick and Craig Berger 2007) ด้วย
ความที่เป็นศาสตร์ใหม่ การเรียนการสอนจึงยังไม่แพร่หลาย อีกทั้งแนวทางในการประกอบอาชีพก็ยัง ไม่เป็น
ระบบระเบียบชัดเจนเหมือนวิชาชีพออกแบบอ่ืน เช่น สถาปนิก หรือ บริษัทโฆษณา ซึ่งมีแบบแผนวิธีการ
ท างาน การก าหนดราคา มาตรฐานจริยธรรมที่เป็นสากล อีกท้ังมีข้อกฎหมายรองรับและระบุถึงลักษณะงานไว้
อย่างชัดเจน 

 สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรด้านการออกแบบนิทรรศการโดยฉพาะจัดว่ามีน้อยมาก ใน  
1 ประเทศ อาจมีเพียง 1 หรือ 2 สถาบัน เท่านั้น อีกทั้งแต่ละสถาบันก็สามารถรับนักศึกษาได้จ านวนไม่มาก
เท่าไรนัก ท าให้มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีมีน้อยมาก โดยในประเทศไทยนั้น หลักสูตรสาขาวิชา
นิทรรศการศิลป์ ที่เปิดสอน ณ ภาควิชานฤมิตศิลป์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก็มีอัตราการผลิตบัณฑิตในสาขา
ดังกล่าวเพียงปีละ 6-7 คนเท่านั้น เมื่อบัณฑิตมีน้อย แต่ตลาดมีความต้องการมาก ตลาดก็ย่อมไปหาบัณฑิต
จากสาขาอ่ืนมาทดแทน โดยเฉพาะสาขาสถาปัตยกรรมที่มีการเรียนการสอนแพร่หลายมากในประเทศไทยและ
สามารถผลิตบัณฑิตรวมกันได้ถึงปีละ 1,600-1,700 คน (Thaibuild.com: Online)  

 เมื่อมีคนจากสาขาอ่ืนเข้ามามาก บัณฑิตที่จบสาขาวิชานิทรรศการศิลป์ที่แม้จะเป็นสายตรงก็ย่อมต้อง
กลายเป็นส่วนน้อยไปโดยปริยาย รูปแบบการท างาน ตลอดจนองค์ความรู้ที่ใช้ในการท างานจึงมักได้รับอิทธิพล
จากบัณฑิตในสาขาวิชาอ่ืนเป็นส าคัญ 

 นอกจากประเด็นเรื่องจ านวนบัณฑิตสายตรงและตลาดงานแล้ว ยังมีอีกประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือ  
บริษัทออกแบบนิทรรศการที่มีชื่อเสียงระดับโลกในขณะนี้ต่างก็ล้วนมีพ้ืนฐานจากสาขาวิชาอ่ืนทั้งสิ้น เช่น 
SCHMIDHUBER มีพ้ืนฐานมาจากงานสถาปัตยกรรมและสถาปัตยกรรมภายใน KOSMANN.DEJONG มี
พ้ืนฐานจากงานสถาปัตยกรรม MoMA Design Studio ซึ่งเป็นเป็นแผนกออกแบบนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์
ศิลปะสมัยใหม่ที่นิวยอร์ก (Museum of Modern Art หรือ MoMA) มีพ้ืนฐานจากงานโฆษณาและกราฟิก
ดีไซน์ ฯลฯ ซึ่งแต่ละส านักงานก็จะคลี่คลายงานไปในลักษณะที่ตนเองถนัด เกิดเป็นงานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ส าหรับในประเทศไทยนั้นส านักงานออกแบบที่มีผลงานออกแบบนิทรรศการเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศ
และนานาชาติ ได้แก่ BUG Studio และ Apostrophe’s ทั้งสองก็ล้วนมีพ้ืนฐานจากงานสถาปัตยกรรม  เมื่อ
ส านักงานใหญ่เหล่านี้ต้องการรับพนักงานใหม่ก็ย่อมเป็นที่แน่นอนว่าโอกาสที่จะรับคนที่มีพ้ืนฐานใกล้เคียงกัน 
เช่น สถาปัตยกรรมหรือกราฟิกดีไซน์มากกว่าสาขาอ่ืน ซึ่งนั่นยิ่งท าให้จ านวนนักออกแบบจากสาขาอ่ืนเข้ามาใน
วงการออกแบบนิทรรศการมากยิ่งขึ้นไปอีก 
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ภาพที่ 2 ผลงานออกแบบศาลาแสดงงานขนาดใหญ่ของประเทศเยอรมนี (Germany Pavilion) ณ งาน  
Expo Milano 2015 ในประเทศอิตลาลี โดย Schmidhuber 

ที่มา: http://www.schmidhuber.de/en/project/german-pavilion-expo-milano-2015 

 

 

ภาพที่ 3 ผลงานออกแบบนิทรรศการถาวรภายใน National Maritime Museum ประเทศเดนมาร์ก  
โดย KOSMANN.DEJONG 

ที่มา: http://www.kossmanndejong.nl/en/project/nationaal-maritiem-museum 
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ภาพที่ 4 ผลงานการออกแบบนิทรรศการชั่วคราวใน Museum of Modern Art ประเทศสหรัฐอเมริกา  
โดย MoMa Design Studio 

ที่มา: http://momadesignstudio.org/German-Expressionism  

 

3. อาชีพนักออกแบบนิทรรศการในประเทศไทย 

แม้ว่าอาชีพนักออกแบบนิทรรศการไทยจะไม่มีสภาหรือสมาคมวิชาชีพมารองรับ ดังเช่น สภาสถาปนิก 
หรือสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย แต่ธุรกิจการจัดนิทรรศการนั้นก็มีองค์กรหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลอยู่หลายหน่วย ตั้งแต่หน่วยงานภาครัฐไปจนถึงภาคเอกชน แต่ละหน่วยงานก็มีนโยบายและความ
รับผิดชอบแตกต่างกันไป นักออกแบบนิทรรศการถือเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมนิทรรศการ การศึกษาท า
ความเข้าใจองค์กรที่เกี่ยวข้องตลอดจนสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม ก็ย่อมให้เห็นภาพรวมของอาชีพนัก
ออกแบบนิทรรศการในประเทศไทยได้ไม่มากก็น้อย 

ในมุมมองของภาครัฐ ธุรกิจการจัดนิทรรศการถือเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE: Meeting 
Incentive Convention and Exhibition) อันมีขอบเขตงานครอบคลุมในเรื่องของการจัดประชุม การสัมมนา 
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Trip) ตลอดจนการจัดนิทรรศการ  หน่วยงานของรัฐบาลไทย
ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง  คือ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) หรือ สสปน. มีชื่อในภาษาอังกฤษว่า TCEB (Thailand Convention and Exhibition Bureau) 
ผลงานของ สสปน. ที่เห็นได้ชัด คือ งานประชุมสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เทศกาลหุ่นโลก
กรุงเทพฯ ฯลฯ งานลักษณะนี้สามารถดึงผู้เข้าร่วมจากต่างชาติได้เป็นจ านวนมาก ทั้งผู้ที่เป็นแขกทางการของ
รัฐบาล คณะผู้ติดตาม ทีมงาน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่ต้องเดินทางเข้าประเทศไทยเพ่ือร่วมประชุม สัมมนา ชม
นิทรรศการ ท ากิจกรรม ตลอดจนพักแรมและท่องเที่ยวในประเทศไทย คนกลุ่มนี้อาจพ านักอยู่ในประเทศไทย
น้อยวัน แต่มีอัตราใช้จ่ายต่อหัวสูงมากเมื่อเที่ยวกับนักท่องเที่ยวประเทศอ่ืนๆ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มสะพายเป้ 
(Backpacker) หรือ นักท่องเที่ยวกลุ่มพักแรมระยะยาว 
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ในภาคเอกชนนั้นองค์กรที่คอยก ากับดูแลการท างานของธุรกิจนิทรรศการที่ส าคัญคือ สมาคมการ
แสดงสินค้าไทย หรือ TEA (Thai Exhibition Association) ซึ่งมีการควบคุมดูแลกันอย่างเป็นระบบ สมาชิก
ประกอบไปด้วยบริษัทชั้นน าในวงการนิทรรศการและการแสดงสินค้าของไทย ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ไม่ว่าจะ
เป็น 

1) กลุ่มธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (Contractor) ผู้ออกแบบก่อสร้างนิทรรศการ และนักออกแบบ
นิทรรศการเกือบทั้งหมดจะท างานอยู่ในกลุ่มนี้ เช่น 

- บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
- บริษัท คิงส์เมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ. จ ากัด (มหาชน) 
- บริษัท ซิตี้นีออน ดีสเพลส์ แอนด์ คอนสตรั๊คชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
- บริษัท ดี ซิกซ์ตี ้ทร ีจ ากัด 
- บริษัท ไรท์แมน จ ากัด 
- บริษัท เอ็น ซี ซี อิมเมจ จ ากัด 

2) กลุ่มธุรกิจรับจัดส่งสินค้า (Freight forwarder) ผู้ด าเนินการรับ-ส่งสินค้าตลอดจนวัตถุจัดแสดง คน
กลุ่มนี้แม้จะไม่ได้เกี่ยวข้องกับนักออกแบบโดยตรง แต่ก็เป็นผู้ที่มีความส าคัญมากในธุรกิจนิทรรศการ เช่น 

- บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด  
- บริษัท ดีบีเชงเกอร์ จ ากัด 

3) ธุรกิจรับจัดงานกิจกรรม หรือ ออร์กาไนเซอร์ (Organizer) ผู้จัดงาน ท าการตลาดประชาสัมพันธ์ 
ขายพ้ืนที่ บริหารพื้นที่ และเป็นที่น่าสังเกตว่าผู้รับเหมาก่อสร้างบางรายก็ท าธุรกิจออร์กาไนเซอร์ไปด้วย เช่น 

- บริษัท รี้ด เทรดเด็กซ์ จ ากัด 
- บริษัทยูบีเอ็ม จ ากัด (UBM) 
- บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
- บริษัท เอ็น ซี ซี อิมเมจ จ ากัด 
- บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเม้นท ์จ ากัด 

4) กลุ่มธุรกิจบริหารจัดการพื้นที่ (Venue) เป็นเจ้าของและผู้ดูแลพ้ืนที่ เช่น 

- บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เทรด แอนด์ เอ็กซิบิชั่น จ ากัด (ผู้ดูแลพ้ืนที่ของศูนย์
แสดงสินค้า BITEC) 

- บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเม้นท ์จ ากัด (ผู้ดูแลพื้นทีข่องศูนย์แสดงสินค้า Impact) 
- บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (ผู้ดูแลพื้นที่ของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล) 
- บริษัท รอยัล พารากอน เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด (ผู้ดูแลพ้ืนที่ของ Royal Paragon Hall) 
- บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (ผู้ดูแลพ้ืนที่ของศูนย์
ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ) 
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ในระดับโลกนั้นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในวงการนิทรรศการ คือ UFI The Global Association of 
Exhibition Industry และ BIE: Bureau International des Expositions โดย UFI นั้นจะดูแลมาตรฐานงาน
นิทรรศการทั่วไป ซึ่งในประเทศไทยเองก็มีหลายงานที่ต้องด าเนินการภายใต้มาตรฐานนี้  ขณะที่ BIE จะดูแล
เฉพาะงานนิทรรศการนานาชาติขนาดใหญ่เท่านั้น เช่น World Fair และ World Expo นักออกแบบท่านใดมี
โอกาสออกแบบศาลาไทย (Thailand Pavilion) ในงานนิทรรศการดังกล่าว ก็ย่อมต้องท าตามกฎเกณฑ์ของ
ทาง BIE อย่างแน่นอน  

เมื่อกล่าวถึงองค์กรที่ก ากับดูแลทางงานนิทรรศการแล้ว ก็จ าเป็นต้องกล่าวถึงอีกองค์กรหนึ่งซึ่งท า
หน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจทางด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือ อีเวนท์ นั่นก็คือ สมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน 
(EMA: Event Management Association) ซึ่งเป็นการรวมตัวของบริษัทชั้นน าในวงการอีเวนท์ไทย ได้แก ่
บริษัทอินเด็กซ์ บริษัท ซีเอ็มโอ บริษัท ปิโก บริษัทศุภักษร บริษัท ไรท์แมน บริษัท แม่น้ าร้อยสาย ฯลฯ องค์กร
นี้แม้จะมีอายุยังไม่ถึง 10 ปี (ก่อตั้งเมื่อปี 2550) แต่ก็ถือว่ามีความส าคัญเพราะบริษัทที่เป็นสมาชิกล้วนเป็น
บริษัทชั้นน าแทบทั้งสิ้น เป็นที่น่าสังเกตุว่า สมาชิกหลายบริษัทที่อยู่ในสมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงานก็เป็น
สมาชิกในสมาคมแสดงสินค้าไทยด้วย เพราะท้ังสองธุรกิจต่างสามารถส่งเสริมซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าเสียดายว่า แม้จะมีองค์กรหรือสมาคมมากมายในธุรกิจนิทรรศการ แต่ก็ยังไม่มี
องค์กรใดที่มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับอาชีพนักออกแบบนิทรรศการ นโยบายส่วนใหญ่จะมุ่งไปที่การสร้าง
เครือข่ายทางการค้าและการรับรองมาตรฐานการจัดงานขนาดใหญ่เป็นส าคัญ ไม่มีใครเป็นกระบอกเสียงให้นัก
ออกแบบนิทรรศการ ดังเช่น สภาสถาปนิก หรือสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย ที่มีผลงานผลักดันรัฐบาลให้
พิจารณาออกกฎหมายและกฎกระทรวงเรื่องค่าบริการวิชาชีพ ท าให้การว่าจ้างสถาปนิกและบริษัทโฆษณา
เป็นไปอย่างยุติธรรมและชัดเจน ต่างกับการว่าจ้างออกแบบนิทรรศการซึ่งอาศัยความพอใจของเจ้าของงาน
เป็นหลัก 

 

ภาพที่ 5 ตราสัญลักษณ์ของหน่วยงานที่ก ากับดูแลเครือข่ายองค์กรธุรกิจที่เก่ียวข้องกับนิทรรศการและอีเวนท์ 
ที่มา: จากเวปไซต์ของแต่ละองค์กร 

นอกจากองค์กรที่ก ากับดูแลภาพรวมของวงการนิทรรศการแล้ว ปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มีผลต่อ
บทบาทของนักออกแบบนิทรรศการไทยก็คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องในสายงาน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงานก็
ตาม การจะท างานออกแบบออกมาให้ “ดี” นั้น นักออกแบบนิทรรศการจ าเป็นต้องรู้ว่าอะไรคือสิ่งที่ “ดี” ใน
สายตาของคนเหล่านี้บ้าง บุคคลในวงการแม้มีหลากหลายมาก แต่ก็พอจ าแนกเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้ง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจได้ดังนี้ 

1. ลูกค้า (Client) โดยปกติแล้วผู้ว่าจ้างทุกประเภทสามารถเรียกรวมว่าลูกค้าได้หมด แต่อาจมี
ศัพท์เจาะจงลงไปอีกตามงานแต่ละชนิด เช่น ถ้าเป็นงานแสดงสินค้า (Trade fair) คนกลุ่มนี้อาจเรียกได้
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อีกอย่างว่าผู้แสดงงาน (Exhibitor) แต่ถ้าเป็นงานนิทรรศการถาวร เช่น พิพิธภัณฑ์หรือหอประวัติ เรา
อาจจะเรียกคนกลุ่มนี้ว่าเจ้าของโครงการ (Project owner) ลูกค้าของนักออกแบบนิทรรศการส่วนใหญ่จะ
เป็นนักการตลาด นักขาย นักประชาสัมพันธ์ ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ รวมถึงข้าราชการระดับสูงที่
มีอ านาจตัดสินใจในการจัดซื้อจัดจ้าง งานออกแบบที่ดีส าหรับพวกเขา ต้องมีผลลัพธ์ที่จับต้องได้ 
(Tangible) เป็นตัวชี้วัด (KPI) อาทิเช่น ยอดขาย จ านวนผู้เข้าชม จ านวนการแชร์ภาพนิทรรศการผ่าน
โซเชียลมีเดีย อัตราการรับรู้และเข้าใจผลิตภัณ ฑ์หรือเนื้อหาที่น ามาจัดแสดง ซึ่งอาจวัดผลผ่าน
แบบสอบถามหรือเกมส์ต่าง ๆ ฯลฯ 

2. ผู้บริหารโครงการ (Project management) คนกลุ่มนี้มีพ้ืนฐานมาจากหลากหลายสาขามาก 
บ้างก็เป็นนักออกแบบที่ผันตัวเองมาเป็นผู้บริหารโครงการ บ้างก็มีพ้ืนฐานมาจากงานด้านการตลาดหรือ
ประชาสัมพันธ์ บ้างก็มีพ้ืนฐานมาจากงานก ากับการแสดง เป็นต้น หน้าที่ของคนกลุ่มนี้คือ รับบรีฟจาก
ลูกค้า แบ่งแยกงานให้ผู้เชี่ยวชาญในส่วนต่าง ๆ รวมถึงนักออกแบบ เสร็จแล้วรวบรวมเพ่ือน าเสนอลูกค้า 
เมื่อลูกค้าเห็นชอบก็ดูแลภาพรวมการผลิตและติดตั้งให้เรียบร้อยจนถึงวันส่งมอบงาน คนกลุ่มนี้ย่อมมองถึง
ความก าไรสุทธิของโครงการ ปริมาณเวลาที่ทุ่มเทลงไปในงาน ตลอดจนชื่อเสียงที่ได้รับในการจัด
นิทรรศการแต่ละครั้ง ดังนั้นงานออกแบบที่ดีของคนกลุ่มนี้ย่อมหมายถึง แบบที่ตอบโจทย์เรื่องความ
ต้องการของลูกค้า (Requirements) การขนส่ ง (Logistic) การผลิต (Produce) ติดตั้ ง (Install/ 
Fabricate) การรื้อถอน (Dismantle/Tear down) และการจัดเก็บ (Store) ทั้งนี้ก็เพ่ือสร้างประทับใจ
ให้กับลูกค้าเป็นส าคัญ 

3. ผู้ดูแลด้านการผลิต (Production) งานในกลุ่มนี้สัมพันธ์กับงานบริหารโครงการอย่างแยกกัน
ไม่ออก อย่างไรก็ตามเมื่อมองลักษณะการท างาน ผู้ที่อยู่ในหมวดการผลิตจะแบ่งสายงานย่อยออกไปตาม
ความถนัดของแต่ละคน เช่น งานเหล็ก งานไม้ งานอลูมิเนียม งานอะคริลิก งานกราฟิกอิงค์เจทและสติก
เกอร์ งานมัลติมีเดีย งาน AV (Audio Visual) งานจัดพรอพ งานไฟแสงสว่าง งานเครื่องเสียง งานตัดต่อ
วิดีโอและอนิเมชัน ความสัมพันธ์ระหว่างนักออกแบบนิทรรศการและฝ่ายผลิตมักจะสลับกันเป็นผู้น าและผู้
ตาม เนื่องจากเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมนิทรรศการนั้นเปลี่ยนค่อนข้างเร็ว ในจุดนี้ผู้ผลิตจะได้เปรียบเรื่อง
ข้อมูลของวัสดุและกรรมวิธีที่ทันสมัย หลายครั้งที่ผู้รับเหมาหรือผู้ผลิตจะต้องสอนหรือชี้แนะนักออกแบบ
ให้ทราบถึงเทคโนโลยีใหม่ตลอดจนกระบวนการใช้งานที่ถูกต้อง หลังจากได้ความรู้เพ่ิมเติมแล้ว นัก
ออกแบบก็จะน าข้อมูลเหล่านี้ไปกลั่นกรองเป็นงานออกแบบที่สมบูรณ์เพ่ือให้ฝ่ายผลิตน าไปด าเนินการตาม
แบบที่วางเอาไว้ ดังนั้น แบบที่นับว่า “ดี” ส าหรับฝ่ายผลิตก็คงจะหนีไม่พ้นแบบที่ใช้วัสดุและกรรมวิธีต่าง 
ๆ อย่างเข้าใจอย่างถ่องแท้ อันท าให้เกิดผลงานที่ประณีตสวยงาม และเป็นการท างานที่มีประสิทธิภาพ  

4. ทีมงานในช่วงด าเนินงาน (Staff/Operation/Back Stage) คนเหล่านี้เป็นผู้ใช้พ้ืนที่ในงาน
นิทรรศการตัวจริง เพราะต้องอยู่ในพ้ืนที่ทั้งวันตั้งแต่เช้าจรดเย็น ยิ่งถ้าเป็นงานพิพิธภัณฑ์นั่นย่อมหมายถึง
การต้องอาศัยอยู่ในพื้นท่ีนิทรรศการเป็นระยะเวลาแรมปี ทีมงานเหล่านี้ประกอบไปด้วย  

4.1. ผู้ประสานงาน (Coordinator) ที่จะคอยวิ่งวุ่นดูแลความเรียบร้อยต่าง ๆ ในพ้ืนที่ 
ประสานความต้องการของทั้งฝ่ายผู้ว่าจ้าง ผู้เข้าชม ตลอดจนความต้องการภายในของทีมงานด้วยกัน
เอง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องตั๋ว คิวการเข้าชม ซักถามหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติม แจกของที่ระลึก ฯลฯ 
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4.2. นักแสดงหรือศิลปิน (Performer/ Artist) รวมถึงช่างแต่งหน้าท าผม (Make-up Artist) 
พบได้มากในนิทรรศการชั่วคราว เช่น งานแสดงสินค้า งานอีเวนท์ อย่างไรก็ตามงานนิทรรศการถาวร
บางแห่งก็มีการแสดงผสมผสานเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการจัดแสดง 

4.3. พริตตี้  (Pretty) ร้อยละ 90 มีเพศสภาพเป็นหญิงอายุระหว่าง 20 -30 ปี นับเป็น
ส่วนประกอบที่ขาดไม่ได้ในอุตสาหกรรมนิทรรศการไทย โดยเฉพาะในธุรกิจยานยนต์ เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และโทรคมนาคม 

4.4. ช่างเทคนิค (Technician) ได้แก่ ระบบไฟแสงสว่าง ระบบเสียง และระบบ Audio 
Visual เช่น จอแอลอีดี (LED), เครื่องฉายภาพ (Projector) ฯลฯ 

งานออกแบบที่ดีส าหรับเหล่าทีมงานก็คือพ้ืนที่ที่ท าการปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นไปได้โดยสะดวก เช่น 
ห้องควบคุมที่มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับทีมช่าง อีกทั้งอยู่ใกล้อุปกรณ์ที่ต้องการการซ่อมบ ารุง เวทีที่พริตตี้และ
นักแสดงสามารถเห็นลูกค้าได้รอบด้าน พ้ืนที่ถ่ายภาพส าหรับแขกหรือผู้เข้าชมงานที่มีโลโก้เห็นชัดเจน มีแสง
สว่างเพียงพอ วัสดุปิดผิวโครงสร้างที่ดูแลรักษา ท าความสะอาดได้ง่าย งานระบบสาธารณูปโภคที่ใช้งานได้
สะดวก ไม่ว่าจะเป็น ระบบสุขาภิบาล ระบบอินเตอร์เน็ต เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ 

5. ผู้เข้าชมงาน (Visitors) มีทั้งแบบที่เป็นแขกรับเชิญ (Guest) รวมถึงแขกรับเชิญพิเศษ (VIP) 
และตัวแทน (Delegate), นักข่าว (Press) และผู้ เข้าชมงานทั่วไป (Walk-in) คนทั้งสามแบบนี้  มีความ
คาดหวังกับพ้ืนที่ในงานนิทรรศการต่างกันพอสมควร  

5.1. แขกรับเชิญ ส่วนใหญ่ไม่ใช้เวลาอยู่ในพ้ืนที่นิทรรศการนานนักและมักจะมาพร้อม
ผู้ติดตามจ านวนหนึ่ง การมีพ้ืนที่รับรองที่เพียงพอจึงส าคัญมาก อาจเป็นห้องหรือไม่เป็นห้องก็ได้ แต่
ต้องมีความเป็นส่วนตัว นักออกแบบต้องหลีกเลี่ยงเส้นทางสัญจรของแขกรับเชิญที่ตัดกันกับทาง
สัญจรของผู้เข้าชมงานทั่วไปหรือทีมงาน แขกรับเชิญบางท่านอาจเป็นประธานในงานไปด้วยในตัว 
การหาข้อมูลเรื่องอุปนิสัย บุคลิกส่วนตัวและรสนิยมของประธานนั้นเรียกได้ว่าส าคัญมาก เพราะ
บางครั้งงานออกแบบอาจจะดูสวยงามดี แต่ผิดไปจากแบบแผนที่ประธานคุ้นเคยก็อาจท าให้ประธาน
เกิดความกระอักกระอ่วนใจที่จะร่วมงานนิทรรศการได้ 

5.2. สื่อมวลชน เป็นผู้ที่ท าหน้าที่กระจายข่าวสารข้อมูลที่ เกี่ยวกับงานนิทรรศการสู่
กลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง หลายคนอาจแย้งว่าท าไมไม่เชิญกลุ่มเป้าหมายมาที่งานโดยตรงเลย ท าไม
ต้องเชิญสื่อมวลชนมาที่งาน ค าตอบคือการจัดงานนิทรรศการงานหนึ่งนั้น อาจมีข้อจ ากัดด้วยเรื่อง
งบประมาณ ระยะเวลา สถานที่ ฯลฯ ทางออกที่ดีที่สุดคือเชิญเฉพาะสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลต่อ
กลุ่มเป้าหมายมาที่งาน แล้วให้สื่อเป็นตัวกลางแพร่กระจายข้อมูลเรื่องการจัดแสดงของเราออกไปสู่
สาธารณะชนแทน งานออกแบบที่สื่อมองหาคืองานที่มีเนื้อหาเฉียบแหลม กระชับ สามารถบอกเล่า
เรื่องราวได้ด้วยภาพถ่ายเพียงไม่กี่ภาพและมีเนื้อหาที่เป็นคีย์เวิร์ดสั้น  ๆ ยิ่งถ้ารูปแบบงานมีความ
สวยงามและแตกต่างจากคนอ่ืน เมื่อส่งข่าวออกไปแล้วก็ย่อมสามารถชิงพื้นที่สื่อได้อย่างรวดเร็ว 

5.3. ผู้เข้าชมงานทั่วไป คนกลุ่มนี้คือผู้มาร่วมงานด้วยความสมัครใจของตนเอง บ้างอาจจะ
ทราบข่าวจากสื่อ บ้างอาจจะตั้งใจรอมางานเป็นประจ าทุกปีอยู่แล้ว บ้างอาจจะเพียงผ่านมาใน
ละแวกนั้นเลยสนใจเข้ามาดู ไม่ว่าคนกลุ่มนี้จะมาอย่างไร สิ่งที่พวกเขาต้องการมากที่สุดก็คือการเข้า
มาหาประสบการณ์ใหม่ ๆ (Experience) จากพ้ืนที่นิทรรศการ งานออกแบบยิ่งท าให้พวกเขาเกิด
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ความรู้สึก “ประทับใจ” ได้มากเท่าใด ก็ย่อมสร้างโอกาสที่จะสื่อ “สาร” ที่ต้องการน าเสนอได้มากข้ึน
เท่านั้น น าไปสู่ผลส าเร็จในเรื่องของทัศนคติที่มีต่อแบรนด์หรือองค์กร ตลอดจนการเปิดใจยอมรับ
สินค้าและบริการขององค์กรนั้นๆ ในอนาคต 

6. เจ้าของพ้ืนที่ (Venue)  คือ ผู้ที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ส าหรับจัดนิทรรศการ บางครั้งอาจสับสนกับ
ค าว่าออร์กาไนเซอร์ เพราะในงานชั่วคราวนั้น หลายต่อหลายครั้งที่เจ้าของพ้ืนที่ได้มอบอ านาจเต็มให้ออร์
กาไนเซอร์ดูแลพื้นที่แทน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วของการด าเนินงาน งานออกแบบที่ดีส าหรับเจ้าของ
พ้ืนที่คือ งานที่ไม่ท าความเสียหายให้กับพ้ืนที่ ไม่ขัดต่อหลักกฎหมายอาคาร เป็นงานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างดี ถ้างานนิทรรศการที่มาจัดแสดงนั้นสามารถช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้กับเจ้าของพ้ืนที่ด้วยจะยิ่งดีมาก อย่างไรก็ตามเจ้าของพ้ืนที่นิทรรศการชั่วคราวกับถาวรยังมี
ความแตกต่างกันพอสมควร จึงขออธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมดังนี้  

6.1. ส าหรับงานนิทรรศการชั่วคราว บางรายเป็นเจ้าของพ้ืนที่อาคารที่ออกแบบมาส าหรับ
การจัดแสดงโดยเฉพาะ อาทิเช่น อิมแพค ไบเทค ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ฯลฯ บางรายเป็น
อาคารอเนกประสงค์ที่ได้ระบุให้พ้ืนที่บางส่วนสามารถใช้จัดกิจกรรมได้ ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือ
ภายนอกอาคารก็ตาม เช่น ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา โรงถ่ายภาพยนตร์ 
ร้านอาหารขนาดใหญ่ ฯลฯ  

6.2. ส าหรับงานนิทรรศการถาวร เจ้าของพ้ืนที่หมายถึงเจ้าของอาคารหรือเจ้าของที่ดิน 
(Landlord/ Land owner) หรือเจ้าของโครงการที่ได้ท าสัญญาเช่าพ้ืนที่จากเจ้าของที่ดินอีกทอด
หนึ่ง พ้ืนที่ว่านี้อาจอยู่ในรูปแบบของที่ดิน อาคาร หรือพ้ืนที่ส่วนในส่วนหนึ่งภายในอาคารก็เป็นได้ 
เพราะการจัดท าพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์การเรียนรู้นั้น ไม่จ าเป็นจะต้องก่อสร้างในอาคารใหม่เสมอไป 
อาจจะก่อสร้างในรูปแบบของการท าส่วนต่อขยาย การปรับใช้พ้ืนที่เดิม (Adaptive Reuse) หรือ
ผสมผสานรูปแบบต่าง ๆ ที่กล่าวมาเข้าด้วยกันก็เป็นได้  

ทั้ง 6 ข้อที่กล่าวเป็นตัวอย่างงานออกแบบนิทรรศการที่ดีผ่านสายตาของคนที่แตกต่างกัน นัก
ออกแบบท่านใดตอบโจทย์เหล่านี้ได้ครบ ก็มั่นใจได้เลยว่าต้องประสบความส าเร็จในอาชีพการงานอย่าง
แน่นอน อย่างไรก็ตาม ในชีวิตจริงแล้วไม่มีนักออกแบบคนใดจะสามารถตอบโจทย์ได้สมบูรณ์แบบทุกข้อ  
ผู้ร่วมงานทุกคนจ าเป็นร่วมแรงร่วมใจกัน บางครั้งอาจมีใครต้องท างานเกินหน้าที่ไปบ้างก็ไม่ต้องคิดมาก หรือ
ถ้าพบเห็นใครที่ท างานตกหล่นไปก็ควรให้อภัยและรีบเข้าไปช่วยแก้ไข ทั้งนี้เพราะงานนิทรรศการเป็นงานที่ต้อง
แข่งกับเวลา ไม่ว่าจะเป็นนิทรรศการชั่วคราวหรือถาวรก็ตาม คนท างานทุกคนจ าเป็นต้องมองเป้าหมายอันเป็น
ผลส าเร็จของงานเอาไว้เป็นส าคัญ ไม่ควรเสียเวลามามองปัญหาเล็กน้อยระหว่างทาง 

4. แนวทางเสนอแนะเพื่อยกระดับอาชีพนักออกแบบนิทรรศการในประเทศไทย 

เพ่ือที่จะปรับปรุงมาตรฐานอาชีพนักออกแบบนิทรรศการ นักออกแบบจ าเป็นต้องรู้จักวิเคราะห์จุด
แข็งและจุดอ่อนของตนเองให้ดีเสียก่อน ผู้เขียนใคร่ขอใช้ประสบการณ์ของตนเองวิเคราะห์ผ่านหลัก SWOT 
ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 1 SWOT วิเคราะห์อาชีพนักออกแบบนิทรรศการในประเทศไทย 
 

จาก SWOT ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า นักออกแบบงานนิทรรศการนั้นมีจุดเด่นเรื่องของความเร็ว เพราะ
ถูกฝึกฝนให้ท างานแข่งกับเวลาตั้งแต่สมัยเรียนจนถึงจบออกไปท างาน สิ่งนี้จ าเป็นต้องรักษาเอาไว้ให้ดี ใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีการออกแบบล้ าหน้าไปอย่างรวดเร็ว   การเลือกใช้ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และการบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบจะช่วยรักษาจุดแข็งอันนี้ไว้ได้เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามจุดอ่อนของนักออกแบบ
นิทรรศการคงหนีไม่พ้นเรื่องความประณีตและความลึกซึ้งเรื่องวัสดุ ซึ่งสองอย่างนี้ นักออกแบบที่มาจากสาย
สถาปัตยกรรมภายในและออกแบบอุตสาหกรรมดูจะมีภาษีดีกว่ามาก ส่วนเรื่องความทับซ้อนใน TOR เรื่อง
หน้าที่ของนักออกแบบตกแต่งภายในกับนักออกแบบนิทรรศการนั้น คงเป็นปัญหาระยะยาวที่ต้องอาศัยเวลา
พิสูจน์ตนเองของนักออกแบบนิทรรศการว่าจะก้าวพ้นร่มเงาของนักออกแบบตกแต่งภายในได้หรือไม่ อีกปัจจัย
หนึ่งที่น่าสนใจคือ การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและการตลาดแบบดิจิทัล ท าให้ผู้คนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันโดยไม่ต้องพบหน้ากันจริงๆ อีกต่อไป  การส่งเรื่องราวหรือเนื้อหาผ่านทางโทรศัพท์หรือ
อุปกรณ์สื่อสาร ค่อยๆ เข้ามามีบทบาทแทนการรับประสบการณ์จากของจริงในงานนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ 
เมื่อความต้องการในตลาดนิทรรศการหดตัวลง แต่จ านวนผู้ให้บริการนิทรรศการมีเท่าเดิม การแข่งขันในวงการ
จึงเข้มข้นขึ้นตามไปด้วย แนวทางปรับตัวที่ดีที่สุดของนักออกแบบนิทรรศการคือ การสร้างจุดขายเฉพาะตัว 
อย่างไรก็ตามจุดขายนี้ควรพิจารณาแล้วว่าเป็นทักษะที่ตลาดยังมีความต้องการไปอีกนานพอสมควร 
นอกจากนั้น ยังควรเป็นทักษะที่แตกต่างจากสาขาอาชีพอ่ืนเพื่อลดความทับซ้อนของงานในอนาคต  
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จากค าถามที่ว่า “ใคร ๆ ก็เป็นนักออกแบบนิทรรศการได้จริงหรือ” ค าตอบที่ชัดเจนที่สุดที่ผู้เขียนให้
ได้ ณ เวลานี้ก็คือ “จริง” เพราะวิชาการออกแบบนิทรรศการยังต้องอาศัยการหยิบยืมองค์ความรู้จากศาสตร์
อ่ืน ๆ เป็นอย่างมาก แม้ว่าตัววิชานิทรรศการจะก าลังพัฒนาองค์ความรู้เฉพาะทางขึ้นมาหลายอย่างด้วยกัน แต่
ยังไม่ซับซ้อนจนถึงขั้นที่คนนอกจะเข้ามาเรียนรู้ไม่ได้ ประกอบกับอาชีพนักออกแบบนิทรรศการไม่ได้มีองค์กร
ใดที่ท าหน้าที่ผลักดันให้เกิดข้อกฎหมายก าหนดว่าเป็นวิชาชีพควบคุมแต่อย่างใด เมื่อไม่มีข้อจ ากัดทั้งเรื่ององค์
ความรู้และข้อกฎหมาย งานออกแบบนิทรรศการจึงอยู่ในสภาพที่อุปสรรคในการเข้ามาแข่งขัน (Barriers to 
entry) อยู่ในระดับต่ า อย่างไรก็ตาม เมื่อเป็นเช่นนี้ ทางออกก็คือต้องแข่งขันกันในเรื่องของการบริการ ใครที่
ออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและแม่นย า  มีเอกลักษณ์ และตอบโจทย์ของผู้ว่าจ้าง ย่อมเป็นผู้ชนะ
ในการแข่งขันนี้ แต่สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความพร้อมทั้งในด้านความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และ
การบริหารจัดการที่ดี แม้ว่าจะเป็นหนทางที่ยาก เพราะต้องลงทุนทั้งเงินและเวลา แต่ถ้านักออกแบบ
นิทรรศการท่านใดมีความตั้งใจจริงก็เชื่อว่าไม่ยากเกินความสามารถ ผลลัพธ์ที่ได้คือวงการจะอุดมไปด้วยนัก
ออกแบบนิทรรศการที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญ ให้บริการงานออกแบบได้อย่างมืออาชีพ ยกระดับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมนิทรรศการไทยให้เจริญก้าวหน้า เมื่อใดสามารถบรรลุผลส าเร็จเช่นนี้แล้ว ทัศนคติที่ว่า 
“ใคร ๆ ก็เป็นนักออกแบบนิทรรศการได้” นั้น คงค่อย ๆ จางหายไปในที่สุด 

รายการอ้างอิง 

Associazione Italiana Exhibition Designers. 2013. “About Us.” Retrieved Oct 10, 2015 
(http://www.ideassociazione.it/en). 

Occupational Employment and Wages, May 2015, 27-1027 Set and Exhibit Designers, 
“Occupational Employment Statistic”, Retrieved July 8, 2016 
(http://www.bls.gov/oes/current/oes271027.htm). 

Sandra L Morrow. 2002. The art of the show: an introduction to the study of exposition 
management. Second Edition. Dallas, TX: IAEM. 

Jan Lorenc, Lee Skolnick and Craig Berger. 2007. “What is Exhibition Design?” Switzerland: 
Rotovision. 

Thaibuild.com. “สมาคมสถาปนิกสยามฯ เร่งเครื่องจัดท าหลักสูตรฝึกงานส าหรับสถาปนิกจบใหม่ (IDP).” 
Retrieved Oct 16, 2015 
(http://www.thaibuild.com/cgi-script/csNews/newsdir/Construction%2520News% 
252edb340.htm). 

 

 

 

http://www.ideassociazione.it/en
http://www.bls.gov/oes/current/oes271027.htm
http://www.thaibuild.com/cgi-script/csNews/newsdir/Construction%2520News%25%20252edb340.htm
http://www.thaibuild.com/cgi-script/csNews/newsdir/Construction%2520News%25%20252edb340.htm

	ใคร ๆ ก็เป็นนักออกแบบนิทรรศการได้จริงหรือ

