
1��

JOURNAL OF FINE AND APPLIED ARTS, CHULALONGKORN UNIVERSITY
VOL.8-NO.1 JANUARY - JUNE 2021

องคีป์ระกอบที �ใช้ใ้นการออกแบบบรรจิภุณัฑ์บ์นรา้นคีา้เสัมอ่น 
ที �มีผู้ลต่อการตดัสันิใจิซ่�อของผู้้�บรโิภคีเจิเนอเรช้นั-วิาย

PACKAGING DESIGN ELEMENTS ON A VIRTUAL STORE 
THAT AFFECTS GENERATION-Y PURCHASING DECISIONS

¥¯�¡°�¡ »�Â�¦¦²�¡� <ATCHARATORN PENSASITORN�
«°¡ ® ¦¡³�¯£ °��¶�¡�� ARAYA SRIKANLAYANA'UTH��

บทคีัดย่อ
 �°¡¥²�¯ �¡¯Ä��³Ä�³¥¯��¶�¡®¨��ą»�µ Ã«¦´�§°«��ą�¡®�«��°��°¡««�¼���¡¡�¶�¯��ą��¡Ă°��Ă°»¨�µ«�
�³ Ã�³�£�ā«�°¡��̄¨²�¾��µÄ«�«��·Ă�¡²½��»�»�«»¡��̄-¥°  ¼£®»�µ Ã«©°¼�¥�°��°¡««�¼���¡¡�¶��̄�ą�� 
¡Ă°��Ă°»¨�µ«��³ Ã�´��·��¥°�¨�¾��«��·Ă�¡²½��»�»�«»¡�¯�-¥°  �°¡�È°»�²��°¡¥²�̄ ¾�Ă¥²�³�°¡»�Â��Ă«�·£�Ă¥ 
¼��¨«��°� 2 �¶� �³�ā°�¯��³�¥°�¨«��£Ă«�¡®©¥ā°��Ă«�È°�°�¼£®¥¯��¶�¡®¨��ą 
IOC� »�ā°�¯� 0.� ¼£®�³
�ā°¨̄��¡® ²̈��² Ç¼«£�ā° 0.8�� ¼��¨«��°��¶�¼¡�¾�Ă»�Â��Ă«�·£�°��£¶ā��¯¥« ā°��·Ă�¡²½�� �³ Ã»�²�¾��ā¥��³  
�.¦.2�2�-2��� «°¦̄ « ·ā¾��¡¶�»���©°��¡ ¼£®�³�¢�²�¡¡�¾��°¡�µÄ«¨²��Ă°¨®�¥��µÄ«���£°�»¨�µ«�
»�Â��¡®�È° �È°�¥� �0 �� ā̈¥�¼��¨«��°��¶��³ Ã 2 ¾�Ă»�Â��Ă«�·£�°��̄�««�¼���¡°�²�©¡µ«�̄�««�¼��
�¡¡�¶�̄��ą�³ Ã�³�¡®¨��°¡�ą�°¡�È°�°�¿�ā�Ă« �¥ā° � �³  �È°�¥� � �� »�Â��Ă«�·£�Ă¥ ¥²�³�°¡�¡¥�¨«� 
¨°�»¨Ă°�Ă°��·Ă¥²�¯  ½� »�Â��Ă«�·£�°�¼��¨«��°�»�³ ¥�¯� �È°»�²��°¡½� �·Ă»�Â��Ă«�·£�³ Ã�ā°��¯� � ¼��  
�¯Ã��µ« 1� �·Ă¥²�¯ »�Â���»�Â��Ă«�·£ 2� �·Ă�ā¥ ¥²�̄ »�Â���»�Â��Ă«�·£ ¼£® �� �°¡»�Â��Ă«�·£««�¿£�ą ½� ¼ �
»�Â��Ă«�·£�°��¯�««�¼�� � �£¶ā� �£¶ā�£® � ��
 �£¥²�¯ ¨¡¶�¿¥Ă � �¡®»�Â� ¿�Ă¼�ā �¡®»�Â�¼¡��µ«�¶�£²��°��³ Ã��¾��·Ă�¡²½��»�»�«»¡�¯�-¥°  �³ � ¡·�
¼���µ« �¶�£²��°�¼���¡²�¾� ¼���ā°�µ Ã�»�Ă� ¼£®¼���·Ă�³�¥°�¨°�°¡� �¡®»�Â��³ Ã 2 �µ« «��ą�¡®�«���
�¡¡�¶�̄��ą�³ Ã�³�£�ā«�°¡�¯� ²̈�¾��µÄ«�³ Ã�³�¡® ²̈��²�°�¨·� ¶̈� ¿�Ă¼�ā «��ą�¡®�«��³ Ã»�Â��°��¡®�«��� 

�¡¡�¶�¯��ą �¡°¨²��Ă° ¼£®�Ă«�¥°�¼¨���¶��¡®½ ��ą�«�¨²��Ă° �¡®»�Â��³ Ã � �Ă�¼���¡° ²̈��Ă°�³ Ã 
»©�°®¨��̄��°¡�È°�°¾�Ă¾��°¡««�¼�� ¿�Ă¼�ā �¯�¡� ¥³¡�¶¡¶§ �·Ă¥²»¦§  �°¡�° �·Ă¼¨¥�©° »�µ Ã«�¨�²� ¡°�°
¼£®»�Ă°»¨�ā©ą ā̈¥��¡®»�Â�¨¶��Ă° �µ«�°¡««�¼���°��¡®�«����¡¡�¶�¯��ą�³ Ã�³�¡®¨²��²�°�¾��°¡ 
�´��·��¥°�¨�¾� ¿�Ă¼�ā �°¡¾�Ă�°�¨²��Ă°»�Â��̄¥»«� �°��³ Ã̈ µ Ã«¨°¡��́�¡®½ ��ą¾�Ă¨« �«��¯¥ ²̈��Ă° �°��³ Ã
�´��·�¾��°��Ă°�«°¡��ą �°��³ Ã¼¨����́�°�£̄�§�ą�«��·Ă�¡²½��©¡µ«¼�¡��ą¿�Ă« ā°��¯�»�� �°��¡®�«�
�³ Ã»�Ă��µ Ã« ²̈��Ă° �¡°¨²��Ă° ¼£® �°¡�È°»¨�«�°�½� ¾�Ă£¥�£° ��¼�ā� �°��¯Ä��È°�£¥²�¯ �°¨¡¶�»�Â�¼���·�²
�·ā�µ«»�µ Ã«¾©Ă¨®�¥�¾��°¡¾�Ă�°��ā«¿�

คีำาสัำาคีัญ � �°¡««�¼���¡¡�¶�¯��ą� ¡Ă°��Ă°»¨�µ«�� »�»�«»¡�̄�-¥° � �°¡�¯�¨²�¾��µÄ« 

��·Ă�ā¥ ¦°¨�¡°�°¡ ą �¡., ��®¨�°�̄� �¡¡�¦°¨�¡ą ¨�°��̄»��½�½£ ³ �¡®�«�»�£Ă°»�Ă°�¶��©°¡£°��¡®��̄, \FYHMFWFYTWS.UJ%PRNYQ.FH.YM
�AXXNXYFSY PWTKJXXTW DW., FFHZQY^ TK AWHMNYJHYZWJ, KNSL 2TSLPZY�X ISXYNYZYJ TK TJHMSTQTL^ LFIPWFGFSL, \FYHMFWFYTWS.UJ%PRNYQ.FH.YM
��¡«�¦°¨�¡°�°¡ ą ��®¦²£��¡¡�¦°¨�¡ą �¶ª°£��¡�ą�©°¥²� °£̄ , FWF^F.HMZQF%^FMTT.HTR
��AXXTHNFYJ PWTKJXXTW, FFHZQY^ TK FNSJ FSI AUUQNJI AWYX, CMZQFQTSLPTWS USN[JWXNY ,̂ FWF^F.HMZQF%^FMTT.HTR

RJHJN[JI 0��0��2���, RJ[NXJI 0��08�2���, AHHJUYJI 2��0��2���



1��

JOURNAL OF FINE AND APPLIED ARTS, CHULALONGKORN UNIVERSITY
VOL.8-NO.1 JANUARY - JUNE 2021

Abstract
 TMJ WJXJFWHM FNRJI YT XYZI^ YMJ JQJRJSYX TK UFHPFLJ IJXNLS TS [NWYZFQ XYTWJX YMFY FKKJHY 
YMJ UZWHMFXNSL IJHNXNTS FSI YT LZNIJ YMJ UFHPFLNSL IJXNLS TS [NWYZFQ XYTWJX YMFY FYYWFHY YMJ  
FYYJSYNTS TK GJSJWFYNTS-Y HTSXZRJWX. TMJ WJXJFWHM \FX HTSIZHYJI G^ 2 VZJXYNTSSFNWJX YMFY MFX 
GJJS FUUWT[JI KTW [FQNINY^ TK WJXJFWHM YTTQX \NYM NYJR-TGOJHYN[J HTSLWZJSHJ NSIJ] 
IOC� JVZFQX 
YT 0.� FSI YMJ WJQNFGNQNY^ TS FQUMF HTJKKNHNJSY TW CWTSGFHM�X AQUMF \FX 0.8��. TMJ KNWXY VZJXYNTSSFNWJ 
\FX ZXJI YT HTQQJHY YMJ IFYF KWTR YMJ �0 XFRUQJ TK GJSJWFYNTS-Y HTSXZRJWX \MT \JWJ GTWS IZWNSL 
YMJ ^JFW 1�81-2000, QN[J NS 'FSLPTP FSI MF[J F MFGNY TK GZ^NSL HTS[JSNJSHJ LTTIX WJLZQFWQ^ TS 
YMJ [NWYZFQ XYTWJX. TMJ XJHTSI VZJXYNTSSFNWJ \FX ZXJI YT HTQQJHY IFYF KWTR � LWFUMNH IJXNLSJWX TW 
UFHPFLJ IJXNLSJWX \NYM FY QJFXY � ^JFWX J]UJWNJSHJX. DFYF HTQQJHYNTS FY YMNX XYFLJ ZXJI FS  
NS[JXYNLFYTW YWNFSLZQFYNTS NX YT HTQQJHY IFYF KWTR YMJ XFRJ VZJXYNTSSFNWJ. IY \FX HTSIZHYJI G^ � 
INKKJWJSY HTQQJHYTWX� 1� YMJ WJXJFWHMJW HTQQJHYNSL IFYF G^ MNRXJQK, 2� YMJ WJXJFWHM FXXNXYFSY  
HTQQJHYNSL YMJ IFYF FSI �� ZXNSL TSQNSJ IFYF HTQQJHYNTS, G^ HTQQJHYNSL IFYF KWTR � LWTZUX TK  
IJXNLSJWX \NYM � UJWXTSX UJW LWTZU. 
 TMJ WJXJFWHM WJXZQYX FWJ XZRRFWN_JI FX � UTNSYX. TMJ KNWXY UTNSY NX YMJ UJWXTSFQNY^ KTZSI 
NS YMJ LJSJWFYNTS-Y HTSXZRJWX. TMJWJ FWJ � Y^UJX \MNHM FWJ XNSHJWNY ,̂ E]HNYJRJSY, FSI  
CTRUJYJSHJ. TMJ XJHTSI UTNSY NX YMJ JQJRJSY TS YMJ UFHPFLNSL YMFY FKKJHY YMJ UZWHMFXNSL  
IJHNXNTS� YMJ NQQZXYWFYNTS TS YMJ UFHPFLNSL, YMJ GWFSI FSI YMJ RJXXFLJ XMT\NSL YMJ GJSJKNYX TK 
YMJ UWTIZHY. TMJ YMNWI UTNSY NX YMJ GWFSI FWHMJY^UJ ZXJI KTW YMJ UFHPFLNSL IJXNLS FWJ <FWWNTW, 
HJWT, 2FLNHNFS, 2TYMJW, CTRUFSNTS, KNSL FSI ESHMFSYWJXX. TMJ QFXY UTNSY NX YMJ NQQZXYWFYNTS IJXNLS 
TS YMJ UFHPFLNSL YMFY NX JKKJHYN[J YT IWF\ FYYJSYNTS FX KTQQT\  YMJ ZXJ UWTIZHY NRFLJ, YMJ NRFLJ 
TK YMJ UWTIZHY GJSJKNY, ZXNSL YMJ JRTYNTSFQ NRFLJ, YMJ NRFLJ XMT\X YMJ NIJSYNY^ TK YMJ HTSXZRJW 
TW GWFSI, JRUMFXN_J UWTIZHY SFRJ TW GWFSI SFRJ, FSI ZXNSL YMJ IJHTWFYN[J UFYYJWS NRFLJ.

Keywords� PFHPFLNSL DJXNLS� VNWYZFQ SYTWJX� GJSJWFYNTS-Y� PZWHMFXNSL DJHNXNTSX
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