
ปที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567  Vol.7 No.24 October-December 2O24 
ISSN: 2985-0827 (ONLINE)

เทคโนโลยีอุบัติใหม





เจ้าของ : ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมือง มหาสารคาม 44000 
http://www.etcjournal.etcedumsu.com/ ติดต่อ กองบรรณาธิการ โทร. 086 6404222  e-mail : journal.etc.edu.msu@gmail.com

ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567 Vol.7 No.24 October-December 2O24 ISSN: 2985-O827 (online)             
                                                           

บรรณาธิการ
			     	     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ก่อเกียรติ ขวัญสกุล				  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยบรรณาธิการ
  ดร.เหมมิญช์  ธนปัทม์มีมณี                                                                             
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กองบรรณาธิการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
ศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี ชัยเจริญ

รองศาสตราจารย์ ดร.เผชิญ กิจระการ                           
รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต ชูกำ�แพง

                     รองศาตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสิอ่อน
ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.                       

ศาสตรเมธี ดร.สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ
รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ เรืองสุวรรณ
รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง
รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี วงษ์สะพาน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน
รัฐสาน์ เลาหสุรโยธิน

ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

		                ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานิตย์ อาษานอก
รองศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนี สีเฉลียว    

รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีวรรณ ตั้งภักดี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนดล ภูสีฤทธิ์

ดร.ชนยุตฏษ์ ช้างเพชร
ดร.มาณวิกา กิตติพร

รองศาสตราจารย์ ดร.เนติรัฐ วีระนาคินทร์   
 ดร.คชากฤช เหลี่ยมไธสง  
อาจารย์ธวัชวงศ์ ลาวัลย์
อาจารย์ณภัทร สักทอง

คณะศึกษาศาสตร์
คณะศึกษาศาสตร์
คณะศึกษาศาสตร์
คณะศึกษาศาสตร์
คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์
คณะวิทยาการสารสนเทศ
คณะวิทยาการสารสนเทศ
คณะวิทยาการสารสนเทศ
คณะวิทยาการสารสนเทศ

ศาสตราจารย์ ดร.ยุพาภรณ์ อารีพงษ์
รองศาสตราจารย์ ดร.เสกสรรค์ แย้มพินิจ      

รองศาสตราจารย์ ดร.ดนิตา ดวงวิไล                    
รองศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น

   รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกร สงคราม
รองศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล รำ�ไพ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์
รองศาสตราจารย์ ดร.โอภาส เกาไศยาภรณ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประทัย  พิริยะสุรวงศ์์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลอสันต์ ฤทธิขันธ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขมิตร  กอมณี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขจรศักดิ์ สงวนสัตย์      
ดร.นุชจรี บุญเกต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
มหาวิทยาลัยศิลปากร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์

กองบรรณาธิการจากสถาบันภายนอก

เลขานุการ/เหรัญญิก  นายพชรพล หยุ่มไธสง    



ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจำ�กองบรรณาธิการ 

	 ศ.ดรจิินตวีีร์์ คล้้ายสัังข์์		  คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 ศ.ดร.ยุุพาภรณ์์ อารีีพงษ์์		  คณะวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์					   
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า พระนครเหนืือ
	 รศ.ดร.ปณิิตา วรรณพิิรุุณ		สำ  ำนัักวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า พระนครเหนืือ
	 รศ.ดร.สุุรพล บุุญลืือ		  คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี 
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า ธนบุุรีี				 
	 รศ.ดร.เสกสรรค์์ แย้้มพิินิิจ      	 คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี				  
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า ธนบุุรีี
	 ผศ.ดร.ปกรณ์์ สุุปิินานนท์์		  คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี 				  
				    มหาวิิทยาลััย.เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี 				 
	 รศ.ดร.ดนิิตา ดวงวิิไล             	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น       
	 ผศ.ดร.สกาวเดืือน ซาธรรม 		 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
	 ผศ.ดร.ดาวรุุวรรณ​ ถวิิลการ		 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
	 รศ.ดร.อนิิรุุทธ์์ สติิมั่่�น 		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 รศ.ดร.น้้ำำ��มนต์์  เรืืองฤทธิ์์�		  คณะศึึกษาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 รศ.ดร.เอกนฤน บางท่่าไม้้		  คณะศึึกษาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยศิิลปากร	
	 รศ.ดร มััทนา วัังถนอมศัักดิ์์�		 คณะศึึกษาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 ผศ.ดร.สิิริินทร์์ ลััดดากลม บุุญเชิิดชูู	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 ผศ.ดร.สรััญญา จัันทร์์ชููสกุุล		 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 รศ.ดร.วิิภารััตน์์ มููสิิกะเจริิญ		 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
	 รศ.ดร.ณััฐพล รำำไพ		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
	 รศ.ดร.ณััฐกร สงคราม 		  คณะเทคโนโลยีีการเกษตร 					   
				    สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร ลาดกระบััง
	 ผศ.ดร.จารุุวรรณ พลอยดวงรััตน์์	 คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี 				  
				    สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร ลาดกระบััง
	 รศ.ดร.ศยามน อิินสะอาด		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำำแหง
	 รศ.ดร.สุุพจน์์ อิิงอาจ		  คณะศึึกษาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยรามคำำแหง				 
	 รศ.ดร.ธนััทณััฏฐ์์ ฉััตรภััครััตน์์	 สําานัักเทคโนโลยีีการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
	 ผศ.ดร.สุุชาติิ แสนพิิช		  สําานัักเทคโนโลยีีการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
	 รศ.ดร.ณััฐพล รำำไพ		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์			 
	 ผศ.ดร.รััฐพล ประดัับเวทย์์		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 รศ.ดร.ชมนาด เชื้้�อสุุวรรณทวีี	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 รศ.ดร.ขวััญหญิิง ศรีีประเสริิฐภาพ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ			 
	 ผศ.ดร.สุุมาลีี เชื้้�อชััย 		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ	
	 ผศ.ดร.แจ่่มจัันทร์์ ศรีีอรุุณรััศมีี	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 ผศ.ดร.ศุุภวรรณ สััจจพิิบููล		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 รศ.ดร.โอภาส เกาไศยาภรณ์์		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 ผศ.ดร.เลอสัันต์์ ฤทธิิขัันธ์์		  คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎบุุรีีรััมย์์ 
	 ผศ.ดร.ขจรศัักดิ์์� สงวนสััตย์์  	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสุุริินทร์์
    	 ดร.นุุชจรีี บุุญเกต		  คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสุุริินทร์์
	 ผศ.ดร.ขจรพงษ์์ ร่่วมแก้้ว		สำ  ำนัักวิิเทศสััมพัันธ์์และการจััดการการศึึกษานานาชาติิ			 
				    มหาวิิทยาลััยราชภััฎมหาสารคาม 				  
	 ดร.สุุวรรณีี เปลี่่�ยนรััมย์์		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
	 ดร.อภิิสิิทธิ์์�  เถายะบุุตร		สำ  ำนัักเทคโนโลยีีการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมสธิิราช
	 ดร.ไพรวััลย์์ ขัันทะศิิริิ 		  คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 				  
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ				 
	 อาจารย์์ศราวุุฒิิ ด้้วงเบ้้า		  คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
				    มหาวิิทยาลััยราชภััฎเพชรบุุรีี

 ก่่อนนำำบทความทุุกเรื่่�องออกตีีพิิมพ์์เผยแพร่่จะผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 2-3 ท่่าน โดยไม่่เปิิดเผยรายชื่่�อผู้้�ประเมิินต่่อผู้้�เสนอผลงาน                                        
และไม่่เปิิดชื่่�อเจ้้าของผลงานต่่อผู้้�ประเมิิน (Double-Blind Peer Review) โดยจะเสนอบทความตรงตามความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ประเมิินตามหลัักวิิชาการ                                                                                    

บทความที่่�เสนอต้้องไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิิของผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใด ซึ่่�งถืือเป็็นการผิิดจริิยธรรมด้้านวิิชาการ หากพบการกระทำำดัังกล่่าววารสารสงวนสิิทธิิที่่�จะไม่่รัับเผยแพร่่บทความที่่�เสนอ                                                                            
และให้้ถืือการกระทำำนั้้�นเป็็นความรัับผิิดชอบของเจ้้าของบทความ กองบรรณาธิิการจะไม่่มีีส่่วนรัับผิิดชอบแต่่อย่่างใด

รศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรััสแสง 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผศ.ดร.อุุไรวรรณ หาญวงค์์	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผศ.ดร.อััญชลีี ทองเอม	วิ ิทยาลัับครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผศ.ดร.สมพร โกมารทััต	วิ ิทยาลัับครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผศ.ดร.ดวงแก้้ว เงิินพููลทรััพย์์	 สาขาวิิชาศิิลปศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผ่่ศ.ดร.ธััญธััช วิิภััติิภููมิิประเทศ	 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปทุุมวััน
รศ.ดร.นิิราศ จัันทรจิิตร	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนครพนม
ผศ.ดร.วุุฒิิชััย พิิลึึก	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์
ผศ.ดร.ชััชวาล ขัันคเชนทร์์ชาติิ	 คณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
ดร.พััฒณ์์นรีี พงศ์์ประยููร	 สำำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคามเขต 1
ดร.สุุดคนึึง นฤพนธ์์จิิรกุุล	 คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผศ.ดร.กฤตกาล ชาร์์ลีีย์์ ฑปภููผา	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง  		
ผศ.ดร.สมทรง สิิทธิิ 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ผศ.ประทััย  พิิริิยะสุุรวงศ์์์		  คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎเชีียงราย ผศ.ดร.
ชััชวาล ขัันติิคเชนชาติิ	 คณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี
ผศ.ดร.รััฐสภา แก่่นแก้้ว	 คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม	
ผศ.ดร.สุุขมิิตร  กอมณีี	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผศ.ดร.ดำำรััส อ่่อนเฉวีียง	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผศ.ดร.สุุจิิตตรา จัันทร์์ลอย 	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง
ดร.จุุฬาวดีี มีีวัันคำำ	สำ ำนัักศึึกษาทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดร
ดร.ธััญญา กาศรุุณ	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี	
ดร.สััมฤทธิ์์� กางเพ็็ง	นั ักวิิชาการอิิสระ 					   
ดร.ชััยฤทธิ์์� แสงสว่่าง	วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีีสยาม
รศ.ดร.พงษ์์พิิพััฒน์์ สายทอง	 คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.เนติิรััฐ วีีระนาคิินทร์์   	 คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.ธนัันชััย คำำเกตุุ	 คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ดร.คชากฤช เหลี่่�ยมไธสง 	 คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.มนชยา เจีียงประดิิษฐ์์	 คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.สิินธะวา คามดิิษฐ์์    	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
ผศ.ดร.รััฐสาน์์ เลาหสุุรโยธิิน 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.มานิิตย์์ อาษานอก	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม			 
รศ.ดร.ฐาปนีี สีีเฉลีียว	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.รัชนีวรรณ ตั้งภักดี	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
ผศ.ดร.ธนดล ภููสีีฤทธ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
รศ.ดร.ประเสริิฐ เรืือนนะการ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
รศ.ดร.ญาณภััทร สีีหะมงคล	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
รศ.ดร.วราพร เอราวรรณ์์    	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
ผศ.ดร.ทััศน์์ศิิริินทร์์ สว่่างบุุญ       	คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.ธััชชััย จิิตรนัันท์์	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.กััญญารััตน์์ โคจร 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.กัันยารััตน์์ สอนสุุภาพ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.ภมรพรรณ์์ ยุุระยาตร์์	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.อััฐพล อิินต๊๊ะเสนา 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.ฐิิติิวรดา พลเยี่่�ยม	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.อพัันตรีี พููลพุุทธา	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ดร.สาวิิตรีี ราญมีีชััย 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ดร.ปริิญญ์์ งามสุุทธิิ	สำ ำนัักศึึกษาทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม



	 วารสารเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 24   
ประจำำเดืือน ตุุลาคม-ธัันวาคม 2567  ฉบัับนี้้�มาพบกัับท่่านนัักวิิชาการด้้วยการนำำเสนอบทความวิิชาการและบทความ
วิิจััยรวม 10 เรื่่�อง ตามนโยบายของวารสารที่่�กำำหนดว่่า หากมีีบทความที่่�ดำำเนิินการสิ้้�นสุุดครบขั้้�นตอน ตรงกัับรอบ     

ตีีพิิมพ์์ฉบัับใด จะนำำตีีพิิมพ์้้ในฉบัับนั้้�นทัันทีี เพื่่�อความใหม่่ทัันสมััยของบทความ ไม่่ต้้องเข้้าคิิวรอตีีพิิมพ์์ฉบัับถััดไป ซึ่่�งได้้รัับ

ความสนใจจากนัักวิิชาการ นิิสิิต นัักศึึกษาส่่งบทความที่่�น่าสนใจเข้้ารัับพิิจารณาอย่่างกว้้างขวาง ภายใต้้การตรวจสอบ

คุุณภาพบทความอย่่างเข้้มข้้น เพื่่�อได้้ผลงานที่่�มีีประโยชน์์ต่่อวงการวิิชาการการศึึกษา				  

	 ภาพปกฉบัับนี้ั้้��� นำำเสนอภาพในหััวข้้อ Emerginng Technology หรืือ เทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่ ซึ่่�งหมายถึึง เทคโนโลยีี
หรือืนวัตักรรมที่่�กำำลังัมีกีารพัฒันาที่่�จะพร้อ้มใช้ใ้นอีกีไม่ก่ี่่�ปีข้ี้างหน้า้ ทั้้�งการพัฒันาที่่�เกิดิจากแนวคิดิของมนุษุย์แ์ละการพัฒันา
ร่่วมกัับสมองกล AI เทคโนโลยีีกลุ่่�มนี้้�จึึงมีีความก้้าวหน้้าเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งจะสร้้างผลกระทบและจะเข้้าไปมีีบทบาทใน
แวดวงสัังคมในทุุกวงการ ประโยชน์์ของเทคโนโลยีิิอุุบััติิใหม่่อาจเป็็นความหวัังในการพััฒนาในทุุกเครืือข่่ายที่่�จะทำำให้้โลกพััฒนา
ในหลายด้้าน แต่่ในความเจริิญที่่�เกิิดต้้องมีีการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ ตลอดจนการฝึึกด้้านทัักษะที่่�มีีต่่อเทคโนโลยีีดัังกล่่าว   
ควบคู่่�กััน เพื่่�อป้้องกัันสิ่่�งไม่่คาดคิิดที่่้้��อาจเกิิดผลกระทบทางด้้านลบตามมา
	 วารสารฯ พร้อ้มเปิดิรับับทความจากนักัวิจัิัยและบุุคลากรทางการศึกึษาที่่�ต้อ้งการนำำเสนอผลงานวิชิาการที่่�เป็น็

ประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�ที่่�สนใจสามารถติิดตามรายละเอีียดต่่าง ๆ ได้้ที่่� https://so02.tci-thaijo.org/index.php/etcedumsujournal 

และทางเพจ https://www.facebook.com/วารสารเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา-103722571678791			 

									         ก่อเกียรติ ขวัญสกุล

บทบรรณาธิการ

วััตถุุประสงค์์การจััดทำำ�

	 1.  เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้� แนวคิิด ทฤษฏีี หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในศาสตร์์ สาขาสัังคมศาสตร์์ เน้้น ด้้านการศึึกษา (Education)                

ด้้านการสื่่�อสาร (Communication) และศาสตร์์ใน สาขาคอมพิิวเตอร์ ์ เน้น้ ด้้านคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและการออกแบบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์ ์
(Computer Graphics and Computer-Aided Design) ระบบสารสนเทศ (Information System) และ การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์
กัับคอมพิิวเตอร์์  (Human-Computer Interaction) ในรููปแบบของบทความวิิชาการ และบทความวิิจััย
	 2.	 เป็็นแหล่่งให้้นัักวิิชาการ นิิสิิต นัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษา ได้้ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงานวิิชาการ
	 3.	 เป็็นศููนย์์กลางแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด เจตคติิและประสบการณ์์ระหว่่างนัักวิิชาการทางการศึึกษา
	 4.	 เพื่่�อส่ง่เสริมิการศึกึษาค้น้คว้า้และวิจิัยัในศาสตร์ก์ารศึกึษาด้า้นต่า่ง ๆ  เพื่่�อกระตุ้้�นให้เ้กิดิการพัฒันาการศึกึษา พัฒันาความรู้้�ทางวิชิาการ 
การศึึกษาและนวััตกรรมอัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรีียนการสอน และวงการศึึกษาของชาติิ
	 5.	 เพื่่�อให้้นิิสิิตสาขาวิิชาเทคโนโลยีีการศึึกษาและคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคามได้้ศึึกษาเรีียนรู้้�งานภาค
ปฏิิบััติิการผลิิตสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ในรายวิิชาการผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�อการศึึกษา



บทความวิัาิััชาการ

เความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม : สมรรถนะสำ�คัญสำ�หรับครูในยุคดิจิทัล						   
	 รุ้งนภา ปรีชาโชติ, ทัศตริน วรรณเกตุศิริ, อรอุษา ปุณยบุรณะ						    
Creative and Innovative Thinking : Essential Competencies for Teachers in the Digital Age.		
	 Rungnapa Preechachot, Tussatrin Wannagatesiri, Ornusa Punyaburana

การประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศ ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม			
	 ชไมพร ศรีีหาเวช											         
The Effect of Development for Information Services System for Wittayapatana Library, 		
	 Faculty of Education, Mahasarakham University						    
	 Chamaiporn Srihawech

การพััฒนาแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ			
	 เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของบััณฑิิตระดัับอุุดมศึึกษา						    
	 ธััชพนธ์์ สรภููมิ	ิ							        Development of 
Learning App on Basics of Computers and Information Technology to Promote Learning 			 
	 Achievement of Higher Education Graduates							     
	 Thatchaphon Soraphum

การพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน				 
	 และทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ					   
	 ชาตรีี มููลชาติ	ิ										         
The Development of a Model of HyFlex Learning to Promote Academic Achievement and		
	 21st Century Skills of Information Technology Students	 				  
	 Chatri Munchat
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﻿บทคััดย่่อ  

ทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และการคิดค้นนวััตกรรมถืือเป็็นสมรรถนะท่ี่�สำคััญที่่�ครูุุ�จะต้้องมีีการพััฒนา                

ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานการศึกึษาของชาติพิ.ศ. 2561 โดยถือืว่า่เป็น็ทักัษะที่่�สำคัญัในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งถือืเป็น็ยุุคดิจิิทิัลั 

ซึ่่�งครููที่่�มีีทักัษะด้า้นความคิิดสร้า้งสรรค์และนวัตักรรมย่่อมมีีความสามารถนำหน่่วยงานหรืือองค์ก์รด้ว้ยสิ่่�งใหม่แ่ละสร้า้ง

โอกาสใหม่่ได้้เสมอ จากการศึึกษาสมรรถนะของครููด้า้นความคิิดสร้า้งสรรค์และนวััตกรรมในยุุคดิิจิทิัลัสามารถสังเคราะห์์

องค์์ประกอบหลััก 3 ด้้านได้้แก่่ 1) ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์  2) ทัักษะการทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น และ 3) ทัักษะ     

การสร้้างนวััตกรรม ทั้้�งนี้้�การบริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาสมรรถะทางด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม    

สำหรัับครููนั้้�น สามารถดำเนิินการโดยใช้้แนวคิิดเชิิงออกแบบ พร้้อมทั้้�งการพิิจารณาปััจจััยร่่วมจำนวน 6 ด้้าน ที่่�สามารถ

ส่ง่เสริิมให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนในการพัฒันาครููให้้มีีความคิิดสร้า้งสรรค์และนวััตกรรม  ได้แ้ก่่ ปัจัจััยด้า้นผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ปััจจััยด้้านการบริิหาร  ปััจจััยด้้านครูู  ปััจจััยด้้านทรััพยากร ปััจจััยด้้านขวััญกำลัังใจ และปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

เพื่่�อกำหนดแนวทางขัับเคลื่่�อนการบริิหารอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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Abstract 

	 Creativity and innovation skills are important competencies that teachers must develop, which 

is in line with the 2018 National Education Standards. They are considered important skills in the 21st 

century, which is considered a digital age. Teachers with creativity and innovation skills are always 

able to lead agencies or organizations with new things and create new opportunities. From the study 

of teachers' competencies in creativity and innovation in the digital age, 3 main components can be 

synthesized:: 1) creative thinking, 2) collaboration with others, and 3) innovation. 

Regarding school administration for developing these competencies, the design thinking ap-

proach can be applied, considering factors that contribute to the strength and sustainability of teach-

ers’ creative thinking and innovation development. There are 6 factors: school leadership, management, 

teacher capacity, resources, motivation, and participation. These main elements help formulate 

systematic and effective administrative strategies for the continued advancement of teachers’ creative 

thinking and innovation skills.

Keyword: Creativity Thinking and Innovation, Teachers’ Digital Competencies, Design Thinking

บทนำ 

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลกในยุุคปััจจุุบัันได้้เชื่่�อมโยงทัักษะของคนในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งถืือเป็็นโลกยุุคดิิจิิทััล

ที่่�ทุุกคนต้้องเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ตามทัักษะ 3R และ 8C  ได้้แก่่ 1) การอ่่าน (Reading) 2) การเขีียน (Writing) และ           

3) คณิิตศาสตร์์(Arithmetic’s)  8C ได้้แก่่  1.การวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา (Critical Thinking and problem solving) 

2.การคิดสร้า้งสรรค์และคิิดค้นนวััตกรรม (Creativity and Innovation) 3.การเข้้าใจบนวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างหลากหลาย 

(Cross-cultural Understanding)  4.ความร่่วมมืือทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ(Collaboration, Teamwork and  

Leadership)  5) การสื่่�อสารรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อมููลสารสนเทศ (Communication, information and media  literacy) 

6) มีีทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์และสื่่�อเทคโนโลยีี (Computing and ICT literacy) 7) มีีทัักษะการเรีียนรู้้�และอาชีีพ              

(Carrier and learning skill) และ 8)  ความมีีเมตตา กรุุณา (วิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม) (Com passion) (จิิณณวััตร   

ปะโคทััง, 2561) โดยทัักษะด้้านการคิดสร้้างสรรค์และการคิดค้นนวััตกรมถืือเป็็นทัักษะท่ี่�สำคััญในยุุคดิิจิิทััลท่ี่�ครูู                

ในยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีการพััฒนาเพื่่�อสามารถต่่อยอดสู่่�ผู้้�เรีียนได้้อย่่างถููกต้้องชััดเจน สอดคล้้องกัับผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ของ

การศึึกษา (Desired Outcomes of education : DOE Thailand) คืือคุุณลัักษณะของคนไทย 4.0 ที่่�ตอบสนองวิิสััย

ทััศน์์การพััฒนาประเทศสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2561)  

ทัักษะการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ตามแนวคิิดของเครืือข่่ายองค์์กรความร่่วมมืือเพื่่�อทัักษะการเรีียนรู้้�              

ในศตวรรษที่่� 21 (Partnership for 21st Century Skills: P21, 2019) ได้้กล่่าวถึึงทัักษะการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมไว้้        

3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ และ การนำนวััตกรรมไปปฏิิบััติิ  

ในทำนองเดีียวกััน วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และ มารุุต พััฒผล (2560)  ได้้กล่่าวว่่า ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมเป็็น
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ฉบับัร่่างง
ความชำนาญหรืือความสามารถในการใช้้กระบวนการทางความคิิดสร้้างสรรค์ โดยใช้้จิินตนาการและการถ่ายทอด           

ใช้้ทัักษะในการสร้้างสิ่่�งที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของตน จนทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ที่่�เรีียกว่่า นวััตกรรม มีีองค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การคิิด

อย่่างสร้้างสรรค์์ 2) การทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 3) การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้สำเร็็จ จากนัักการศึึกษา

ที่่�ได้้กล่่าวถึึงความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม จึึงสรุุปได้้ว่่า  สมรรถนะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมของครูู   

จะประกอบด้้วย ทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์  ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และทัักษะการสร้้างนวััตกรรม  ในการพััฒนา

ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมของครููในยุุคดิิจิิทััลนั้้�น มีีแนวทางการพััฒนาท่ี่�หลาหลาย  ซึ่่�งกระบวนการคิด   

เชิิงออกแบบ (Design Thinking)  ถืือเป็็นแนวคิิดรููปแบบใหม่่ที่่�ได้้รัับความนิิยมอีีกรููปแบบหนี่่�ง โดยการคิิดเชิิงออกแบบ 

เป็น็การใช้้กระบวนการการคิดอย่า่งมีีระบบและขั้้�นตอนเพื่่�อสามารถทำความเข้้าใจปัญัหาที่่�แท้จ้ริงิด้ว้ยความคิิดสร้า้งสรรค์

และเป็็นไปได้้ จากการทดสอบและการทดลองซ้้ำจนได้้ผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสม (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2565) 

	 บทความวิชิาการนี้้� มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสมรรถนะครููด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม รวมถึึงนำเสนอ

แนวทางในการพัฒันาครููในมุุมมองของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามแนวคิิดเชิงิออกแบบ (Design Thinking) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้

ครููผู้้�สอนมีีทัักษะที่่�จำเป็็นในยุุคดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบและสามารถจััดกระบวนการจััดการเรีียนการสอนลงสู่่�ตััวผู้้�เรีียนให้้

มีีทัักษะที่่�สำคััญและสอดคล้้องตามนโยบายของชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

 ทัักษะของครููในยุุคดิิจิิทััล

การเปลี่�ยนแปลงของสัังคมโลกท่ี่�เข้้าสู่่�ศตวรรษท่ี่� 21 หรืือยุุคดิิจิิทััลนั้้�นส่่งผลให้้หน่่วยงานและองค์์กรต่าง ๆ      

ต้้องปรัับเปลี่่�ยนบทบาทของตนเองให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง รวมถึึงนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรััฐบาลที่่�ต้้องการ     

ขับัเคลื่่�อนประเทศด้ว้ยนวััตกรรม ส่ง่ผลให้้บุุคลากรในองค์์กร และ หน่่วยงานต่่างๆทั้้�งภาครััฐ และเอกชนต้้องมีีการปรับเปลี่�ยน

ทั้้�งทััศนคติิ พฤติิกรรมการทำงาน รวมถึึงการพััฒนาทัักษะของบุุคลากรในหน่่วยงานให้้สามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััลนี้้�      

เป็็นไปด้้วยความถููกต้้อง ซึ่่�งบุุคคลท่ี่�มีีทัักษะการสร้้างนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์ย่่อมมีีความสามารถนำองค์์กร    

ด้้วยสิ่่�งใหม่่สร้้างโอกาสใหม่่ได้้เสมอ เช่่นเดีียวกัับ จิิติิมา วรรณศรีี (2564) ได้้สรุุปทัักษะครููยุุคดิิจิิทััล ดัังนี้้� 

1) ทัักษะด้้านการสอนได้้แก่่  ทัักษะการโค้้ชชี้้�แนะกระตุ้้�นและสะท้้อนผลเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน  ทัักษะการจััดการ

เรีียนรู้้�ออกแบบและจััดกิิจกรรมโดยผู้้�เรีียน ทัักษะดิิจิิทััลมีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อการสื่่�อสารและการเรีียนรู้้�

ผลิติสื่่�อเทคโนโลยีีเพื่่�อจัดัการเรีียนการสอนได้อ้ย่า่งเหมาะสมและปลอดภัยั และ ทักัษะสร้า้งนวัตักรรม สามารถคิดิบููรณาการ

สร้้างความรู้้�ใหม่่สร้้างวิิธีีการสอนหรืือสื่่�อใหม่่ๆเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์					  

	 2) ทัักษะด้้านการคิิดได้้แก่่ ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณสามารถคิิดทางเลืือกและตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ

ได้้อย่่างเหมาะสม ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และคิิดแก้้ปััญหาได้้อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล					   

	 3) ทักัษะด้้านสังัคมได้้แก่ ่ภาวะผู้้�นำสามารถนำตนเองและชักัชวนกระตุ้้�นผู้้�อื่่�นให้ร้่ว่มมือืทำงาน ทักัษะการสื่่�อสาร

สื่่�อสารเข้า้ใจง่่ายและใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสารได้ ้และ ทักัษะการทำงานเป็น็ทีีมสามารถปรับตัวัและทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น

ให้้สำเร็็จได้	้

ส่่วน เอมอร จัันทะคาม (2564) ได้้สรุุปสมรรถนะหลัักของครููยุุคดิิจิิทััลในสถานศึึกษา ได้้แก่่ 1) การทำงานเป็็นทีีม      

2) การบริิการที่่�ดีี 3) การพััฒนาตนเอง   4) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงาน และ 5) จริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพครูู 

ทั้้�งนี้้�ทัักษะในยุุคดิิจิิทััลมีีหลากหลายทัักษะล้้วนแล้้วแต่่เป็็นทัักษะท่ี่�ส่่งเสริิมให้้ครููเกิิดการเรีียนรู้้�ที่�สำคััญ               

ในศตวรรษที่่� 21 หรือื ยุุคดิจิิิทัลั ครููในยุุคดิิจิิทััลควรต้อ้งเพิ่่�มเติมิทัักษะท่ี่�สำคัญั ประกอบด้ว้ย ทัักษะด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
ควบคู่่�กัับทัักษะการสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ในการจััดการเรีียนการสอน รวมถึึงทัักษะด้้านสัังคม เช่่น ทัักษะ       

การสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีม สามารถร่่วมงานกัับคนอื่่�นให้้งานประสบความสำเร็็จได้้ 

	 ความคิิดสร้้างสรรค์ ์เป็็นพฤติิกรรมที่่�แสดงออกเพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายในการแก้้ไขปััญหรืือพััฒนาสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ให้้เกิิด

ประโยชน์์กัับตนเองหรืือคนหมู่่�มาก Guilford (1967) ได้้ให้้ความหมายว่่า ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นสมรรถภาพทางสมอง

ที่่�มีีลักษณะความคิิดแบบอเนกนััย (Divergent Thinking) คืือ สามารถคิิดได้้หลากหลายทิิศทางหลายแง่่หลายมุุม           

คิิดได้้กว้้างไกล ความคิิดแบบอเนกนััย ประกอบด้้วย ความคิิดริเริ่่�ม (Originality) ความคิิดคล่่องตััว (Fluency)             

ความยืืดหยุ่่�นในการคิด (Flexibility) และความคิิดละเอีียดลออ (Elaboration) ประจัักษ์์ ปฏิิทััศน์ (2565) ได้้ให้้          

ความหมายความคิิดสร้้างสรรค์์ หมายถึึง พฤติิกรรมการคิิดแก้้ปััญหาอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายความคิิดสร้้างสรรค์์เกิิดจาก      

การหาความสััมพัันธ์์ทางความคิิดเพื่่�อนำไปสู่่�ความคิิดใหม่่สิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่เกิิดผลใหม่่หรืือมีีแนวทางการแก้้ปััญหา          

แบบใหม่่ที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากประชาคมผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในเรื่่�องนั้้�นลัักษณะสำคััญของสิ่่�งท่ี่�จััดว่าเป็็นความคิิด

สร้้างสรรค์์จะต้้องเป็็นการสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ท่ี่�ไม่่ซ้้ำของเดิิมท่ี่�เคยมีีอยู่่� (creative thinking) คิิดในแง่่บวก (positive 

thinking) ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นความคิิดที่่�ไม่่มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทำร้้ายผู้้�ใด (constructive thinking) แต่่เป็็นความคิิด

ที่่�มีีประโยชน์์สามารถแก้้ปััญหาได้้  ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์จััดให้้เป็็นทัักษะที่่�สำคััญต่่อการเรีียนรู้้�และการทำงาน         

ในศตวรรษที่่� 21 

ดัังนั้้�นความคิิดสร้้างสรรค์เปรีียบเสมืือนจุุดเริ่่�มต้้น ในการริเริ่่�มสิ่่�งใหม่่ๆ การแก้้ไขปััญหาเพื่่�อการเปลี่�ยนแปลง   

ในทางที่่�ดีีขึ้้�น บุุคคลที่่�มีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ย่่อมสามารถพััฒนาตนเองเห็็นมุุมมองการแก้้ปััญหาและหาคำตอบ     

ที่่�แตกต่า่งกันั และจะสามารถทำการสร้้างสรรค์น์วัตักรรมที่่�เป็น็ประโยชน์ข์ึ้้�นมาได้ ้ เพราะความคิดิสร้า้งสรรค์เ์ป็น็สิ่่�งจำเป็น็

ประการแรกของการสร้้างนวััตกรรม (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2565)

นวัตักรรม สิ่่�งท่ี่�เกิดิจากการลงมืือพัฒันาความคิิดสร้า้งสรรค์กลายเป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์ ์ชิ้้�นงาน ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือบริิการ

ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับันวัตักรรมเกิดิจากความคิดิสร้า้งสรรค์เ์ป้า้หมายของการสร้า้งนวัตักรรมคือืการตอบสนองความต้อ้งการ

ของมนุุษย์์อำนวยความสะดวกหรืือแก้้ปััญหานวััตกรรมใหม่่ๆจึึงล้้วนเกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์          

ทั้้�งสิ้้�น (ประจัักษ์์ ปฏิิทััศน์์, 2565) สอดคล้้องกัับ สุุกััญญา แช่่มช้้อย (2565) ได้้ให้้ความหมายนวััตกรรม ไว้้ว่่า การสร้้าง

หรืือทำสิ่่�งใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการหรืือแนวคิิดใหม่่ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งในลัักษณะที่่�เป็็นสิินค้้าและบริิการ 

กระบวนการ หรืือรููปแบบธุุรกิจใหม่่ที่่�แก้้ไขปััญหาหรืือตอบสนองความต้้องการในปััจจุุบัันและอนาคต และสามารถ      

สร้้างคุุณค่่าใหม่่หรืือมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลลััพธ์์ มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับความคิิดสร้้างสรรค์และจิินตนาการซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น    

ของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ความคิิดสรางสรรค์์และนวััตกรรม เป็็นทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) ประกอบด้้วย  

1) ทัักษะชีีวิตและอาชีีพทำงาน 2) ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การคิิดวิิเคราะห์์ การสื่่�อสาร               

การร่่วมมืือ การคิิดสร้้างสรรค์์ หรืือที่่�เรีียกว่่า 4C’s และ 3) ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี แบ่่งองค์์ประกอบ

ได้้เป็็น 

1) คิิดอย่่างสร้้างสรรค์ ประกอบด้้วย การใช้้เทคนิิคการสร้้างความคิิดที่�หลากหลาย (เช่่น การระดมสมอง)         

สร้้างแนวคิิดใหม่่ที่่�มีีคุุณค่่า (ทั้้�งแนวคิิดแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปและแนวคิิดแบบก้้าวกระโดด)				  

	 2) ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์ ประกอบด้้วย พััฒนา ดำเนิินการ และสื่่�อสารแนวคิิดใหม่่ๆ ให้้ผู้้�อื่่�น    

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เปิิดกว้้างและตอบสนองต่่อมุุมมองใหม่่ ๆ ที่่�หลากหลาย  ผสานข้้อมููลและข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�ม   

เข้า้สู่่�งาน แสดงออกถึึงความเป็น็ต้น้แบบและความคิิดริเริ่่�มในการทำงาน และเข้้าใจข้้อจำกััดในความเป็น็จริงิ มองความล้ม้เหลว

เป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้� เข้้าใจว่่าความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมเป็็นกระบวนการระยะยาวและเป็็นวงจร ประกอบด้้วย        
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ฉบับัร่่างง
ความสำเร็็จเล็็ก ๆ และข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง								      

	 3) นำนวััตกรรมไปปฏิิบััติิ  ประกอบด้้วย การดำเนิินการตามแนวคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�เป็็น

รููปธรรมและมีีประโยชน์์ในสาขาที่่�นวััตกรรมจะเกิิดขึ้้�น

ในทำนองเดีียวกันั วิิชัยั วงษ์ใ์หญ่ ่และ มารุุต พัฒัผล (2560) ได้ร้ะบุุว่่าทัักษะการสร้้างสรรค์แ์ละนวัตักรรม เป็น็

ความชำนาญหรืือความสามารถในการใช้้กระบวนการทางความคิิดสร้้างสรรค์ โดยใช้้จิินตนาการและการถ่ายทอด ใช้้

ทัักษะในการสร้้างสิ่่�งที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของตน จนทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ที่่�เรีียกว่่านวััตกรรม มีีองค์์ประกอบได้้แก่ ่          

1) การคิดิอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ประกอบด้้วย  การคิดิริเิริ่่�มในสิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์ ์ ใช้เ้ทคนิคิวิิธีีการคิดิอย่า่งหลากหลาย 

ใช้ค้วามคิดิที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของข้อ้มููลและความรู้้� แสดงความคิดิของตนเองต่อ่ผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ  ประเมินิและ

ปรัับปรุุงความคิิดของตนเอง เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ 								     

	 2) การทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย สื่่�อสารความคิิดของตนเองกัับผู้้�อื่่�นได้้                

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เปิิดรัับและตอบสนองความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ  ของบุุคคลอื่่�น แสดงความคิิดริิเริ่่�มในการปฏิิบััติิงาน และ

ปรับให้้สอดคล้้องกัับบริิบท ทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นด้้วยความร่่วมมืือร่่วมใจแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับบุุคคลอื่่�น                       

เพื่่�อความสำเร็็จของงาน เคารพความคิิดของคนอื่่�นทั้้�งที่่�สอดคล้้องและไม่่สอดคล้้องกัับความคิิดของตน			 

	 3) การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้สำเร็็จ ประกอบด้้วย การวางแผนดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมที่่�สืืบเนื่่�องมาจาก

ความคิิดสร้า้งสรรค์ ดำเนิินการพัฒันานวััตกรรมตามแผนท่ี่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ประเมิินคุุณภาพของนวััตกรรม

ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดบกพร่่องของนวััตกรรมให้้ดีีขึ้้�น

ทักัษะด้้านความคิดิคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละการสร้า้งนวัตักรรมถืือเป็็นสมรรถนะที่่�มักัจะระบุุเกี่่�ยวกัับการคิดิสร้า้งสรรค์์ 

(Creative thinking) เป็็นทัักษะที่่�ครููต้้องสามารถคิิดนอกกรอบจากวิิธีีการสอนแบบเดิิม สร้้างแนวคิิดใหม่่ ๆ  และพััฒนา

วิิธีีแก้้ไขปััญหาท่ี่�สร้้างสรรค์สำหรัับการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์นั้้�น ไม่่เพีียงส่่งผลดีีต่อ

การสอนเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ผ่่านการทดลองและการสำรวจในกระบวนการ

เรีียนรู้้� ครููจึึงต้้องมีีบทบาทในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนกล้้าแสดงออก และพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ไปพร้้อม ๆ กััน (Mish-

ra & Koehler, 2006)  นอกจากนี้้� มักัให้ค้วามสำคัญัต่อ่การทำงานร่ว่มกันัและการทำงานเป็น็ทีีม  (Collaboration and 

Teamwork) เป็็นอีีกหนึ่่�งทัักษะสำคััญในยุุคดิิจิิทััล ครููต้้องสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงาน นัักเรีียน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ การใช้้เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มที่่�ส่่งเสริิมการ

ทำงานร่่วมกัันเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ร่วมกััน และสร้้างสรรค์ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ตอบโจทย์

นัักเรีียนในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ครููต้องมีีความสามารถในการนำทีีมและสนัับสนุุนการทำงานเป็็นกลุ่่�มให้้เกิิดผลลััพธ์ที่่�

สร้้างสรรค์์ (Fullan & Langworthy, 2014) อีีกหนึ่่�งสมรรถนะที่่�สำคััญคืือ การสอนที่่�ใช้้การนวััตกรรม  (innovative 

pedagogy) ความสามารถของครููในการประยุุกต์์ใช้ก้ลยุุทธ์ก์ารสอนท่ี่�สร้า้งสรรค์ผ่า่นเทคโนโลยีีและทรัพยากรดิจิิทิัลั การ

ใช้้เทคโนโลยีีในหลัักสููตรการเรีียนการสอนจะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น รวมทั้้�งปรัับวิิธีีการสอนให้้ตอบ

สนองต่่อความต้้องการและข้้อเสนอแนะของนัักเรีียน ครููจึึงต้้องมีีทัักษะในการผสมผสานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ากัับการ

สอนอย่่างสร้้างสรรค์์และยืืดหยุ่่�น (Wang, 2020) ได้้ทำการสัังเคราะห์์ และสรุุปทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

ดัังนี้้� 
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7) ความถี่ (f)

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์

1.คิดริเริ่มในสิ่งที่เป็นประโยชน์         8

2.ใช้เทคนิควิธีการคิดอย่างหลากหลาย         8

3.ประเมินและปรับปรุงความคิดของตนเองเพื่อนำ�ไปสู่  
การสร้างสรรค์

    4

4.มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างละเอียด
รอบคอบ

    4

5.พัฒนาตนเอง เรียนรู้และเปิดใจรับประสบการณ์ใหม่ๆ
อยู่เสมอ

   3

6.ตกผลึกทางความคิด บนฐานทุนวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี และการบูรณาการข้ามศาสตร์ 

   3

ทักษะการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

7.ทำ�งานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ด้วยความ   
ร่วมมือร่วมใจ

       6

8.สื่อสารความคิดของตนเองกับ  ผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

     5

9.มีทัศนคติเชิงบวก เปิดรับและตอบสนองความคิดเห็นใหม่ๆ
ของบุคคลอื่น

     5

10.แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นเพื่อความสำ�เร็จ
ของงาน

     5

11.แสดงความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงานและปรับให้สอดคล้อง
กับบริบท

      4

12. มองความล้มเหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู้    3

ทักษะการสร้างนวัตกรรม

13.วางแผนดำ�เนินการพัฒนานวัตกรรมที่สืบเนื่องมา
จากการคิดสร้างสรรค์ อย่างเป็นระบบ

      6

14. ดำ�เนินการพัฒนานวัตกรรมตามแผนที่กำ�หนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ

     5

15. ประเมินคุณภาพ และปรับปรุงนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง    3

16.การนำ�นวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

   3

17. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสื่อสารนวัตกรรมสู่สังคม     4

	ผ ลการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจาก ตารางที่่� 1 องค์์ประกอบของความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม สามารถกำหนด

องค์์ประกอบหลัักทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม จำนวน 3 องค์์ประกอบ และมีีจำนวนองค์์ประกอบย่่อย 17 

ข้้อ ดัังนี้้�  
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ฉบับัร่่างง
	 องค์์ประกอบที่่� 1 ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์								      

	 1.1 คิิดริิเริ่่�มในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์									       

	 1.2 ใช้้เทคนิิควิิธีีการคิิดอย่่างหลากหลาย								      

	 1.3 ประเมิินและปรัับปรุุงความคิิดของตนเองเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์					   

	 1.4 มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์อย่่างละเอีียดรอบคอบ						    

	 1.5 พััฒนาตนเอง เรีียนรู้้�และเปิิดใจรัับประสบการณ์์ใหม่่ๆอยู่่�เสมอ					   

	 1.6 ตกผลึึกทางความคิิด บนฐานทุุนวััฒนธรรม เศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีี รวมถึึงการบููรณาการ              

ข้้ามศาสตร์์	

	 องค์์ประกอบที่่� 2 ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น								      

		  2.1 ทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ด้้วยความร่่วมมืือร่่วมใจ					   

		  2.2 สื่่�อสารความคิิดของตนเองกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ						    

		  2.3 มีีทััศนคติิเชิิงบวก เปิิดรัับและตอบสนองความคิิดเห็็นใหม่่ๆของบุุคคลอื่่�น				  

		  2.4 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับบุุคคลอื่่�นเพื่่�อความสำเร็็จของงาน						    

		  2.5แสดงความคิิดริิเริ่่�มในการปฏิิบััติิงานและปรัับให้้สอดคล้้องกัับบริิบท					   

		  2.6 มองความล้้มเหลวเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�

	 องค์์ประกอบที่่� 3 ทัักษะการสร้้างนวััตกรรม								      

		  3.1.วางแผนดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการคิิดสร้้างสรรค์์ อย่่างเป็็นระบบ			 

		  3.2 ดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมตามแผนที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ					   

		  3.3 ประเมิินคุุณภาพ และปรัับปรุุงนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 						    

		  3.4 การนำนวััตกรรมไปประยุุกต์์ใช้้ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ						    

		  3.5 ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสื่่�อสารนวััตกรรมสู่่�สัังคม

คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

	 พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์และคุุณลัักษณะเฉพาะส่่วนบุุคคลผู้้�คิิดสร้้างสรรค์์นั้้�น ประจัักษ์์ ปฏิิทััศน์์ (2565)         

ได้้ สรุุป ไว้้ 10 ลัักษณะ ประกอบด้้วย									       

	 1. ไม่่ยึึดติิดกัับหลัักการคิิดแบบใดแบบหนึ่่�ง จึึงสามารถยอมรัับแนวคิิดใหม่่ได้้ง่่าย				  

	 2. มีีความรอบรู้้�จริิง รู้้�ลึึก และรู้้�รอบด้้านในสิ่่�งที่่�ตนสนใจ							    

	 3. มีีสุุนทรีียรื่่�นรมย์์ และมีีจิินตนาการบรรเจิิด กัับกิิจกรรมในการดำเนิินชีีวิิต การทำงาน หรืือการเรีียน		

	 4. มีีทัักษะการตัดสิินใจอย่่างอิิสระ และมีีประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานความเป็็นเหตุุผลท่ี่�พิิสููจน์์ได้้ด้้วยข้้อมููล           

เชิิงประจัักษ์์												          

	 5. มีีไหวพริิบ เฉีียบแหลม เฉลีียวฉลาด รู้้�เท่่าทัันเหตุุการณ์์						    

	 6 ทะเยอทะยาน ต้้องการทำสิ่่�งดีีให้้สำเร็็จ เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�อื่่�นไม่่ใช่่ความอยากเพราะโลภมาก

และเห็็นแก่่ตััว												          

	 7. มีีความอดทน มุุมานะ ไม่่ยอมหยุุดจนกว่่าจะบรรลุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการ					   

	 8 มีีรููปแบบการคิิดที่่�เอื้้�อต่่อการคิิดสร้้างสรรค์์								      

	 9. มีีองค์์ประกอบเชิิงบุุคลิิกภาพที่่�เอื้้�อต่่อการคิิดสร้้างสรรค์์						    

	 10. มีีแรงจููงใจที่่�กระตุ้้�นตนเองให้้ต้้องการคิิดสร้้างสรรค์์อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
ในทางเดีียวกััน สุุกััญญา แช่่มช้้อย (2565) ได้้ให้้ แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับคุุณลัักษณะหรืือสมรรถนะนวััตกรทางการศึึกษา    

ว่่า ยัังเป็็นเรื่่�องใหม่่ที่่�มีีการศึึกษาวิิจััยไว้้ไม่่มากนััก โดยใช้้แนวคิิด Hero et al.  เป็็นแนวคิิดหลััก ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบ

ของสมรรถนะนวััตกร ไว้้ 6 องค์์ประกอบ คืือ 									       

	 1. บุุคลิิกภาพส่่วนบุุคคล หมายถึึง พฤติิกรรมเฉพาะส่่วนบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างนวััตกรรมให้้ประสบความสำเร็็จ

ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อยได้้แก่่ ความยืืดหยุ่่�น แรงจููงใจและการมีีส่่วนร่่วม การมุ่่�งความสำเร็็จ การเห็็นคุุณค่่า  

ในตนเอง และการบริิหารจััดการตนเอง									       

	 2. การมุ่่�งอนาคต หมายถึึง พฤติกิรรมของบุุคคลในการคาดการณ์ห์รือืการเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัการสร้้างนวัตักรรม

ในอนาคตประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ความคิิดเชิิงอนาคต และการแสวงหาโอกาสใหม่่			 

	 3. ความคิิดสร้้างสรรค์ หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลท่ี่�แสดงออกถึึงทัักษะในการสร้้างความคิิดใหม่่ ๆ         

สำหรัับการสร้้างนวััตกรรม ประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบย่่อยได้้แก่่ ทัักษะสร้้างสรรค์์ และทัักษะทางปััญญา		

	 4. เครืือข่่ายทางสัังคม หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�แสดงออกถึึงความสามารถในการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือ

ประสานงานกัับบุุคคลอื่่�นๆเพื่่�อประโยชน์์ต่่อการสร้้างนวััตกรรม ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ทัักษะความร่่วมมืือ  

ทัักษะการสร้้างเครืือข่่าย และทัักษะการสื่่�อสาร								      

	 5. การบริิหารโครงการ หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลในการสร้้างเป้้าหมายเฉพาะของทีีมที่่�ท้้าทาย และเป็็นที่่�ยอมรัับ

เพื่่�อวิินิิจฉััย และกำหนดกลยุุทธ์์ในการดำเนิินการตลอดจน ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลโครงการอย่่างเป็็นระบบ

ประกอบด้้วย ทัักษะการบริิหารกระบวนการ และทัักษะการบริิหารทั่่�วไป						    

	 6. ความรู้้�ด้้านเนื้้�อหาและทัักษะการปฏิิบััติิ หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�แสดงออกถึึงความรู้้� ความสามารถ

ทัักษะการปฏิิบััติิ และทัักษะทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างนวััตกรรมประกอบด้้วย ความรู้้�ด้้านเนื้้�อหา ทัักษะการปฏิิบััติ ิ

และทัักษะทางเทคนิิค

ดัังนั้้�นคุุณลัักษณะของครููที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม สามารถกำหนดคุุณลัักษณะดัังนี้้�

	 1. เป็็นผู้้�ที่่�มีีบุุคลิิก ยืืดหยุ่่�น ไม่่ยึึดติิดกัับหลัักการเดิิมๆ มีีแรงจููงใจในการทำงาน ปรารถนาให้้งานประสบความ

สำเร็็จและสามารถบริิหารจััดการตนเองได้้									       

	 2. มีีความรู้้�รอบด้้าน รู้้�จริิงทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและทัักษะการปฏิิบััติิ						    

	 3. มีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และบุุคลิิกภาพที่่�เอื้้�อต่่อการคิิดสร้้างสรรค์์					   

	 4. มีีความคิิดเชิิงอนาคต และการแสวงหาโอกาสใหม่่							     

	 5 มีีความ อดทน พยายาม  มุุมานะ ต้้องการบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้					   

	 6. มีีความสามารถในการทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการสร้้างเครืือข่่าย มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี 			 

	 7. มีีความสามารถการบริิหารแบบองค์์รวม มีีทัักษะการบริิหารกระบวนการ และทัักษะการบริิหารทั่่�วไป

กระบวนการพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมของครูู

การพััฒนาครููให้้มีีทัักษะหรืือสมรรถนะทางด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ในบทความนี้้� ผู้้�เขีียน             

ขอนำเสนอการพััฒนาครูู ด้้วยการคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking) ดัังนี้้� Tran (2016) ได้้ให้้ความหมายของการคิิด

เชิงิออกแบบว่า่ เป็น็กระบวนการแก้ป้ัญัหาอย่า่งสร้า้งสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งเน้น้การทำความเข้้าใจความต้อ้งการของผู้้�อื่่�น การทดสอบ

ที่่�รวดเร็็ว (Rapid Testing) และการทำซ้้ำ (Iterate) เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�สร้้างสรรค์์ Plattner (2010) ได้้เสนอการคิิด

เชิิงออกแบบ ไว้้ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การทำความเข้้าใจ  การระบุุปััญหา  การระดมแนวคิิดใหม่่ การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม 

การทดสอบ  สอดคล้้องกัับ สุุกััญญา แช่่มช้้อย (2565) ได้้สรุุปการคิิดเชิิงออกแบบไว้้ว่่า เป็็นการใช้้กระบวนการการคิิด

อย่่างมีีระบบและขั้้�นตอนเพื่่�อให้้สามารถทำความเข้้าใจปััญหาท่ี่�แท้้จริิงด้้วยความคิิดที่�สร้้างสรรค์และเป็็นไปได้้                
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ฉบับัร่่างง
จากการทดสอบและทดสอบซ้้ำจนได้้ผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแนวทางแก้้ไขปััญหาคำตอบหรืือการวิิจััย                

ที่่�ใช้้งานได้้และสร้้างคุุณค่่าได้้จริิงสำหรัับขั้้�นตอนการคิิดเชิิงออกแบบจากแต่่ละแนวคิิดมีีจำนวนขั้้�นตอนที่่�แตกต่่างกััน     

แต่่องค์์ประกอบหลัักมีีความสััมพัันธ์์กัับการคิิดเชิิงออกแบบตามแนว d School ได้้สรุุปขั้้�นตอนการคิิดเชิิงออกแบบ      

โดยใช้้แนวคิิดของ d School เป็็นหลัักได้้ดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1  การทำความเข้้าใจ (Empathize) เป็็นการทำความเข้้าใจ เป้้าหมาย หรืือความต้้องการของ                   

กลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือสิ่่�งที่่�จะสร้้างเป็็นนวััตกรรม 									      

	ขั้้ �นที่่� 2  การระบุุปัญัหา(Define) เป็น็การกำหนดขอบเขตหรือืระบุุความต้อ้งการจำเป็น็ในการพัฒันาให้ช้ัดัเจน

โดยการตีีความข้้อมููลที่่�ได้้มาจากขั้้�นการทำความเข้้าใจ 								      

	ขั้้ �นที่่� 3  การระดมแนวคิิดใหม่่ (Ideate) เป็น็การรวบรวมหรืือระดมแนวคิิดใหม่่เนื้้�อหาแนวทางในการแก้้ปัญัหา

หรืือสร้้างสรรค์์นวััตกรรม											         

	ขั้้ �นที่่� 4  การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype) เป็็นการนำแนวคิิดใหม่่ๆที่่�ได้้มาจััดทำต้้นแบบหรืือ                 

ร่่างนวััตกรรม												          

	ขั้้ �นที่่� 5  การทดสอบ ( Test) เป็็นการนำต้้นแบบนวััตกรรมไปทดสอบหรืือทดลองใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

 สรุุปการคิดิเชิงิออกแบบ เป็น็กระบวนการคิดที่่�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การแก้ไ้ขปัญัหาอย่า่งสร้า้งสรรค์ และมีีประสิทิธิภิาพ 

โดยเน้้นการทำความเข้้าใจปััญหาอย่่างลึึกซึ้้�งจากมุุมมองของผู้้�ใช้ ้การคิดเชิิงออกแบบถููกนำมาใช้้ในการพัฒันานวััตกรรม

และการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน ดัังนั้้�นครููก็็จำเป็็นจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ และ

ต้อ้งฝึกึปฏิบัิัติจินสามารถบููรณาการกระบวนการคิดิเชิงิออกแบบไปใช้้ในการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเองได้ด้้ว้ยเช่่นกันั

ในการบริิหารงานด้้านบุุคลากรในสถานศึึกษา ถืือว่่าเป็็นภารกิจที่่�สำคััญอีีกหนึ่่�งประการ ของผู้้�บริิหาร            

สถานศึึกษา ซึ่่�งต้้องมีีการส่งเสริิมพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดความก้้าวหน้้าทางวิิชาชีีพ ดัังนั้้�นการพััฒนาครูู ให้้เกิิดทัักษะ         

ที่่�สำคััญด้้านความคิิดสร้้างสรรค์ และนวััตกรรมนั้้�น ในบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำเป็็นต้้องมีีกระบวนการ            

ในการพััฒนาครููและบุุคลากรในสถานศึึกษาอย่า่งเป็็นระบบ โดย สีีบสกุุล นริินทรางกููล ณ อยุุธยา (2564) ได้เ้สนอแนวคิิด 

กระบวนการการฝึึกอบรมพััฒนาของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน สรุุปได้้ว่่า 			

	 1. การกำหนดเป้้าหมายโรงเรีียน (School Goal)  ที่่�สะท้้อนไปสู่่�สมรรถนะ ทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็น    

ในการปฏิิบััติิงานของครููหรืือบุุคลากรทางการศึึกษา อาทิิ สมรรถนะในการสื่่�อสาร การออกแบบหลัักสููตร เมื่่�อเข้้าใจ   

อย่่างชััดเจนร่่วมกัันจะทำให้้ครููและบุุคลากรรู้้�ทิิศทางและความคาดหวัังของโรงเรีียน					  

	 2. การประเมิินความต้้องการในการพััฒนา (Development Need Assessment)  เป็็นการประเมิินระดัับ

ความสามารถหรืือสมรรถนะของครููหรืือบุุคลากรทางการศึึกษา  หากครููมีีระดัับสมรรถนะตามที่่�คาดหวัังจะนำไปสู่่�         

การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ผลที่่�ได้้จากการประเมิินความต้้องการในการพััฒนาจะถููกเรีียกว่่า “ช่่องว่่างในการพััฒนา”	 	

	 3. แผนการพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (Individual Development Plan) เป็็นการกำหนดวิิธีีการ 

ผลลััพธ์ และระยะเวลาในการอบรม และพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับช่่องว่่าในการพััฒนา        

เพื่่�อให้้บุุคลากรเพิ่่�มขีีดความสามารถและศัักยภาพของตนในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด			

	 4. การดำเนิินการพััฒนา (Development Execution) คืือการพััฒนาบุุคลากรตามแผนการพััฒนาที่่�กำหนดไว้้ 

ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับสมรรถนะและทัักษะที่่�ต้้องการ โดยมีีขั้้�นตอนย่่อย ประกอบด้้วย 4.1) การออกแบบโปรแกรม

การอบรมพััฒนา 4.2) การจััดอบรมและพััฒนา 4.3) การประเมิินอบรมและพััฒนา 					   

	 5. การประเมิินผลการพััฒนา (Development Evaluation)  เป็็นขั้้�นตอนตรวจสอบ ติิดตาม และประเมิินการ

เปลี่�ยนแปลงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กัับความรู้้� ทัักษะ คุุณลัักษณะ สมรรถนะ เป็็นการประเมิินการเปลี่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรม           

ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานและความก้้าวหน้้าบนเส้้นทางสายอาชีีพของบุุคคลนั้้�น



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง

		

รููปภาพแสดง กระบวนการฝึึกอบรมและการพััฒนา (ที่่�มา : สืืบสกุุล นริินทรางกููร ณ อยุุธยา)

	 จากแนวคิิดของนัักการศึึกษาในกระบวนการพััฒนาครููและบุุคลากรที่่�ได้้กล่่าวมา ผู้้�เขีียนจึึงขอนำเสนอแนว

ทางการพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมของครูู  ดัังนี้้�

	 1.กำหนดเป็น็นโยบายของสถานศึึกษา ลงสู่่�แผนพัฒันาคุุณภาพการศึึกษา  แผนปฏิบัิัติกิารประจำปีีและกำหนด

เป็็นโครงการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อสามารถขัับเคลื่่�อนในรููปแบบกิิจกรรมต่่างๆ ตามบริิบทของสถานศึึกษาได้้ 		

	 2. ประเมิิน ความรู้้� ทัักษะ ของครููและบุุคลากร รวมถึึงการสังเกตุุด้้านพฤติิกรรม ความสนใจท่ี่�สอดคล้้อง          

ตามคุุณลัักษะของครููยุุคดิิจิิทััล   										        

	 3. ผู้้�บริหิาร และฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ร่ว่มกันั วางแผนกำหนด วิธิีีการ ผลลััพธ์ ์ในการพัฒันาครููและบุุคลากรของ

สถานศึึกษา โดยสามารถ นำกิิจกรรมการพััฒนาที่่�หลากหลาย ตามบริิบทของสถานศึึกษา ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงาน การมีีพี่่�เลี้้�ยง การพััฒนาโดยความช่่วยเหลืือของเครืือข่่าย การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� หรืือการร่่วมประชุุม

ทางวิิชาชีีพ PLC โดยมีีการกำหนด ระยะเวลาในการอบรม โดยในบทความนี้้�จะเป็็นการวางแผนการพััฒนาให้้ครูู               

มีีสมรรถนะ ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ และ นวััตกรรม ด้้วยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ				  

	 4. ดำเนินิการพัฒันาตามแผนการพัฒันาที่่�กำหนดไว้ส้ามารถกำหนดแนวทางการใช้ก้ระบวนการ Design Thinking 

ที่่�ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนสำคััญ สามารถนำมาใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะครููในด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม    

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยครููสามารถใช้้กระบวนการนี้้�ในการพััฒนาตนเองและส่่งเสริิมการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน 

โดยเน้้นไปที่่� 3 ทัักษะสำคััญ ได้้แก่่ ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์, ทัักษะการทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น, และ ทัักษะ            

การสร้้างนวััตกรรม ซึ่่�งสามารถดำเนิินการผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้� 
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ฉบับัร่่างง
ตารางที่่� 2 แสดงกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบและแนวทางการพััฒนา

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ แนวทางการพัฒนา (ตัวอย่าง) 

ขั้้�นที่่� 1  การทำความเข้้าใจ           
(Empathize)

ครููต้้องเรีียนรู้้�และเข้้าใจถึึงความต้้องการและปััญหาของผู้้�เรีียน โดยอาจทำกิิจกรรมเช่่น:

การสััมภาษณ์์ผู้้�เรีียน: ครููสามารถจััดสััมภาษณ์์หรืือพููดคุุยกัับนัักเรีียนเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ความรู้้�สึึก 
หรืือปััญหาที่่�พบในห้้องเรีียน ทำให้้ครููสามารถพััฒนาการสอนที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนมากขึ้้�น

การสัังเกตการณ์์ในห้้องเรีียน: ครููสามารถทำการสัังเกตการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในสถานการณ์์ต่่าง ๆ   
เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมและทัักษะที่่�นัักเรีียนแสดงออกมา

       ใช้้สัังเกตและการสััมภาษณ์์ ใช้้คำว่่า “ทำไม” ซ้้ำหลาย ๆ รอบ คำถามหลัักที่่�เราต้้องตอบก็็คืือ    
‘ผู้้�ใช้้คืือใคร’และ‘ผู้้�ใช้้ต้้องการอะไร’ 

ขั้้�นที่่� 2  การระบุุปััญหา (Define) การระบุุปััญหาที่่�ชััดเจน เช่่น ปััญหาการเรีียนรู้้� หรืือปััญหาในการสอน กิิจกรรมที่่�สามารถทำได้้คืือ

การระดมสมองกัับครููท่่านอื่่�น: ครููสามารถทำกิิจกรรมร่่วมกัับครููคนอื่่�นเพื่่�อระบุุปััญหาในการเรีียนรู้้�ของ

ผู้้�เรีียน เช่่น การระดมความคิิดเพื่่�อกำหนดปััญหาหรืือความต้้องการในการพััฒนาหลัักสููตร

การเขีียนกรณีีศึึกษา: ครููสามารถเขีียนกรณีีศึึกษาจากประสบการณ์์ของตนเพื่่�อสรุุปปััญหาหลััก          
ที่่�พบเจอและแนวทางในการแก้้ไข

 พููดคุุยกลุ่่�มเป้้าหมาย  ปััญหาของผู้้�ใช้้ที่่�ต้้องตอบโจทย์์ให้้ได้้ว่่า “ใคร” “อะไร” “ทำไม” และบางครั้้�ง   
ก็็ “เมื่่�อไร” และ “ที่่�ไหน”  ทราบจุุดที่่�เป็็นปััญหา  

ขั้้�นที่่� 3  การระดมแนวคิิดใหม่่ (Ideate)  ครููสามารถใช้้กิิจกรรมต่่างๆ ในการคิิดค้้นวิิธีีใหม่่ๆ เพื่่�อแก้้ปััญหาการเรีียนการสอน เช่่น

การทำกิิจกรรมการระดมความคิิด: ครููสามารถร่่วมกิิจกรรมระดมความคิิดในรููปแบบกลุ่่�มเพื่่�อคิิดไอ
เดีียใหม ่่ๆ ในการสอน หรืือคิิดค้้นวิิธีีการสร้้างสรรค์์ในการแก้้ปััญหาผู้้�เรีียนที่่�แตกต่่างกััน

การใช้้เครื่่�องมืือสร้้างสรรค์์: ครููอาจใช้้เครื่่�องมืือช่่วยคิิด เช่่น Mind Map หรืือ SCAMPER เพื่่�อกระตุ้้�น
การคิิดที่่�สร้้างสรรค์์ในการออกแบบการเรีียนรู้้�

     การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น  จััดลำดัับความสำคััญการ “ระดมสมอง” ออกไอเดีียหาความคิิดใหม่่ ๆ 
มาแก้้ปััญหาที่่�เราตั้้�งไว้้ในข้้อที่่�ผ่่านมา 

ขั้้�นที่่� 4  การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม 
(Prototype)

    ครููจะนำไอเดีียที่่�คิิดมาออกแบบเป็็นต้้นแบบ กิิจกรรมที่่�สามารถช่่วยพััฒนาทัักษะนี้้� ได้้แก่่

การสร้้างแผนการสอนต้้นแบบ: ครููสามารถสร้้างแผนการสอนต้้นแบบหรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ   

ที่่�เน้้นการทดลองวิิธีีการสอนที่่�ต่่างออกไป

การออกแบบสื่่�อการสอน: ครููสามารถสร้้างสื่่�อการสอนรููปแบบใหม่่ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีหรืือ
แอปพลิิเคชััน เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

  ทำแผ่่นป้้ายเรีียบเรีียงเรื่่�องราว  ทำแบบจำลอง นำไอเดีียที่่�ดีีที่่�สุุดจากข้้อที่่�ผ่่านมา และตั้้�งคำถามว่่า 
“สามารถช่่วยตอบโจทย์์ของผู้้�ใช้้” ได้้ดีีแค่่ไหน ก่่อนที่่�จะนำไปทดลองในข้้อต่่อไป

ขั้้�นที่่� 5  การทดสอบ (Test)  การทดสอบต้้นแบบที่่�สร้้างขึ้้�นและนำไปปรัับปรุุง กิิจกรรมที่่�สามารถทำได้้ เช่่น:

การทดสอบการสอนจริิงในห้้องเรีียน: ครููนำแผนการสอนหรืือกิิจกรรมที่่�ออกแบบมาทดลองใช้้กัับ
นัักเรีียนจริิง แล้้วเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นและผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

การทำกลุ่่�มอภิิปราย: ครููสามารถจััดกลุ่่�มอภิิปรายร่่วมกัับผู้้�เรีียนหรืือครููคนอื่่�นเพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 
และนำไปปรัับปรุุงแผนการสอนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

    มีีการ “ปรัับเปลี่่�ยน ปรัับปรุุง แก้้ไข” ซ้้ำหลายรอบเพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�ดีีที่่�สุุด 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
5. ดำเนินิการประเมินิผลการพัฒันา (Development Evaluation)  โดยผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ดำเนินิการตรวจสอบ 

นิิเทศติดตามระหว่่างการพััฒนาและหลัังการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการส่งเสริิมให้้ครููนำไปเป็็นประเด็็นท้้าทาย และ 

กระตุ้้�นให้ค้ณะครููและบุุคลากรทางการศึกึษาใช้ก้ระบวนการคิดิเชิงิออกแบบลงสู่่�การจัดัการเรีียนการสอน เพื่่�อเสริิมสร้า้ง

ให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและความยั่่�งยืืนในการพััฒนาครููให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

	 ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและความยั่่�งยืืนในการพััฒนาครููให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม       

ในสถานศึึกษา มีีหลายปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้การบริิหารสถานศึึกษาประสบความสำเร็็จ จิิติิมา วรรณศรีี (2564 อ้้างถึึง จิิติิมา 

วรรณศรีี, 2563)  ได้้เสนอปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมประสิิทธิิผลสถานศึึกษาให้้สามารถดำเนิินงานบรรลุุวัตถุุประสงค์์ของการจัด  

การศึึกษาดัังนี้้�

1 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เป็็นบุุคคลที่่�สำคััญท่ี่�ควรมีีภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม กำหนดกลยุุทธ์์ จััดโครงสร้้าง            

การบริิหาร ออกแบบพััฒนาระบบการบริิหารจััดการในสถานศึึกษาหรืือหน่่วยงานที่่�เอื้้�อต่่อผลการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนด	

	 2  ศักัยภาพครููและบุุคลากร ควรได้ร้ับัการพัฒันาเพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะและประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน การพัฒันา

ระบบเสริิมแรงและจููงใจให้ค้รููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้ค้ิดิเริ่่�มสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อยกระดับัผลสัมัฤทธิ์์�และพัฒันา

ผู้้�เรีียน โดยเชื่่�อมโยงผลการปฏิิบััติิงานกัับความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งการงานตลอดจนระบบสวััสดิิการที่�จููงใจและ              

เอื้้�อต่่อความพึึงพอใจในการทำงาน										        

	 3 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ความช่่วยเหลืือจากผู้้�ปกครอง ชุุมชน บุุคลากรภายนอก

และองค์์กรต่่างๆทางด้้านทรััพยากร แนวคิิดการพััฒนาสถานศึึกษา 

ทั้้�งนี้้�แนวทางในการบริิหารการศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม    

ของครููตามแนวทาง Design Thinking สามารถดำเนิินการได้้หลายวิิธีี โดยเน้้นไปที่่�การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้� การพััฒนา และการสร้้างสรรค์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�  

1. การสนัับสนุุนด้้านการพัฒันาวิิชาชีีพครู ูโดยการจัดอบรมเชิิงปฏิบัิัติกิารอย่่างสม่่ำเสมอ ควรมีีการจัดอบรม

เพื่่�อให้้ครููได้เ้รีียนรู้้�และฝึึกฝนทักัษะการคิดสร้า้งสรรค์ การทำงานร่่วมกััน และการพัฒันานวััตกรรม โดยเน้้นกระบวนการ 

Design Thinking ที่่�ครููสามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนและแก้้ไขปััญหาในห้้องเรีียนได้้จริิง (Brown, 2009) 

หรือืการสร้า้งโปรแกรมพี่่�เลี้้�ยง: การจัดตั้้�งโครงการพี่่�เลี้้�ยงหรือื Mentor Program เพื่่�อให้ค้รููใหม่ห่รือืครููที่่�ต้อ้งการพัฒันา

ทักัษะได้ร้ับัคำแนะนำจากครููที่่�มีีประสบการณ์ ์เป็็นการส่งเสริมิให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่า่งครูู ซึ่่�งเป็็นการพัฒันา

ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น (Kelley & Kelley, 2013)							     

	 2. ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานท่ี่�สนัับสนุุนการสร้้างสรรค์ เน้้นการสร้้างสภาพแวดล้อมการทำงาน                   

ที่่�เปิิดกว้้าง: ผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนให้้ครููมีีพื้้�นที่่�และเวลาในการทดลองวิิธีีการสอนใหม่่ๆ โดยไม่่ต้้องกลััวความผิิดพลาด 

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ครููได้้พััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะในการสร้้างนวััตกรรม (Stanford d.school, n.d.) และการจััด

กิจิกรรมการแลกเปลี่�ยนไอเดีียระหว่่างครูู: เช่่น การจัดกลุ่่�มครููเพื่่�อระดมความคิิดในการแก้้ปัญัหาการเรีียนการสอน หรืือ

การนำเสนอไอเดีียใหม่่ในการปรัับปรุุงการสอน ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์และการทำงานร่่วมกัันในกลุ่่�มครูู   

(Kelley & Kelley, 2013)
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ฉบับัร่่างง
3. การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นและหลากหลาย โดยการให้้การสนัับสนุุนการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี: ผู้้�บริิหาร

ควรจัดหาและส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในห้้องเรีียน เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

แอปพลิเคชัันการศึึกษา หรืือสื่่�อการสอนแบบดิิจิทิัลั ซึ่่�งจะทำให้้ครููมีีโอกาสในการพัฒันาและปรับใช้้การสอนท่ี่�สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�เรีียน (Brown, 2009) และเอื้้�อให้้ครููมีีความยืืดหยุ่่�นในการออกแบบหลัักสููตร: ควรให้้ครููมีีอิิสระ

ในการออกแบบและปรับัปรุุงหลักัสููตรหรือืแผนการสอนตามสถานการณ์แ์ละความต้อ้งการของผู้้�เรีียน ซึ่่�งจะช่ว่ยส่ง่เสริมิ

ให้้ครููสามารถทดลองนวััตกรรมการเรีียนการสอนได้้มากขึ้้�น (Kelley & Kelley, 2013)				  

	 4. การประเมินิและสะท้อ้นผลการทำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ใช้ก้ารสะท้อ้นผลและปรับปรุุงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง: ผู้้�บริหิาร

ควรจัดให้ม้ีีการประเมินิและสะท้อ้นผลการทำงานของครูู โดยการรับฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากทั้้�งผู้้�เรีียนและ

เพื่่�อนครูู เพื่่�อให้้ครููสามารถปรัับปรุุงและพััฒนาการสอนได้้ตลอดเวลา (Stanford d.school, n.d.) และการสร้้างระบบ

การประเมิินท่ี่�เน้้นนวััตกรรม: การปรับเปลี่�ยนระบบการประเมิินผลครููจากการประเมิินเพีียงผลงานสอน ไปสู่่�การประเมิิน

การสร้า้งนวัตักรรมและการทดลองวิธิีีการสอนใหม่่ๆ  เพื่่�อส่่งเสริมิให้้ครููกล้า้ลงมือืทำสิ่่�งใหม่่ๆ  ในการเรีียนการสอน (Brown, 

2009)													           

	 5. สนับัสนุนุการทำงานร่ว่มกันัของครู ูโดยการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียน: ผู้้�บริิหารควรสร้า้ง

โอกาสให้ค้รููจากโรงเรีียนต่า่งๆ ได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ผ์่า่นโครงการหรือืเวทีีเสวนาต่า่งๆ เพื่่�อพัฒันาทักัษะ

การทำงานร่่วมกัันและการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และการสนัับสนุุนการทำโครงการวิิจััยในชั้้�นเรีียน: ส่่งเสริิมให้้ครููทำ

โครงการวิิจััยในชั้้�นเรีียนร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นโอกาสในการทดลองและประเมิินวิิธีีการสอนใหม่่ๆ ที่่�จะช่่วยให้้ครููได้้เรีียนรู้้�และ

พััฒนาทัักษะการสร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kelley & Kelley, 2013)						    

	 6. การจััดหาแหล่่งทรััพยากรและงบประมาณที่่�จำเป็็น ผู้้�บริิหารควรจััดหาแหล่่งทรััพยากร เช่่น สื่่�อการสอน

ที่่�ทัันสมััย ห้้องปฏิิบััติิการ หรืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ครููสามารถพััฒนาทัักษะ

และการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ธีีระ รุุญเจริิญ, 2557) (Brown, 2009) เน้้นจััดสรรงบประมาณสำหรัับโครงการ

สร้้างสรรค์:์ ควรมีีการจัดสรรงบประมาณเพื่่�อสนับัสนุุนโครงการหรือืกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาความคิดิสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรมของครูู เช่่น การสนัับสนุุนการเข้้าร่ว่มการอบรมหรืือการประชุุมทางวิิชาการที่�เน้น้เรื่่�องการพัฒันานวััตกรรม

ในการสอน (Kelley & Kelley, 2013) 

แนวทางการบริิหารการศึึกษาเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมของครูู        

ตามแนวทาง Design Thinking ที่่�ดีีต้้องเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งในด้้านการฝึึกอบรม การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง การส่่งเสริิมการใช้้นวััตกรรมในการสอน การสนัับสนุุน  

การทำงานร่่วมกัันของครูู และการจััดหาแหล่่งทรััพยากรที่่�จำเป็็น เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายทางการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21

บทสรุุป 

สมรรถนะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์ และนวััตกรรม เป็็นทัักษะท่ี่�สำคััญในศตวรรษท่ี่� 21 หรืือในยุุคดิิจิิทััล               

ครููในยุุคดิิจิิทััลควรต้้องมีีทัักษะที่่�สำคััญ ประกอบด้้วย ทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ควบคู่่�กัับทัักษะการสร้้างนวััตกรรม 

ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในการจััดการเรีียนการสอน โดยทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ประกอบด้้วย

1) ทักัษะความคิดิสร้า้งสรรค์ ์คือื การคิดิริเิริ่่�มในสิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์ ์ใช้เ้ทคนิคิวิธิีีการคิดิอย่า่งหลากหลาย ประเมินิ

และปรัับปรุุงความคิิดของตนเองเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์  มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์อย่่างละเอีียดรอบคอบ

และ พััฒนาตนเอง เรีียนรู้้� ตกผลึึกทางความคิิด และเปิิดใจรัับประสบการณ์์ใหม่่ๆอยู่่�เสมอ				  

	 2) ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น คืือ สามารถทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ด้้วยความร่่วมมืือร่่วมใจ 

มีีการสื่่�อสารความคิิดของตนเองกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีทััศนคติิเชิิงบวก เปิิดรัับและตอบสนองความคิิดเห็็น

ใหม่่ๆ ของบุุคคลอื่่�น แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับับุุคคลอื่่�นเพื่่�อความสำเร็จ็ของงาน สามารถแสดงความคิดิริเิริ่่�มในการปฏิบิัตัิงิาน
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และปรัับให้้สอดคล้้องกัับบริิบท รวมถึึงมองความล้้มเหลวเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�					   

	 3) ทักัษะการสร้า้งนวัตักรรม คือื กระบวนการในการสร้า้งนวััตกรรมประกอบด้ว้ย การวางแผนดำเนิินการพััฒนา

นวััตกรรมที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการคิิดสร้้างสรรค์ อย่่างเป็็นระบบ ดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมตามแผนที่่�กำหนดไว้้              

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประเมิินคุุณภาพ และปรับปรุุงนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง การนำนวััตกรรมไปประยุุกต์์ใช้้ได้้              

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสื่่�อสารด้้านนวััตกรรม สู่่�สัังคม

แนวทางการพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิม สมรรถนะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมของครููในยุุคดิิจิิทััล                

ตามแนวทางความคิิดเชิิงออกแบบ ซึ่่�งเป็น็กระบวนการคิดที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่�การแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้า้งสรรค์ และมีีประสิิทธิภิาพ 

ประกอบด้้วย ขั้้�นที่่� 1 การทำความเข้้าใจ (Empathize) ขั้้�นที่่� 2 การระบุุปััญหา (Define) ขั้้�นที่่� 3 การระดมแนวคิิดใหม่่     

(Ideate) ขั้้�นที่่� 4  การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype)  ขั้้�นที่่� 5  การทดสอบ (Test)  ซึ่่�งการพััฒนาและส่่งเสริิมครูู

เป็น็การพัฒันาผ่า่นกระบวนการบริหิารงานด้า้นบุุคลากรในสถานศึกึษา โดยมีีกระบวนการในการพัฒันาครููและบุุคลากร

ในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบได้้แก่่ 1) กำหนดเป็็นนโยบายของสถานศึึกษา 2) ประเมิิน ความรู้้� ทัักษะ ของครููและ

บุุคลากร 3)  ผู้้�บริิหาร และฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่่วมกััน วางแผนกำหนด วิิธีีการ ผลลััพธ์์ ในการพััฒนาครููและบุุคลากร

ของสถานศึึกษา 4) ดำเนิินการพััฒนาตามแผนการพััฒนาที่่�กำหนดไว้้ 5) ดำเนิินการประเมิินผลการพััฒนาโดยผู้้�บริิหาร

ดำเนิินการ ตรวจสอบ นิเิทศติดตาม  หลัังการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในการส่งเสริมิการพัฒันาทัักษะด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์์

และนวััตกรรมของครููตามแนวทาง Design Thinking ให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนต้้องเน้้น การสร้้างสภาพแวดล้้อม   

ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการฝึึกอบรม การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่�เปิิดกว้้าง การส่่ง

เสริิมการใช้้นวััตกรรมในการสอน การสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัันของครูู และการจััดหาแหล่่งทรััพยากรที่่�จำเป็็น 

สรุุปเป็็นแผนผัังความคิิดได้้ดัังนี้้�
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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม และ 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่�มีีต่อระบบบริิการสารสนเทศห้องสมุุดวิทยพััฒนา 

คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา ในปีีการศึึกษา 2565 

จำนวน 391 คน ซึ่่�งได้ม้าโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) จากผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการในสถานการณ์จริิง 

เครื่่�องมือืที่่�ใช้จ้ัดัเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ประกอบด้ว้ย 1) แบบประเมินิคุุณภาพการให้บ้ริกิารสารสนเทศห้อ้งสมุุดวิทิยพััฒนา 

ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 2) แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่�มีีต่อระบบบริิการสารสนเทศ      

ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน																				                  

	ผ ลการวิิจััย พบว่่า																             

		  1. ผลการประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.=0.22) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้า้น พบว่า่  ด้า้นความพร้อ้มของทรัพัยากรสารสนเทศที่่�จัดัไว้เ้พื่่�อบริกิารให้ย้ืมืและค้น้คว้า้มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดับัมาก 

( =4.45, S.D.=0.35) ด้้านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.38, S.D.= 0.36)    

ด้า้นปัจัจัยัการให้บ้ริกิาร บริบิทแวดล้อม และสิ่่�งอำนวยความสะดวกของห้อ้งสมุุด อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.36, S.D.=0.31) 

ด้า้นการให้บ้ริกิารสารสนเทศและเอกสารผ่านระบบออนไลน์์อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.34, S.D.= 0.31) ด้า้นการให้้บริกิาร

ผู้้�ใช้ห้้อ้งสมุุดทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิทิยาลัยั มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.29, S.D.=0.29) และด้า้นความพร้อ้ม

ของบุุคลากรสนัับสนุุนการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.27, S.D.=0.24) ตามลำดัับ 				  

		  2. ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อบริิการสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.31, S.D.=0.27) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับระเบีียบปฏิิบััติิ

ของมหาวิิทยาลััย อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.35) ความพึึงพอใจด้้านบุุคลากรในการสื่่�อสารให้้ข้้อมููลข่่าวสาร

	 *ผู้ประพันธ์บรรณกิจ (corresponding author)	                                                                                                       
            1 บรรณารักษ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 	  1 Librarian in Faculty of Education Mahasarakham university
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และประสานงานเพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.34, S.D.= 0.34) ความพึึงพอใจด้้านความพร้้อม

ของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.=0.38) ความพึึงพอใจ

ด้า้นความมีีประโยชน์์และความน่่าสนใจของเอกสารและแหล่่งความรู้้�ที่�จัดัไว้บ้ริกิาร อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.= 0.36) 

ความพึึงพอใจด้้านบรรยากาศของห้้องสมุุดที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.19, S.D.= 0.31) ตามลำดัับ  

คำสำคััญ:  บริิการสารสนเทศ, ความพึึงพอใจ,  ผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุด 

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the result of development of the information 
service system for Wittayapatana library, faculty of education, Mahasarakham university and 2) study 
for the customer’s satisfaction in the information service system of Wittayapatana library. The research 
sample were the group of 391 service clients, that selected by accidental sampling from the group 
of persons who joined with the information service system of Wittayapatana library in real situation 
of the academic year 2022. The research instruments were used to collect the data included of          
1) the items of 5-rating scale of assessment form for effective information service system of library, 
and 2) the items of 5-rating scale for satisfaction assessment of the information service system. The 
research results were obtained and analyzed using percentage, mean and standard deviation. 		
	 The research results revealed as the following: 							     
		  1. The results of the evaluation of the quality of information services were at a high level 
overall ( =4.32, S.D.=0.22). When considering each aspect, it was found that the readiness of information 
resources provided for lending and research services was at a high level ( =4.45, S.D.=0.35).                
The communication and public relations aspects of services were at a high level ( =4.38, S.D.=0.36). 
The service factors, context, and facilities of the library were at a high level ( =4.36, S.D.=0.31).       
The provision of information and documents via online systems was at a high level ( =4.34, S.D. = 0.31). 
The provision of services to library users both inside and outside the university was at a high level      
( =4.29, S.D.=0.29). The readiness of personnel supporting the services was at a high level ( =4.27, 
S.D.=0.24), respectively. 															            
		  2. The satisfaction of users towards information services was at a high level overall  
( =4.31, S.D.=0.27). When considering each aspect, it was found that the satisfaction with the flexibility 
of appropriate services along with university regulations was at a high level ( =4.36, S.D. =0.35).      
The satisfaction with personnel in communicating information and coordinating to facilitate users was 
at a high level ( =4.34, S.D.=0.34). The satisfaction with the readiness of information resources provided 
for lending and research services was at the high level ( =4.32, S.D.=0.38). The satisfaction with the 
usefulness and interestingness of documents and knowledge sources provided was at the high level 
( =4.32, S.D.=0.36). The satisfaction with the atmosphere of the library as a learning resource was at 
a high level ( =4.19, S.D.=0.31), respectively.      

Keywords: Information Services, Satisfaction of Service, Library Users
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ฉบับัร่่าง
บทนำ

	ห้ อ้งสมุุดเป็น็องค์์กรที่่�มีีบทบาทสำคััญในการส่งเสริมิ

การเรีียนรู้้�และการศึึกษาในสัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� แนวโน้้มของ

ห้้องสมุุดสมััยใหม่่ต้้องมีีการปรัับเปลี่�ยนไปสู่่�ห้องสมุุด          

ที่่�สามารถให้้บริิการในการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้โดยที่่�ไม่่ต้้อง

ผ่่านกระบวนการที่่�สลัับซัับซ้้อนและมีีขั้้�นตอนมาก เป็็นการเข้้าถึึง

ข้้อมููลโดยที่่�ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ต้้องเดิินทางมาที่่�ห้้องสมุุดโดยใช้้

กระบวนการห้องสมุุดไร้ก้ำแพง (Borderless library) และ

ห้อ้งสมุุดเสมือืนจริงิ (Virtual library) ขั้้�นตอนการให้บ้ริกิาร

สารสนเทศห้อ้งสมุุดจึึงถือืเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�จะต้อ้งพัฒันาต่อ่ไป

ให้้เหมาะสมและทัันสมััย ถืือเป็็นกระบวนการที่�สำคััญใน

การปรัับปรุุงคุุณภาพของการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการและความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้บ้ริกิาร การพััฒนาคุุณภาพการให้้บริกิารสารสนเทศ

สามารถทำได้้หลายอย่่าง เช่่น การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�ทัันสมััยในการจััดเก็็บและนำเสนอข้้อมููล      

การใช้้แอปพลิเคชัันหรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ให้บ้ริิการ

สะดวกและรวดเร็็ว การพััฒนาบริิการออนไลน์์เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้

บริิการสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลจากที่่�ไหนก็ไ็ด้้ และการนำเสนอ

สารสนเทศในรููปแบบที่่�น่า่สนใจ เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารสามารถ

ได้้รัับข้้อมููลท่ี่�สร้้างสรรค์และความรู้้�ที่� เป็็นประโยชน์์ 

นอกจากนี้้� แผนผังัและการออกแบบห้อ้งสมุุดจะถููกปรับัเปลี่่�ยน

เพื่่�อรองรัับการใช้้งานห้้องสมุุดในรููปแบบห้้องสมุุดดิจิิทััล    

ที่่�มีีเครือืข่า่ยเชื่่�อมโยงกับัห้อ้งสมุุดอื่่�น ๆ  บรรณารักัษ์ห้์้องสมุุด

จะกลายเป็็นนัักสารสนเทศที่่�ต้้องมีีความรู้้�ในการจััดการ

ระบบสารสนเทศให้้มากขึ้้�น และมีีความรู้้�ที่�หลากหลาย   

ทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อให้ส้ามารถจัดัการระบบ

ห้้องสมุุดที่่�เปลี่่�ยนไป (Tantavirat, 2007)					   

 	ห้ ้องสมุุดหรืือหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับ        

การให้้บริิการสารสนเทศ ต่่างให้้ความสำคััญเก่ี่�ยวกัับ

คุุณภาพกันัมากขึ้้�น โดยมีีเป้า้หมายคือื ตอบสนองความต้อ้งการ

ของผู้้�ใช้้บริิการอันหมายถึึงการสร้้างความประทัับใจและ

ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุดจากการได้้รัับบริิการนั้้�น 

แนวคิิดการบริิการสารสนเทศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ใช้้บริิการมีีความ

สำคััญอย่่างยิ่่� งในการออกแบบบริิการให้้ผู้้� ใ ช้้และเพื่่�อ                

ยกระดัับคุุณภาพของห้้องสมุุดสำหรัับการพััฒนาและ

ปรัับปรุุงการให้้บริิการที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ     

ใช้้สารสนเทศของผู้้�ใช้้ในยุุคปััจจุุบัันได้้อย่่างรวดเร็็วและ

เหมาะสม (สนทยา สาลีี, 2562) ดัังนั้้�นคุุณภาพจึึงเป็็นตััวชี้้�วััด

ถึึงให้้การดำเนิินงานคุุณลัักษณะ ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน     

ที่่�เหมาะสม ปราศจากข้้อผิิดพลาดทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีี    

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการการบริิหารจััดการที่่�ดีี            

เป็็นที่่�ยอมรัับและน่่าเชื่่�อถืือว่่าจะช่่วยให้้ผู้้� ใช้้บริิการ    

ประสบความสำเร็็จในการศึึกษาค้้นคว้้า จะเห็็นว่่าการให้้บริิการ

สารสนเทศห้้องสมุุด เป็็นการพััฒนาการดำเนิินงานเพื่่�อให้้

มีีความทัันสมััยและก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ           

ยุุคเทคโนโลยีีสารสนเทศที่� เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว           

ปััจจััยสำคััญที่่�จะทำให้้ห้้องสมุุดในสถาบัันการศึึกษา  

สามารถตอบสนองการให้บ้ริกิารได้ป้ระกอบไปด้้วยการมีีข้อ้มููล

ที่่�ครอบคุุลมในสาขาวิิชาต่า่ง ๆ  การมีีเครื่่�องมือืในการสืบค้น้ 

การอ้้างอิิงทางด้้านการศึึกษาต่่าง ๆ การใช้้นวััตกรรม

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการช่่วยบริิการ การบริิหารและ

การจัดการห้องสมุุดในด้า้นต่่าง ๆ  การดำเนินิงานในบทบาท

หน้้าที่่� การขยายการให้้บริิการ ความสามารถในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลงานวิิจััยและสิ่่� งพิิมพ์์ที่่� จำ เป็็นต่่อการเรีียนรู้้�                

การให้้การสนัับสนุุนจากผู้้�รัับบริิการการสื่่�อสารข้้อมููลของ

ห้้องสมุุดและการเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ และความสามารถ

ในการจััดการข้้อมููลต่่าง ๆ ในห้้องสมุุด (Ma, Stahl and 

Knotts, 2018)												          

	 อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาห้้องสมุุดที่่�ผ่่านมา               

ก็ม็ีีปัญหาหลากหลายประการ เช่่น ขาดงบประมาณในการ

พััฒนาระบบสารสนเทศของห้้องสมุุด การให้้บริิการ

สารสนเทศไม่่ได้้มีีการประเมิินคุุณภาพของการให้้บริิการ

สารสนเทศ (Branscome, 2013) บรรณารัักษ์์ขาดทัักษะ

หรืือประสบการณ์์ในการจัดการทรััพยากรสารสนเทศ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Perrone, 2009) ขาดการพััฒนา

กระบวนการการให้้บริิการสารสนเทศ รวมไปถึึงระบบ

สารสนเทศและระบบการจััดการเครืือข่่ายห้้องสมุุด

อััตโนมััติิเพื่่�อทำให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลมีีความสะดวกมากขึ้้�น 

(Phongudom, Worakul and Pornpatcharpong, 

2018) ทรัพัยากรสารสนเทศและเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์ไม่เ่พีียง

พอและไม่่ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและอุุปกรณ์สนัับสนุุนของห้้องสมุุด

ไม่่ทัันสมััย รวมไปถึึงผู้้�ใช้้บริิการขาดความเข้้าใจระบบ

สารสนเทศของห้อ้งสมุุด (Sukphia, 2017) การกำหนดสิทิธิิ
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การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลในห้้องสมุุดที่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง         

ได้้อย่่างเสรีี (Tongpan, Youngsukying and Tanrat, 

2018) ขาดกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจในการส่่งเสริิมให้้มีีผู้้�มาใช้้บริิการ 

ขาดการจัดสภาพแวดล้อมในห้้องสมุุดให้้มีีความทัันสมััย 

สวยงาม สะดวกและเหมาะสมต่่อการเรีียนรู้้� (Charoensap, 

2018)    														            

	ห้ อ้งสมุุดวิทิยพัฒันา คณะศึึกษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

มหาสารคาม ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน พ.ศ. 

2556 โดยการใช้้พื้้�นที่่�บริิเวณ ชั้้�น 1 และชั้้�น 2 ของอาคาร

วิทิยพััฒนา คณะศึกึษาศาสตร์ ์จัดัเป็น็ห้อ้งสมุุดที่�เน้น้รููปแบบ

ความทันัสมััย ทั้้�งตััวอาคารและสารสนเทศ เน้้นบริิการเครืือข่่าย

ออนไลน์ใ์นรููปแบบ Digital Learning Park ดำเนินิการโดย

ใช้้ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ Sierra โดยมีีบริิการสารสนเทศ 

ได้แ้ก่ ่บริกิารยืมื-คืนื บริกิารสืบืค้้นสารสนเทศ บริิการสมัคัร

สมาชิิกห้้องสมุุด บริิการจองหนัังสืือ บริิการยืืมต่่อ บริิการยืืม

ระหว่่างห้้องสมุุด บริิการวารสาร หนัังสืือพิิมพ์์ งานวิิจััย 

วิทิยานิิพนธ์์ การศึึกษาค้้นคว้้าอิสิระ หนัังสือือ้า้งอิิง บริิการสืบค้้น

อิินเทอร์์เน็็ต บริิการสื่่�อมััลติิมีีเดีีย พร้้อมมีีจุุดบริิการ WIFI 

โดยนิิสิิต คณาจารย์์ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััย จะได้้ใช้้

ประโยชน์์จากการศึึกษาเรีียนรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิต 

พััฒนาการศึึกษา ให้้เจริิญงอกงาม (สำนัักวิิทยบริิการ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม, 2562) เป็็นแหล่่งบริิการ

สารสนเทศ ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเรีียนการสอน การ

ศึึกษาค้้นคว้้า และการวิจััยให้้แก่่นิิสิิต คณาจารย์ และ

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม โดยมีีการจัดหา  

และให้้บริิการทรัพยากรสารสนเทศที่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้อง  

กัั บ ห ลัั ก สูู ต รที่ � เ ปิิ ด ส อ น ใ ห้้ มีีปริ  ิ ม า ณ ที่่� เ พีี ย ง พ อ                              

ต่่อความต้้องการ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่� นิิสิิต คณาจารย์์ 

และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามจะได้้รัับ        

เป็็นสำคััญ ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้านการให้้บริิการ

สารสนเทศของห้้องสมุุดวิทยพััฒนา สามารถให้้บริิการ      

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดความคุ้้�มค่่าเกิิดประโยชน์์

สููงสุุดต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร จำเป็น็ต้อ้งมีีการประเมินิการให้บ้ริกิาร

สารสนเทศ ภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

สารสนเทศการศึึกษาสมััยใหม่่ และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้

บริิการห้้องสมุุดที่่�เปลี่่�ยนไป ห้้องสมุุดจำเป็็นต้้องพััฒนา     

ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและ

พััฒนาให้้มีีความทัันสมััยมากขึ้้�น ในการพััฒนาห้้องสมุุด 

เพื่่�อตอบสนองต่่อการให้้บริิการสมััยใหม่่ บรรณารัักษ์์จะ

ต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อเป็็น “บรรณารัักษ์์ยุุคใหม่่” ที่่�มีีความรู้้�

ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้สื่่�อสัังคม

เพื่่�อให้้เกิิดการให้้บริิการที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

บรรณารัักษ์จ์ะต้้องมีีความสามารถในการวิเคราะห์์ความต้้องการ

การใช้้ห้้องสมุุดของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

เพื่่�อนำมาออกแบบและพััฒนาการให้้บริิการห้้องสมุุด		

	 จากความสำคััญและปััญหาท่ี่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น        

ผู้้�วิิจััยในฐานะที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในตำแหน่่งบรรณารัักษ์์ 

และมีีหน้้าที่่�ให้้บริิการสารสนเทศ ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา   

คณะศึึกษาศาสตร์์ จึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาผลการประเมิิน

คุุณภาพบริิการสารสนเทศ และความพึึงพอใจของ              

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสารสนเทศ ห้้องสมุุด       

วิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

เพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับพััฒนาห้้องสมุุดให้้เป็็นแหล่่ง

สารสนเทศแห่่งการเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่และเพื่่�อให้้ตอบโจทย์   

การเรีียนรู้้�ในสัังคมสารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�    

ต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศห้้องสมุุด

วิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม	

	 2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อ

บริิการสารสนเทศ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ขอบเขตการวิิจััย										        

		  1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง					   

			   1.1 ประชากร ได้้แก่่ บุุคลากรสังกััดคณะ

ศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคามประกอบด้้วย 

บุุคลากรสายวิิชาการ 73 คน และบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

50 คน นิิสิิตระดัับปริิญญาเอก  83 คน นิิสิิตระดัับปริิญญา

โท 498 คน และนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 2,588 คน รวมทั้้�งิิ

สิ้้�น 3,169 คน 												          

			   1.2 กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้แ้ก่่ บุุคลากรผู้้�ใช้บ้ริิการ

ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

มหาสารคามที่่�ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ฉบับัร่่าง
Sampling) จากผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการจริิง จำนวน 391 คน	

		  2. ตััวแปร											        

			   2.1 ตััวแปรอิสระ ได้้แก่่ การให้้บริิการ

สารสนเทศห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา 								      

			   2.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ คุุณภาพและความ

พึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสารสนเทศ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย								       	

		  1. แบบประเมินิคุุณภาพบริกิารสารสนเทศ เป็็น

แบบประเมินิชนิดิมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั จำนวน 

30 ข้อ้ โดยผู้้�วิจัยัได้้ดำเนินิการสร้า้งแบบประเมินิตามกรอบ

การวิิจััย ได้้แก่่ แบบประเมิินคุุณภาพระบบการให้้บริิการ

สารสนเทศ ตามหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องพร้้อมผ่่านการปรึึกษาของคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 5 ท่่าน แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข และนำแบบ

ประเมินิดังักล่า่วมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรง

รายข้อ้ของแบบประเมิิน พบว่่า แบบประเมิินคุุณภาพระบบ

การให้้บริิการสารสนเทศมีีค่่าความเที่่�ยงตรงผ่่านเกณฑ์์    

ทุุกข้้อ มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.80-1.00 และมีีค่่าอำนาจจำแนก

รายข้้อ (Item-total correlation) ตั้้�งแต่่ 0.42–0.59 และ

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ (α) เท่่ากัับ 0.87  					   

	 2. แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ      

เป็็นแบบประเมิินชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

จำนวน 20 ข้้อ ตามหลัักการ แนวคิิดที่� เกี่่�ยวข้้อง 

และนำแบบประเมิินที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญ          

เพื่่�อตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงรายข้้อของแบบประเมิิน      

พบว่่าแบบประเมิินมีีค่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.80-1.00 มีีค่่า    

อำนาจจำแนกรายข้้อ (Item-total correlation) ตั้้�งแต่่ 

0.43–0.69 และมีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับของแบบประเมินิ 

(α) เท่่ากัับ 0.91

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล	 							       	

		  1. ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบประเมิิน

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 กัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อนำข้้อมููลตามเงื่่�อนไขตััวแปรตามไป

วิิเคราะห์์ผลตามกรอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยต่่อไป 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล									         	

		  ผู้้�วิิ จััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ศึึกษาคุุณภาพบริิการสารสนเทศ 

และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิารที่�มีีต่อ่บริิการสารสนเทศ

วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553) แล้ว้นำไปเทีียบกับัเกณฑ์์

การแปลความหมายคุุณภาพและความพึึงพอใจในการให้้

บริิการ ดัังนี้้� 													           

		  4.51–5.00 	  	ร ะดัับมากที่่�สุุด 				  

		  3.51 – 4.50 		ร ะดัับมาก						   

		  2.51 – 3.50 		ร ะดัับปานกลาง				  

		  1.51 – 2.50 		ร ะดัับน้้อย						   

		  1.00 – 1.50 		ร ะดัับน้้อยที่่�สุุด				  

ผลการวิิจััย	
	 1. การวิิเคราะห์์การประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการ ปรากฏผลดัังตารางที่่� 1-6

ตารางที่่� 1  ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

1. ด้านความพร้อมของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดไว้เพื่อบริการให้ยืมและค้นคว้า

     1.1 มีโปรแกรมในการสืบค้นที่สะดวกเหมาะสมและมีคุณภาพ มีวิธีการเข้าใช้ระบบสารสนเทศที่ไม่ซับซ้อน 4.24 0.43 มาก

      1.2  มีหนังสือ ตำ�รา เอกสารวิจัย วิทยานิพนธ์ เพียงพอกับความต้องการใช้ 4.24 0.43 มาก

      1.3  มีฐานข้อมูลออนไลน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพียงพอกับความต้องการใช้ 4.35 0.48 มาก

      1.4  มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารขอรับบริการที่มีความพร้อมและมีคุณภาพ 4.27 0.45 มาก

      1.5  ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการในห้องสมุดครอบคลุมเนื้อหาตามหลักสูตรของคณะ 4.29 0.46 มาก

ภาพรวม 4.45 0.35 มาก
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ฉบับัร่่างง
 	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและ

ค้้นคว้้า ภาพรวมอยู่่� ในระดัับมาก ( =4.45,S.D.=0.35) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านท่ี่�มากท่ี่�สุุด พบว่่า 

มีีฐานข้้อมููลออนไลน์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพีียงพอกัับความต้้องการใช้้อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.35,S.D.=0.48)  

และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด พบว่่า มีีโปรแกรมในการสืืบค้้นที่่�สะดวกเหมาะสมและมีีคุุณภาพ มีีวิิธีีการเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศ    

ที่่�ไม่่ซัับซ้้อนอยู่่�ในระดัับมาก และมีีหนัังสืือ ตำรา เอกสารวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ เพีียงพอกัับความต้้องการใช้้อยู่่�ในระดัับมาก 

( =4.24, S.D.=0.43)

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านการให้้บริิการผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

2. ด้านการให้บริการผู้ใช้ห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

     2.1 ระบบบริการสารสนเทศ ได้ออกแบบและจัดระบบให้เชื่อมต่อกับการให้บริการในลักษณะเดียวกัน
กับสำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

4.35 0.48 มาก

     2.2 มีขั้นตอนในการขอใช้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.17 0.37 มาก

     2.3 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ 4.37 0.48 มาก

     2.4  เปิดโอกาสให้สมาชิกมีช่องทางติดต่อสื่อสารกับห้องสมุดผ่านสื่อออนไลน์/ Facebook /LINE เพื่อ
ขอใช้บริการห้องสมุดในกรณีไม่ได้มาติดต่อยืม-คืนด้วยตนเอง

4.34 0.47 มาก

     2.5 จำ�นวนและระยะเวลาในการให้บริการบุคคลภายนอกในการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศตามสิทธิ์
ของผู้ใช้บริการ เช่น ถ่ายเอกสาร ดาวน์โหลดงานวิจัย

4.22 0.42 มาก

ภาพรวม 4.29 0.29 มาก

 	จ ากตารางท่ี่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านการให้้บริิการผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย      

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29, S.D.=0.29) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้นท่ี่�มากท่ี่�สุุด พบว่า่ ความสะดวกรวดเร็็วในการ

ติิดต่่อขอใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.37,S.D.=0.48) และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด พบว่่า มีีขั้้�นตอนในการขอใช้้บริิการไม่่ยุ่่�งยาก 

ซัับซ้้อน เข้้าใจง่่ายอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.17, S.D.=0.37)

ตารางที่่� 3  ผลการประเมิินด้้านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการ

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

3. ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การให้บริการ

   3.1 มีเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการสารสนเทศของห้องสมุด การให้บริการผ่านเพจ เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 4.43 0.50 มาก

   3.2 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับผู้ใช้บริการเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 4.36 0.48 มาก

   3.3 มีคู่มือ/เอกสารแนะนำ�การให้บริการสารสนเทศมีความครบถ้วนชัดเจน 4.29 0.46 มาก

   3.4 มีช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุด 4.41 0.49 มาก

   3.5 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารขอรับบริการที่มีความพร้อมและมีคุณภาพ 4.43 0.50 มาก

ภาพรวม 4.38 0.36 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ด้้านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  ( = 4.38, S.D. = 0.36) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า มีีเว็็บไซต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์บริิการสารสนเทศของห้้องสมุุด การให้้บริิการ

ผ่่านเพจ เข้้าถึึงง่่าย สะดวก รวดเร็็ว และ มีีช่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารขอรัับบริิการที่่�มีีความพร้้อมและมีีคุุณภาพ          



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.43, S.D.=0.50) และด้้านที่่�น้้อยท่ี่�สุุด พบว่่า มีีคู่่�มือ/เอกสารแนะนำการให้้บริิการสารสนเทศ       

มีีความครบถ้้วนชััดเจนอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29, S.D.=0.46)

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านการให้้บริิการสารสนเทศและเอกสารผ่่านระบบออนไลน์์

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

4. ด้านการให้บริการสารสนเทศและเอกสารผ่านระบบออนไลน์

   4.1 ให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตามสิทธิ์และมีความสะดวกรวดเร็วตรงกับความต้องการของสมาชิก 4.44 0.50 มาก

   4.2 มีระบบการคืนทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิกผ่านช่องทางที่หลากหลาย 4.38 0.48 มาก

   4.3 เปิดโอกาสให้สมาชิกบางกรณีสามารถยืมทรัพยากรได้เพิ่มตามความต้องการภายใต้เงื่อนไขที่ยอมรับได้ 
และสามารถยืมต่อได้ติดต่อกันสองครั้งตามระเบียบที่กำ�หนดซึ่งผู้รับบริการยอมรับในเงื่อนไขดังกล่าว

4.30 0.46 มาก

   4.4 กรณีที่ผู้รับบริการไม่คืนทรัพยากรสารสนเทศตามระยะเวลาที่กำ�หนด เจ้าหน้าที่มีการแจ้งเตือนก่อน
กำ�หนดส่งทางอีเมลเพื่อให้นำ�ทรัพยากรมาคืนในช่วงเวลาที่เหมาะสม

4.29 0.45 มาก

   4.5 กรณีที่ผู้ยืมไม่สามารถส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศได้ตามกำ�หนดห้องสมุดมีระเบียบในการชำ�ระค่าปรับ
ต่อวันในอัตราที่เหมาะสม

4.28 0.45 มาก

ภาพรวม 4.34 0.31 มาก

	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินคุุณภาพ ด้้านการให้้บริิการสารสนเทศและเอกสารผ่่านระบบออนไลน์์ ภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.34, S.D.=0.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ให้้บริิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศ

ตามสิิทธิ์์�และมีีความสะดวกรวดเร็็วตรงกัับความต้้องการของสมาชิิกอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.44, S.D.=0.50) และด้้านที่่�

น้้อยที่่�สุุด พบว่่า กรณีีที่่�ผู้้�ยืืมไม่่สามารถส่่งคืืนทรััพยากรสารสนเทศได้้ตามกำหนดห้้องสมุุดมีีระเบีียบในการชำระค่่าปรัับ

ต่่อวัันในอััตราที่่�เหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.28, S.D.=0.45) 

ตารางที่่� 5 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านปััจจััยการให้้บริิการ บริิบทแวดล้้อมและสิ่่�งอำนวยความสะดวกของห้้องสมุุด

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

5. ด้านปัจจัยการให้บริการ บริบทแวดล้อมและสิ่งอำ�นวยความสะดวกของห้องสมุด

    5.1 กรณีผู้รับบริการต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ทางห้องสมุดได้จัดเตรียมให้ตาม
วันเวลาที่กำ�หนดขอรับทรัพยากร

4.27 0.45 มาก

    5.2 กรณีที่ผู้รับบริการต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดไม่มีให้บริการห้องสมุดจะประสาน
ขอยืมทรัพยากรสารสนเทศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

4.28 0.45 มาก

    5.3 กรณีทรัพยากรสารสนเทศสูญหายหรือชำ�รุดได้กำ�หนดให้มีการชำ�ระค่าปรับและค่าเสียหายของ
ทรัพยากรในอัตราที่เหมาะสมหรือจัดซื้อทรัพยากรทดแทน

4.35 0.48 มาก

    5.4 ห้องสมุดมีสภาพแวดล้อมสะอาด น่าเข้าใช้บริการ มีชั้นวางหนังสือที่สวยงาม แข็งแรง และเก็บ
หนังสือได้เพียงพอ มีที่นั่งอ่านเพียงพอต่อความต้องการใช้

4.44 0.50 มาก

    5.5 เปิดโอกาสให้ผู้ขอยืมแจ้งรายการทรัพยากรที่ต้องการในกรณีที่ทรัพยากรดังกล่าวมีผู้ยืมไปแล้วยังไม่ได้ 
ส่งคืนผู้รับบริการสามารถประสานข้อมูลการยืมหนังสือในกรณีที่ห้องสมุดยังไม่รับคืนทรัพยากรสารสนเทศได้

4.47 0.50 มาก

ภาพรวม 4.36 0.31 มาก

	 จากตารางที่่� 5 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านปััจจััยการให้้บริิการ บริิบทแวดล้้อมและสิ่่�งอำนวยความสะดวกของ

ห้้องสมุุด ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.36, S.D.=0.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า การเปิิดโอกาส



   Vol. 7 No. 24  October-December 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

29

ฉบับัร่่างง
ให้้ผู้้�ขอยืืมแจ้้งรายการทรัพยากรที่�ต้้องการในกรณีีที่�ทรััพยากรดังกล่่าวมีีผู้้�ยืืมไปแล้้วยัังไม่่ได้้ส่่งคืืนผู้้�รัับบริิการสามารถ

ประสานข้้อมููลการยืืมหนัังสืือในกรณีีที่่�ห้้องสมุุดยัังไม่่รัับคืืนทรััพยากรสารสนเทศได้้อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.47, S.D.=0.50) 

และด้า้นท่ี่�น้อ้ยท่ี่�สุุด พบว่่า กรณีีผู้้�รับับริิการต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์์ทางห้้องสมุุดได้จั้ัดเตรีียม

ให้้ตามวัันเวลาที่่�กำหนดขอรัับทรััพยากรอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.27, S.D.=0.45) 

ตารางที่่� 6 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านความพร้้อมของบุุคลากรสนัับสนุุนการให้้บริิการ              

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

6. ด้านความพร้อมของบุคลากรสนับสนุนการให้บริการ

    6.1 ห้องสมุดได้จัดบุคลากรในการให้บริการในจำ�นวนที่เหมาะสมตามเงื่อนไขของเวลาในการให้บริการ
ของห้องสมุด

4.42 0.49 มาก

    6.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้คำ�แนะนำ� ด้านห้องสมุดมีประสบการณ์และความเข้าใจ    
ในการให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

4.32 0.47 มาก

    6.3 ห้องสมุดได้ดำ�เนินการด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัยกำ�หนด 4.21 0.41 มาก

    6.4 บุคลากรของห้องสมุดได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
เพื่อให้การสนับสนุนให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อจัดหาทรัพยากรให้กับสมาชิกในกรณี                
ที่ไม่มีทรัพยากรภายในห้องสมุด

4.17 0.37 มาก

    6.5 บุคลากรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เอาใจใส่ผู้ใช้บริการและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ มีความกระตือรือร้น
และเต็มใจให้บริการ

4.20 0.40 มาก

ภาพรวม 4.27 0.24 มาก

	 จากตารางท่ี่� 6 ผลการประเมินิคุุณภาพด้า้นความพร้อ้มของบุุคลากรสนัับสนุุนการให้บ้ริกิาร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก ( =4.27, S.D.=0.24) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ห้้องสมุุดได้้จััดบุุคลากรในการให้้บริิการใน

จำนวน   ที่่�เหมาะสมตามเงื่่�อนไขของเวลาในการให้้บริิการของห้้องสมุุดอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.42, S.D.=0.49) และด้้านที่่�

น้้อยที่่�สุุด พบว่่า บุุคลากรของห้้องสมุุดได้้ประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยเพื่่�อ

ให้ก้ารสนับัสนุุนให้ส้อดคล้อ้งกับัการจัดัการเรีียนการสอนเพื่่�อจัดัหาทรัพัยากรให้กั้ับสมาชิกิในกรณีีที่่�ไม่ม่ีีทรัพยากรภายในห้อ้ง

สมุุดอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.17, S.D.=0.37) 

 	 2. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ  ปรากฏผลดัังตารางที่่� 7					   

ตารางที่่� 7 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการ	

		  ให้้ยืืมและค้้นคว้้า

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

1. ด้านความพร้อมของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดไว้เพื่อบริการให้ยืมและค้นคว้า

    1.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจำ�นวนเพียงพอต่อการใช้ 4.31 0.46 มาก

    1.2 ทรัพยากรสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการในห้องสมุดครอบคลุมเนื้อหาตาม
หลักสูตรของคณะ

4.35 0.48 มาก

    1.3 ฐานข้อมูลออนไลน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีเพียงพอต่อการใช้ 4.29 0.46 มาก

    1.4 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการมีความทันสมัยและมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ออก
บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

4.32 0.47 มาก

ภาพรวม 4.32 0.38 มาก
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ฉบับัร่่าง
 	 จากตารางท่ี่� 7  ผลการประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพร้้อมของทรัพยากรสารสนเทศ     

ที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.=0.38) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน                 

ที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจทรััพยากรสารสนเทศและสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ให้้บริิการในห้้องสมุุดครอบคลุุมเนื้้�อหา  

ตามหลัักสููตรของคณะ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.35, S.D.=0.48) และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจฐานข้้อมููล

ออนไลน์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีเพีียงพอ ต่่อการใช้้อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29, S.D.=0.46) 

ตารางที่่� 8 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความมีีประโยชน์์และความน่่าสนใจของทรััพยากร

สารสนเทศและแหล่่งความรู้้�ที่่�จััดไว้้บริิการ

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

2. ด้านความมีประโยชน์และความน่าสนใจของทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งความรู้ที่จัดไว้บริการ

    2.1 บริการตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้า 4.32 0.47 มาก

    2.2 บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซด์ 4.26 0.44 มาก

    2.3 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นมีจำ�นวนเพียงพอ 4.32 0.47 มาก

    2.4 เครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 4.33 0.47 มาก

ภาพรวม 4.32 0.36 มาก

 	 จากตารางที่่� 8 พบว่า่ ผลการประเมินิระดับัความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารด้า้นความมีีประโยชน์แ์ละความน่า่สนใจ

ของทรัพยากรสารสนเทศและแหล่่งความรู้้�ที่�จัดัไว้้บริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.32, S.D. = 0.36) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจเครืือข่่ายไร้้สาย (Wi-Fi) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.33, 

S.D.=0.47) และด้้านท่ี่�น้้อยท่ี่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจบริิการสารสนเทศอิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านเว็็บไซด์อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.26, 

S.D.=0.44)

ตารางที่่� 9 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านบุุคลากรในการสื่่�อสารให้้ข้้อมููลข่่าวสาร

และประสานงานเพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ใช้้บริิการ

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

3. ด้านบุคลากรในการสื่อสารให้ข้อมูลข่าวสารและประสานงานเพื่ออำ�นวยความสะดวกกับผู้ใช้บริการ

    3.1 บุคลากรที่ให้บริการมีจำ�นวนเพียงพอ 4.35 0.48 มาก

    3.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�การให้บริการได้เป็นอย่างดี 4.30 0.46 มาก

    3.3 บุคลากรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เอาใจใส่ผู้ใช้บริการและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ 4.39 0.49 มาก

    3.4 เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ บุคลากรมีความกระตือรือร้นมีวิธีการแก้ไขเป็นระบบรวดเร็ว 4.23 0.42 มาก

ภาพรวม 4.34 0.34 มาก

 	 จากตารางท่ี่� 9  ผลการประเมินิระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารด้า้นความพึึงพอใจด้า้นบุุคลากรในการสื่่�อสาร

ให้้ข้้อมููลข่่าวสารและประสานงานเพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ใช้้บริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.34, S.D.= 0.34) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจบุุคลากรมีีอััธยาศััยไมตรีีที่่�ดีี  เอาใจใส่่ผู้้�ใช้้บริิการและเต็็มใจ  

ให้ค้วามช่ว่ยเหลือือยู่่�ในระดับัมาก ( =4.39, S.D.=0.49) และด้้านที่่�น้อ้ยที่่�สุุด พบว่า่ ความพึึงพอใจเมื่่�อเกิดิข้อ้ผิดิพลาด

ในการให้้บริิการ บุุคลากรมีีความกระตืือรืือร้้นมีีวิิธีีการแก้้ไขเป็็นระบบ รวดเร็็วอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.23, S.D.=0.42) 
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ฉบับัร่่างง
ตารางที่่� 10 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านบรรยากาศของห้้องสมุุดที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

4. ด้านบรรยากาศของห้องสมุดที่เป็นแหล่งเรียนรู้

    4.1 สภาพแวดล้อมสะอาดเป็นระเบียบเอื้อต่อการเรียนรู้ มีบรรยากาศความเป็นวิชาการ เงียบ สงบ 4.18 0.39 มาก

    4.2 ชั้นวางหนังสือเพียงพอสะดวกต่อการหยิบหนังสือ 4.10 0.31 มาก

    4.3 ที่นั่งอ่านมีจำ�นวนเพียงพอต่อการใช้ จัดไว้อย่างเป็นระเบียบ และพร้อมใช้บริการ 4.25 0.44 มาก

    4.4 อุณหภูมิและแสงสว่างมีความเหมาะสม และมีป้ายบอกสิ่งพิมพ์และหมวดหมู่ที่ชั้นหนังสือชัดเจน 4.17 0.37 มาก

ภาพรวม 4.19 0.31 มาก

 	 จากตารางท่ี่� 10 ผลการประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านบรรยากาศของห้้องสมุุด         

ที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.19, S.D.=0.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจ

ที่่�นั่่�งอ่า่นมีีจำนวนเพีียงพอต่่อการใช้้ จัดัไว้อ้ย่า่งเป็น็ระเบีียบ และพร้อ้มใช้้บริกิาร อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.25, S.D.= 0.44) และ

ด้า้นที่่�น้อ้ยที่่�สุุด พบว่า่ ความพึึงพอใจชั้้�นวางหนังัสือืเพีียงพอสะดวกต่อ่การหยิบิหนังัสือือยู่่�ในระดับัมาก ( = 4.10, S.D. = 0.31) 

ตารางที่่� 11 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการ 		

  ที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับระเบีียบปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััย

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

5. ด้านความยืดหยุ่นในการให้บริการที่เหมาะสม ควบคู่กับระเบียบปฏิบัติของมหาวิทยาลัย

    5.1 มีระบบบริการยืม-คืน ด้วยเครื่องยืม-คืน อัตโนมัติ ที่มีประสิทธิภาพ 4.43 0.50 มาก

    5.2 พัฒนาบริการตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้าให้ สามารถช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้เมื่อเกิดปัญหา 4.32 0.47 มาก

    5.3 เวลาเปิด – ปิดบริการของห้องสมุดต้องสอดคล้อง กับช่วงเวลาในการใช้บริการ  4.34 0.47 มาก

    5.4 ความรวดเร็วในการส่งทรัพยากรสารสนเทศ  ระหว่างห้องสมุดวิทยพัฒนากับสำ�นักวิทย
บริการ ทันต่อการใช้งาน

4.37 0.48 มาก

ภาพรวม 4.36 0.35 มาก

 	 จากตารางที่่� 11 ผลการประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านความยืืดหยุ่่�น              

ในการให้้บริิการที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับระเบีียบปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.36, S.D.=0.35) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจมีีระบบบริิการยืม-คืืน ด้้วยเครื่่�องยืืม-คืืน อััตโนมััติิ                       

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.43, S.D.=0.50) และด้า้นท่ี่�น้อ้ยท่ี่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจพัฒันาบริิการตอบคำถาม

และช่่วยการค้้นคว้้าให้้ สามารถช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการได้้เมื่่�อเกิิดปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D. =0.47) 
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ฉบับัร่่าง
อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. การประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศห้้องสมุุด

วิทิยพัฒันา รวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�ตอบแบบประเมินิที่่�เข้า้มา

ใช้้บริิการได้้แก่่ นิิสิิตระดัับปริญญาตรีีจำนวน 217 คน นิิสิิต

ระดัับปริิญญาโท จำนวน 102 คน บุุคลากรสายวิิชาการ 

จำนวน 26 คน บุุคลากรสายสนับัสนุุน จำนวน 24 คน และ

นิิสิิตระดัับปริญญาเอก จำนวน 22 คน รวมผู้้�ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 391 คน ผลการประเมิินพบว่่า           

คุุณภาพโดยรวมทุุกด้้านอยู่่� ในระดัับมาก ที่่�ปรากฏ               

ผลการวิิจััยเช่่นนี้้�เป็็นผลเนื่่�องมาจาก การจััดการเชิิงระบบ          

เป็็นชุุดองค์์ประกอบย่่อยที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อกััน 

และมีีกลไกสนับัสนุุนภายใต้้ข้อ้จำกัดัร่ว่มกันัของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ให้บ้รรลุุเป้้าหมายในการปฏิบัิัติิที่่�มีีคุุณภาพ (Smith, 1978) 

และสามารถจััดกรอบงานให้้มีีอิทธิิพลต่่อกัันในบริิบท       

การปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม มีีความเป็็นไปได้้ตามกรอบงาน        

ที่่�ลัักษณะเป็็นหนึ่่�งเดีียวหรืือเป็็นเอกภาพ และบัังเกิิด

ประสิิทธิผิลตามเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ (Rosenzweig, 1985) 

ซ่ึ่�งองค์ป์ระกอบที่่�มีีคุุณภาพควรออกแบบดำเนินิการปฏิบิัตัิิ

ภายใต้้เงื่่�อนไขของปััจจััยพื้้�นฐาน มีีการวางแผนกระบวนการ

ปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสม มีีเงื่่�อนไขเชื่่�อมโยงกับัการบรรลุุผลท่ี่�เป็็น

รููปธรรม รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมประเมิินผลเพื่่�อนำไปสู่่�         

การปรัับปรุุงและพััฒนาให้้มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�      

ผู้้�วิิจััยได้้วางแผนการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้บริิการห้้องสมุุด          

อย่่างรอบด้า้น โดยเฉพาะการจัดหาเอกสารและแหล่่งความรู้้�

สนับัสนุุนให้้เอื้้�อต่อ่ความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิารทั้้�งเล่่มจริิง

และสารสนเทศในระบบออนไลน์ ์ซึ่่�งบทบาทหน้า้ที่่�ห้อ้งสมุุด

วิทิยพัฒันา คณะศึึกษาศาสตร์์ สามารถประสานความร่่วมมืือ

ขอใช้เ้อกสารและแหล่ง่เรีียนรู้้�ร่ว่มกับัสำนักัวิทิยบริกิารของ

มหาวิทิยาลัยัมหาสารคามในทุุกมิติิิที่่�เป็น็ความต้้องการของ

ผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุดตามเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก     

ที่่�เหมาะสมและเป็็นไปได้้ ส่่งผลให้้การบริิการสารสนเทศ

ของห้้องสมุุดบรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ สอดคล้้องกัับ

หลัักการแนวคิิดของ ทิิศนา แขมมณีี (2562) ที่่�อธิิบายว่่า 

ระบบควรมีีองค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ 1) ตััวป้้อน (Input) 

หรือืองคประกอบเก่ี่�ยวของท่ี่�มีีความสำคััญกัับกระบวนการ

และความรูู ความคิิดหรืือประสบการณของผู้้�จั ัดระบบ         

2) กระบวนการ (Process) เพื่่�อการจัดความสััมพัันธ์์       

ขององคประกอบแต่ล่ะด้า้นในระบบ ใหมีีลักัษณะที่่�เอื้้�อต่อ่

การบรรลุุเป้า้หมายของระบบ และอาจมีีองคประกอบหรืือ

จัดับุุคลากรผู้้�ปฏิบิัตัิใิห้ม้ีีความรู้้�และประสบการณ์ที่่�เหมาะกัับ

บทบาทหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบเพื่่�อปฏิิบััติิในระบบนั้้�น และ         

3) ผลผลิิต (Product) ซึ่่�งเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ

ดำเนิินงานหรืือการปฏิิบััติิท่ี่�สอดรัับกัับเป้้าหมายตามที่่�   

คาดหวัังอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และหากผลที่่�เกิดิขึ้้�นไม่เ่ป็น็ไป

ตามเป้้าหมาย ก็็ควรดำเนิินการพิจารณาปรับปรุุง

กระบวนการและปััจจััยนำเข้้าของระบบงาน 4) กลไก

ควบคุุม (Control) ได้้แก่่ กลไกหรืือวิิธีีการที่่�ใชในการควบคุุม

หรืือตรวจสอบกระบวนการปฏิิบััติิให้้บรรลุุผลและดำเนิินไป

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และ 5) ข้อ้มููลปอนกลัับ (Feedback) 

ได้้แก่่ สารสนเทศที่�ได้้จากการวิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างผลผลิิตกัับเป้้าหมาย เพื่่�อนำไปพิิจารณาปรัับปรุุง

กระบวนการและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวให้้บัังเกิิด

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งระบบการจััดการที่่�มีีคุุณภาพ    

มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดการบนเงื่่�อนไข                

การเปลี่�ยนแปลงของบริิบททางสัังคม การใช้้องค์์ความรู้้� 

การตัดสินใจที่่�เหมาะสมตามสถานการณ์ปััญหาและความ

ต้อ้งการขององค์ก์ร ที่่�ต้อ้งการการปรับัเปลี่่�ยนสภาพที่่�เป็น็อยู่่�

ในปััจจุุบัน ให้้เกิิดประโยชน์์ในระยะต่่อมา และมีีความคงอยู่่�  

ในคุุณภาพของการปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับการยอมรัับตามเกณฑ์์      

ที่่�กำหนดควบคู่่�การประสานพลัังที่่�มีีคุุณค่่า โดยใช้้เงื่่�อนไข

ที่่�มีีความท้้าทายในการปฏิิบััติิที่่�มีีความเสี่่�ยง และสร้้างวิิธีีการ

แก้้ปััญหาด้้วยแบบแผนแนวความคิิดใหม่่เพื่่�อให้้เกิิด     

ความยั่่�งยืืนในการจัดการระบบ ภายใต้้กรอบการปฏิิบััติิ     

ที่่�ดีีให้้เกิิดความเข้้าใจในโครงสร้้างและยอมรัับด้้วยความ

รู้้�สึึกพึึงพอใจในระบบดัังกล่่าว (Domingues, Sampaio 

and Arezes, 2015) นอกจากนี้้� ยัังมีีนัักวิิชาการที่่�เห็็นว่่า        

การออกแบบระบบการบริิหารจััดการงานของหน่่วยงานที่่�ดีี 

ผ่่านการบููรณาการศัักยภาพของบุุคลากรผู้้� เกี่่�ยวข้้อง          

ในการปฏิิบััติิงานขององค์์กร ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นด้้วยความเข้้าใจ

บนพื้้�นฐานของความเสี่่�ยง ควบคู่่�กับการวิเคราะห์์            

กรอบโครงสร้้างขององค์์กร และมีีการกำกัับตรวจสอบ

ความก้้าวหน้้าของการปฏิบัิัติท่ิี่�มีีประสิิทธิภิาพอย่่างต่อ่เนื่่�อง 

จะเป็็นกระบวนการเชิิงระบบที่่�มีีคุุณภาพ (Petrillo et al 

2018) และ Johnstone (2022) เห็็นว่่า กระบวนการ

จััดการเพื่่�อให้้งานขององค์์กรมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�บรรลุุ    



   Vol. 7 No. 24  October-December 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

33

ฉบับัร่่างง
ผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย ควรกำหนดกรอบวััตถุุประสงค์์ที่่�

ชััดเจน สอดรัับกัับนโยบายของหน่่วยงานหลัักและ               

มีีการปรับปรุุงหรืือเปลี่�ยนแปลงความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

พร้้อมการกำกัับติิดตามการปฏิิบััติิ ควบคู่่�กัับการพััฒนา

บุุคลากรผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจ ตามข้้อกำหนด

หรืือกฎระเบีียบการปฏิิบััติิ และทบทวนงานที่่�รัับผิิดชอบ

ด้้วยการกำกัับหรืือจููงใจตนเองในการปฏิิบััติิให้้บรรลุุผล      

ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญของการปฏิิบััติิ ตามระบบงาน              

ที่่�มีีประสิทิธิิภาพ ประกอบกัับ Salomone (2008) อธิบิายว่า่ 

การบริิหารจัดการที่�เป็็นระบบควรหลีีกเล่ี่�ยงประเด็็น           

ที่่�เป็็นปััญหาและความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากบริิบทข้้างเคีียง    

โดยคำนึึงถึึงสภาพความต้อ้งการของผู้้�รับับริกิารและปัจัจัยั

ทรัพยากรสนัับสนุุนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการสร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรผู้้�เก่ี่�ยวข้้องและการประเมิิน

กระบวนการปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็ระบบมากขึ้้�น และ Kazmi (2008) 

เห็็นว่่า การบริิหารกิจกรรมห้้องสมุุดให้้ประสบผลสำเร็็จ 

สามารถดำเนิินการภายใต้้เงื่่�อนไข 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

มิติิดิ้า้นงบประมาณ (financial perspective) ด้า้นมุุมมอง

ความเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการ (customer perspective)      

ด้้านกระบวนการภายในขององค์์กร (internal process 

perspective) และด้้านมุุมมองความก้้าวหน้้าหรืือการเรีียนรู้้� 

(learning/growth perspective) โดยที่่�ผู้้�บริหิารหรือืผู้้�นำ

องค์ก์รควรจะเรีียนรู้้�และนำไปปฏิบัิัติิให้บ้รรลุุผลในลัักษณะ

ใดได้้บ้้าง ควบคู่่�การใช้้กลยุุทธ์เพื่่�อแสวงหาความร่่วมมืือ  

และนำไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลง ผสานกัับการใช้้เทคโนโลยีี      

การกระตุ้้�นให้้เกิิดการแข่่งขััน ให้้เชื่่�อมโยงกัับบริิบท        

ความต้้องการทางสัังคม และเห็็นว่่า กลยุุทธ์์การให้้บริิการ

ห้้องสมุุดที่่�มีีคุุณภาพควรคำนึึงถึึงการบริิหารจัดการข้้อมููล

ข่า่วสารผ่า่นโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์ทั้้�งด้า้นการจัดัการเรีียนรู้้�

หรืือการเรีียนการสอนและการวิจัิัย ด้้วยความคล่อ่งตัวัและ

มีีความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือพร้้อมกระตุ้้�นจููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิด้้าน

บริิการกระทำด้้วยความรัับผิิดชอบ (Bynoe, 2022) 		

	 จากผลการประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศของ

ผู้้�ใช้้บริิการ ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม เมื่่�อพิจิารณาในแต่ล่ะด้า้น เริ่่�มจาก 

1) ด้้านความพร้้อมของทรัพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อ

บริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า ด้้านที่่�มากที่่�สุุด คืือ มีีฐานข้้อมููล

ออนไลน์ห์รือืสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์พีียงพอกับัความต้อ้งการใช้้ 

2) ด้้านการให้้บริิการผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััย ด้้านที่่�มากที่่�สุุด คืือ ความสะดวกรวดเร็็ว       

ในการติิดต่่อขอใช้้บริิการ 3) ด้้านการสื่่�อสารและ

ประชาสััมพันัธ์์การให้้บริกิาร ด้า้นท่ี่�มากท่ี่�สุุด คือื มีีเว็็บไซต์

เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์บริิการสารสนเทศของห้้องสมุุด            

การให้้บริิการผ่านเพจ เข้้าถึึงง่่าย สะดวก รวดเร็็ว และ      

มีีช่่องทางในการติดต่อสื่่�อสารขอรัับบริิการที่�มีีความพร้้อม

และมีีคุุณภาพ 4) ด้า้นการให้้บริิการสารสนเทศและเอกสาร

ผ่่านระบบออนไลน์์ ด้้านท่ี่�มากท่ี่�สุุด คืือ ให้้บริิการยืม

ทรััพยากรสารสนเทศตามสิิทธิ์์�และมีีความสะดวกรวดเร็็ว

ตรงกัับความต้้องการของสมาชิิก 5) ด้้านปััจจััยการให้้

บริิการ บริิบทแวดล้อมและสิ่่�งอำนวยความสะดวกของ   

ห้อ้งสมุุด ด้า้นที่่�มากที่่�สุุด คือื การเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ขอยืมืแจ้ง้

รายการทรััพยากรที่่�ต้้องการในกรณีีที่�ทรััพยากรดังกล่่าว    

มีีผู้้�ยืืมไปแล้้ว ยัังไม่่ได้้ส่่งคืืน ผู้้�รัับบริิการสามารถประสาน

ข้้อมููลการยืมหนัังสืือในกรณีีที่�ห้้องสมุุดยังไม่่รัับคืืน

ทรััพยากรสารสนเทศได้้ 6) ด้้านความพร้้อมของบุุคลากร

สนัับสนุุนการให้้บริิการ ด้้านที่่�มากที่่�สุุด คืือ ห้้องสมุุดได้้จััด

บุุคลากรในการให้บ้ริกิารในจำนวนที่่�เหมาะสมตามเงื่่�อนไข

ของเวลาในการให้้บริิการของห้้องสมุุดการ ที่่�ผลเป็็นเช่่นนี้้�

เนื่่�องจากทรััพยากรสารสนเทศเป็็นปััจจััยสำคััญของห้้องสมุุด 

และมีีความสำคััญต่่อการเรีียนการสอน และการศึึกษา

ค้น้คว้า้ของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ดังันั้้�น ห้อ้งสมุุดวิทิยพัฒันาได้ด้ำเนินิการ

จััดหาทรััพยากรสารสนเทศทุุกประเภทให้้ครอบคลุุม

หลัักสููตรที่่�เปิิดการเรีียนการสอน ได้้แก่่  หนัังสืือ ตำรา 

เอกสารวิิจััย รวมไปถึึงฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้

สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ซ่ึ่�งจะเห็น็ได้จ้าก

สถิติิกิารใช้ท้รัพัยากรสารสนเทศจากระบบการยืม-คืนื สถิิติิ

การดาวน์์โหลดเอกสารฉบัับเต็็มจากฐานข้้อมููลออนไลน์์

หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีจำนวนการใช้้เป็็นจำนวนมาก       

ซ่ึ่�งเป็็นการสะท้้อนถึึงความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ และ  

ห้้องสมุุดมีีบริิการยืืม-คืืน ด้้วยตนเอง (Self-Service)      

ด้้วยเครื่่�องยืืมอััตโนมััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ที่่�เน้้นรููปแบบ   

ความทัันสมััย เน้้นบริิการเครืือข่่ายออนไลน์์ในรููปแบบ 

Digital Learning Park จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจและดึึงดููด      

ความสนใจของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ วิิเชีียร มัันเเหล่่ 

และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2563) ได้้ศึึกษา       

การพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยสู่่�ห้้องสมุุดอััจฉริิยะ 

เป็็นการนำเสนอข้้อมููลของการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย    

ไปสู่่�การเป็็นห้้องสมุุดอััจฉริิยะจะต้้องพััฒนาให้้ห้้องสมุุด



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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มหาวิิทยาลััยมีีความเป็็นอััตโนมััติิมากยิ่่�งขึ้้�นในทุุกระบบ     

ใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ให้้มากท่ี่�สุุด 

การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลให้้ผู้้�ใช้้บริิการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ 

ในห้อ้งสมุุดจากท่ี่�ใดก็ไ็ด้้ นอกจากนี้้�คุุณภาพของการบริิหาร

จััดการห้้องสมุุดให้้บัังเกิิดประสิิทธิิภาพ ควรพิิจารณา          

ที่่�เงื่่�อนไขด้้านความพร้้อมของทรัพยากรแหล่่งเรีียนรู้้�        

มุุมมองความต้้องการและความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการ 

ลักัษณะกระบวนการปฏิบัิัติิงานตามกรอบโครงสร้า้งภายใน

มุุมมองประเด็็นของระบบงานที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาการ

เรีียนรู้้�ให้้บรรลุุผล (McWilliams, Fleet and Cory, 2002)	

	 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน ในหััวข้้อท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อย

ที่่�สุุด พบว่่า 1) ด้้านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศ

ที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ มีี

โปรแกรมในการสืบืค้น้ที่่�สะดวกเหมาะสมและมีีคุุณภาพ มีี

วิิธีีการเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศที่�ไม่่ซัับซ้้อน และมีีหนัังสืือ 

ตำรา เอกสารวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ เพีียงพอกัับความต้้องการใช้้ 

2) ด้้านการให้้บริิการผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััย ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ มีีขั้้�นตอนในการขอใช้้

บริกิารไม่่ยุ่่�งยาก ซับัซ้้อน เข้้าใจง่่าย 3) ด้้านการสื่่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการ ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ มีีคู่่�มืือ/

เอกสารแนะนำการให้้บริิการสารสนเทศมีีความครบถ้้วน

ชััดเจน 4) ด้้านการให้้บริิการสารสนเทศและเอกสาร       

ผ่่านระบบออนไลน์์ ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ กรณีีที่่�ผู้้�ยืืม           

ไม่่สามารถส่่งคืืนทรััพยากรสารสนเทศได้้ตามกำหนด      

ห้้องสมุุดมีีระเบีียบในการชำระค่่าปรับต่่อวัันในอััตรา          

ที่่�เหมาะสม และ 5) ด้้านปััจจััยการให้้บริิการ บริิบท

แวดล้้อมและสิ่่� งอำนวยความสะดวกของห้้องสมุุด              

ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ กรณีีผู้้�รัับบริิการต้้องการยืืมทรััพยากร

สารสนเทศผ่านระบบออนไลน์์ทางห้้องสมุุดได้จั้ัดเตรีียมให้้

ตามวัันเวลาที่่�กำหนดขอรัับทรััพยากร 						    

	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการต้้องการให้้มีี

โปรแกรมในการสืบค้้นที่่�สะดวกเหมาะสมและมีีคุุณภาพ 

หนัังสืือ ตำรา เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้  มีีทรััพยากร

สารสนเทศที่�ครอบคลุุมเนื้้�อหาตามหลัักสููตรการเรีียน      

การสอน เพิ่่�มจำนวนทรััพยากรสารสนเทศที่่�ทัันสมััย และ

ใหม่่ ๆ มาให้้บริิการที่่�ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา เช่่น หนัังสืือ

วิิชาการที่�หลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้คณาจารย์      

มีีส่่วนร่่วมในการจััดหาทรััพยากรสารสนเทศเข้้าห้้องสมุุด

เพื่่�อมาให้้บริิการแก่่นิิสิิตมากท่ี่�สุุด มีีการประชาสััมพัันธ์์   

ฐานข้อ้มููลวิทิยานิพินธ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ั้้�งวิทิยานิพินธ์ภ์าษาไทย 

และวิิทยานิิพนธ์์ภาษาต่่างประเทศให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ           

ได้้ทราบอย่่างทั่่�วถึึง รวมทั้้�งแนะนำขั้้�นตอนวิิธีีการสืืบค้้น

หรืือเข้้าถึึงฐานข้้อมููลออนไลน์์ทั้้�งภายในมหาวิิทยาลััย และ

นอกเครืือข่่ายมหาวิิทยาลััย มีีบริิการตอบคำถามและ      

ช่่วยการค้นคว้้าที่่�สามารถช่วยเหลืือผู้้� ใช้้บริิการได้้                

เมื่่�อเกิิดปััญหา ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนบุุคลากรที่�ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ในการให้้บริิการตอบคำถามและช่่วยการค้้นคว้้า

พััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ ด้้านการบริิการให้้เป็็น

มืืออาชีีพ และก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน เช่่น 

การส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรม สััมมนาในวิิชาชีีพ          

การสนัับสนุุนด้้านการวิิจััยเพื่่�อให้้สามารถบริิการแก่่ผู้้�ใช้้

บริิการระดัับบััณฑิิต เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ     

น้้ำลิิน เทีียมแก้้ว (2561) ได้้ศึึกษาแนวทางการพััฒนา

บริิการสารสนเทศ สำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความต้้องการบริิการ

สารสนเทศโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก จำแนก

ตามรายด้้าน พบว่่า ด้้านทรััพยากรสารสนเทศอยู่่�ใน     

ระดัับมากที่่�สุุด												          

	ผ ลการประเมิินที่่�ได้้รัับการสะท้้อนจากผู้้�ใช้้ทุุกข้้อ 

โดยเฉพาะข้้อท่ี่�ได้้ รัับการประเมิินในระดัับน้้อยท่ี่�สุุด           

ในแต่่ละด้้าน ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลเสนอต่่อผู้้�บริิหาร เพื่่�อหา

แนวทางพัฒันาปรับัปรุุงงานด้า้นบริกิารให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นในลำดับั

ต่่อไป															             

	 2. ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อบริิการ

สารสนเทศห้อ้งสมุุดวิทิยพัฒันา คณะศึกึษาศาสตร์ ์โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 

ที่่�ปรากฎผลการวิจิัยัเช่น่นี้้� อาจเนื่่�องมาจากบริบิทขอบข่า่ย

โครงสร้า้งของระบบการให้บ้ริกิารสารสนเทศแก่ผู่้้�ใช้บ้ริิการ

ทั้้�งภายในคณะศึึกษาศาสตร์์ และบุุคคลภายนอกท่ี่�มีี     

ความหลากหลาย โดยพยายามจััดให้้เอื้้�อต่่อการแสวงหา

องค์์ความรู้้� และการค้้นคว้้าวิิจััยของผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุด   

ในสถานการณ์์จริิงและในระบบออนไลน์์ รวมทั้้�งการประสาน

เพื่่�อขอใช้้เอกสารตำราท่ี่�ปรากฏในฐานข้้อมููลกัับสำนัักวิทิยบริิการ 

หน่่วยงานหลัักของมหาวิิทยาลััยซ่ึ่�งความพร้้อมด้้านข้้อมููล

เอกสารและบรรยากาศของห้้องสมุุดวิทยพัฒันาได้จั้ัดไว้ใ้ห้้                     

มีีความพร้้อมสำหรัับรองรัับการเข้้าใช้้บริิการในบริิบทจริิง
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มีีความเหมาะสมและเพีียงพอในทุุกโอกาส เงื่่�อนไขดังักล่่าว

จึึงอาจเป็็นปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการ

เกิิดความรู้้�สึึกด้้านบวกกัับการให้้บริิการของบุุคลากร           

ที่่�รับัผิิดชอบงานห้้องสมุุดในระดัับมาก ซึ่่�งมีีหลัักการแนวคิิด

และข้้อมููลสนัับสนุุนของนัักการศึึกษาที่่�มองว่่าความพึึงพอใจ

ในการเรีียนรู้้�หรืือการปฏิิบััติิกิิจกรรมของบุุคคลเป็็นองค์์ประกอบ

สำคััญส่่วนหน่ึ่�งของความสำเร็็จในการร่วมกิิจกรรม           

ซึ่่�งแต่่ละบุุคคลมีีความคาดหวัังว่่า เมื่่�อตนได้้พยายาม         

ทำกิิจกรรมตามที่่�ได้้รัับมอบหมายหรืือทำงานที่่�รัับผิิดชอบ

ให้้ประสบผลสำเร็็จแล้้วย่่อมจะเกิิดความรู้้�สึึกพึึงพอใจ    

หรืือความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อการปฏิิบััติิงานเรื่่�องนั้้�น นัับว่่า             

เป็็นการเสริิมแรงให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ผล ดัังนั้้�น การเสริิมสร้้าง

ให้ผู้้้�เรีียนเกิดิความรู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นในการทำงานหรืือการปฏิบิัตัิิ

กิิจกรรมของตนก็็จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�สึึกมองเห็็น

คุุณค่่าความสำคััญที่่�นำไปสู่่�การยอมรัับนัับถืือตนเองและ

รู้้�สึึกภููมิใิจที่่�ทำงานประสบผลสำเร็จ็ แล้ว้จะส่ง่ผลให้ผู้้้�เรีียน

เกิิดความรู้้�สึึกพึึงพอใจในกิิจกรรมดัังกล่่าว จะเห็็นว่่า      

ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจะเกิิดจากความสำเร็็จในการ

เรีียนรู้้�ตามกฎแห่่งผล (Law of Effect) (Bailey, 2004) 

ขณะที่่�  Posey (2009) เห็็นว่่า การบริิการของห้้องสมุุด    

ด้้านเอกสารและแหล่่งความรู้้�ที่�เหมาะสม มีีการบริิหาร

จััดการด้้วยความสามารถและศัักยภาพที่�น่่าเชื่่�อถืือจะช่่วย

เติิมเต็็ม หรืือเสริิมสร้้างประสบการณ์์ความรู้้�และ

คุุณลัักษณะทางสัังคมท่ี่�พึึงประสงค์์ด้้วยความเชื่่�อมั่่�น         

ในตนเองและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะที่่� Satgoor 

(2015) เห็็นว่่า กิิจกรรมบริิการห้องสมุุดช่่วยส่่งเสริิม      

ความเป็็นประชาธิิปไตย และการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม     

ของบุุคคล รวมทั้้�งส่่งเสริิมความพร้อ้มด้า้นธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี 

(good governance) ช่่วยสะท้้อนข้้อมููลข่่าวสารที่�บุุคคล

สนใจและกระตุ้้�นจููงใจให้้ต้้องการเรีียนรู้้�ด้้วยความรู้้�สึึกยิินดีี 	

	 จากผลการประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 

เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ 1) บริกิารด้้านความพร้อ้มของ

ทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า

ความพึึงพอใจ ด้้านท่ี่�พึึงพอใจมากท่ี่�สุุด คืือ ทรััพยากร

สารสนเทศและสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ให้้บริิการในห้้องสมุุด

ครอบคลุุมเนื้้�อหาตามหลัักสููตรของคณะ ด้้านที่่�พึึงพอใจ

น้้อยที่่�สุุด คืือ ฐานข้้อมููลออนไลน์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์     

มีีเพีียงพอต่อ่การใช้ ้ 2) ด้า้นความมีีประโยชน์แ์ละความน่า่

สนใจของทรัพยากรสารสนเทศและแหล่่งความรู้้�ที่�จััดไว้้

บริกิาร ผู้้�ใช้้้�พึึงพอใจมากที่่�สุุดทุุกด้า้น ยกเว้น้ด้า้นที่่�พึึงพอใจ

น้อ้ยท่ี่�สุุด คือื บริิการสารสนเทศอิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่า่นเว็็บไซด์ 

3) ด้้านบุุคลากรในการสื่่�อสารให้้ข้้อมููลข่่าวสารและประสานงาน

เพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ใช้บ้ริกิาร ด้า้นท่ี่�พึึงพอใจมาก

ที่่�สุุด คืือ บุุคลากรมีีอัธยาศััยไมตรีีที่�ดีีเอาใจใส่่ผู้้�ใช้้บริิการ

และเต็็มใจให้้ความช่่วยเหลืือ ส่่วนด้้านที่่�พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด 

คืือ เมื่่�อเกิิดข้อผิิดพลาดในการให้้บริิการ บุุคลากรมีีความ

กระตืือรืือร้้นมีีวิิธีีการแก้้ไขเป็็นระบบ รวดเร็็ว 4) ด้้าน

บรรยากาศของห้้องสมุุดที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� ด้้านที่่�พึึงพอใจ 

คืือ ที่่�นั่่�งอ่่านมีีจำนวนเพีียงพอต่่อการใช้้ จััดไว้้อย่่างเป็็น

ระเบีียบ และพร้้อมใช้้บริิการ  ด้้านท่ี่�พึึงพอใจน้้อยท่ี่�สุุด     

คือื ชั้้�นวางหนัังสืือเพีียงพอสะดวกต่อ่การหยิบิหนังัสือื และ 

5) ด้า้นความยืืดหยุ่่�นในการให้บ้ริกิารที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กับั

ระเบีียบปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััย ด้้านที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุด

คืือ มีีระบบบริิการยืม-คืืน ด้้วยเครื่่�องยืืม-คืืนอััตโนมััติิท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ด้้านที่่�พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ การบริิการ     

ตอบคำถามและช่่วยการค้้นคว้้าให้้สามารถช่วยเหลืือผู้้�ใช้้

บริิการได้้เมื่่�อเกิิดปััญหา 										        

	 การที่่�ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้� เนื่่�องจากการใช้้บริิการ

ห้้องสมุุดของผู้้�ใช้้ในยุุคใหม่่ จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การให้้บริิการมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการแบบดิิจิิทััล

ออนไลน์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดัังนั้้�นห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา

ได้้เพิ่่�มคอมพิิวเตอร์์สำหรัับให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้ให้้บริิการ     

อย่่างทั่่�วถึึงมากขึ้้�น และติิดตั้้�งเครืือข่่ายไร้้สาย Wi-Fi           

ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริิการทั้้�งภายในและภายนอกคณะ

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานให้้เหมาะสมกัับปริิมาณ

การใช้้ มีีการประชาสััมพันัธ์์บริิการสารสนเทศเพื่่�อการวิจัยั

ให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้ทราบทั้้�งภายในและภายนอกห้้องสมุุด       

การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเว็็บไชต์์ หรืือผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ  

เป็็นต้้น รวมถึึงมีีการพััฒนาบุุคลากรที่�มีีความรู้้�ความ

สามารถเพื่่�อการให้้บริิการที่่� เป็็นเลิิศ ให้้คำปรึึกษา                 

ให้้คำแนะนำ และบุุคลากรควรยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสพร้้อมให้้

บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น ตอบคำถามด้้วยความเต็็มใจ และ              

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งตรงกัับแนวคิิดของ Shin และ Kim 

(2002) ที่่�เสนอว่่า การศึึกษาความรู้้�สึึกพึึงพอใจของผู้้�รัับ

บริิการจากห้้องสมุุดควรพิจารณาจากสภาพแวดล้อมหรืือ

บรรยากาศภายในและสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สนองตอบ
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ต่่อความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ และสอดรับกัับเงื่่�อนไข

การเปลี่�ยนแปลงข้้อมููลความรู้้�ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม   

หรืือทัันเหตุุการณ์์ ประกอบกัับการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่�อ

การปรัับปรุุงการบริิการที่่�มีีคุุณค่่า อัันจะส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการ

มีีเจตคติิที่่�ดีีต่อหน่่วยงานห้้องสมุุดผู้้�ให้้บริิการโดยคำนึึงถึึง

สภาพเงื่่�อนไขด้้านแหล่่งข้้อมููลความรู้้� หรืือเอกสาร สภาพแวดล้้อม

ของห้้องสมุุด สิ่่�งอำนวยความสะดวก บริิเวณท่ี่�ว่่างและ

ระยะห่่างของอุุปกรณ์์ที่่�จััดวางในห้้องสมุุด สภาพอุุณหภููมิิ

อากาศ ช่่วงระยะเวลาการให้้บริิการ การเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบััน รวมทั้้�งขั้้�นตอนการยืืม

เอกสารและขอใช้้บริิการสะดวกไม่่ซัับซ้้อน หากปััจจััย       

ดังักล่า่วได้ร้ับัการสนองตอบ ผู้้�รับับริกิารที่่�เหมาะสม บรรลุุ

ผลตามที่่�ต้้องการ ก็็จะส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกด้้านบวกในการ

ให้้บริิการของห้้องสมุุดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 				  

															             

ข้้อเสนอแนะ												          

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้			

		  1.1 ห้้องสมุุดควรจััดหาเอกสารตำราหรืือแหล่่ง

ข้้อมููลเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและพฤติิกรรมการใช้้

บริิการของผู้้�ใช้้ให้้สามารถเข้้าศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง		

		  1.2 ห้้องสมุุดควรปรัับเปลี่่�ยนบริิบทการให้้

บริิการ รวมทั้้�งปรัับแต่่งสถานที่่�หรืือเสริิมสร้้างบรรยากาศ

ด้้านบวกที่่�เอื้้�อต่่อการเข้้าใช้้บริิการในห้้องสมุุด เพื่่�อจููงใจ

ผู้้�รัับบริิการในทุุกโอกาสที่่�เหมาะสม 							    

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป				  

		  2.1 ศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิารของห้้อง

สมุุดเพื่่�อสนองตอบต่่อการให้้บริิการในยุุคดิิจิิทััล				 

		  2.2 ศึึกษางานวิิจััยท่ี่�มีีการนำเอาระบบปััญญา

ประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้กัับงานบริิการ
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 บทคััดย่่อ

				    การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์  80/80 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐาน

คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�เรีียน บััณฑิิตระดัับอุุดมศึึกษาในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 

2567 จำนวน 90 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มอย่่างง่่าย จำนวน 30 คน โดยเครื่่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วย 1) แอปพลิิเคชััน

การเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.82 และ                         

3) แบบสอบถามความพึึงพอใจ โดยใช้้สถิิติิ ร้้อยละ เฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 			 

					     ผลการวิิจััยพบว่่า										        

								        1) แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนมีีคุุณภาพ ด้้านประสิิทธิิภาพของกระบวนการ ( X =32.53, S.D.=1.67)                     

ด้้านประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ ( X =24.60, S.D.=1.92 ) และมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.32/82 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์        

ที่่�กำหนด 																	             

								        2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐาน

คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ    		

								        3) ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่อ่ แอปพลิเิคชันัการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์เ์คลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิวิเตอร์์

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X =3.63, S.D.= 0.61) 
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Abstract 

	 			   This research aimed to: 1) develop mobile learning application on basics of computers and     
information technology to promote learning achievement, 2) to study compare learning achievement 
of learning applications on mobile devices on basics of computers and information technology,             
3) to study the students’ satisfaction on mobile learning applications on devices on basics of computers 
and information technology the research sample was higher education graduates student in the 1st 

semester Academic year 2024 of 90 people selected determined through simple random sampling 
by lottery of  30  people the research tools include 1) mobile applications learning 2) achievement 
test have confidence 0.82 and 3) Satisfaction questionnaire The data obtained were analyzed using 
distribution, percentage, mean, standard deviation, and t-test for dependent-samples			 
				    The research results were found as follows;							     
						      1) mobile Learning applications on basics of computers and information technology to 
promote learning achievement Efficiency Quality of Process ( X =32.53, S.D.= 1.67) Efficiency of Product 
( X =24.60, S.D.=1.92) and is as effective as 81.32/82 According to the criteria 				  
						      2) the students’ learning achievement of Learning applications on mobile devices on 
basics of computers and information technology after learning higher than before learning at the 
level of 0.01 and 											         
						      3) learners’ satisfaction with Learning applications on mobile devices on basics of com-
puters and information technology overall at high level ( X =3.63, S.D.= 0.61).

Keywords : Mobile Learning, Application, Leaning Achievement, Satisfaction

บทนำ

			   จากผลการสำรวจการใช้้ ICT ของประชาชนใน

ประเทศไทยปีี 2567 (ไตรมาส 1) พบว่่า คนไทยมีีแนวโน้้ม

การใช้้คอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์มืือถืือประจำครััวเรืือนเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้สำรวจออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ การสำรวจ

ครััวเรืือนมีีโทรศัพท์มืือถืือ 23.2 ล้้านครััวเรืือน (96.8%) 

และจากผลการสำรวจประชาชน ผู้้�มีีโทรศััพท์์มืือถืือ 58.1 

ล้้านคน (88.1%) (สำนัักงานสถติิแห่่งชาติิ, 2567)  ซึ่่�งเป็็น

ปรากฏการณ์์ที่่�มีีผู้้�ใช้้ระบบการสื่่�อสารเพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบััน

และมีีการใช้เ้ทคโนโลยีีการติดิต่อสื่่�อสารที่่�เป็น็ปัจัจัยัสำคัญั

ในการดำรงชีีวิตอย่่างมาก รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อระบบเครืือข่า่ย

อินิเทอร์เ์น็ต็บนโทรศัพท์มือืถืือที่่�มีีบทบาทสำคัญัที่่�หลากหลาย 

เช่น่ ด้า้นธุุรกิจ การศึึกษา การปกครอง เนื่่�องจากเป็น็เทคโนโลยีี

ที่่�สะดวก พกพาง่่ายและยัังสามารถใช้้งานอย่่างอื่่�นได้้      

ตามความต้้องการ อาทิิ การถ่่ายภาพ บัันทึึกเสีียง หรืือ      

ถ่่ายวิิดีีโอ แล้้วส่่งเข้้าไปในเว็็บไซต์์ หรืือ ระบบเครืือข่่าย

สัังคมออนไลน์์ เพราะการใช้้งานท่ี่�ง่่าย ในด้้านการศึึกษา    

ส่่งผลด้้านพฤติิกรรมการใช้้งานและความสนใจการใช้้

โทรศัพท์์มืือถืือนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้า

ทางการเรีียนในสถานศึึกษามากขึ้้�น ช่่วยส่่งเสริิมการจัด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน 				  

			   โมบายเลิิร์์นนิิง การเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 

(M-Learning) จึึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้      

ในทางการศึึกษาเพราะอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีแบบไร้้สาย เช่่น 

โทรศััพท์์มืือถืือ และแท็็บเล็็ต ที่่�มีีจุุดเด่่นคืือผู้้�เรีียนสามารถ

พกพาติดิตัวได้ ้ใช้จ้ัดัการเรีียนการสอนผ่า่นระบบเครือืข่า่ย

อิินเทอร์์เน็็ต สามารถจัดการเรีียนรู้้�ได้้ทั้้�งแบบท่ี่�สนัับสนุุน

ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองและการเรีียนรู้้�แบบส่่วนร่่วม   

ของผู้้�เรีียน (สุุธรรม นกสีี, สุุมาลีี สุุนทรา, 2564) ที่่�มุ่่�งพััฒนา
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ทัักษะความรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและนวััตกรรมใหม่่        

ที่่�นำเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาการจััด     

การเรีียนการสอน รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้� เรีียนแสวงหา       

ความรู้้�ด้้วยตนเองจากสื่่�อดิิจิิทััลการศึึกษาที่่�หลากหลาย              

(ธเนศ ฉััตรานุุฉััตร และเอกราช โฆษิิตพิิมานเวช. 2024) 

รวมถึึงการจััดการของข้้อมููลที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�

ต้้องการเรีียนรู้้� ดัังที่่�งานวิิจััยของ Delone & McLean, 

(2003) ได้้อธิิบายว่่าข้้อมููลสารสนเทศที่�มีีคุุณภาพจะต้้อง

ครบถ้ว้นมีีความสัมัพันัธ์ห์รือืสอดคล้อ้งกันั  โมบายเลิริ์น์นิงิ 

เป็็นเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�นำมาพััฒนาผู้้�เรีียน นอกจากนั้้�น

ยัังมีีแอปพลิเคชัันบทเรีียนท่ี่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััด   

การเรีียนการสอน เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยอำนวยความสะดวก

ด้้านการศึึกษา รููปแบบบทเรีียนออนไลน์์ ผู้้�เรีียนสามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ทุุกที่่� ทุุกเวลา ตลอดจนเชื่่�อมโยง      

การรัับรู้้� ทัักษะและความเข้้าใจ (ธนวััต สุุขจิิตร, 2566)      

ดัังนั้้�น การพััฒนาแอปพลิเคชัันบทเรีียน ช่่วยส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนให้้การเรีียนรู้้�น่่าสนใจความทัันสมััยของสื่่�อ           

ที่่� พััฒนาขึ้้�นโดยใช้้ โมบายแอปพลิิ เคชัันการเรีียนรู้้�                 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�  สามารถสร้้างเสริิมให้้ผู้้� เรีียนมีี

คุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ โดยเฉพาะความสามารถ       

ด้้านทัักษะ กระบวนการเรีียนที่่�มีีคุุณภาพ ดัังที่่� ชุุติิมาธร   

นะมาเส และกรวรรณ โหม่่งพุุฒ, (2567) กล่่าวว่่า 

แอปพลิเคชัันส่่งเสริิมทัักษะสมองเพื่่�อจััดการชีีวิตให้้สำเร็็จ

ทางด้้านความจำขณะทำงานของผู้้�เรีียน 			 

			   ในการจัดการเรีียนการสอนท่ี่�ผ่่านมาในรายวิิชา    

พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยทั่่�วไป  

ผู้้�สอนไม่่สามารถให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษแก่่ผู้้�เรีียนคนใด 

คนหนึ่่�งในระหว่่างที่่�สอน ประกอบกัับผู้้� เรีียนไม่่กล้้า

แสดงออก หรืือไม่่ซัักถามข้้อสงสััยกัับผู้้�สอน ทำให้้ผู้้�เรีียน

ขาดความรู้้�และทัักษะในวิิชาที่่�เรีียน จึึงส่่งให้้ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนค่่อนข้้างต่่ำ คะแนนไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ทำให้้

ผู้้� เรีียนขาดความรู้้�และทัักษะการผลิตสื่่�อเทคโนโลยีี

สารสนเทศต่่าง ๆ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพปััญหา 

และความต้อ้งการของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกับัอุุปกรณ์ช์่ว่ยในการเรีียน 

เช่่น อุุปกรณ์คอมพิิวเตอร์์  ได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึก เป็็นการสัมภาษณ์์                    

แบบเจาะลึึกรายบุุคคล เป็็นการซักถามพููดคุุยกัันระหว่่าง  

ผู้้�สััมภาษณ์์และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ เพื่่�อต้้องการได้้ข้้อมููล         

(สุุภััททา ปิิณฑะแพทย์์, 2564) พบว่่าผู้้�เรีียนส่่วนมาก      

ไม่่มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของตนเองท่ี่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�และ

ทบทวนเนื้้�อหา แต่่มีีมืือถืือเป็็นเทคโนโลยีีอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 

(Mobile) จึึงเห็็นควรนำมาบริิหารจััดการสื่่�ออุุปกรณ์์จััดการเรีียน

การสอน (สุุนีีย์์ มููลสุุตา และคณะ, 2024) มาประยุุกต์์ใช้้

ร่่วมกัับแอปพลิิเคชััน สามารถให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงและสะดวก

มากท่ี่�สุุดที่�เรีียกว่่า แอปพลิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์

เคลื่่�อนที่่� 											        

			   ด้ว้ยเหตุุผลท่ี่�กล่่าวมาจึึงพิิจารณาเห็็นว่่า ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนในรายวิชิาพื้้�นฐานคอมพิวิเตอร์์และเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ของผู้้�เรีียนจะสููงขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีนวััตกรรม

เทคโนโลยีีแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์เคลื่่�อนที่่�     

มาเป็น็เครื่่�องมือืสนับัสนุุนด้า้นเทคนิคิและวิธิีีการให้ผู้้้�เรีียน

เกิดิองค์ค์วามรู้้�ผ่า่นสื่่�อและวิธิีีการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย

ตามความสนใจของผู้้�เรีียน (รุ่่�งทิิวา บุุญศรีี, 2566) และ    

การนํําเอากระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ ซึ่่�งถืือเป็็นแนวคิิด

เชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ยึึด “คน” เป็็นศููนย์์กลางเพื่่�อแก้้ปััญหา    

เป็็นแนวทางการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม (ก่่อเกีียรติ ิขวััญสกุุล, 

2564) นำมาสู่่�การจััดการเรีียนรู้้�บนแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ส่่งผลให้้การจััดการเรีียน กำหนดเป้้าหมาย

การพัฒันาผู้้�เรีียน วางแผนพัฒันา และวิธิีีการเรีียนการสอน

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น (รััฐกรณ์์ คิิดการ, และลลิิตา ธงภัักดีี, 

2565) นำไปใช้เ้พื่่�อช่ว่ยพัฒันารููปแบบการเรีียนการสอนให้้

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการเรีียน 2) ใช้้เพื่่�อทบทวนบทเรีียน และ 3) ใช้้เป็็น

เครื่่�องมือืฝึกึ (ไพรัตัน์ ์กลิ่่�นทัับ, และคณะ, 2566) ที่่�มีีเนื้้�อหา

และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ มีีรููปแบบการเชื่่�อมโยงของข้้อมููล 

ไม่ว่่า่จะเป็น็ในรููปของข้อ้ความ ภาพนิ่่�ง เสีียง กราฟิิก วิดิีีโอ 

ภาพเคลื่่�อนไหว เรีียนรู้้�ทบทวนย้้อนหลัังได้้ ไม่่จำกััดสถานท่ี่�

และเวลาทั้้�งภายในห้้องเรีียน และนอกห้้องเรีียนทำให้้เกิิด

กระบวนการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพส่่งผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนสููงขึ้้�น ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต          

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยสร้้างสัังคมธรรมดาให้้ก้้าวสู่่�การเป็็น

สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งเป็็นสัังคมท่ี่�สนใจต่่อกิิจกรรมของ

ความเป็็นมนุุษย์์ ทั้้�งด้้านการทำความเข้้าใจให้้มีีทัักษะของ

การเรีียนรู้้� (อเนชา วิชิาไชย, พรรณวิิไล ดอกไม้้ และไพศาล 

วรคำ, 2563)										      

	 	 ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาแอปพลิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์

เคลื่่�อนท่ี่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี
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ฉบับัร่่างง
สารสนเทศ เพื่่�อส่ง่เสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เพื่่�ออำนวย

ความสะดวกต่่อผู้้�เรีียนในการใช้้เทคโนโลยีีด้้านการเรีียน

การสอนให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลาทบทวนเนื้้�อหา        

ได้้ตลอด ซึ่่�งจะส่่งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

				    1. เพื่่�อพัฒันาแอปพลิเิคชันัการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนท่ี่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80				  

				    2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของ

ผู้้�เรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 		

				    3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� เรีียนต่่อ 

แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 

ขอบเขตการวิิจััย

				    1 ประชากร / กลุ่่�มตััวอย่่าง				 
			ปร   ะชากร เป็็นผู้้�เรีียนในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 
2567 ที่่�เรีียนในรหัสวิิชา 100107  พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 1 
มหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล จำนวน 90 คน 			 
				    กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นผู้้� เรีียนที่่� เรีียนในรหััสวิิชา 
100107 พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เป็็นบััณฑิิตศึึกษา ที่่�ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มอย่่างง่่าย   
(Simple Random Sampling)  จำนวน 30 คน		
					     2. ตััวแปร 					   
							       2.1 ตััวแปรต้้น การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
แอปพลิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์เคลื่่�อนท่ี่�เรื่่�อง พื้้�นฐาน
คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน					   
							       2.2 ตามแปรตาม คืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียน และความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน				  
					     3. นิิยามศััพท์์เฉพาะ  				  
							       3.1 ประสิิทธิิภาพการพััฒนาแอปพลิิเคชััน
การเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� หมายถึึง คุุณภาพ ของการ
จััดการเรีียนการสอนที่่�ผู้้� เ รีียนได้้รัับจากการพััฒนา
แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 โดยคิิดจากค่่าเฉล่ี่�ย
อัตัราส่ว่นของ คะแนนแบบทดสอบย่อ่ยท้า้ยหน่ว่ยการเรีียน 
(E

1
) กัับค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนของคะแนนแบบทดสอบ       

วััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน (E
2
) (ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์, 2556)		

				    80 ตัวัแรก หมายถึึง ประสิิทธิภิาพของกระบวนการ
ได้จ้ากคะแนนที่่�ผู้้�เรีียนทำได้จ้ากแบบทดสอบหน่ว่ยการเรีียน 
แต่่ละหน่่วยซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 4 หน่่วย 				  
				    80 ตััวหลััง หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์    
ได้จ้ากคะแนนที่่�ผู้้�เรีียนทำได้จ้ากแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�
หลัังเรีียน จำนวน 30 ข้้อ					   
				    3.2 แอปพลิเิคชันั คือื การประยุุกต์ใ์ช้้คอมพิวิเตอร์์
และอุุปกรณ์สมาร์์ทโฟน เพื่่�อจััดเก็็บ ค้น้หา ส่ง่ผ่่าน และจััด
ดำเนิินการข้้อมููล ด้้วยโปรแกรม Gide App			 
				    การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 
ประกอบด้้วยคำว่่า Mobile และ Application ซึ่่�งคำว่่า 
Mobile คืือ อุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�ใช้้ในการพกพา นอกจาก    
การใช้ง้านได้ต้ามพื้้�นฐานของโทรศัพัท์แ์ล้ว้ ยังัทำงานได้ก้ับั
คอมพิิวเตอร์์ Application คืือ คืือโปรแกรมหรืือชุุดคำสั่่�ง
ที่่�ใช้ค้วบคุุมการทำงานของคอมพิิวเตอร์ ์โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� 
และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงต่่าง ๆ					   
					     3.3 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน หมายถึึง ระดัับ
ความสำเร็็จที่่�ได้้จากคะแนนความรู้้�ความสามารถของ
นักัศึึกษาท่ี่�ได้จ้ากการทำแบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธิ์์�ทางการ
เรีียน เป็็นแบบปรนััยชนิิดเลืือกตอบ (Multiple Choice) 
4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ					   
					     3.4 ความพึึงพอใจ หมายถึึง สภาพจิิตใจ ความ
รู้้�สึึก ความคิิด และกริิยาท่่าทางที่่�มีีต่่อการเรีียนโดยการใช้้
แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐาน
คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ของบััณฑิิตศึึกษา
ชั้้�นปีีท่ี่� 1 โดยใช้แ้บบประเมินิความพึึงพอใจ แบบมาตราส่ว่น
ประมาณค่่า (Rating Scale) เกณฑ์์ในการวััด 5 ระดัับ คืือ 
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด 

แนวคิิดการพััฒนา

		  การพััฒนาแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนท่ี่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาจากกรอบแนวคิิดของ Schnellert 

& Butler (2021)  โดยใช้ก้ระบวนการออกแบบแอปพลิเิคชันั

ตามมาตรฐานการจััดการเรีียนรู้้� ระบบจััดการเนื้้�อหาของ

บทเรีียน, ระบบจััดการบริิหารการเรีียน, ระบบการติิดต่่อ

สื่่�อสาร, ระบบการทดสอบ จึึงได้้มากรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ดัังภาพที่่� 1



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

																				                  

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

			   1. งานวิิจััยนี้้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ด้้วยการทดลองแบบกึ่่�งทดลอง (Quasi     

Experimental Designs) เป็น็การทดลองโดยใช้แ้บบแผนกลุ่่�มเดีียวมีีการทดสอบก่อ่นและหลังัการทดลอง (One Group 

Pretest Posttest Design) (Fitz - Gibbon & Carol, T. 1987) ดัังนี้้�						    

	 		  2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 									       

					     2.1 แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อ

ส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ของบััณฑิิตระดัับอุุดมศึึกษา สร้้างสื่่�อต้้นแบบโดยอ้้างอิิงเนื้้�อหาจากหลัักสููตร ในหน่่วยการเรีียนที่่� 

1- 4 นำมาหาคุุณภาพเครื่่�องมือืจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น กำหนดเกณฑ์ก์ารพิจารณาค่า่ความสอดคล้อ้งต้อ้งมากกว่า่หรือื

เท่่ากัับ 0.50 โดยได้้ค่่า IOC มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.66-1.00								      

						      จากการวิจิัยัได้ศ้ึกึษาค้น้คว้า้ รวบรวมแนวคิดิ  ทฤษฎีีี�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  และผลงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรือืสอดคล้อ้ง

กัับการวิจััยครั้้�งนี้้� เพื่่�อนํําเสนอเป็็นขั้้�นตอนการใช้้ และท่ี่�สำคััญองค์์ประกอบของแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่� ตามแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ของบััณฑิิตระดัับอุุดมศึึกษา ดัังภาพที่่� 2	  

	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 แอปพลิเคชันการเรียนรู้  

ศึึกษาปัญห้า 

1) การ้วิเคร้าะห์ปั็ญหาและการ้ศึ่กษา

ความเป็็นไป็ได้้ /การ้ศึ่กษาเอกสาร้และ

งานวิจัยท่ั�เก่�ยวข้อง 

2) แนวคิด้การ้พััฒนาแอป็พัลิเคชันสื�อการ้

เร้่ยนรุ้้บนอ�ป็กร้ณ์เคลื�อนท่ั� เร้ื�อง พืั�นฐาน

คอมพิัวเตอร้์และเทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึ 

ของของบัณฑ์ิตร้ะด้ับอ�ด้มศึ่กษา เพืั�อให้

ผูุ้้เร้่ยนท่ั�ต้องการ้ทับทัวนเนื�อหา และจด้จำา

ขั�นตอนการ้ป็ฏิิบัติได้้ด้่ข่�น โด้ยใช้เคร้ือข่าย

อินเทัอร้์เน็ตบนมือถืือ (Mobile 

Learning) 

       นวัตกรูรูม 

แอป็พัลิเคชันสื�อการ้เร้่ยนรุ้้บนอ�ป็กร้ณ์

เคลื�อนท่ั� เร้ื�อง พืั�นฐานคอมพิัวเตอร้์และ

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึ เพืั�อส่งเสร้ิม

ผู้ลสัมฤทัธิิ�ทัางการ้เร้่ยน ของบัณฑ์ิตร้ะด้ับ 

อ�ด้มศึ่กษา มหาวิทัยาลัยวงษ์ชวลิตก�ล 

ม่เนื�อหาด้ังน่� 

1) ป็ร้ะวัติของคอมพิัวเตอร้์และเทัคโนโลย่

สาร้สนเทัศึ 

2) โป็ร้แกร้มไมโคร้ซึ่อฟต์เวิร้์ด้ 

3) โป็ร้แกร้มไมโคร้ซึ่อฟท์ัเอกซึ่์เซึ่ล 

4) โป็ร้แกร้มไมโคร้ซึ่อฟท์ัเพัาเวอร้์พ้ัอย 

 ผลลัพัธ์ท่�ต้องการู 

1) ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

   แอป็พัลิเคชัน 

2) ผู้ลสัมฤทัธิิ� 

3) ความพ่ังพัอใจ 

    ของผูุ้้เร้่ยน 
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	 		  2.2 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รหััสวิิชา 

100107 พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์ เป็็นแบบปรนัยชนิิดเลืือกตอบ       

(Multiple Choice) 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ หาคุุณภาพ

เครื่่�องมืือ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบ  

ความเที่่�ยงตรง (Content Validity) ความครอบคลุุมของ

เนื้้�อหา และความถููdต้้องของภาษาแล้้วนำมาหาค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้อง (IOC) มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.66-1.00 ค่่าความยากง่่าย 

มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.46-0.69 ค่่าอำนาจจํําแนก มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.27 

- 0.74 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นมีีค่่าเท่่ากัับ 0.82			 

			   2.3 แบบประเมิินความพึึงพอใจ ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบ

ประเมิินจำนวน 20 ข้้อ ดัังนี้้� 1) ด้้านเนื้้�อหาและการดำเนิินเรื่่�อง 

จำนวน 3 ข้้อ 2) ด้้าน ภาพ ภาษา และเสีียง จำนวน 7 ข้้อ 

3) ด้้านตััวอัักษร และสีี จำนวน 4 ข้้อ 4) ด้้านแบบทดสอบ 

จำนวน 3 ข้้อ 5) ด้้านการจััดการบทเรีียน จำนวน 3 ข้้อ 

โดยใช้้คํําถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

แบ่ง่เป็น็ 5 ระดัับ ตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ พบว่่า

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) เท่่ากัับ 1.00 ซ่ึ่�งถืือว่่า       

ข้้อคำถามมีีความเหมาะสม

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 		  3.1 อธิิบายและชี้้�แจงกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ในแต่่ละแผน

ให้้ผู้้�เรีียนทราบ								     

		  	 3.2 ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบก่่อนเรีียน จำนวน 30 ข้้อ	

		  	 3.3 จัดัการเรีียนรู้้�ตามแผนการจัดัการเรีียนรู้้� จำนวน 

4 แผน และทำแบบทดสอบท้้ายหน่่วยการเรีียน 4 หน่่วย 

หน่่วยละ 10 ข้้อ							    

		  	 3.4 ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทำสอบหลัังเรีียน จำนวน 30 ข้้อ		

		  	 3.5 รวบรวมคะแนนที่่�ได้้จากแบบทดสอบไปเปรีียบเทีียบ

คะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน				  

			   3.6 นำคะแนนท่ี่�ได้้จากแบบทดสอบก่่อนเรีียน 

คะแนนจากกระบวนการเรีียนท้้ายหน่่วย และหลัังเรีียน 

ประเมิินหาประสิิทธิิภาพ และประเมิินความพึึงพอใจ มา

วิิเคราะห์์โดยวิิธีีการทางสถิิติิ

4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

			   4.1 คำนวณหาประสิิทธิิภาพ โดยใช้้ E
1
/E

2
           

ตามเกณฑ์์ 80/80 					   

			   4.2 การวิเคราะห์์หาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา      

โดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแผนการจััดการเรีียนรู้้�		

			   4.3 การวิิ เคราะห์์หาคุุณภาพแอปพลิิ เคชััน              

โดยการนำคะแนนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน					   

			   4.4 เปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่อ่นเรีียน

และหลัังเรีียน โดยใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และ t-test แบบ dependent sample 		

			   4.5 วิเิคราะห์์ผลการศึกึษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน

โดยใช้้ค่่าเฉล่ี่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

ผลการวิจัย 

	 1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง พื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของบัณฑิตระดับอุดมศึกษามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 สรุปผลได้ ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) 	

ผลการเรียน คะแนนเต็ม X S.D. ค่าเฉลี่ยร้อยละ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) 40 32.53 1.67 81.32

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) 30 24.60 1.92 82.00 

		  จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินพฤติกรรมระหว่างเรียน คะแนนทดสอบท้ายหน่วย ของผู้เรียน    

ทั้ง 4 หน่วย ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 32.53 คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละได้ 81.32 ประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ์ (E
2
) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.60 คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยได้ 82.00 ดังนั้นหน่วยการจัดการเรียนรู้ (E

1
/E

2
) มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.32/82 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด	
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	 2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านแอปพลิเคชันการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง พื้นฐาน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n X S.D. t Sig.

ก่อนเรียน 30 11.07 2.66

หลังเรียน 30 24.60 1.92 25.68 .000**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  จากตารางที่ 2 แสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 11.07 และคะแนนเฉลี่ย          

หลังเรียนเท่ากับ 24.60 ส่งผลต่อหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01	

	 3. ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อแอปพลิเคชันการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง พื้นฐานคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
X S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.เนื้อหาและการดำ�เนินเรื่อง 

1.1 การเชื่อมโยงเนื้อหามีความสัมพันธ์ สอดคล้อง ภายในแอปพลิเคชัน 4.23 0.72 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการแสดงข้อมูล 4.17 0.69 มาก 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.27 0.64 มาก 

2. ภาพ ภาษา และเสียง 

2.1 ขนาดของภาพที่ใช้ประกอบบทเรียนบนแอปพลิเคชัน 4.03 0.71 มาก 

2.2 รูปภาพที่ใช้ประกอบบทเรียนบนแอปพลิเคชัน 4.17 0.74 มาก 

2.3 ภาพเคลื่อนไหวที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.37 0.76 มาก 

2.4 ภาพกราฟิกที่ใช้ประกอบบทเรียนบนแอปพลิเคชัน 4.27 0.78 มาก 

2.5 ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาที่ใช้ในบทเรียนบนแอปพลิเคชัน 3.97 0.86 มาก 

2.6 เสียงบรรยายที่ใช้ประกอบในแบบฝึกทักษะปฏิบัติ 4.23 0.77 มาก 

2.7 การเชื่อมโยงปุ่มใช้งาน 4.00 0.83 มาก 

3. ตัวอักษร และสี 

3.1 รูปแบบตัวอักษรที่ใช้การนำ�เสนอ 4.97 0.80 มากที่สุด

3.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการนำ�เสนอ 4.17 0.74 มาก 

3.3 สีของตัวอักษร และพื้นหลังของบทเรียนโดยภาพรวม 4.00 0.78 มาก 

3.4 สีของภาพและกราฟิกโดยภาพรวม 4.23 0.72 มาก 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ X S.D. ระดับความพึงพอใจ

4. แบบทดสอบ 

4.1 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับบทเรียนบนแอปพลิเคชัน  4.27 0.64 มาก

4.2 ความเหมาะสมของจำ�นวนแบบทดสอบในแต่ละหน่วยการเรียน 4.33 0.54 มาก 

4.3 ความเหมาะสมของคำ�ถามต่อเนื้อหา 4.53 0.62 มากที่สุด

5. การจัดการบทเรียน 

5.1 การใช้งานของบทเรียนง่ายและสะดวก 4.33 0.66 มาก 

5.2 บทเรียนในแอปพลิเคชันมีความน่าสนใจ 4.33 0.66 มาก 

5.3 หลังศึกษาบทเรียนแอปพลิเคชันแล้วผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ 4.40 0.59 มาก 

โดยรวม 3.63 0.61 มาก 

			   จากตารางท่ี่� 3 ระดัับความพึึงพอใจโดยรวมของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.63 เมื่่�อพิิจารณา       

รายด้้าน พบว่่าผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจ เรีียงแต่่ละด้้าน จากมากที่่�สุุดไปหาน้้อย ดัังนี้้� ข้้อ 3.1 รููปแบบตััวอัักษรที่่�ใช้้การนำเสนอ

มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.97 ข้้อ 4.3 ความเหมาะสมของคำถามต่่อเนื้้�อหามีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.53 ข้้อ 5.3 หลัังจากศึึกษา             

จบบทเรีียนบนแอปพลิเิคชันัแล้ว้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ความเข้า้ใจ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.40 ข้อ้ 2.3 ภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ใช้ป้ระกอบ

บทเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 ตามลำดัับ

ตารางที่ 3 ต่อ

อภิิปรายผลการวิิจััย

			   1. การพััฒนาแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนท่ี่� เรื่่�อง พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เพื่่�อส่ง่เสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ของบััณฑิติ

ระดัับอุุดมศึึกษา มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.32/82 ซึ่่�งเป็็น

ไปตามเกณฑ์ ์80/80 เนื่่�องจากการพัฒันาแอปพลิเคชันัการ

เรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์ ์มีีระบบการใช้ง้านง่า่ยต่อ่ผู้้�เข้า้เรีียน และ

มีีปุ่่�มการเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหาและแบบทดสอบทัันทีี ทำให้้   

ผู้้�เรีียนเร้้าใจทั้้�งด้้านสีีสัน การวางแพลตฟอร์์มสวยงาม     

การพัฒันาแอปพลิเคชันัทำอย่่างเป็น็ระบบ มีีการตรวจสอบ

และปรับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้� เช่ี่�ยวชาญ

ที่่�ทำการประเมิินคุุณภาพของเครื่่�องมืืออย่่างเหมาะสม   

ก่่อนนำไปใช้้ทดลอง ประกอบกัับความโดดเด่่นของ

แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลทัันทีี      

ช่่วยกระตุ้้�นความสนใจ ในการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน ช่่วยให้้  

ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และร่่วมกัันทำกิิจกรรมใน

ห้้องเรีียน ทำให้้เกิิดความท้้าทายในการเรีียนรู้้� การพััฒนา

ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณาตยา สิิงห์์สุุตีีน, และ

เสาวคนธ์์ จัันต๊๊ะ (2566) ที่่� ศึึกษาการพััฒนาโมบาย

แอปพลิิเคชััน เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน           

สู่่�การเรีียนรู้้�ในวิิถีีใหม่่ (New Normal) สำหรัับนัักเรีียน

ระดับัประถมศึึกษาสัังกััดสำนัักงานพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

เชีียงราย เขต1 พบว่่าส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านการสื่่�อสาร

ภาษาจีีนมีีประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) เท่่ากัับ 78.43/83.50 		

			   2. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จากการเรีียนด้้วย

แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง พื้้�นฐาน

คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นการทดสอบ

สมมติฐิานทางสถิติิ ิมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่อ่นเรีียนเท่า่กับั 11.07 

และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 24.60 ทำให้้ผลคะแนน

หลังัเรีียนสููงกว่า่ก่อ่นเรีียนอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.01 อาจเนื่่�องมาจากวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนฝึึกให้้         

ผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�ด้ว้ยตนเองและฝึึกทัักษะ โดยการบููรณาการ

กิิจกรรมแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ร่่วมกัับ

กระบวนการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นขั้้�นตอนโดยเน้้นที่่�วิิธีีการฝึึกปฏิิบััติิ

ตามรายละเอีียดคำชี้้�แนะบนแอปพลิเคชัันให้้สามารถ       

นํําความรู้้�ไปใช้้ในชีีวิตประจำวัันเพื่่�อพััฒนาสื่่�อการสอน    

หรืือการแก้้ปััญหาที่่�ประสบความสำเร็็จทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�

แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าในการเรีียนรู้้�ท้้าทายความอยากรู้้�

อยากเห็็นของผู้้�เรีียนส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

ผู้้� เรีียน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ อริิญชยา                

บุุญประสาน, และคณะ. (2566) ที่่�ศึึกษาผลของการใช้้       
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ฉบับัร่่าง
โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบเน้้นภาระงาน        

เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษ               

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 คะแนนผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน พบว่่า

นัักเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทดสอบก่่อนเรีียนและ       

หลัังเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย คืือ นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน เนื่่�องจากการจััด

กิจิกรรมการเรีียนรู้้�เน้น้ให้ผู้้้�เรีียนได้้ลงมือืปฏิบิัตัิจิริงิ ผู้้�เรีียน

มีีอิสิระในการเรีียน เปิดิกว้า้งในการแสดงความคิดิเห็น็ และ

บรรยากาศในชั้้�นเรีียนเต็็มไปด้้วยความท้้าทายและ       

ความสนุุกสนานผ่่านกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจและมีีความหมาย

ต่่อผู้้�เรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ต่อยอดความรู้้�ใหม่่

จากประสบการณ์์เดิิมที่่�มีีโดยอาศััยกระบวนการทำงาน

เป็น็กลุ่่�ม งานคู่่�หรือืงานเดี่่�ยว ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นการที่่�ผู้้�สอนคอย

เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกในการให้้คำแนะนำ กำหนดภาระงาน

เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้พ้ัฒันามีีความสามารถตามเป้้าหมายของ

กิิจกรรมทำให้้ผู้้�เรีียนหาคำตอบได้้ถููกต้้องและรวดเร็็ว      

เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่า

ก่่อนเรีียน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พีีระพััฒน์์ แสงรุ่่�ง 

และคณะ. (2565) ที่่�ศึึกษาการพััฒนาเกมแอปพลิเคชััน   

เพื่่�อการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การบวกและการลบ สำหรัับนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นัักเรีียนหลัังใช้้สููงกว่่าก่่อนใช้้อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ        

ที่่�ระดัับ .05 พบว่่า การเรีียนรู้้�ด้้วยเกมแอปพลิิเคชััน        

ช่ว่ยให้น้ักัเรีียนมีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�น อาจมาจาก

นักัเรีียนสามารถใช้้เกมแอปพลิเคชันั ทบทวนและฝึกึทัักษะ

ทางคณิิตศาสตร์์ได้้อย่่างสมำ่�เสมอ สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วย

ตนเองอยู่่�ตลอดเวลา ทำให้้นัักเรีียนเกิิดการคิิดและพััฒนา

ทางด้้านทัักษะและความรู้้�ทางคณิิตศาสตร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง		

			   3. ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการเรีียนด้้วย

แอปพลิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� มีีค่่าเฉลี่่�ย

ความพึึงพอใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 

3.63  ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะมีีกระบวนการจัดการเรีียนรู้้�          

ที่่�ผ่า่นการประเมินิความสอดคล้อ้งของแผนการจัดัการเรีียนรู้้�

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญและมีีคู่่�มืือการใช้้แอปพลิิเคชััน  สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ วิิไลวรรณ วงศ์์จิินดา และคณะ. (2566)    ที่่�ศึึกษา

การพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ Reskill & Up-

skill และเตรีียมความพร้้อมรองรัับการทำงานในอนาคต

หลัังวิิกฤตการโรคระบาดของ COVID-19 พบว่่า ผลความ

พึึงพอใจของนัักศึึกษามีีต่อแอปพลิเคชัันเพื่่�อเสริิมทัักษะ 

Reskill & Upskill โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก อาจมาจาก

แอปพลิิเคชัันสามารถจััดกิิจกรรมสำหรัับการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� และการจัดสภาพแวดล้อมให้้เอื้้�ออำนวยต่่อการเรีียน 

การสอน สามารถกำหนดเป้้าหมายในการเรีียนรู้้�ของตนได้้

ด้้วยตนเอง เปิิดโอกาสให้้การเรีียนรู้้�แบบอิิสระโดยผู้้�เรีียน  

มีีปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�เรีียนกับัสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่�ทำเลืือกเรีียน

และทบทวนได้้ตามความต้้องการ มีีอิิสระต่่อการเรีียน     

ตามเวลา สถานที่่�เรีียน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ  อริญิชยา 

บุุญประสาน และคณะ (2566) ที่่�ศึกึษาผลของการใช้โ้มบาย

เลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบเน้้นภาระงานเพื่่�อพััฒนา

ความสามารถในการอ่านภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 พบว่่ามีีความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด เรีียงลำดัับคืือ ด้้านสื่่�อการสอน ด้้านเนื้้�อหา                 

ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และ ด้้านวััดและประเมิินผล เป็็น

ไปตามสมมติิฐานการวิิจััย คืือ ความพึึงพอใจของนัักเรีียน       

ที่่�มีีต่อการใช้้โมบายเลิิร์์นนิ่่�งกัับการเรีียนรู้้�แบบเน้้นภาระงาน   

ในการพััฒนาความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษ อยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุุด เนื่่�องจาก  บทเรีียนโมบายเลิริ์น์นิงิสามารถ

เรีียนรู้้�ได้้จากอุุปกรณ์ที่่�พกพาทุุกประเภททำให้้นัักเรีียน   

เข้้าถึึงง่่าย สามารถเรีียนรู้้�ทุุกที่่�ทุุกเวลา สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ พิิมพ์์ปวีีณ์์ สุุวรรณโณ (2563) ที่่�ศึึกษาผลของ      

การพัฒันาเว็็บแอปพลิเคชัันเพื่่�อจััดการข้อมููลรายการรับชม

ภาพยนตร์ ์  พบว่า่นักัศึกึษามีีความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิเิคชันั                   

เพื่่�อการเรีียนรู้้� รายวิิชาการวิิจััยทางการศึึกษา บนระบบ

ปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาการสร้้างแอปพลิเคชัันเพื่่�อการเรีียนรู้้�

บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�             

ทางจิิตวิิทยา ทำให้้การนำเสนอเนื้้�อหาบทเรีียนทั้้�งรููปแบบ 

ลำดัับขั้้�นการนำเสนอ การออกแบบตััวอัักษร ขนาดของ    

ตััวอัักษร และสีีของตััวอัักษร สีีพื้้�นหลััง มีีความเหมาะสม 

นอกจากนี้้� ผู้้�วิ ิ จัั ย ได้้ จััดทำคู่่�มื ื อ เพื่่� อแนะนำการใ ช้้

แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนสามารถอ่่านและ

ทำความเข้้าใจ ได้้ด้้วยตนเอง
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ข้้อเสนอแนะ

			   1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้			 

					     1.1 การพััฒนาแอปพลิิ เคชัันการเรีียนรู้้�           

บนอุุปกรณ์เคลื่่�อนท่ี่� ยัังเป็็นนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมััยเป็็นด้้าน

การจัดการเรีียนการสอน ที่่�ง่า่ยต่่อการใช้้งาน เมนููไม่่ยุ่่�งยาก 

ตามหลััก User-friendly สามารถฝึึกปฏิิบััติิได้้ การใช้้

อุุปกรณ์์ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่� ไม่่จำกััดว่่าต้้องอยู่่�              

ในห้อ้งเรีียนทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้เวลาว่่างเข้า้ ไปทบทวน

หรืือศึึกษาได้้ด้้วยตนเอง ตามที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต มาประยุุกต์์ใช้้สำหรัับที่่�จะเป็็นสื่่�อการเรีียน  

การสอนที่่�จะช่่วยเพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนได้้ ซึ่่�งสามารถ

นำไปพััฒนาในด้้านอื่่�น ๆ ได้้					  

		    		  1.2 การพััฒนาแอปพลิิ เคชัันการเรีียนรู้้�           

บนอุุปกรณ์เคลื่่�อนท่ี่� มีีกระบวนการที่�ไม่่ซัับซ้้อนผู้้�พััฒนา

ควรวางระบบ และกระบวนการที่�สามารถส่งเสริิม              

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเป็็นขั้้�นเป็็นตอน วิิธีีการเรีียนผ่่าน

ระบบเข้้าใจง่่ายและพััฒนาความรู้้�ต่อยอดได้้ในอนาคต      

นำมาใช้้ในกระบวนการเรีียนการสอน การติิดต่่อสื่่�อสาร 

วางระบบเครืือข่่ายท่ี่�ทัันสมััย การเชื่่�อมโยงข้้อมููล                

แลกเปลี่่�ยนหรืือความรู้้�หรืือค้้นหาข้้อมููล ซ่ึ่�งจะมีีโปแกรม

หลากหลายตามความเหมาะสม				  

			      	 1.3 ผู้้�พัฒันาแอปพลิเคชันัการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์

เคลื่่�อนที่่� มีีการพัฒันาทัักษะ ความรู้้�ที่่�ทัันสมัยัอยู่่�ตลอดเวลา 

ทัันต่่อเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน การแสวงหาความรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ มา

พััฒนาการจัดการเรีียนการสอนเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�         

ให้้ผู้้�เรีียนทัันกัับเหตุุการณ์์ในโลกปััจจุุบััน			 

			   2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป		

			   การวิิจััยนี้้� เป็็นการศึึกษาการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

การเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� มีีข้อจำกััดในเรื่่�องของ

อุุปกรณ์เทคโนโลยีีและระบบการทำงานของอิินเทอร์์เน็็ต 

และงบประมาณค่่าใช้้จ่่าย สถานศึึกษาควรให้้ความสำคััญ

เป็็นอย่่างมาก ด้้านการเปิิดบริิการที่่�ทั่่�วถึึง และมีีความเร็็วสููง 

เป็็นเครื่่�องมือืสำคัญัในการค้น้คว้า้ทางวิชิาการ และสามารถ

เรีียนรู้้�จากแอปพลิเคชัันการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�     

ได้้เร็็วขึ้้�น นำไปบููรณาการกัับศาสตร์์ต่่าง ๆ และออกแบบ

การสอนในรายวิิชาอื่่�น ๆ ได้้ด้้วยแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ได้้ผลและมีีประสิิทธิิภาพขึ้้�นอยู่่�กัับ      

ผู้้�สอนควรให้้การดููและใส่่ใจ ให้้ผู้้� เรีียนตระหนัักถึึง           

ความสำคััญกัับการเรีียนที่่�เป็็นขั้้�นเป็็นตอน ทั้้�งด้้านทฤษฎีี

และปฏิิบััติิ ให้้การจััดการเรีียนรู้้�บรรลุุวััตถุุประสงค์์              

ที่่�  ต้้องการเรีียนรู้้�แบบ Digital Learning การเรีียนรู้้�         

การบููรณาการกิจกรรม หรืือการศึึกษาต่่าง ๆ การเรีียนรู้้�

แบบผสมผสาน เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ

	 การวิจัิัยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพ ปัญัหา และแนวทางการจัดการเรีียนการสอนรายวิิชาการออกแบบ

และพััฒนาเว็็บไซต์ 2) พััฒนารููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น 3) ศึึกษาผลการทดลองใช้้รููปแบบ        

การจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น และ 4) ประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน            

แบบยืืดหยุ่่�น กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยคืือ นัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

วิิทยาลััยเทคนิิคยโสธร ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียน รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ 

จำนวน 27 คน โดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) สถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ สถิิติิพื้้�นฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบค่่าทีี (t-test)										        

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า											         

	 		  1. สภาพการจัดัการเรีียนการสอน อยู่่�ในระดับัมากทุุกด้้าน คือื ด้้านการวางแผนและการออกแบบการเรีียน

การสอน ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้�  และด้้านการวััดและประเมิินผล		

	     	ปั ัญหาการจััดการเรีียนการสอน อยู่่�ในระดัับปานกลางทุุกด้้าน คืือ ด้้านการวางแผนและการออกแบบการเรีียน

การสอน ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้� และด้้านการวััดและประเมิินผล		

    	 แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ด้้านกิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้านสื่่�อ

และแหล่่งการเรีียนรู้้� และด้้านการวััดและประเมิินผล ส่่วนด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านการวางแผนและออกแบบ

การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน										        

	 *ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (corresponding author) 									       
	 1 ครููชำำนาญการพิิเศษ  สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคยโสธร							     

	 1 Senior Professional Level Teachers, Department of Information Technology, Yasothon Technical College.
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			   2. รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะ              

แห่่งศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืือ 1) หลัักการ                 

2) วััตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหา 4) กิิจกรรมการเรีียนการสอน มีี 5 ขั้้�นตอน คืือ 4.1) ขั้้�นนำ 4.2) ขั้้�นสอน 4.3) ขั้้�นกิิจกรรม 

 4.4) ขั้้�นสรุุป และ 4.5) ขั้้�นประเมิินผล และ 5) การวััดและประเมิินผล  ด้้านความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนการ

สอนอยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.52					   

			   3. ผลการทดลองใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า ประสิิทธิิภาพรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�

ผสมผสานแบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึกึษาสาขาวิชิาเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 83.97/82.65 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา

ที่่�เรีียนตามรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และทัักษะ             

แห่ง่ศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึกึษาในภาพรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดับัดีีมาก มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.23 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.63 และมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01								      

			   4. ผลการประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้� พบว่่า ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�ได้้รับั    

การสอนตามรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีความพึึงพอใจในภาพรวมทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก 

มีีค่า่เฉล่ี่�ยเท่า่กับั 4.39 ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.58 และมีีนัยสํําคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .01 และมีีค่าดัชันีีประสิิทธิิผล 

เท่่ากัับ 0.77 ซึ่่�งมากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

คำสำคััญ: รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�, การจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น,ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) To Study the conditions, problems, and teaching methods 

for the subject of Website Design and Development. 2) To Develop a HyFlex Learning model. 3) To Study 

the results of the experiment using a HyFlex Learning model. and 4) To Evaluate the effectiveness of the 

HyFlex Learning model. The sample group in the research was 27 students in the Higher Vocational Certificate 

program, Information Technology major, Yasothon Technical College, 2nd semester, academic year 2023, 

who registered for the subject of Website Design and Development, using cluster random sampling. The used 

statistics were basic statistics, mean, standard deviation, and t-test.						    

	 The results of the research revealed that:								      

			   1. The teaching management conditions were at a high level in all aspects: including planning 

and designing teaching, organizing teaching activities, including media and learning resources, and measurement 

and evaluation.												          

		  The teaching management problems were at a moderate level in all aspects: including planning 

and designing teaching, organizing teaching activities, using media and learning resources, and measurement 

and evaluation.												          

		  The guidelines for organizing teaching activities were at the highest level: teaching activities, media 

and learning resources, and measurement and evaluation. The aspect that was at a high level was planning 

and designing teaching activities.										        

		  2. The HyFlex Learning model which aimed to promote academic achievement and 21st century 

skills of Information Technology students consisted of 5 components: 1) principles, 2) objectives, 3) content, 

4) teaching activities There were 5 steps: 4.1) introduction, 4.2) teaching, 4.3) activities, 4.4) Conclusion, and 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

52

ฉบับัร่่าง
4.5) evaluating. and 5) measurement and evaluation. The appropriateness of the teaching model was at a high 

level. The mean was 4.37 and the standard deviation was 0.52						    

 		  3. The results of the experiment using the developed learning management model showed that 

the efficiency of the developed HyFlex Learning model model promoted academic achievement and 21st 

century skills for students in the field of Information Technology was 83.97/82.65, meeting the specified 

criteria. The academic achievement of students who studied according to the learning management model 

after studying was significantly higher than before studying at a statistical level of .01, and the 21st century 

skills of students were at a very good level. the average score of 3.23, and a standard deviation of 0.63, and 

it was statistical significance at a statistical level of .01							     

		  4. The effective evaluations results of the learning management model found that the satisfaction 

of students who were taught according to the developed learning management model was at a very            

satisfactory level overall, with a mean of 4.39 and a standard deviation of 0.58, and was statistically significant 

at a statistical level of .01, with an effectiveness index of 0.77, which was higher than 0.50, thereby meeting 

the specified criteria.

Keyword: Learning Management Models, HyFlex Learning,  21st Century Skills

บทนำ

	 การจััดการศึึกษาตามพระราชบััญญััติิการศึึกษา

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) และ 

(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2553  ในหมวดที่� 4 ที่่�เน้้นและให้้          

ความสํําคัญักับักระบวนการเรีียนรู้้�โดยยึึดผู้้�เรีียนเป็น็สํําคัญั 

กล่่าวคืือ การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ที่่�สอดคล้อ้งกัับการนํําไปใช้ใ้นชีีวิตจริิงสามารถนํําไปปฏิบิัตัิิ

และประยุุกต์์ใช้้ได้้ เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนมีี      

ส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิจริิง ได้้พััฒนากระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ 

ศึึกษาค้้นคว้้า ทดลอง และแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง      

ตามความถนััด ความสนใจด้้วยกระบวนการและแหล่่งเรีียนรู้้�

ที่่�หลากหลาย ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียนสามารถนํําความรู้้�

และประสบการณ์ไ์ปพัฒันาคุุณภาพชีีวิตของตน สังัคม และ

ส่่วนรวม (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2553) แผนการศึึกษา    

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560–2579 กำหนดพัันธกิจสำคััญ           

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย และการสร้้างสัังคม     

แห่่งการเรีียนรู้้�  ที่่�มีี เป้้าหมายให้้ผู้้� เรีียนมีีทัักษะและ

คุุณลัักษณะพื้้�นฐานของพลเมืืองไทย และทัักษะและ

คุุณลักัษณะที่่�จำเป็น็ในศตวรรษท่ี่� 21 มีีตัวัชี้้�วัดัที่่�สำคัญั คือื 

ผู้้�เรีียนที่่�มีีคุุณลัักษณะและทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21  

เพิ่่�มขึ้้�น (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560) 

	 การผลิิตและพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษา      

ทั้้�งด้้านปริิมาณและคุุณภาพจะต้้องสอดคล้้องกัับอััตรา    

การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ และส่่งผลให้้

ต้้องมีีความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการในการพััฒนา

หลัักสููตร การจััดการศึึกษาและการวััดประเมิินผล เพื่่�อให้้ได้้

ผลผลิิตที่่� มีีคุุ ณภาพตามมาตรฐานอาชีีพและหรืือ     

มาตรฐานสากล มีีทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21      

ทักัษะการคิดวิเิคราะห์์และแก้้ปัญัหา ทักัษะทางภาษาและ

การสื่่�อสาร ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และทัักษะ

การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น (สำนัักงานคณะกรรมการ               

การอาชีีวศึึกษา, 2562) สอดคล้้องกัับอรรถพล สัังขวาสีี 

และคณะ (2564) ได้ศึ้ึกษาสภาพการจัดการอาชีีวศึึกษาไทย

ของสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา พบว่่า 

คุุณภาพการศึึกษาแต่่ละสถานศึึกษาแตกต่่างกััน ผู้้�เรีียน  

ขาดความรู้้�และทักัษะพื้้�นฐานด้า้นวิชิาชีีพ ผู้้�เรีียนขาดทักัษะ

ในการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21				  

	 การเรีียนแบบผสมผสานและยืืดหยุ่่�น ภาษาอัังกฤษ

ใช้้คํําว่่า HyFlex Learning มาจากคํําว่่า Hybrid Learning 

และ Flexible Learning โดย Brian J. Beatty จาก        

San Francisco State University สหรััฐอเมริิกา เป็็นผู้้�พััฒนาขึ้้�น
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ฉบับัร่่างง
ในปีี ค.ศ. 2007 เป็็นการจััดการเรีียนแบบยืืดหยุ่่�น                

ที่่�ผสมผสานกัันระหว่่าง 1) การจัดการเรีียนแบบประสานเวลา 

(Synchronous) 2 แบบ ได้้แก่ ่แบบห้อ้งเรีียนปกติ ิ(Onsite 

Face-to-Face) และแบบออนไลน์์ (Online Face-to- 

Face) และ 2) การจััดการเรีียนแบบไม่่ประสานเวลา 

(Asynchronous) ที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกการสอนสดตลอดเวลา 

ที่่�สอนในห้้องเรีียน (Beatty, 2022) ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน และ

คณะ (2565) กล่่าวว่่า การจัดการเรีียนแบบผสมผสานและ

ยืืดหยุ่่�น เป็็นการผสมผสานการจัดการเรีียน 3 รููปแบบ     

เข้า้ด้ว้ยกันัอย่า่งกลมกลืนื ประกอบด้้วย 1) การจัดัการเรีียน

ให้้กัับผู้้�เรีียนในห้้องเรีียนปกติิ ควบคู่่�ในวัันและเวลาเดีียวกัันกัับ 

2) การจััดการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนแบบออนไลน์์ และ 3) การจััด      

การเรีียนให้้กัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้เข้้าเรีียนตามรููปแบบ      

ทั้้� งสองจากบัันทึึกการสอนย้้อนหลัั งและกิิจกรรม               

แบบออนไลน์์ตามเวลาที่่�ผู้้�เรีียนสะดวกและพร้้อมจะเรีียน 

เป็็นการเรีียนที่่�ยืืดหยุ่่�นและปรัับตามความเหมาะสม       

และความพร้้อมของผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้    

ทุุกที่่�และทุุกเวลา สอดคล้้องกัับเบญจภััค จงหมื่่�นไวย์์ และ

คณะ (2565) ใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานยืืดหยุ่่�น  

กัับนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี เพื่่�อพััฒนาความสามารถ

ทางการคิิดแบบมีีวิิจารณญาณและผลสััมฤทธิ์์�การเรีียน    

พบว่่า ความสามารถทางการคิิดแบบมีีวิิจารณญาณและ   

ผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนของนัักศึึกษา โดยมีีคะแนนหลัังเรีียน

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ และมีีความพึึงพอใจ      

ต่่อรููปแบบการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก				 

	ร ายวิชิาการออกแบบและพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์เป็็นวิชิา

ในหลัักสููตรระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชา

เทคโนโลยีีสารสนเทศ สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 

กระทรวงศึึกษาธิิการ เนื้้�อหารายวิิชาประกอบไปด้้วย      

สองส่ว่น คือื ส่ว่นที่่�เป็น็ทฤษฎีีกับส่ว่นที่่�เป็น็ปฏิบัิัติ ิในแต่่ละหน่ว่ย

การเรีียนการสอน การวััดผล พบว่่า ผู้้�เรีียนทำคะแนน        

ได้น้้อ้ยกว่่าที่่�ควรจะเป็น็ ขาดความสนใจในการจัดักิจิกรรม

การเรีียนรู้้� ทํําให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนอยู่่�ในเกณฑ์์ตํ่่�า 

ขาดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา ทัักษะทางภาษา

และการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นทัักษะทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากรููปแบบบการเรีียนการสอนแบบเดิิมท่ี่�ใช้้      

วิิธีีการบรรยายสาธิิตให้้ปฏิิบััติิตาม ในบางครั้้�งผู้้�สอน          

ไ ม่่ ส ามารถพััฒนาความรู้้� แ ละทัั กษะของผู้้� เ รีี ยน                   

ทั้้�งหมดได้้ และจากการค้นหาสาเหตุุของปััญหาดัังกล่่าว   

พบว่่า ผู้้�เรีียนขาดแรงจููงใจและความมุ่่�งมั่่�นในการเรีียน    

ขาดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนและการตอบคํําถาม     

ในชั้้�นเรีียน มีีความแตกต่่างกัันในการเข้้าใจเนื้้�อหาท่ี่�เรีียน 

บางคนเข้้าใจได้้รวดเร็็วบางคนต้้องใช้้เวลาทำความเข้้าใจ 

สอดคล้้องกัับสำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2558)    

ระบุุว่าผู้้�เรีียนและผู้้�สำเร็็จการศึึกษามีีสมรรถนะไม่่สอดคล้้อง

กับัความต้้องการของผู้้�ใช้้ รวมทั้้�งขาดทักัษะความรู้้�พื้้�นฐาน    

ที่่�จำเป็็น และยัังขาดทัักษะในด้้านการใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียนและ             

ที่่�สํําคััญที่่�สุุดคืือ ทัักษะทางด้้านการใช้้ภาษาในการสื่่�อสาร         

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ อีีกทั้้�งการจัดัอาชีีวศึกึษาหลายสาขาวิชิา    

ไม่่เน้้นการฝึึกปฏิบิัตัิแิละสมรรถนะวิชิาชีีพ และผลการสัมัภาษณ์์

ครููผู้้�สอนสาขาวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศจากหลายสถานศึึกษา 

พบว่า่ สาเหตุุที่�ทำให้ผ้ลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำเนื่่�องมาจาก

กิจิกรรมการจัดัการเรีียนการสอนของครููผู้้�สอนยังัใช้วิ้ิธีีการสอน

เลีียนแบบการสาธิิตให้้ปฏิิบััติิตาม สื่่�อและเทคโนโลยีี

สารสนเทศการสอนไม่่ทัันสมััย ไม่่ได้้ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนคิิดริเริ่่�ม

และสร้้างสรรค์ จึึงทำให้้ผู้้�เรีียนขาดโอกาสฝึึกคิิดวิิเคราะห์์

ในการปฏิบิัตัิงิาน วางแผนการปฏิบิัตัิงิานและการแก้ป้ัญัหา

ด้้วยตนเอง ดัังนั้้�นในการจััดการเรีียนการสอนจึึงต้้องปรัับ

เปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิด       

การเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับคำกล่่าว     

ของ วราภรณ์ ์ตระกููลสวัสัดิ์์� (2545) ที่่�กล่า่วว่า่ การที่่�นักัเรีียน

นักัศึึกษามีีผลสัมัฤทธิ์์�อยู่่�ในเกณฑ์ค่์่อยข้า้งต่่ำนั้้�น ควรมีีการพัฒันา

ทักัษะการปฏิบิัตัิงิานและทักัษะการแก้ป้ัญัหา ให้้มีีรููปแบบ

การจัดัการเรีียนรู้้�และกิจิกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

สามารถพััฒนาตนเองได้้ตลอดชีีวิิต มีีประสิิทธิิภาพ             

ในการทำงานและดำรงชีีวิตท่ี่�มีีคุุณภาพในสัังคมแห่่ง      

ความเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา				  

	 จากเหตุุผลและความสํําคัญัดังักล่่าว ผู้้�วิจิัยัมีีความสนใจ

พััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น    

เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะแห่่ง  

ศตวรรษที่่� 21 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้เลืือกทํําการศึึกษากัับ       

กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นนัักศึึกษาในระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) เนื่่�องจากกํําลัังจะจบการศึึกษา        

เพื่่�อไปเป็็นกำลัังคนระดัับเทคนิิค ที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม 

จรรยาบรรณวิชิาชีีพ และมีีกิจินิสิัยัที่่�เหมาะสมในการทำงาน

สอดคล้้องกัับความต้้องการกำลัังคนของตลาดแรงงาน 

ชุุมชนและสัังคม และสามารถประกอบอาชีีพอิิสระได้้        

ในอนาคต เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ        



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนที่่�มีีความแตกต่่าง

ระหว่า่งบุุคคล และส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาผู้้�เรีียนและสถานศึกึษา

ให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย	

			   1. เพื่่�อศึึกษาสภาพ ปััญหา และแนวทางการจััดการเรีียน

การสอนรายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์ ของ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  			 

			   2. เพื่่�อพััฒนารููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน

แบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพััฒนา

เว็็บไซต์์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 		

			   3. เพื่่�อศึกึษาผลการทดลองใช้้รููปแบบการจัดัการเรีียนรู้้�

ผสมผสานแบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

และทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและ

พัฒันาเว็บ็ไซต์ ์ของนักัศึกึษาสาขาวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ดัังนี้้�						          						   

					     3.1 เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการจัด  

การเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�นตามเกณฑ์์ 80/80		

					     3.2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ของนักัศึึกษาที่่�เรีียนตามรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน

แบบยืดืหยุ่่�นระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน			 

					     3.3 เพื่่�อศึึกษาคะแนนทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 

ของนัักศึึกษาที่่�เรีียนตามรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสม

ผสานแบบยืืดหยุ่่�น						   

			   4. เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััดการ

เรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนและทักัษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบ

และพััฒนาเว็็บไซต์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ดัังนี้้�						    

	 		   		 4.1 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียน

ตามรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น		

					     4.2 เพื่่�อศึึกษาดััชนีีประสิิทธิิผลของนัักศึึกษาที่่�

เรีียนตามรููปแบบการจัดัการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืดืหยุ่่�น

สมมติิฐานของการวิิจััย					  

			   	 1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาท่ี่�เรีียน

ตามรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น      

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

			   2. นัักศึึกษาที่่�เรีียนตามรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�

ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�นมีีคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะแห่่งศตวรรษ 

ที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมากเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด		

			   3. นัักศึึกษาที่่�เรีียนตามรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�

ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�นมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก    

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

			   การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้น้ำแนวคิดิ หลักัการ ร่ว่มกับักระบวนการ

ดำเนิินงานเชิิงระบบ (ADDIE) ที่่�ประกอบด้้วยขั้้�นตอน     

การดำเนิินการวิจััย 5 ขั้้�นตอน ภายใต้้ขอบเขตการวิจััยท่ี่�

ประกอบด้ว้ย ขั้้�นตอนการศึกึษา ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง  

เนื้้�อหาหรือืตัวัแปรที่่�ศึกึษา ระยะเวลาการวิจัิัย  และการสร้า้ง

และพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังนี้้�			 

	 		  ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์  (Analysis)			 

	 	 	 	 1) ขั้้�นตอนการศึึกษา  ดำเนิินการ  3  ขั้้�นตอน  ดัังนี้้�		
 			   			   1.1)  ศึึกษาสภาพปัจจุุบัน ความต้้องการและ

แนวทางที่่�จำเป็็นในเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง		

		   				   1.2) การศึกึษาความคิดิเห็น็ของครููผู้้�สอนเกี่่�ยวกับั

สภาพ ปััญหา และแนวทางการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชา

การออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา

เทคโนโลยีีสารสนเทศ หลักัสููตรระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ

ชั้้�นสููง สัังกัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา		

						      1.3)  สรุุปผลการศึึกษา				  

				    2) กลุ่่�มเป้้าหมาย  					  

		  				    ครููผู้้�สอนรายวิิชาการออกแบบและพััฒนา

เว็็บไซต์์ สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 40 คน   

โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random sampling)        

จากวิิทยาลััยภาครััฐในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ      

การอาชีีวศึึกษา ที่่�เปิิดสอนสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

จำนวน 66 แห่่ง กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์   

ค่่าร้้อยละ 30 ของประชากรจำนวน 132 คน (วาโร          

เพ็็งสวััสดิ์์�, 2551)						    

		  	 	 3) ระยะเวลา คืือ ปีีการศึึกษา 2564			 

				    4) การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ในขั้้�นตอนนี้้� คืือ ดํําเนิินการศึึกษาเอกสาร ตํํารา และงาน

วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการสร้า้งแบบสอบถามสภาพ ปัญัหา และ

แนวทางการจัดการเรีียนการสอน รายวิิชาการออกแบบ

และพััฒนาเว็็บไซต์์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ  ตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จํํานวน 3 คน
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ฉบับัร่่างง
เพื่่�อหาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content validity) 

ภาษาที่่�ใช้้และนํํามาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง

วััตถุุประสงค์์กัับเนื้้�อหารายข้้อ พบว่่า ผลการวิเคราะห์์      

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.66-1.00 			

				ขั้้    �นตอนที่่� 2 การออกแบบ (Design)			 

	 	  			  1) ขั้้�นตอนการออกแบบ  ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน  

ดัังนี้้�												          

							       1.1) ร่า่งรููปแบบการจัดัการเรีียนรู้้�ผสมผสาน

แบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิชิาการออกแบบและพัฒันา

เว็บ็ไซต์ โดยการเอาผลการวิิจััยจากแบบสอบถามแนวทาง

การจััดการเรีียนการสอนมาสร้้างรููปแบบ			 

							       1.2) ร่่างกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามรููปแบบ		

							       1 .3)ประชุุมกลุ่่�มย่่อยโดยผู้้� เชี่่� ยวชาญ     

จำนวน 7 คน เพื่่�อประเมิินรููปแบบ				  

							       1.4) สรุุปผลการประเมิินรููปแบบการจัด     

การเรีียนรู้้�									       

					     2) กลุ่่�มเป้้าหมาย				  

	 			    		  ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ และประเมินิความเหมาะสม

ของรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น จำนวน 7 คน  โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีี           

วุุฒิ ิ การศึึกษาระดัับปริญญาเอกหรืือมีีตำแหน่่งทางวิิชาการ

ตั้้�งแต่่ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์ขึ้้�นไป และมีีประสบการณ์ในการ

ทำงานด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา การวัด และประเมิินผล    

การเรีียนการสอน หรือืการจัดัการศึกึษา ไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี	

		  				    3) ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ปีีการศึึกษา 2564	

	 					     4) การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ใน           

การวิิจััย ในขั้้�นตอนนี้้� คืือ ดํําเนิินการสร้้างแบบประเมินิ

ความเหมาะสมของรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน  

แบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทักัษะ

แห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิชิาการออกแบบและพัฒันาเว็บ็ไซต์ 

ประกอบด้้วย ความเหมาะสมของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� 

จำนวน 1 ชุุด ความเหมาะสมของคู่่�มือืแนะนำการใช้รูู้ปแบบ

การจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 1 ชุุด และความเหมาะสม         

ของแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� จำนวน 1 ชุุด โดย            

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จํํานวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของ

เนื้้�อหา (Content validity) ภาษาท่ี่�ใช้้และนํํามาหาค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์กัับเนื้้�อหารายข้้อ      

พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง มีีค่่าตั้้�งแต่่ 

0.66-1.00 สามารถนํําไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้

			   ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นตอนการพััฒนา (Development)	

					     1) ขั้้�นตอนการพััฒนารููปแบบ ดำเนิินการ  5  

ขั้้�นตอน  ดัังนี้้� 							    

						      1.1) พััฒนารููปแบบ แผนการจััดการเรีียนรู้้� 

และเครื่่�องมืือประกอบการใช้้รููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสม

ผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21  รายวิิชาการออกแบบและพัฒันาเว็บ็ไซต์		

	 					     1.2) ประเมิินและตรวจสอบคุุณภาพของ        

รููปแบบ แผนการจััดเรีียนรู้้�และเครื่่�องมืือประกอบการใช้้  

รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิม

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 

รายวิชิาการออกแบบและพัฒันาเว็บ็ไซต์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 5 คน							     

						      1.3) วิิเคราะห์์และสรุุปผล  ปรัับปรุุงแก้้ไข		

						      1 .4 )ทดลองใช้้กัับนัักศึึกษากลุ่่�มทดลอง       

ประกอบด้้วย								     

						      กลุ่่�มทดลองที่่� 1 ทดลองแบบกลุ่่�มเล็ก็ (Small 

Group Testing) ทำการทดลองกัับผู้้�เรีียนจำนวน 10 คน  

เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) และข้้อบกพร่่องในด้้านต่่าง ๆ	

						      กลุ่่�มทดลองที่่� 2 ทดลองภาคสนาม (Field 

Testing) ทำการทดลองกับัผู้้�เรีียน จำนวน 30 คน  เพื่่�อหา

ประสิทิธิภิาพ (E
1
/E

2
) และผลสัมัฤทธิ์์�ของรููปแบบ			

						      1.5)  วิิเคราะห์์สรุุปผลและปรัับปรุุงแก้้ไข		

				    2) กลุ่่�มเป้้าหมาย					   

					     2.1) กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญสำหรัับประเมิินกิิจกรรม  

จำนวน 5 คน โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีีวุุฒิกิารศึกึษาระดัับปริญิญาเอก

หรืือมีีตำแหน่่งทางวิิชาการตั้้�งแต่่ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์ขึ้้�นไป 

และมีีประสบการณ์ในการทำงานด้้านการจัดการศึึกษา       

ไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี						    

					     2.2) กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มที่่� 1 เป็็นนัักศึึกษาระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

วิิทยาลััยเทคนิิคยโสธร ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564    

ที่่�ลงทะเบีียนเรีียน รายวิชิาการออกแบบและพัฒันาเว็บ็ไซต์์ 

จำนวน 10 คน จากการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random 

sampling) จากประชากร 53 คน				  

					     กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มที่่� 2 เป็็นนัักศึึกษาระดัับ

ประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

วิิทยาลััยเทคนิิคยโสธร ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565    

ที่่�ลงทะเบีียนเรีียน รายวิชิาการออกแบบและพัฒันาเว็บ็ไซต์์ 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
จำนวน 30 คน จากการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random 

sampling) จากประชากร 61 คน				  

					     3) ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ปีีการศึึกษา 

2564-2565								     

					     4) การสร้า้งและพัฒันาเครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั 

ในขั้้�นตอนนี้้� คือื พัฒันาและตรวจสอบคุุณภาพของรููปแบบ

รวมทั้้�งเครื่่�องมืือประกอบการใช้้รููปแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 5 คน และนำไปทดลองใช้้กัับผู้้�เรีียนท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง พบว่่า 						    

							       4.1) รููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน

แบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทักัษะ

แห่่งศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ที่่�ประเมินิคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดับัมาก 

( =4.37, S.D.=0.52) ที่่�มีีการปรับัปรุุงแก้ไ้ขแล้้ว มาทดลองใช้้

เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) ทดลองแบบกลุ่่�มเล็็ก (Small 

Group Testing) นัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ

ชั้้�นสููง ชั้้�นปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 วิิทยาลััย

เทคนิิคยโสธร ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จํํานวน 10 คน ที่่�มีี       

ผลการเรีียนเก่่ง ปานกลาง และอ่่อน ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพ

เท่่ากัับ 82.71/80.17 นํําไปปรัับปรุุงแก้้ไข และทดลองภาคสนาม 

(Field Testing) กับันัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิชาชีีพ

ชั้้�นสููง ชั้้�นปีีที่่�  2 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 วิิทยาลััย

เทคนิิคยโสธร ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จํํานวน 30 คน ที่่�มีี       

ผลการเรีียนเก่่ง ปานกลาง และอ่่อน เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสม

และความยากง่่ายของกิิจกรรม ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 

81.05/80.22 ปรัับปรุุงแก้้ไขและนํําไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

ต่่อไป											         

							       4.2) แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

เป็็นแบบปรนััย แบบ 4 ตััวเลืือก จํํานวน 120 ข้้อประเมิิน

คุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ ความเท่ี่�ยงตรงของ

เนื้้�อหา ความถููกต้้องของภาษา และความเหมาะสมคัดัเลือืก

ข้อ้สอบท่ี่�มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ที่่�คํํานวณได้ต้ั้้�งแต่่ 

0.50 ขึ้้�นไป ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 0.66-1.00 และ

ทดลองใช้้กัับ กลุ่่�มภาคสนาม จํํานวน 30 คน คััดเลืือก

ข้้อสอบท่ี่�มีีคุุณภาพ เหมาะสมซึ่่�งมีีค่าความยากง่่ายตั้้�งแต่่ 

0.26-0.70 และมีีค่าอํํานาจจํําแนก 0.22-0.75 และหา       

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ (KR-20) มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.94

 						      4.3) แบบประเมิินทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 

ด้้านทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม  ด้้านทัักษะด้้าน

สารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี  และด้้านทัักษะด้้านชีีวิิต

และอาชีีพ เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rubric  

score) 4 ระดัับ กำหนดเกณฑ์์แปลความหมายดัังนี้้� 

3.51–4.00 หมายถึึง มีีทัักษะระดัับดีีมาก, 2.51-3.50   

หมายถึึง มีีทัักษะระดัับมาก, 1.51–2.50 หมายถึึง มีีทัักษะ

ระดัับพอใช้้ ,  1.00–1.50 หมายถึึง มีี ทัักษะระดัับ                  

ควรปรับัปรุุง จํํานวน 11 ข้อ้ ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ความถููกต้้องของ

ภาษา และความเหมาะสม  ผลการวิเคราะห์์ค่่าดััชนีี      

ความสอดคล้้องมีีค่่าเท่่ากัับ 1.0 และทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม    

ภาคสนาม จํํานวน 30 คน พบว่่า ได้้ค่่าอำนาจจำแนก 

0.54–0.77 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.89 		

					     4.4) แบบสอบถามความพึึงพอใจ ด้้านเนื้้�อหา 

ด้้านการจััดกิิจกรรม และด้้านคุุณประโยชน์์  เป็็น

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale)         

5 ระดัับ กำหนดเกณฑ์์แปลความหมายดัังนี้้� 4.51–5.00     

หมายถึึง พึึงพอใจมากท่ี่�สุุด, 3.51–4.50 หมายถึึง                 

พึึงพอใจมาก, 2.51–3.50 หมายถึึง พึึงพอใจปานกลาง, 

1.51–2.50 หมายถึึง พึึงพอใจน้้อย, 1.00–1.50 หมายถึึง 

พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด  จํํานวน 30 ข้้อ ประเมิินคุุณภาพโดย    

ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ความถููกต้อ้ง

ของภาษา และความเหมาะสม  ผลการวิเคราะห์์ค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องมีีค่าเท่่ากัับ 1.0 และทดลองใช้้กัับ กลุ่่�ม   

ภาคสนาม จํํานวน 30 คน พบว่่า ได้้ค่่าอำนาจจำแนก

ระหว่่าง  0.44–0.76 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.95	

			ขั้้   �นตอนที่่� 4 การทดลอง  (Implementation)		

		  			   1) ทดลองใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามรููปแบบ     

ที่่�พััฒนาขึ้้�น								      

					     2) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง เป็น็นักัศึกึษาระดับัประกาศนีียบัตัร

วิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััย

เทคนิิคยโสธร ภาคเรีียนท่ี่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 ที่่�                  

ลงทะเบีียนเรีียน รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ 

จำนวน 27 คน โดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 

Sampling) จากประชากร 58 คน 2 กลุ่่�มเรีียน			

					     3) ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการวิจัยั ปีกีารศึึกษา 2566
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ฉบับัร่่างง
			   ขั้้�นตอนที่่� 5 ประเมิินผล (Evaluation)			

		  			   1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ 			 

					     2) สรุุปผล

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   1. แบบสอบถามสภาพ ปััญหา และแนวทางการจััด    

การเรีียนการสอนรายวิชิาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ 

ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ หลัักสููตร

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สัังกััดสำนัักงาน       

คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา				  

			   2. รููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น 

เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะแห่่ง     

ศตวรรษท่ี่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์ 

ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ			 

			   3. แบบประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการ

จััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผล

สัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทักัษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 รายวิิชา

การออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา

เทคโนโลยีีสารสนเทศ					   

			   4. แผนการจััดการเรีียนรู้้�และคู่่�มืือการใช้้รููปแบบ

กิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�					   

			   5. แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน		

			   6. แบบประเมิินทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21		

			   7. แบบสอบถามความพึึงพอใจ

สถิิติิที่่�ใฃ้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   1. สถิิติิพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่         

ร้้อยละ  ค่่าเฉลี่่�ย  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน			 

			   2. สถิิติท่ิี่�ใช้้ในการตรวจสอบเครื่่�องมือื ได้้แก่่  การหา

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC หรืือ Index of Consistency), 

หาค่่าความยาก (D i fficulty )  ของแบบทดสอบ,                        
หาค่่าอำนาจจำแนก  (Discrimination) ของแบบทดสอบ, 
หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น  (Reliability)  ของแบบทดสอบโดยใช้้สููตร 

KR-20 ของ คููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน, หาค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ 

โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อย่่างง่่ายแบบ Pearson,      

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา 

(Alpha-Coeffcient) ของครอนบาค				  

			   3.  การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ E
1
/ E

2 
 ใช้้

เกณฑ์์ 80/80  และหาค่่าดััชนีีประสิิทธิผิล (The  effectiveness  

index : E.I.)								     

	 4.  สถิติิทิี่่�ใช้้ทดสอบสมมุุติฐาน ได้้แก่่ สถิติิทิี่่�ใช้้เปรีียบเทีียบ

ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนโดยใช้้ t-test (De-

pendent Samples), สถิติิทิี่่�ใช้้เปรีียบเทีียบคะแนนทักัษะแห่ง่

ศตวรรษที่่� 21 กับัเกณฑ์์ 2.51 ระดับัมาก  และสถิติิทิี่่�ใช้้เปรีียบ

เทีียบคะแนนความพึึงพอใจ กับัเกณฑ์์ 3.51 ระดัับมาก โดย

ใช้้ t-test (One-Samples) 

ผลการวิิจััย

1. ผลการวิิเคราะห์์สภาพ ปััญหา และแนวทางการจัดการเรีียนการสอน รายวิิชาการออกแบบและพััฒนา

เว็็บไซต์์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 								      

				     	   1.1 ผลการศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 57.50 มีีอายุุ 40-49 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 55.00 มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุดคืือระดัับปริิญญาโท คิิดเป็็นร้้อยละ 

75.00 และมีีประสบการณ์์ในการทำงาน 20 ปีีขึ้้�นไป  คิิดเป็็นร้้อยละ 50.00					   

	 				      1.2 ผลการศึึกษาข้้อมููลสภาพการจััดการเรีียนการสอน พบว่่า สภาพการจััดการเรีียนการสอน อยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกด้้าน คืือ ด้้านการวางแผนและการออกแบบการเรีียนการสอน ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ด้้านสื่่�อและ

แหล่่งการเรีียนรู้้�  และด้้านการวััดและประเมิินผล								      

					       1.3 ผลการศึึกษาข้้อมููลปััญหาการจััดการเรีียนการสอน พบว่่า ปััญหาการจััดการเรีียนการสอน อยู่่�ในระดัับ

ปานกลางทุุกด้้าน คืือ ด้้านการวางแผนและการออกแบบการเรีียนการสอน ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน          

ด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้� และด้้านการวััดและประเมิินผล							     

					       1.4 ผลการศึึกษาข้้อมููลแนวทางการจััดการเรีียนการสอน พบว่่า แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้� ( =4.60, S.D.=0.62) ด้้านการวััดและประเมิินผล ( =4.56, 
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S.D.=0.60) และด้้านการจัดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ( =4.54, S.D.=0.65) ส่่วนด้้านท่ี่�อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้าน      

การวางแผนและออกแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ( =4.39, S.D.=0.69)					   

			   2. ผลการพัฒันารููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทักัษะ

แห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ		

				     	 2.1 ผลการพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 มีี 5 องค์์ประกอบ คืือ หลัักการ วััตถุุประสงค์์  เนื้้�อหา กิิจกรรมการเรีียนการสอน  และการวััด

และประเมินิผล   โดยมีีกระบวนการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอน ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดังันี้้� ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นนำ (introduction) 

ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นสอน (teaching) ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นกิจิกรรม (activities) ขั้้�นท่ี่� 4 ขั้้�นสรุุป (conclusion) และขั้้�นท่ี่� 5 ขั้้�นประเมิินผล 

(evaluating)													           

					     2.2 ผลการประเมิินรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ พบว่่า 

ความเหมาะสมของรููปแบบอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.52			

			   3. ผลการใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะ     

แห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 		

					     3.1 ผลการวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิ        

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา

เทคโนโลยีีสารสนเทศ  ใช้้เกณฑ์์กำหนด 80/80 ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1  หาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น

คะแนนทดสอบ จำ�นวนคน คะแนนเต็ม คะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ

ระหว่างเรียน (E
1
 ) 27 670 15,191 562.63 83.97

หลังเรียน (E
2
) 27 120 2,678 99.19 82.65

				    จากตารางที่่� 1 พบว่่า ประสิิทธิิภาพด้้านกระบวนการ (E
1
) คะแนนเต็็มระหว่่างเรีียน 670 คะแนน คะแนนเต็็ม

รวม 15,191 คะแนน รวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 562.63 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.97  ดัังนั้้�นประสิิทธิิภาพด้้านกระบวนการ 

(E
1
) เท่่ากัับ 83.97  และประสิิทธิิภาพด้้านผลลััพธ์์ (E

2
) คะแนนเต็็มหลัังเรีียน 120 คะแนน คะแนนเต็็มรวม  2,678 

คะแนน รวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 99.19 คะแนน  คิิดเป็็นร้้อยละ 82.65 พบว่่า ประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) เท่่ากัับ 83.97/82.65 เป็็น

ไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนดไว้้

					     3.2 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของนัักศึึกษาที่่�เรีียนตามรููปแบบ     

การจััดการเรีียนรู้้�  ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

การทดสอบ n S.D. ผลต่างของค่าเฉลี่ย t

ก่อนเรียน 27 29.37 3.05
69.67 90.580**

หลังเรียน 27 99.03 2.58

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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				    จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการทดสอบคะแนนของผู้้�เรีียน มีีคะแนนก่่อนเรีียน เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 29.37 และมีีคะแนน

หลัังเรีียนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 99.03 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน พบว่่า คะแนนสอบ       

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01							     

					     3.3 ผลการประเมินิทักัษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึกึษาที่่�เรีียนตามรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�

ตารางที่่� 3  สรุุปผลการประเมิินทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 จากแบบประเมิินโดยครููผู้้�สอน

รายการประเมิน  S.D. ระดับทักษะ

ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 3.01 0.73 ดีมาก

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3.57 0.52 ดีมาก

ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 3.16 0.53 ดีมาก

รวมเฉลี่ย 3.23 0.63 ดีมาก

				    จากตารางที่่� 3 พบว่่า  คะแนนเฉลี่่�ยทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( =3.23,  

S.D.=0.63) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  พบว่่า ทัักษะด้้านข้้อมููลสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี  มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด   

( =3.57,  S.D.=0.52) รองลงมาคืือ ทัักษะด้้านชีีวิิตและอาชีีพ  ( =3.16,  S.D.=0.53) และด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำ

ที่่�สุุดคืือ ทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ( =3.01,  S.D.=0.73)

					     3.4 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาที่่�เรีียนตามรููปแบบการจััด          

การเรีียนรู้้�กัับเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำหนด 2.51 ระดัับมาก ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4  ผลการเปรีียบเทีียบทักัษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 ของนักัศึกึษาที่่�เรีียนตามรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�

การทดสอบ n K    S.D. เกณฑ์ (คะแนนเฉลี่ย) t

หลังการทดสอบ 27 4.00 3.23 0.63 2.51 17.18**

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

				    จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการประเมินิคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 เท่่ากัับ 3.23 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.63 และเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 ระดัับมาก  พบว่่ามีีค่่า t เท่่ากัับ 17.18 แสดง

ว่่านัักศึึกษามีีทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 สููงกว่่าเกณฑ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 		  4. ผลการประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

และทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 	

			    		 4.1 ผลการหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5  ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�

จำ�นวน
นักศึกษา

คะแนนเต็ม
ผลรวมคะแนนทดสอบ ค่าดัชนีประสิทธิผล 

(E.I.)
ร้อยละของดัชนี

ประสิทธิผลก่อนเรียน หลังเรียน

27 120 793 2,678 0.7703 77.03
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			   จากตารางที่่�  5  พบว่่า ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล (E.I.) เท่่ากัับ 0.7703 หรืือร้้อยละ 77.03  กล่่าวคืือ หลัังการเรีียน

ด้้วยรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� แสดงว่่านัักเรีียนมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 77.03

				    4.2  ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6  สรุุปผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�		   

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

S.D. ความหมาย

1.  ด้านสาระการเรียนรู้ 4.07 0.43 มาก

2.  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.12 0.54 มาก

3.  ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.67 0.47 มากที่สุด

4.  ด้านการวัดประเมินผล 4.44 0.60 มาก

5.  ด้านครูผู้สอน 4.66 0.51 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.39 0.58 มาก

			   จากตารางที่่� 6 พบว่่า โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก ( =4.39, S.D.=0.58) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่า่ ด้า้นที่่�มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุดคือื ด้า้นสื่่�อและอุุปกรณ์ก์ารเรีียนการสอน ( =4.67, S.D.=0.47) และ

ด้า้นครููผู้้�สอน ( =4.66, S.D.=0.51) ส่ว่นด้้านที่่�มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัมากคือื ด้า้นการวัดัผลประเมินิผล ( =4.44, 

S.D.=0.60) ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ( =4.12, S.D.=0.54) และด้้านสาระการเรีียนรู้้� ( =4.07, S.D.=0.43) 

ตามลำดัับ

					     3.4 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉล่ี่�ยความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่อรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�  

กับัเกณฑ์์การประเมินิที่่�กำหนด 3.51 ระดัับมาก ดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจของนักัศึกึษาที่่�มีีต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�

การทดสอบ n K S.D. เกณฑ์ (ค่าเฉลี่ย) ค่า t

หลังการทดสอบ 27 5.00 4.39 0.58 3.51 34.31**

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

			   จากตารางที่่� 7 พบว่่า ผลการประเมินิคะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจเท่่ากัับ 4.39 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.58 และเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 ระดัับมาก  พบว่่ามีีค่่า t เท่่ากัับ 34.31 แสดงว่่านัักศึึกษา

มีีความพึึงพอใจหลัังการทดลองอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 	 จากการดำเนิินการพััฒนารููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�    

ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นการอภิิปราย ดัังนี้้�				  

	 			   1. การศึึกษาสภาพ ปััญหา และแนวทางการจัด    

การเรีียนการสอนรายวิชิาการออกแบบและพัฒันาเว็บ็ไซต์์ 

ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ อภิิปรายผล

ได้้ดัังนี้้�											        

				ผ    ลการศึึกษาสภาพการจัดการเรีียนการสอน พบว่่า 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการศึึกษาปััญหาการจัด         

การเรีียนการสอน พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง    

จากผลการวิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า สภาพการจัดการเรีียน  

การสอนยัังพบปััญหาหลายประการ เหตุุที่�เป็็นเช่่นนี้้�       

อาจเนื่่�องมาจากการจัดัการเรีียนการสอนเป็น็เรื่่�องที่่�สำคัญั

ในการพััฒนาผู้้� เรีียนให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของ             

การจัดการศึึกษาและเป็็นเรื่่�องใหม่่ของการจัดการเรีียนรู้้�   

ในศตวรรษท่ี่� 21 ผู้้�สอนจึึงต้้องมีีความตื่่�นตััวและเตรีียมพร้อ้ม

สนัับสนุุนจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพให้้ผู้้�เรีียน          

มีีทัักษะสำหรัับการดำารงชีีวิิตในโลกแห่่งศตวรรษที่่� 21      

ที่่�เปลี่�ยนไปจากเดิิม และผลการศึึกษาแนวทางการจัด

กิจิกรรมการเรีียนการสอน พบว่า่ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด 

จากผลการวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่า การจััดการเรีียนการสอนยัังมีี

ส่่วนต้้องปรับปรุุงและพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น       

ควรออกแบบการจัดการเรีียนรู้้�ที่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนค้้นหา         

คํําตอบการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยครููเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา   

หรือืชี้้�แนะตามความเหมาะสมและความต้อ้งการของผู้้�เรีียน

หลากหลาย โดยครููเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาหรืือชี้้�แนะตาม    

ความเหมาะสมและความต้้องการของผู้้�เรีียนรวมถึึงใช้้

เครื่่�องมืือวััดและประเมิินผลอย่่างหลากหลาย สอดคล้้อง

กัับชููจิิง เฉิิน (2557) กลาวว่่าผู้้�สอนควรกระตุ้้�นท้้าทาย         

ผู้้�เรีียนให้้เกิิดการจัดโครงสร้้างแนวคิิดผ่านการแลกเปลี่�ยน

เรีียนรู้้� เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก จััดสภาพแวดล้้อม            

ที่่�มากด้ว้ยประสบการณ์การเรีียนรู้้� นอกจากนี้้� แนวทางการ

ส่่งเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นความแตก

ต่่างระหว่่างบุุคคล สอดคล้้องกัับทอมลิินสััน (Tomlinson, 

2001) ที่่�กล่่าวถึึงความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�             

ที่่�เน้้นความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลสำหรัับผู้้�สอนต้้องออกแบบ

การสอนที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการในการเรีียนรู้้�ของ      

ผู้้�เรีียน ให้้ความสำคััญต่่อจุุดประสงค์์และกลยุุทธ์ของ      

การสอนเพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างแท้้จริิง                 

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างมีีระบบเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเป็็น

ศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�และได้้สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่		

					     2. การพัฒันารููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน

แบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทักัษะ

แห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิชิาการออกแบบและพัฒันาเว็บ็ไซต์ 

ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ อภิิปรายผล 

ได้้ดัังนี้้�											        

				     	รููป แบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบ

ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะ   

แห่่งศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืือ 1) หลัักการ                            

2) วััตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหา 4) กิิจกรรมการเรีียนการสอน 

มีี 5 ขั้้�นตอน คืือ 4.1) ขั้้�นนำ 4.2) ขั้้�นสอน 4.3) ขั้้�นกิิจกรรม 

4.4) ขั้้�นสรุุป และ 4.5) ขั้้�นประเมิินผล และ 5) การวััดและ

ประเมิินผล  ด้้านความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียน     

การสอนอยู่่�ในระดับัมากมีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.37 ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.52 จากผลการวิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า   

รููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ที่�พััฒนาขึ้้�นได้้ดำเนิินการ         

อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการพััฒนาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และได้้รัับ

การตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งมีีความคิดิเห็น็ว่า่

รููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถใช้้เป็็น

แบบแผนในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ

เพชรพยอม ภาวสิิทธิ์์� (2550) ศุุภัักษร ฟองจางวาง (2559) 

และชนัันท์์ธิิดา ประพิิณ และคณะ (2560) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า 

รููปแบบการสอนที่่�ดีีต้้องมีีองค์์ประกอบท่ี่�สำคััญ ได้้แก่่         

1) หลัักการของรููปแบบ 2) วััตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหา             

4) กระบวนการจัดักิจิกรรม และ 5) การวัดัและประเมินิผล 

นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับการพััฒนารููปแบบของสิิทธิิโชค 

พรรค์์พิิทัักษ์์ (2563) ได้้พััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสม

ผสานโดยใช้้การเรีียนรู้้�แบบกิิจกรรมเป็็นฐานที่่�มีีพี่�เลี้้�ยง

ออนไลน์์สนับัสนุุนท่ี่�ส่ง่เสริิมความสามารถการคิดแก้ป้ัญัหา

สำหรับัศึกึษาปริญิญาตรีี พบว่า่ รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสม

ผสาน ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้าน        

ผู้้�สอน 2) ด้้านผู้้�เรีียน 3) ด้้านพี่่�เลี้้�ยง 4) ด้้านการเรีียนรู้้�              



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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แบบกิิจกรรมเป็็นฐาน และ 5) ด้้านสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�

แบบผสมผสาน และมีีกระบวนการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) 

ขั้้�นเตรีียมการเรีียนรู้้� 2) ขั้้�นจัดักระบวนการเรีียนรู้้� 3) ขั้้�นเผชิญิ

ปััญหา 4) ขั้้�นสะท้้อน ผลการคิิดแก้้ปััญหา และ 5) ขั้้�นสรุุป

และประเมิินผลสู่่�ความสำเร็็จ  ความเหมาะสมของรููปแบบ

อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก					   

			    3. ผลการทดลองใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�    

ผสมผสานแบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

และทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและ

พัฒันาเว็บ็ไซต์ ์ของนักัศึกึษาสาขาวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายดัังนี้้�				  

			    		ปร ะสิิทธิิภาพรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�           

ผสมผสานแบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

และทัักษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 

83.97/82.65 เป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก       

ผู้้�วิจััยได้้พััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด หลัักการ    

ร่ว่มกับักระบวนการดำเนินิงานเชิงิระบบ นำมาประยุุกต์ใ์ช้้

ร่ว่มกับักระบวนการวิจัิัย ซึ่่�งมีีการศึกึษาข้อ้มููลสภาพปัจัจุุบันั 

ปััญหา ความต้้องการ แนวคิิด ทฤษฎีี วิิธีีการสอน                

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารููปแบบการสอน จากเอกสาร 

ตำรา งานวิิจััย แล้้วนำความรู้้�ที่�ได้้มาสัังเคราะห์์จนได้้        

องค์์ประกอบของรููปแบบการสอนท่ี่�เหมาะสมสำหรัับ

พััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ

จอยซ์์ เวลล์์ และแคลฮอน (Joyce Weil & Calhoun., 

2004) ที่่�กล่่าวถึึงการพััฒนารููปแบบการสอนต้้องมีี          

การศึึกษาทฤษฎีีหรืือ หลัักการที่่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษาหรืือ     

การสอน ต้้องทํําการตรวจสอบคุุณภาพของรููปแบบ           

ในสถานการณ์จริงิตรงตามแนวคิดิเทคนิคิการสอนที่่� ทิศินา 

แขมมณีี (2551) สรุุปไว้้ว่่า กลวิิธีีต่าง ๆ ที่่�ใช้้เสริิม

กระบวนการสอน ขั้้�นตอนการสอน หรืือการกระทำต่่าง ๆ 

ในการสอนทำให้้มีีคุุณภาพ และประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น        

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของนวรััตน์์ สิิทธิิมงคลชััย 

(2565) ได้ศ้ึกึษาการพัฒันารููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน

โดยใช้้การเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์ร่ว่มกัับแฟ้้มสะสมผลงาน

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิจินิตนาการสร้า้งสรรค์แ์ละผลงาน

สร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี พบว่่า ประสิิทธิิภาพ

เท่่ากัับ 83/87

		ผ  ลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�เรีียนตาม     

รููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน       

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจาก      

รููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ที่�พััฒนาขึ้้�น ได้้ออกแบบการจัด    

การเรีียนการสอนผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�นระหว่่าง               

การเรีียนในชั้้�นเรีียน และการมีีส่่วนร่่วมในห้้องเรีียน

ออนไลน์์ หรืือผู้้� เรีียนสามารถเลืือกกิิจกรรมทั้้�งสอง            

ตามความต้อ้งการ โดยกำหนดขั้้�นตอนการสอนเป็น็ 5 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นนำ ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นสอน ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นกิิจกรรม 

ขั้้�นที่่� 4 ขั้้�นสรุุป และขั้้�นที่่� 5 ขั้้�นประเมินิผล ดังันั้้�นนักัศึกึษา

จึึงได้เ้รีียนรู้้�อย่า่งเป็น็ขั้้�นตอนส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการพัฒันาการ

เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ พิิมพัันธ์์ 

เดชะคุุปต์์ (2560) ที่่�กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เนนให     

ผููเรีียนมีีสวนรวมตามกิิจกรรม หรืือทํําการทดลองผานสื่่�อ

การเรีียนรู้้� ไดแก ใบงาน ใบกิิจกรรม ใบทดลอง หรืือ         

อาจใช้้ไอซีีทีีประกอบการเรีียนการสอน พรอมทั้้�งมีีการ    

บููรณาการสุุนทรีียภาพ และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค     

จนกระทั่่�งผููเรีียนสามารถสรางความรู้้�ไดดวยตนเองเกิิด     

ผลการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของอิิทธิิชััย    

อิินลุุเพท (2564) ได้้ศึึกษาการพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�

แบบผสมผสานเพื่่�อส่ง่เสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิชิา

สถาปััตยกรรมคอมพิิวเตอร์์และการซ่่อมบำรุุง ของนัักศึึกษา

สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศชั้้�นปีีที่่� 1 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01					   

			   ทัักษะแห่่งศรรตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาที่่�เรีียน  

ตามรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�มีีทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21   

สููงกว่่าเกณฑ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01               

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐานของการวิิจััย ผลการวิิจััย      

แสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ที่�พััฒนาขึ้้�นช่่วย  

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้�

สืืบเนื่่�องจากรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น                  

มีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�สอนใช้้เทคโนโลยีีสื่่�อสาร     

ในการถ่ายทอดความรู้้�ทั้้� ง ในรููปแบบออนไลน์์และ              

แบบเผชิญหน้้า ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยทัักษะพื้้�นฐาน        

ในการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�เรีียนแต่่ละคนโดยมุ่่�งให้้ผู้้�เรีียน     

มีีส่่วนร่่วม มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ผู้้�เรีียนมีีอภิิปรายหรืือ

สนทนา แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้วยช่่องทางที่่�หลากหลาย      
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โดยใช้้เครื่่�องมืือในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ห้้องเรีียนออนไลน์์ 

ตลอดจนการอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ในชั้้�นเรีียน 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของฐิติินิันัท์์ ดาวศรีี  และคณะ (2564) 

ที่่�กล่า่วว่า่ การจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ต้อ้งเน้น้สร้า้ง

ทัักษะใหม่่ ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสภาพสังคมของยุุค โดยให้้

ความสำคััญกัับทัักษะด้้านสารสนเทศและการสื่่�อสาร       

รวมไปถึึงทักัษะในการดำรงชีีวิติ โดยที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนนั้้�น 

ต่่างต้้องพััฒนาทัักษะและกระบวนการของตััวเอง                   

ที่่�แตกต่่างกััน การจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนจึึงจำเป็็น      

ต้้องมีีรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาหาความรู้้�    

ด้้วยตนเอง อีีกทั้้� งยัั งพััฒนาการเรีียนรู้้� ตลอดชีีวิิต                     

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของฉััตร์์นิิพััฒน์์ คำบ้้านฝาย 

(2565) ได้้ศึึกษาวิิจััยพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ภาษาไทย

ฐานชุุมชนด้้วยการบููรณาการแหล่ง่เรีียนรู้้�ทางคติชินท้อ้งถิ่่�น 

เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะสำคััญของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 

พบว่่า การประเมิินสมรรถนะสำคััญของผู้้�เรีียนในศตวรรษ

ที่่� 21 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี ผู้้�เรีียนมีีความสามารถ         

ในการสื่่�อสารเฉลี่่�ย 3.32 อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม ด้้านความ

สามารถในการคิิดมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.41 อยู่่�ในระดัับดีี และด้้าน

ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.54 อยู่่�ใน

ระดัับดีีเยี่่�ยม								     

				    4. ประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััด         

การเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนและทัักษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 รายวิิชา            

การออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์ ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา

เทคโนโลยีีสารสนเทศ  มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายดัังนี้้�		

		   		 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับการสอนตาม   

รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีความพึึงพอใจ 

ในภาพรวมทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก มีีค่่าเฉล่ี่�ย

เท่่ากัับ 4.39 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.58 และ      

มีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 จากผลที่่�ปรากฏสามารถ

อภิิปรายได้ว่้่า รููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�มีีกิจกรรมการเรีียนรู้้�

ที่่�หลากหลาย มีีขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งเป็็นไปตาม

หลัักในการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนเกิิด        

ความพึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอน ทิศินา แขมมณีี (2544) 

กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�สอนควรเข้้าใจถึึงความต้้องการพื้้�นฐานของ    

ผู้้�เรีียน จััดสภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนมีีอิิสระ    

และเอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� จััดกิจกรรมเชื่่�อมโยงความรู้้�ที่�ได้้รัับ

กัั บความรู้้�ที่ � มีี อยู่่� ใ น ตัั วผู้้� เ รีี ยนด้้ วยประสบการณ์                          

ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของเบญจภััค 

จงหมื่่�นไวย์์ และคณะ (2565) ได้ศึ้ึกษาพัฒันาความสามารถ

ทางการคิิดแบบมีีวิิจารณญาณและผลสััมฤทธิ์์�การเรีียน   

โดยใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานยืืดหยุ่่�นของ

นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี รายวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สำหรับัสำนักังานอัตัโนมัตัิ ิพบว่า่ ความพึึงพอใจต่อ่รููปแบบ

การเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียนรู้้�   

ผสมผสานยืืดหยุ่่�นผู้้�สอนสามารถผสมผสานกลยุุทธ์์            

ในการสอนที่่�หลากหลายเข้า้ด้ว้ยกันัอย่า่งเหมาะสม ผู้้�เรีียน

สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างอิิสระก่่อนทำกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน 

ผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ สามารถช่วยให้้การเรีียนรู้้�         

มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพิ่่�มมากขึ้้�น			 

			ดั   ัชนีีประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�    

ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�นมีีค่่าเท่่ากัับ 0.7703 หมายความว่่า

นัักศึึกษามีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น 0.7703 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 

77.03 ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�        

ที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นรููปแบบท่ี่�มีีประสิิทธิิผลเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือ   

ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากมีีการจััดกิิจกรรม   

การรีียนการสอนที่่�เสริิมสร้้างสมรรถนะผู้้�เรีียนในศตวรรษ

ที่่� 21 ที่่�หลากหลายเน้้นกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ การใช้้

สื่่�อ นวััตกรรมเทคโนโลยีีทางการศึึกษามาใช้้จััดการเรีียน

การสอน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ วิิกกิ้้�นและไทห์์        

(Wiggins & Tighe, 1998) ได้ก้ล่่าวถึึงการออกแบบกิิจกรรม

การเรีียนการสอนของผู้้�สอนไว้ว้่า่ควรมีีการกำหนดผลลัพัธ์์

ที่่�คาดหวัังให้้ชััดเจนก่่อน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลการเรีียนรู้้�

ที่่�คาดหวัังด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย วิิธีีการ    

เชิิงระบบ เป็็นกระบวนการที่�สำคััญของการออกแบบ

กิิจกรรมการ เรีี ยนการสอนที่่� มีีประ สิิทธิิภาพและ  

ประสิิทธิิผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของธัันยชนก    

ปะวะละ (2561) ได้้ศึึกษาการพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�  

แบบโครงงานผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยไอซีีทีี เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล     

ของรููปแบบการเรีียนรู้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 0.5835 แสดงว่่า

นัักศึึกษามีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 58.35



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
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ข้้อเสนอแนะ

		  	 1.  ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้		

					     1.1 การนำรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน

แบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ทักัษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพัฒันา

เว็็บไซต์์ไปใช้้ ครููผู้้�สอนควรศึึกษาแนวทางการจััดกิิจกรรม

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสาระการเรีียนรู้้�รายวิิชาท่ี่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 

ควบคู่่�กับัการใช้คู้่่�มือืการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้ก้ารสอน

ตรงตามจุุดประสงค์์ที่่�วางไว้้					  

					     1.2 การนํํารููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน

แบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ทักัษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพัฒันา

เว็็บไซต์์ จํําเป็็นต้้องมีีองค์์ประกอบด้้านเครื่่�องมืือที่่�ใช้้        

ในการสื่่�อสาร ให้้มีีความเหมาะสมกัับกิิจกรรมการจัดการ

เรีียนรู้้� ทั้้�งใน ห้้องเรีียนปกติิและห้้องเรีียนออนไลน์์ การเตรีียม

ความพร้้อมขั้้�นพื้้�นฐานต่่าง ๆ ได้้แก่่ ห้้องเรีียนที่่�มีีความพร้้อม       

ทุุก ๆ ด้้านไม่่ว่่าจะเป็็น สื่่�อการเรีียนการสอน อุุปกรณ์์ใน

การติดิต่อ่สื่่�อสาร ระบบเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�ทํําให้ผู้้้�สอน

และผู้้�เรีียนสามารถติดต่่อสื่่�อสาร และแลกเปลี่�ยนความรู้้�

รวมทั้้�งสืบืเสาะ ค้น้หาข้อ้มููลร่ว่มกันัได้ต้ลอดเวลาเนื่่�องจาก

เป็็นการปรัับตััวกัับการเรีียนการสอนในรููปแบบใหม่่ที่่�    

แตกต่่างไปจากการเรีียนการสอนแบบเดิิมของผู้้�เรีียน		

					     1.3 ผู้้�บริหิาร ศึกึษานิเิทศก์แ์ละผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง 

ควรนำรููปแบบการสอนนี้้�ไปทำการวิจิัยัและพัฒันาปรับัปรุุง

แก้้ไขให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย แล้้วเผยแพร่เพื่่�อให้้   

รููปแบบการสอนนี้้�เป็็นทางเลืือกให้้ครููผู้้�สอนในการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�อีีกแนวทางหนึ่่�ง				  

			   2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป			

					     2.1  ควรมีีการนำรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�    

ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

และทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ไปทดลองสอน

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างอื่่�น โดยใช้้วิิธีีการสอนท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น

สำคััญวิิธีีอื่่�น ๆ เพื่่�อตรวจสอบว่่าวิิธีีการสอนแบบอื่่�น ๆ 

สามารถดำเนิินการสอนตามรููปแบบการสอนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

มีีประสิิทธิภิาพตามเกณฑ์ม์าตรฐานเหมืือนกัันหรืือแตกต่่าง

กัันอย่่างไร									      

					     2.2 ควรมีีการศึกึษาเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทาง      

การเรีียนและทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�เรีียนด้้วย         

รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อ       

ส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะแห่่งศตวรรษ     

ที่่� 21 รายวิิชาการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์ไปใช้้ กัับ    

ผู้้�เรีียนในชั้้�นเรีียนปกติิ					   

			   2.3  ควรมีีการนำรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�         

ผสมผสานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

และทัักษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 ไปใช้้กัับการจัดการเรีียน    

การสอนในระดัับต่่าง ๆ
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บทคััดย่่อ

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อเปรีียบเทีียบทักัษะการฟังภาษาอังักฤษของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 1 

หลัังการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิกัับเกณฑ์์        

ร้้อยละ 75 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบทักัษะการพููดภาษาอังักฤษของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังการจัดการเรีียนรู้้�      

แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 75 3) เพื่่�อศึึกษา

ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อการจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติิ  กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ นัักเรีียนที่่�กำลัังศึึกษาชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1/1 โรงเรีียนเทศบาล

วััดภููผาภิิมุุข ปีีการศึึกษา 2567 ภาคเรีียนที่่� 1 จำนวน 30 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 

ได้้แก่่ 1) แผนการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ว้ิธิีีสอนแบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่ว่มกับัเทคนิคิการแสดงบทบาท

สมมติ ิกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาต่า่ง ประเทศ (ภาษาอังักฤษ) ชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 1 2) แบบทดสอบวัดัความสามารถ

ทักัษะการฟังัภาษาอังักฤษ 3) แบบทดสอบวัดัความสามารถทักัษะการพููดภาษาอังักฤษ 4) แบบสอบถามความพึึงพอใจ

ของนักัเรีียนต่่อการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ สถิติิิ

ที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) ค่่าร้้อยละ (%) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่่าทีี       

กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างเดีียว (t-test for One Sample)								      
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ฉบับัร่่าง
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 												         

			   1) ทักัษะการฟังภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 หลัังการจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษา

เพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  	

			   2) ทักัษะการพููดภาษาอังักฤษของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 1 หลังัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษา

เพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 	

			   3) นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิค

การแสดงบทบาทสมมติิ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ ( X =2.89,  S.D. = 0.31) 

คำสำคััญ :  การสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT),  การแสดงบทบาทสมมติิ,  ทัักษะการฟััง-พููดภาษาอัังกฤษ

Abstract 

	 The objectives of this research were: 1) to compare the English listening skills of Grade 1 students 
after learning through Communicative Language Teaching (CLT) with role-play technique against the set 
criterion of 75 percent; 2) to compare the English speaking skills of Grade 1students after learning 
through Communicative Language Teaching (CLT) with role-play technique against the set criterion 
of 75 percent; and 3) to study the satisfaction of students towards the learning management using 
Communicative Language Teaching (CLT) with role-play technique. The sample group in this study 
comprised 30 Grade 1 students from Thasabanwatpupapimook School, in the first semester of the 2024 
academic year. The research instruments consisted of 1) lesson plans utilizing Communicative Language 
Teaching (CLT) with role-play technique, 2) English listening and speaking skills tests for Grade 1 students, 
and 3) a satisfaction questionnaire on learning management using Communicative Language Teaching 
(CLT) with role-play technique. The data were analyzed using mean ( X ) percentage (%) standard     
deviation (S.D.) and one sample t-test.									       
	 The findings of thw study reveal the foolowing 							     
			   1) The English listening skills of Grade 1 elementary school students after learning through 
Communicative Language Teaching (CLT) combined with role-playing techniques were significantly 
higher than the specified criteria at the 0.05 statistical significance level. 				  
			   2) The English speaking skills of Grade 1 elementary school students after learning through 
Communicative Language Teaching (CLT) combined with role-playing techniques were significantly 
higher than the specified criteria at the 0.05 statistical significance level. 				  
			   3) The satisfaction of students towards the learning management using Communicative 
Language Teaching (CLT) with role-play technique was at a high level ( X = 2.89, S.D. = 0.31).

Keyword : 	 Communicative Language Teaching (CLT), Role-play Technique,  English Listening and 	

			   Speaking Skills
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บทนำ

	 ในโลกปััจจุุบัน ภาษาอัังกฤษมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�ง

ในการติดต่อสื่่�อสาร การศึึกษา การประกอบอาชีีพ และ

การสร้้างความเข้้าใจระหว่่างวััฒนธรรม ภาษาอัังกฤษเป็็น

เครื่่�องมืือสำคััญในการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ และการพััฒนา

วิิสััยทััศน์์ในการดำเนิินชีีวิิต (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2551) 

ด้ว้ยความสำคััญนี้้� หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

จึึงได้้กำหนดให้้มีีการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ     

ในทุุกระดัับชั้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร   

ของผู้้�เรีียนทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ การฟััง การพููด การอ่่าน และ

การเขีียน แต่ท่ว่า่ประเทศไทยยังัประสบปัญัหาด้า้นการพัฒันา

ทัักษะภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียน จากการจััดอัันดัับทัักษะ  

ด้้านภาษาอัังกฤษ (English Proficiency Index) ประจำปีี 

2022 พบว่่า ประเทศไทยอยู่่�ในลำดัับที่่� 97 จาก 111 

ประเทศทั่่�วโลก ซึ่่�งจััดอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำมาก (Education 

First, 2022) สอดคล้้องกัับผลการทดสอบทางการศึึกษา

ระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) วิชิาภาษาอัังกฤษ ระดัับชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ปีีการศึึกษา 2564 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 

39.54 คะแนน ซึ่่�งต่่ำกว่่าระดัับประเทศ และผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 1- 6 ปีีการศึึกษา 2564 พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 

67.76 และ 56.99 ตามลำดัับ ซึ่่�งต่่ำกว่่าเป้้าหมายท่ี่�โรงเรีียน

กำหนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 70 (โรงเรีียนเทศบาลวััดภููผาภิิมุุข, 

2565) โดยเฉพาะในด้้านทัักษะการฟัังและการพููดเพื่่�อการ

สื่่�อสาร ที่่�นัักเรีียนยัังขาดความมั่่�นใจและมีีข้้อจำกััดในการใช้้

ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน สำหรัับ  

สภาพปัญหาที่่�พบในโรงเรีียนเทศบาลวัดัภููผาภิมิุุข จากการสังเกต

และสััมภาษณ์์ครููผู้้�สอนภาษาอัังกฤษ พบว่่านัักเรีียน         

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ส่่วนใหญ่่มีีปััญหาด้้านการฟัังคำสั่่�ง

และการพููดโต้้ตอบในห้้องเรีียน ไม่่สามารถสื่่�อสาร          

ภาษาอัังกฤษในสถานการณ์์ง่่ายๆ ได้้ และขาดความมั่่�นใจ

ในการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร ซึ่่�งสาเหตุุสำคััญ

ประการหนึ่่�งมาจากรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน           

ที่่�เน้้นการท่่องจำคำศััพท์์และโครงสร้้างประโยค มากกว่่า

การฝึึกใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารในสถานการณ์์จริิง 		

	 จากการศึกึษาแนวทางการแก้้ปััญหา พบว่่าการจัดการ

เรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (Communicative 

Language Teaching: CLT) เป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ในการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษา อัังกฤษ โดยเน้้นการใช้้

ภาษาในบริิบทที่�มีีความหมายและสอดคล้้องกัับชีีวิตจริิง 

แทนที่่�จะเน้้นเพีียงความรู้้�ทางไวยากรณ์์หรืือโครงสร้้าง

ภาษา (Richards & Rodgers, 2014) การสอนแบบ CLT 

ช่่วยให้้ผู้้� เรีียนเห็็นประโยชน์์และสามารถนำภาษา                 

ไปใช้้ได้้จริิง ส่่งเสริิมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน และ

พััฒนาทัักษะทางภาษาแบบบููรณาการ (Harmer, 2007) 

นอกจากนี้้� การใช้้เทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ (Role 

Play) ยัังเป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพใน การพััฒนาทัักษะ

การสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทัักษะการฟััง

และการพููด Ladousse (1987) กล่า่วว่า่ การแสดงบทบาท

สมมติิช่่วยพััฒนาทัักษะทางภาษา ส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน 

การแก้้ปััญหา และความคิิดสร้้างสรรค์ของผู้้�เรีียน ในขณะท่ี่� 

Harmer (2007) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าวิิธีีนี้้�ช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและ  

ความมั่่�นใจในการใช้้ภาษาของผู้้�เรีียน เนื่่�องจากได้้ทดลองใช้้

ภาษาในสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับชีีวิิตจริิง การบููรณาการ

แนวคิิดทั้้�งสองเข้้าด้้วยกัันสามารถสร้้างประสบการณ์์      

การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยสถาบัันภาษาอัังกฤษ 

สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2558) ได้้

เสนอขั้้�นตอนการสอนแบบ CLT ไว้้ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่           

1) การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน 2) การนำเสนอ 3) การฝึึกปฏิิบััติิ 

4) การนำไปใช้้ และ 5) การสรุุป ซึ่่�งสามารถนำมาผสมผสาน

กับัเทคนิคิการแสดงบทบาทสมมติไิด้อ้ย่า่งลงตัวั โดยเฉพาะ

ในขั้้�นตอนการฝึึกปฏิิบััติิและการนำไปใช้้ การจัดการเรีียนรู้้�

แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (Communicative 

Language Teaching: CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติิ (Role-play) เป็็นแนวทางการสอนที่่�มีีจุุดเด่่น

หลายประการในการพััฒนาทัักษะภาษาและการสื่่�อสารของ

ผู้้�เรีียน โดยเฉพาะในบริิบทการศึึกษาภาษาอัังกฤษของ

นักัเรีียนไทย ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งเน้น้การใช้ภ้าษาที่่�สอดคล้อ้งกับั

สถานการณ์จริิง การใช้้ CLT ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติิช่่วยตอบโจทย์ความต้้องการในการพััฒนา

ทัักษะเหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หนึ่่�งในจุุดเด่่นสำคััญ

ของการใช้้เทคนิิคนี้้�คืือ การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร           

ในสถานการณ์จริงิ นักัเรีียนจะได้ฝ้ึกึใช้ภ้าษาผ่า่นการแสดง

บทบาทสมมติิในสถานการณ์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับชีีวิตประจำวััน 

เช่่น การสั่่�งอาหารในร้า้นอาหาร การสนทนากัับเพื่่�อน ทำให้้
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ฉบับัร่่าง
นัักเรีียนสามารถนำภาษาท่ี่�เรีียนไปใช้้ได้้ในชีีวิตจริิง เน้้น           

การพััฒนาความสามารถในการใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร

มากกว่า่การท่อ่งจำโครงสร้า้งไวยากรณ์ ์(Richards, 2006) 

นอกจากนี้้� การใช้้บทบาทสมมติิช่่วยส่่งเสริิมความมั่่�นใจ    

ในการใช้้ภาษา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาซ่ึ่�งมัักมีี

ความกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้ภาษาอัังกฤษ ความกลััวผิิดหรืือ

การใช้้ภาษาท่ี่�ไม่่ถููกต้้องทางไวยากรณ์อาจเป็็นอุุปสรรค    

ต่่อการพััฒนาทัักษะทางภาษา เทคนิิคการแสดงบทบาท

สมมติิช่่วยลดความกัังวลเหล่่านี้้� เนื่่�องจากเน้้นการสื่่�อสาร

มากกว่า่ความถููกต้้อง ทำให้น้ักัเรีียนกล้้าที่่�จะใช้ภ้าษามากขึ้้�น 

และพััฒนาความมั่่�นใจในการสื่่�อสาร (Harmer, 2007)    

การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย CLT ร่่วมกัับบทบาทสมมติิส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�แบบเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง โดยนัักเรีียนจะมีี

บทบาทสำคััญในการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ขณะที่่�ครูู         

มีีบทบาทเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� การสอน

แบบนี้้�เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกการคิิด วิิเคราะห์์ และ

การใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์เพื่่�อแก้้ปััญหาในสถานการณ์ต่่าง ๆ 

ช่่วยเสริิมสร้้างการพััฒนาทัักษะท่ี่�หลากหลายพร้้อมกัับ

ทัักษะภาษา									       

	 จากความสำคััญและปััญหา ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ   

ที่่�จะพัฒันาการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ เพื่่�อพััฒนา

ทัักษะการฟัง-พููดภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 1 โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาทัักษะ

ภาษาอัังกฤษอย่่างเป็็นระบบ สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้

ในชีีวิติประจำวััน ได้้รับัประสบการณ์ตรงจากการฝึกึปฏิบัิัติิ

ในสถานการณ์จ์ำลอง และเกิดิการเรีียนรู้้�อย่า่งมีีความหมาย 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบทักัษะการฟังภาษาอัังกฤษของ

นักัเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

การสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการ

แสดงบทบาทสมมติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 75			 

	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบทักัษะการพููดภาษาอังักฤษของ

นักัเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

การสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการ

แสดงบทบาทสมมติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 75

	 3. 	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียน          

ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ

ขอบเขตการวิิจััย

	 1.	ปร ะชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง			 

		  1.1	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ 

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาลวััดภููผาภิิมุุข 

สังักัดัเทศบาลเมืืองพัทัลุุง ภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีกีารศึึกษา 2567 

จำนวน 3 ห้้องเรีียน จำนวน 93 คน				  

		  1.2 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิจััยในครั้้� งนี้้� คืือ            

นัักเรีีี�ยนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1/1 โรงเรีียนเทศบาลวััดภููผา

ภิิมุุข จำนวน 30 คน ได้้จากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster 

random sampling) โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วย การสุ่่�ม 	

	 2.	ตั ัวแปร								     

		  2.1 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอน

ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติิ									      

		  	 ขั้้�นที่่� 1  ขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน (warm up )	

			ขั้้   �นที่่� 2  ขั้้�นการนำเสนอ (Presentation) 	

			ขั้้   �นที่่� 3  ขั้้�นฝึกึ (Practice) ร่ว่มกับัการแสดง

บทบาทสมมติิ									      

			ขั้้   �นที่่� 4  ขั้้�นนำไปใช้้ (Production)		

			ขั้้   �นที่่� 5  ขั้้�นสรุุป (Wrap up)			 

		  2.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ 				  

			   2.2.1	 ทัักษะการฟังภาษาอังักฤษ		

			   2.2.2	 ทัักษะการพููดภาษาอังักฤษ		

			   2.2.2	 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อการจัด     

การเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับ

เทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ ประกอบด้้วย 			

	  			   1) 	ด้้านบรรยากาศในการเรีียนรู้้�		

				    2) 	ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�			 

				    3) 	ด้้านการใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�			

	 3.	 เนื้้�อหา								     

	     	    ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยศึึกษาการจั�ดการเรีียนรู้้�

แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิค

การแสดงบทบาทสมมติิที่่�มีีต่อทัักษะการฟัง-พููดภาษาอัังกฤษ 
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ฉบับัร่่างง
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาสาระท่ี่�ใช้้  

ในการวิจััยสอดคล้้องกัับมาตรฐานการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระ  

การเรีียนภาษาต่่างประเทศ (ภาษาอัังกฤษ) สาระท่ี่� 1   

ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร มาตรฐาน ต 1.1 เข้้าใจและตีีความ

เรื่่�องที่่�ฟัังและอ่่านจากสื่่�อประเภทต่่าง ๆ และแสดง       

ความคิิดเห็็นอย่่างมีีเหตุุผล มาตรฐาน ต 1.2 มีีทัักษะ       

การสื่่�อสารทางภาษาในการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร  

แสดงความรู้้�สึึก  และความคิิดเห็็นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ     

ซึ่่�งอยู่่�ในหน่่วยการเรีียนรู้้� My Friend มีีเนื้้�อหาย่่อย ดัังนี้้�		

		  	 - all about me				  

		  	 - Food (At Restaurant) 			 

		  	 - How do you feel ? (At Hospital)		

	 4.	ร ะยะเวลาที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดระยะเวลาที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�

แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิค    

การแสดงบทบาทสมมติิที่่�มีีต่่อทัักษะการฟััง-พููดภาษาอัังกฤษ 

ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 

2567 จำนวน 3 สััปดาห์์ ๆ ละ 5 ชั่่�วโมง รวมเป็็นเวลา 15 ชั่่�วโมง  

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

                
 
                    ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

      การ้จัด้การ้เร่้ยนรุ้้แบบการ้สอนภาษา เพัื�อการ้สื�อสาร้ 

(CLT) ร่้วมกับเทัคนิคการ้แสด้งบทับาทัสมมติ  

ขั�นทั่� 1 ขั�นนำาเข้าสุ่บทัเร่้ยน (warm up) 

ขั�นทั่� 2 ขั�นการ้นำาเสนอ (Presentation) 

ขั�นทั่� 3 ขั�นฝึึก (Practice)  

          ร่้วมกับการ้แสด้งบทับาทัสมมติ  

ขั�นทั่� 4 ขั�นนำาไป็ใช้ (Production)  

ขั�นทั่� 5 ขั�นสร้�ป็ (Wrap up) 

 

 

1. ทัักษะการ้ฟังภาษาอังกฤษ   

2. ทัักษะการ้พัุด้ภาษาอังกฤษ  

3. ความพั่งพัอใจของนักเร่้ยนต่อการ้จัด้การ้เร่้ยนรุ้้แบบการ้

สอนภาษาเพัื�อการ้สื�อสาร้ (CLT) ร่้วมกับเทัคนิคการ้แสด้ง

บทับาทัสมมติป็ร้ะกอบด้้วย  

1) ด้้านบร้ร้ยากาศึในการ้เร่้ยนรุ้้ 

2) ด้้านกิจกร้ร้มการ้เร่้ยนรุ้้ 

3) ด้้านการ้ใช้สื�อการ้เร่้ยนรุ้้ 

              

ภาพ 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1. 	ระเบีียบวิิธีีวิิจััย					   

		  การวิจัิัยนี้้�เป็น็การวิจัิัยกึ่่�งทดลอง แบบกลุ่่�มเดีียว

ทดสอบหลัังเรีียน (One-Shot Case Study) เพื่่�อศึกึษาผล

ของการจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิที่่�มีีต่่อทัักษะ

การฟััง-พููดภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1	

	 2. 	ขั้้�นตอนการวิิจััย					   

	 	 2.1	 การศึึกษาหลัักสููตรและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ผู้้�วิิจััยเริ่่�มต้้นด้้วยการศึึกษาหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษา  

ขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศักราช 2551 และหลัักสููตรสถานศึึกษา

โรงเรีียนเทศบาลวััดภููผาภิิมุุข พุุทธศักราช 2564 อย่่างละเอีียด 

จากนั้้�นทำการวิเคราะห์์มาตรฐานการเรีียนรู้้�และตััวชี้้�วััด  

ชั้้�นปีีสำหรัับกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ     

(ภาษาอัังกฤษ) ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััย    

ได้้ศึึกษาวิิธีีสอนแบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) 

ร่ว่มกับัเทคนิคิการแสดงบทบาทสมมติ ิรวมถึึงศึกึษาเอกสาร

และงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนา          

เครื่่�องมืือวิิจััยและออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�			 

		  2.2	 การกำหนดประชากรและเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดประชากรเป็็นนัักเรีียน    

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาลวััดภููผาภิิมุุข ปีีการศึึกษา 

2567 ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 3 ห้้องเรีียน รวมจำนวน 93 คน สำหรัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิจัยัใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 

Sampling) โดยสุ่่�มนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 1/1 

จำนวน 30 คน เพื่่�อเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย
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		  2.3	 การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำเนินิการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมือืวิจิัยัหลายชนิดิ 

เริ่่�มจากการเขีียนแผนการจัดการเรีียนรู้้�จำนวน 7 แผน    

รวม 15 ชั่่�วโมง โดยผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องและ

ปรัับปรุุงเบื้้�องต้้น จากนั้้�นสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพ       

ของแผนและให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ประเมิินหลัังจาก

ปรับปรุุงตามคำแนะนำ ได้้นำไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน         

ที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่่างก่่อนจัดัทำฉบัับสมบููรณ์ สำหรัับแบบทดสอบ

วััดความสามารถทัักษะการฟัังและการพููดภาษาอัังกฤษ       

ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดโครงสร้้างเนื้้�อหาและสร้้างแบบทดสอบ 

ผ่า่นการตรวจ สอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทดลองใช้้ และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น นอกจากนี้้�ได้้สร้้าง

แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อกระบวนการ

จัดัการเรีียนรู้้� (Learning Process Satisfaction) โดยผ่า่น

กระบวนการตรวจสอบและหาคุุณภาพเช่่นเดีียวกััน		

		  2.4	 การดำเนิินการทดลองตามแผนการจัด      

การเรีียนรู้้� ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการจัดการเรีียนรู้้�ตามแผนท่ี่�สร้า้งขึ้้�น

ทั้้�ง 7 แผน รวมระยะเวลา 15 ชั่่�วโมง โดยในระหว่่างการจััด  

การเรีียนรู้้� ได้้ทำการทดสอบวััดความสามารถทัักษะ        

การฟััง-พููดภาษาอัังกฤษย่่อยในแต่่ละแผนเพื่่�อติิดตาม

พััฒนาการของนัักเรีียน						    

		  2.5	 การทดสอบหลัังเรีียน เมื่่�อดำเนิินการจััด  

การเรีียนรู้้�ครบตามแผนที่่�กำหนด ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบ

วััดความสามารถทัักษะการฟัังและการพููดภาษาอัังกฤษ  

ของนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้แบบทดสอบท่ี่�ได้้พััฒนา

และตรวจสอบคุุณภาพแล้้ว					  

		  2.6	 การสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียน 

หลัังจากเสร็็จสิ้้�นการทดสอบ ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถาม  

ความพึึงพอใจที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อสอบถามความคิิดเห็็นและ

ความรู้้�สึึกของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอน

ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติิ									      

		  2.7	 การวิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผลการวิจััย    

ขั้้�นตอนสุุดท้้าย ผู้้�วิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดจากการทดสอบ

และแบบสอบถาม นำมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ         

ที่่�เหมาะสม จากนั้้�นทำการสรุุปผลการวิจััยตามวััตถุุประสงค์์

ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อนำเสนอผลการวิจััยและข้้อเสนอแนะ         

ที่่�ได้้จากการศึึกษา

	 3. 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

		  3.1	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษา

เพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ  

ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�จำนวน 7 แผน      

รวมระยะเวลา 15 ชั่่�วโมง โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

การแนะนำตััวเอง อาหารและเครื่่�องดื่่�ม และการแสดงความรู้้�สึึก 

แต่่ละแผนประกอบด้้วยขั้้�นตอนการสอน 5 ขั้้�น ได้้แก่่        

ขั้้�นนำเข้า้สู่่�บทเรีียน ขั้้�นการนำเสนอ ขั้้�นฝึกึ ขั้้�นนำไปใช้ ้และ

ขั้้�นสรุุป แผนการจัดการเรีียนรู้้�นี้้�ได้้รัับการตรวจสอบ

คุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น ซึ่่�งประเมิินความเหมาะสม

ของแผนโดยใช้้แบบประเมิินมาตราส่่วนประมาณค่่า            

5 ระดัับ ผลการประเมิินพบว่่า แผนการจััดการเรีียนรู้้�          

มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยมีีค่าเฉล่ี่�ย     

ความเหมาะสมอยู่่�ระหว่่าง 4.87- 4.91 จากนั้้�นผู้้�วิิจััย                

ได้้นำแผนการจัดการเรีียนรู้้�ไปทดลองใช้้ (Try out)           

กับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 1/2 จำนวน 32 คน ที่่�ไม่ใ่ช่่

กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมด้า้นเวลา ภาษา 

และกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ก่่อนนำไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง	

		  3.2	 แบบทดสอบวััดความสามารถทักัษะการฟังั

ภาษาอัังกฤษ แบบทดสอบนี้้�ประกอบด้้วยการฟัังข้้อความ

และบทสนทนา รวมทั้้�งหมด 8 ข้้อ โดยแบ่่งเป็็นการฟัง

ข้้อความแล้้วสรุุปสั้้�น ๆ และการฟัังบทสนทนาแล้้ว         

ตอบคำถาม ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบ         

รููบริิคส์์ 4 ระดัับ แบบทดสอบนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบ       

ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้� เ ช่ี่�ยวชาญ 3 ท่่าน                     

ซ่ึ่� งพิิจารณาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ( IOC) พบว่่า                

แบบทดสอบวััดความสามารถทัักษะการฟังภาษาอัังกฤษ  

ทุุกข้้อมีีความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� โดยมีีค่่า 

IOC เท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อ และนำไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1/2 ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 32 คน 

เพื่่�อหาค่่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยใช้้วิิธีีแบ่่งกลุ่่�ม

สููง-ต่่ำ 27% ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า แบบทดสอบวััดความ

สามารถทักัษะการฟังภาษาอังักฤษ คะแนนเต็ม็ 32 คะแนน 

เมื่่�อวิิเคราะห์์คะแนนของนัักเรีียนกลุ่่�มสููง 8 คน มีีคะแนนเฉลี่่�ย 

27.75 คะแนน และกลุ่่�มต่่ำ 8 คน มีีคะแนนเฉลี่่�ย 14.50 

คะแนน มีีค่่าอำนาจจำแนกเท่่ากัับ 0.41 อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้วิิธีีการหาความเชื่่�อมั่่�น      

แบบผู้้�ประเมิิน  2 คน พบว่่า แบบทดสอบทัักษะการฟัง
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ภาษาอัังกฤษ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.81 

แสดงว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก			 

		  3.3 แบบทดสอบวััดความสามารถทักัษะการพููด

ภาษาอัังกฤษ แบบทดสอบนี้้�ประกอบด้้วยการพููดเกี่่�ยวกัับ

ข้้อมููลตนเอง อาหาร และความรู้้�สึึก รวมทั้้�งหมด 9 ข้้อ     

โดยใช้้การตอบคำถามปากเปล่่าและทำการทดสอบ        

เป็็นรายบุุคคล ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์การประเมิิน 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ความถููกต้้อง ความคล่่องแคล่่ว และการแสดง

ท่่าทาง/น้้ำเสีียงประกอบการพููด โดยใช้้เกณฑ์์การให้้

คะแนนแบบรููบริิคส์ ์4 ระดับั แบบทดสอบนี้้�ได้รั้ับการตรวจ

สอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน         

ซึ่่� ง พิิจารณาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ( IOC) พบว่่า                 

แบบทดสอบวััดความสามารถทัักษะการพููดภาษาอัังกฤษ

ทุุกข้้อมีีความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� โดยมีีค่่า 

IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 และนำไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน  

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 32 คน เพื่่�อหาค่่าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) โดยใช้้วิิธีีแบ่่งกลุ่่�มสููง-ต่่ำ 27%                  

ซึ่่�งผลการวิเคราะห์์พบว่่า แบบทดสอบวััดความสามารถ

ทัักษะการพููดภาษาอัังกฤษ คะแนนเต็็ม 36 คะแนน         

เมื่่�อวิิเคราะห์์คะแนนของนัักเรีียนกลุ่่�มสููง 8 คน มีีคะแนน

เฉลี่่�ย 30.75 คะแนน และกลุ่่�มต่่ำ 8 คน มีีคะแนนเฉลี่่�ย 

15.00 คะแนน มีีค่าอำนาจจำแนกเท่่ากับั 0.44 อยู่่�ในระดัับ

ดีีมาก และหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้ว้ิธิีีการหาความเชื่่�อมั่่�น

แบบผู้้�ประเมิิน  2 คน พบว่่า แบบทดสอบทัักษะการพููด

ภาษาอัังกฤษ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.82 

แสดงว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก			 

		  3.4 แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียน    

ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียน   

ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่ว่มกัับเทคนิคิการแสดงบทบาทสมมติิ จำนวน 10 รายการ 

ครอบคลุุม 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านบรรยากาศในการเรีียนรู้้�     

ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และด้้านการใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้� 

แบบสอบถามนี้้�เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 3 ระดัับ 

คืือ พึึงพอใจมาก พึึงพอใจปานกลาง และพึึงพอใจน้้อย 

แบบสอบถามได้้รัับการตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน นำคะแนนที่่�ได้้มาหาค่่าดััชนีี      

ความสอดคล้้อง (IOC) จากการประเมิินผล พบว่่า           

แบบประเมิินความพึึงพอใจทุุกข้้อมีีความสอดคล้้องกัับ

นิยิามของความพึึงพอใจ โดยมีีค่า่ IOC เท่า่กับั 1.00 ทุุกข้อ้ 

จากนั้้�นนำไปทดลองใช้ก้ับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีท่ีี่� 1/2 

ที่่�ผ่่านเรีียนด้้วยแผนการจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษา

เพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาท

สมมติิ จำนวน 32 คน เพื่่�อวิิ เคราะห์์คุุณภาพของ

แบบสอบถาม โดยหาค่่าอำนาจจำแนกด้้วยวิิธีีการหา        

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับ  

คะแนนรวม (Item-total Correlation) พบว่่ามีีค่่าอำนาจ

จำแนกตั้้�งแต่่ 0.20-0.89 ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือก           

ข้้อคำถามท่ี่�มีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป และ       

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับด้้วยวิิธีีการ    

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.86      

แสดงว่่าแบบสอบถามมีีคุุณภาพด้้านความเชื่่�อมั่่�น                

อยู่่�ในระดัับสููงมาก 								     

	 4. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล				  

		  4.1 แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษา

เพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาท

สมมติิ วิิเคราะห์์ความเหมาะสมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน    

โดยใช้้แบบประเมิินมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

วิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 				  

		  4.2 เปรีียบเทีียบทักัษะการฟังภาษาอัังกฤษของ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

การสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิค       

การแสดงบทบาทสมมติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 75 โดยใช้้         

การทดสอบทีีกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างเดีียว (t-test for One 

Sample) วิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)				  

		  4.3 เปรีียบเทีียบทักัษะการพููดภาษาอัังกฤษของ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 1 หลัังการจัดการเรีียนรู้้�     

แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิค

การแสดงบทบาทสมมติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 75 โดยใช้้         

การทดสอบทีีกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างเดีียว (t-test for One 

Sample) วิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)				  

		  4.4	 วิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ โดยหาค่่า
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เฉล่ี่�ย (Mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แปลผลตามเกณฑ์์การประเมิินของบุุญชม      

ศรีีสะอาด (2556) ดัังนี้้� ค่่าเฉล่ี่�ย 2.51-3.00 หมายถึึง          

มีีความพึึงพอใจ ระดัับมาก, 1.51-2.50 หมายถึึง มีีความ

พึึงพอใจ ระดัับปานกลาง, 1.00 - 1.50 หมายถึึง มีีความ

พึึงพอใจ ระดัับน้้อย

ผลการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1  ผลการเปรีียบเทีียบทักัษะการฟังภาษาอังักฤษของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�

แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 75 ผลการวิิเคราะห์์

ดัังตาราง 1

 ตาราง 1 	ผลการเปรีียบเทีียบทักัษะการฟังภาษาอัังกฤษของนักัเรีียน หลัังการจััดการเรีียนรู้้�

การทดลอง คะแนนเต็ม
เกณฑ์ที่กำ�หนด                     

ร้อยละ 75
n

คิดเป็น                           
ร้อยละ

S.D. t

หลังเรียน 32 24 30 25.73 80.42 4.46 2.091*

*ค่่า t วิิกฤต ที่่�ระดัับ .05 (df = 29, One-tailed) = 1.699

	 จากตาราง 1 พบว่่านัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 25.73 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 32 คะแนน โดยมีีส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 7.50 จากการทำแบบทดสอบวััดความสามารถทัักษะการฟัังภาษาอัังกฤษ เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ร้้อยละ 75 หรืือ 24 คะแนน พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยของนัักเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ เมื่่�อทดสอบทางสถิิติิโดยใช้้ 

t-test ค่า่ t ที่่�คำนวณได้้เท่า่กับั 2.091 ซึ่่�งมากกว่่าค่า่ t วิกิฤตท่ี่� 1.699 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ คะแนนเฉล่ี่�ยทักัษะการฟังภาษาอังักฤษ

ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 หลัังการจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่ว่มกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติิสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	ดั ังนั้้�นเพื่่�อแสดงผลการวิิจััยในเชิิงภาพ ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอข้้อมููลในรููปแบบของกราฟแท่่ง ดังัภาพ 2 แสดงการกระจาย

ของคะแนนทักัษะการฟังภาษาอังักฤษของนักัเรีียน หลัังจากได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ ดัังนี้้�	

 ภาพ 2 ทัักษะการฟัังภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1
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	 จากกราฟแท่่งแสดงทัักษะการฟัังภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษา                   

เพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่ว่มกับัเทคนิคิการแสดงบทบาทสมมติ ิพบว่า่ผลสัมัฤทธิ์์�ของนักัเรีียนมีีการกระจายตัวั โดยมีีนักัเรีียน

ส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนอยู่่�ในระดัับดีีถึึงดีีมาก กล่่าวคืือ มีีนัักเรีียนจำนวน 6 คน ที่่�ได้้คะแนน 32 คะแนน นัักเรีียนจำนวน 9 คน 

ที่่�ได้้คะแนน 28 คะแนน ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มอยู่่�ในระดัับดีีมาก และมีีนัักเรีียน 8 คน ที่่�ได้้คะแนน 24 คะแนน แสดงให้้เห็็นถึึง

ประสิิทธิิภาพของวิิธีีการสอนที่่�สามารถพััฒนาทัักษะการฟัังของนัักเรีียนได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม

	 ตอนที่่� 2  ผลการเปรีียบเทีียบทักัษะการพูดูภาษาอังักฤษของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 หลังการจัดการเรีียนรู้้�  

แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 75                        	

ผลการวิิเคราะห์์ดัังตาราง 2

 ตาราง 2 	ผลการเปรีียบเทีียบทักัษะการพููดภาษาอังักฤษของนักัเรีียน หลัังการจััดการเรีียนรู้้�กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 75

การทดลอง คะแนนเต็ม
เกณฑ์ที่กำ�หนด

ร้อยละ 75
n

คิดเป็น                 
ร้อยละ

S.D. t

หลังเรียน 36 27 30 28.90 80.28 3.59 2.850*

*ค่่า t วิิกฤต ที่่�ระดัับ .05 (df = 29, One-tailed) = 1.699

จากตาราง 2 พบว่่านัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 28.90 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 36 คะแนน โดยมีี         

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 3.59 จากการทำแบบทดสอบวััดความสามารถทัักษะการพููดภาษาอัังกฤษ            

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดไว้้ร้้อยละ 75 หรืือ 27 คะแนน พบว่่าคะแนนเฉล่ี่�ยของนัักเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์                    

เมื่่�อทดสอบทางสถิิติิโดยใช้้ t-test ค่่า t ที่่�คำนวณได้้เท่่ากัับ 2.850 ซึ่่�งมากกว่่าค่่า t วิิกฤตที่่� 1.699 แสดงให้้เห็็นว่่า คะแนนเฉลี่่�ย

ทักัษะการพููดภาษาอังักฤษของนักัเรีียน หลัังการจััดการเรีียนรู้้�สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 

	ดั ังนั้้�นเพื่่�อแสดงผลการวิิจััยในเชิิงภาพ ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอข้้อมููลในรููปแบบของกราฟแท่่ง ดังัภาพ 3 แสดงการกระ

จายของคะแนนทักัษะการพููดภาษาอังักฤษของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีท่ี่� 1 หลังัจากได้ร้ับัการจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอน

ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ ดัังนี้้�

	

ภาพ 3 ทัักษะการพููดภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

76

ฉบับัร่่าง
จากกราฟแท่่งแสดงการกระจายของคะแนนทักัษะการพููดภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 หลััง

การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ พบว่่าผลสััมฤทธิ์์�ของ

นัักเรีียนมีีการกระจายตััว โดยมีีนัักเรีียนส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนอยู่่�ในระดัับดีีถึึงดีีมาก กล่่าวคืือ มีีนัักเรีียนจำนวน 2 คน ที่่�ได้้

คะแนน 36 คะแนน นัักเรีียนจำนวน 4 คน ที่่�ได้้คะแนน 33 คะแนน ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับดีีมาก และมีีนัักเรีียน 11 คน ที่่�ได้้

คะแนน 30 คะแนน และมีีนัักเรีียนจำนวน 9 คน ที่่�ได้้คะแนน 27 คะแนน แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของวิิธีีการสอน

ที่่�สามารถพััฒนาทัักษะการพููดของนัักเรีียนได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม

	 ตอนที่่� 3  ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรีียนต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติ ิการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 3

 ตาราง 3	ผ ลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อการจััดการเรีียนรู้้�

รายการประเมิน X S.D.
ระดับความพึง

พอใจ

1. ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้

1.1 นักเรียนมีความสนุกสนานในการเรียนรู้ 2.93 0.25 มากที่สุด

1.2 นักเรียนมีความสุขในการแสดงบทบาทสมมติ 2.87 0.34 มาก

1.3 นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 2.80 0.40 มาก

2. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้

2.1 นักเรียนชอบการสาธิตการแสดงออกด้วยท่าทางของครู 2.90 0.30 มากที่สุด

2.2 นักเรียนชอบการแสดงท่าทางประกอบการฟัง-พูด 2.83 0.37 มาก

2.3 นักเรียนชอบการแสดงบทบาทสมมติสถานการณ์ต่างๆ 2.97 0.18 มากที่สุด

2.4 นักเรียนชอบการพูดสื่อสารกับเพื่อน 2.85 0.36 มาก

3. ด้านการใช้สื่อการเรียนรู้

3.1 นักเรียนชอบการแสดงบทบาทสมมติที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้เพราะทำ�ให้เกิด

ความสนุกสนานกับการเรียนรู้
2.93 0.25 มากที่สุด

3.2 นักเรียนชอบสื่อการสอนเพราะสามารถปฏิบัติได้จริงและ มีความหลากหลาย 2.87 0.34 มาก

3.3 นักเรียนชอบสื่อการสอนเพราะส่งเสริมให้เข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น 2.83 0.37 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 2.89 0.31 มาก

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค์วามพึึงพอใจของนักัเรีียนต่อ่การจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ พบว่่านัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในระดัับสููงมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ      

( =2.89, S.D.=0.31) ซึ่่�งจััดอยู่่�ในระดัับมาก มีี 4 ประเด็็นท่ี่�นัักเรีียนแสดงความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่       

ความสนุุกสนานในการเรีียนรู้้� ชอบการสาธิติการแสดงออกด้ว้ยท่่าทางของครูู ชอบการแสดงบทบาทสมมติใินสถานการณ์

ต่า่งๆ และชอบการแสดงบทบาทสมมติิที่่�ทำให้้เกิดิความสนุุกสนานในการเรีียนรู้้� โดยประเด็็นที่่�ได้รั้ับความพึึงพอใจสููงสุุด 

คืือ การแสดงบทบาทสมมติิสถานการณ์์ต่่างๆ คะแนนเฉลี่่�ย ( =2.97, S.D.=0.18) นอกจากนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ                 

( = 2.80, S.D.=0.40) คืือ นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียนอาจมีี

ระดัับการมีีส่่วนร่่วมที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจเป็็นประเด็็นที่่�ควรพิิจารณาในการปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนต่่อไป
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อภิิปรายผล

	 1 .ทัักษะการฟัั งภาษาอัั งกฤษของนััก เรีี ยน                 

ชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 1 หลัังการจัดการเรีียนรู้้�แบบการสอน

ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติ ิพบว่า่สููงกว่า่เกณฑ์ท์ี่่�กำหนดอย่า่งมีีนัยสำคัญั

ที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 80.42 ผลการวิิจััยนี้้�

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของวิิธีีการสอนท่ี่�ใช้้ในการ

พััฒนาทัักษะการฟัังภาษาอัังกฤษของนัักเรีียน ทั้้�งนี้้�อาจ

เนื่่�องมาจาก การจัดัการเรีียนรู้้�แบบ CLT ที่่�เน้น้การฟังัภาษา

ในบริิบทที่่�มีีความหมายและสอดคล้้องกัับชีีวิิตจริิง ช่่วยให้้

นัักเรีียนได้้พััฒนากลยุุทธ์์การฟััง (Listening Strategies) 

ที่่�หลากหลาย เช่่น การคาดเดาความหมายจากบริิบท       

การจับคำสำคััญ และการเชื่่�อมโยงความรู้้�เดิิมกัับสิ่่�งท่ี่�ฟััง 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Richards (2006) ที่่�กล่่าวว่่า    

การพััฒนาทักัษะการฟังจะมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�นเมื่่�อผู้้�เรีียน

ได้้ฟัังภาษาที่่�ใช้้จริิงในบริิบทที่่�มีีความหมาย อีีกทั้้�งการใช้้

เทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจ

ในการฟังภาษาอัังกฤษ เนื่่�องจากผู้้�เรีียนได้้เห็็นความสััมพันัธ์์

ระหว่่างภาษากัับการแสดงออกทางท่่าทาง (Non-verbal 

Communication) ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการสื่่�อ

ความหมาย การได้้สัังเกตและตีีความภาษากายควบคู่่�       

กับัการฟังัช่ว่ยให้น้ักัเรีียนเข้้าใจความหมายของบทสนทนา

ได้ล้ึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น และการจัดกิจกรรมการฟังที่่�หลากหลายและ

มีีความหมายช่ว่ยลดความวิติกกังัวลในการฟังัภาษาอังักฤษ 

(Listening Anxiety) ของผู้้�เรีียน เมื่่�อนักัเรีียนรู้้�สึึกผ่่อนคลาย

และมั่่�นใจ จะสามารถจดจ่่อกัับการฟัังและประมวลผล

ข้อ้มููลท่ี่�ได้้ยิินได้้ดีีขึ้้�น การได้้ฝึึกฟัังในสถานการณ์ที่่�หลากหลาย

ยัังช่่วยพััฒนาความสามารถในการปรับตััวต่่อสำเนีียงและ

ความเร็ว็ในการพููดที่่�แตกต่า่งกััน นอกจากนี้้� การบููรณาการ 

CLT กัับบทบาทสมมติิช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการฟััง       

ภาษาอัังกฤษ เนื่่�องจากนัักเรีียนเห็็นความเชื่่�อมโยงระหว่่าง

สิ่่�งที่่�เรีียนกัับการนำไปใช้้จริิง และได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�อย่า่งกระตือืรือืร้น้ ทำให้เ้กิดิเจตคติทิี่่�ดีีต่อ่การฟังั

ภาษาอัังกฤษและมีีความพยายามในการพััฒนาทัักษะ     

การฟัังอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ทว่่ามีีนัักเรีียนบางส่่วนที่่�มีี            

ผลสััมฤทธิ์์�ไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจาก      

ความแตกต่า่งระหว่า่งบุุคคลในด้้านความสามารถทางภาษา

และระยะเวลาในการเรีียนรู้้�ที่�แตกต่่างกััน การปรับกิิจกรรม

ให้้เหมาะสมกัับระดัับความสามารถของผู้้�เรีียนแต่่ละคน 

และการเพิ่่�มโอกาสในการฝึกึฟัังภาษาอังักฤษนอกห้อ้งเรีียน 

อาจช่่วยพััฒนาทัักษะของนัักเรีียนกลุ่่�มนี้้�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้ ้

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เกวลิิน หวัังมุุทิิตากุุล (2565)   

พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษของ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�ได้้รัับการจัดกิจกรรม       

การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษโดยใช้้การสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(CLT) ร่่วมกัับการจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน 

(Flipped Classroom) หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี

นััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรกช 

ฉวีีวรรณชล (2565) พบว่า่ นักัเรีียนมีีทักัษะการฟังและการพููด

ภาษาจีีนหลัังได้้รัับการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร 

CLT ร่่วมกัับการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD สููงขึ้้�นกว่่า

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05			 

	 2.  ทัักษะการพููดภาษาอัังกฤษของนัักเรีียน               

ชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 1 หลัังการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอน

ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติ ิพบว่า่สููงกว่า่เกณฑ์ท์ี่่�กำหนดอย่า่งมีีนัยสำคััญ

ที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 80.28 ผลการวิิจััยนี้้� 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของวิิธีีการสอนที่่� ใช้้               

ในการพัฒันาทักัษะการพููดภาษาอังักฤษของนักัเรีียน ทั้้�งนี้้�

อาจเนื่่�องมาจากการจััดการเรีียนรู้้�แบบ CLT ที่่�เน้้นการใช้้

ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารในสถานการณ์์จริิง ทำให้้นัักเรีียน      

ได้้ฝึึกพููดภาษาอัังกฤษในบริิบทที่่�มีีความหมายและ

สอดคล้้องกัับชีีวิิตประจำวััน สอดคล้้องกัับแนวคิิด              

ของ Richards (2018) และ Rodgers (2014) ที่่�กล่่าวว่่า 

การให้้ความสำคััญกัับการใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารมากกว่่า

การเรีียนรู้้�โครงสร้้างทางภาษาแต่่เพีียงอย่่างเดีียว นอกจากนี้้� 

การใช้้เทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิช่่วยเพิ่่�มโอกาส           

ในการฝึึกพููดและสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้ภาษาอัังกฤษ 

เนื่่� องจากนััก เรีียนได้้ฝึึกพููดในสถานการณ์์จำลอง                     

ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับ Harmer (2007) ที่่�กล่่าวว่่า   

การแสดงบทบาทสมมติิช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและความมั่่�นใจ

ในการใช้้ภาษาของผู้้�เรีียน การจัดกิจกรรมการเรีียนรู้้�               

ที่่�เน้้นการมีีปฏิิสััมพัันธ์์และการทำงานร่่วมกัันยัังช่่วย         

ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะการพููด สอดคล้้องกัับ Johnson 

& Johnson (2019) ที่่�กล่่าวว่่าการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์จริิง
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และการทำงานร่ว่มกันัช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถในการสื่่�อสาร 

แต่่ทว่่ามีีนัักเรีียนบางส่่วนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์� ไม่่ถึึงเกณฑ์์            

ที่่�กำหนด ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความจำเป็น็ในการพิจิารณา

ปััจจััยด้้านความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ทั้้�งในด้้านพื้้�นฐาน

ความรู้้�เดิิม ทััศนคติิต่่อการเรีียนภาษา และรููปแบบการเรีียนรู้้�

ที่่�แตกต่่างกััน การจัดกิจิกรรมท่ี่�ยืดืหยุ่่�นและปรับให้้เหมาะสม

กัับระดัับความสามารถของผู้้�เรีียนแต่่ละคน ควบคู่่�กัับ      

การสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการกล้้าแสดงออก และ      

การเปิิดโอกาสให้้ได้้ฝึึกฝนภาษาในสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย   

จะช่ว่ยส่ง่เสริมิให้ผู้้้�เรีียนสามารถพัฒันาศักัยภาพทางภาษา

ได้้อย่่างเต็็มที่่� อาจช่่วยพััฒนาทัักษะของนัักเรีียนกลุ่่�มนี้้�      

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เสาวคนธ์์ จัันต๊๊ะมาต 

(2565) พบว่่า นัักศึึกษาท่ี่�เรีียนโดยใช้้กิิจกรรมบทบาท

สมมุุติิมีีทัักษะการพููดภาษาจีีนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนััยสำคััญระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ณิิชา โสภณ (2565)  พบว่่า ทัักษะการสื่่�อสารภาษาญี่่�ปุ่่�น

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้การแสดงบทบาทสมมติิร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ

เทคนิิคเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี   

นััยสำคััญที่่�ระดัับ .05							     

 	 3. ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อการจััดการเรีียนรู้้�

แบบการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร (CLT) ร่่วมกัับเทคนิิค

การแสดงบทบาทสมมติิอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยรวม

เท่่ากัับ 2.89 จากคะแนนเต็็ม 3.00 ผลการวิิจััยนี้้�สะท้้อน

ให้้เห็็นว่่าวิิธีีการสอนดัังกล่่าวสามารถสร้้างประสบการณ์

การเรีียนรู้้�ที่่�น่่าพึึงพอใจสำหรัับนัักเรีียน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก

การจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่� เน้้นการมีีส่วนร่่วมและ          

การลงมืือปฏิิบััติิของนัักเรีียน ทำให้้การเรีียนภาษาอัังกฤษ

มีีความสนุุกสนานและน่่าสนใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ  

แนวคิิดของ Dornyei (2020) ที่่�กล่่าวว่่า การเน้้นความสำคััญ

ของการสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนภาษาผ่่านกิิจกรรม         

ที่่�น่่าสนใจและท้้าทาย นอกจากนี้้� การใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�        

ที่่�หลากหลายและทันัสมััยช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและสร้า้ง

แรงจููงใจในการเรีียน สอดคล้้องกัับ Chapelle & Sauro 

(2017) ที่่�กล่่าวว่่าการใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียและแอปพลิเคชััน   

ทางภาษาช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�น่่าสนใจ 

บรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่อนคลายและเป็็นมิิตรยัังช่่วย      

ลดความวิิตกกัังวลในการใช้้ภาษาอัังกฤษของนัักเรีียน 

สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการรัับรู้้�ภาษาที่่�สองของ Krashen 

(1982) ที่่�กล่่าวถึึงความสำคััญของการลดตััวกรองทางอารมณ์์

ในการเรีียนภาษา แต่่ทว่่า ยัังมีีนัักเรีียนบางส่่วนที่่�อาจ

ต้้องการการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม ดัังนั้้�น การปรัับกิิจกรรม     

ให้้หลากหลายมากขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพิ่่�มเติิม 

และการให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�แบบรายบุุคคล        

อาจช่่วยยกระดัับความพึึงพอใจของนัักเรีียนทุุกคนให้้สููงขึ้้�นได้้ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััชปภา โพธิ์์�พุ่่�ม และคณะ 

(2562) พบว่่า นัักเรีียนในจัังหวััดสุุริินทร์์มีีความพึึงพอใจ   

ต่่อการฝึึกทัักษะสื่่�อสารภาษาอัังกฤษโดยใช้้กระบวนการ

ของทฤษฎีี CLT โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้อง  

กัับงานวิิจััยของ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อมิิตา แก้้วตา 

(2566) พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้กิิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติิโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก	

	 โดยสรุุป การจัดัการเรีียนรู้้�แบบ CLT ร่ว่มกับัเทคนิคิ

การแสดงบทบาทสมมติิเป็น็วิิธีีการที่�มีีประสิิทธิภิาพในการ

พััฒนาทัักษะการฟััง-พููดภาษาอัังกฤษสำหรัับนัักเรีียน       

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยช่่วยสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�

ที่่�สนุุกสนาน กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม และเพิ่่�มความมั่่�นใจ    

ในการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียน ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญ

สำหรัับการเรีียนรู้้�ภาษาในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้		

   		  1.1 ครููผู้้�สอนควรนำวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�        

แบบ CLT ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ                   

ไปประยุุกต์์ใช้้ในการสอนภาษาอัังกฤษ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในการพัฒันาทักัษะการฟังัและการพููด เนื่่�องจากผลการวิจิัยั

แสดงให้้เห็็นว่่าการจัดการเรีียนรู้้�นี้้�สามารถพััฒนาทัักษะ     

ดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ				  

   		  1.2 ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ครููควร          

ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายและ     

เป็น็มิิตร เพื่่�อลดความวิติกกังัวลของนักัเรีียนในการใช้้ภาษา

อัังกฤษ										        

   		  1 .3 ครููควรเ ลืือกหััวข้้อและสถานการณ์               

ในการแสดงบทบาทสมมติิท่ี่�ใกล้้เคีียงกับัชีีวิติประจำวัันของ

นัักเรีียน เพื่่�อให้้นัักเรีียนเห็็นความเชื่่�อมโยงระหว่่าง         

การเรีียนในชั้้�นเรีียนกัับการใช้้ภาษาในชีีวิิตจริิง			

   		  1.4 ควรมีีการใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลายและ

ทัันสมััย เช่่น วิิดีีโอคลิิป แอปพลิิเคชััน หรืือเกมการศึึกษา 
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เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจและสร้้างแรงจููงใจในการเรีียน    

ภาษาอัังกฤษ									       

   		  1.5 ครููควรให้้ความสำคััญกัับการประเมิินผล  

ตามสภาพจริงิ โดยเน้น้การประเมินิความสามารถในการสื่่�อสาร

มากกว่่าความถููกต้้องทางไวยากรณ์์เพีียงอย่่างเดีียว		

	 2. 	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป		

   		  2.1 ควรมีีการศึึกษาผลของการจััดการเรีียนรู้้�

แบบ CLT ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิที่่�มีีต่่อ

ทัักษะการอ่านและการเขีียนภาษาอัังกฤษ เพื่่�อให้้

ครอบคลุุมทัักษะทางภาษาทั้้�ง 4 ด้้าน				 

   		  2.2 ควรมีีการศึึกษาผลของการจััดการเรีียนรู้้�

แบบ CLT ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ                  

ในระดัับชั้้�นอื่่�นๆ เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมและ

ประสิิทธิิภาพในแต่่ละระดัับชั้้�น				  

   		  2.3 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลของการจััด   

การเรีียนรู้้�แบบ CLT ร่ว่มกัับเทคนิิคการแสดงบทบาทสมมติิ

กัับวิิธีีการสอนแบบอื่่�นๆ เพื่่�อหาแนวทางท่ี่�เหมาะสมที่่�สุุด

ในการพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษของนัักเรีียน			 

   		  2.4 ควรมีีการศึึกษาผลของการจััดการเรีียนรู้้�

แบบนี้้�ในระยะยาว เพื่่�อดููความคงทนของทัักษะทางภาษา

ที่่�นัักเรีียนได้้รัับการพััฒนา					   

   		  2.5 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อความสำเร็็จ

ในการจัดการเรีียนรู้้�แบบ CLT ร่่วมกัับเทคนิิคการแสดง

บทบาทสมมติิ เช่่น ความพร้้อมของครูู สภาพแวดล้้อม      

ในห้้องเรีียน หรืือทััศนคติิของนัักเรีียนต่่อการเรีียน         

ภาษาอัังกฤษ
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 บทคััดย่่อ 

 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา การดำเนินิการวิจัิัยแบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การสังัเคราะห์์องค์์ประกอบ
สมรรถนะเทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยการศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 10 แหล่่ง ขั้้�นตอนที่่� 2 การประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสัังเคราะห์์
เอกสารและแบบสอบถาม ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 										       
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 											         
		  1) องค์ป์ระกอบสมรรถนะเทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาประกอบด้ว้ย 5 องค์์ประกอบ ได้แ้ก่่ 
(1) การสนัับสนุุนส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร (2) ความเป็น็ผู้้�นำและวิิสัยัทัศัน์ (3) การใช้้เทคโนโลยีีในการสนัันสนุุ
นการจััดการเรีียนรู้้� (4) การมีีจริิยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภััย และ (5) การวััดและประเมิินผลการ
ใช้้เทคโนโลยีี 														            
		  2) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการประเมิินของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ พบว่่า อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด 3 องค์์
ประกอบ และอยู่่�ในระดับัมาก 2 องค์์ประกอบ โดยเรีียงลำดัับจากมากไปน้อยได้้ ดังันี้้� (1)  การมีีจริิยธรรม กฎหมาย จรรยา
บรรณ และความปลอดภััย ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00  (2) การใช้้เทคโนโลยีีในการสนัันสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.77 (3) การวััดและประเมิินผลการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 (4) ความเป็็นผู้้�นำและวิสิัยัทัศัน์ 
ซึ่่�งมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.43 (5) การสนับัสนุุนส่่งเสริมิการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร ซึ่่�งมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.16			 
																              

คำสำคััญ:  สมรรถนะ, เทคโนโลยีีสารสนเทศ, การสื่่�อสาร, ผู้้�นำและวิิสััยทััศน์์
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ฉบับัร่่าง
Abstract

	 The purpose of this research was to study the competency in Information Technology Compe-
tence Guidelines and Communication Competence of Administrators. The study was divided into two 
steps. The first step involved the synthesis of the Competency in Information Technology Competence 
Guidelines and Communication Competence of Administrators, which was conducted by studying 10 
sources, including theoretical ideas and research papers related to them. The second step evaluated 
the appropriateness of the information and communication technology competency components for 
school administrators. Questionnaires and document synthesis were the primary research instruments. 
An estimating scale with five levels was used. Frequency, percentage, mean, and standard deviation 
were employed in the data analysis.									       
	 The study revealed that there were five components of information technology competency 
among school administrators : 1) Support and Promotion of Technology Use within the Organization 2) 
Leadership and Vision 3) Utilization of Technology to Support Learning Management 4) Ethics, Laws, 
Professional Conduct, and Safety 5) Measurement and Evaluation of Technology Use, all of these 
components were deemed highly appropriate by the participants involved in the assessment.  	
	 It was found that three components are at the highest level, while two components are at a 
high level. Ranked in descending order, they are as follows: 1) Ethics, Laws, Professional Conduct, and 
Safety, with an average score of 5.00 2) Utilization of Technology to Support Learning Management, with 
an average score of 4.77 3) Measurement and Evaluation of Technology Use, with an average score of 
4.60 4) Leadership and Vision, with an average score of 4.43 and 5) Support and Promotion of              
Technology Use within the Organization, with an average score of 4.16

Keyword : Competency, Information, Communication Technology, Leadership and Vision
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ฉบับัร่่างง
บทนำ

	ปั ัจจุุบัันประเทศไทยได้้พััฒนาสู่่�ยุุคประเทศไทย 4.0 
ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี และความคิิดที่่�สร้้างสรรค์์นวััตกรรม
เพื่่�อเป็น็ฐานในการพัฒันาเศรษฐกิจิ องค์ก์ารต่า่ง ๆ  ต้อ้งปรับั
ตััวในกระบวนการบริิหารเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้สอดคล้้อง         
กับัทิศิทางการพััฒนาหลักัของประเทศโดยอาศัยัการบริหิาร
องค์์กรจากผู้้�บริิหารที่�มีีความรู้้�ความสามารถบริิหารงาน  
ด้้วยความคิิดที่่�สร้้างสรรค์์ การที่่�ประเทศไทยจะขัับเคลื่่�อน
สู่่�ประเทศไทย 4.0 ได้้สมบููรณ์์แบบอย่่างแท้้จริิง จึึงเป็็น
หน้้าที่่�ของทุุกภาคส่่วนที่่�ต้้องช่่วยกััน โดยเฉพาะหน่่วยงาน
ทางการศึึกษาทุุกระดัับจะต้้องปฏิิรููปตนเอง (คมคาย น้้อยสิิทธิ์์�,    
2561) ซ่ึ่�งความเจริิญก้า้วหน้้าทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ส่่งผลต่่อความเจริิญก้้าวหน้้าโดยรวม แต่่ขาดการบริหิารจัดัการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการบริิหาร
จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเพีียงพอเหมาะสม                
กับัสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยังัเป็็นปััญหา (ฉันัทนา 
ปาปััดถา และ ปรััชญนัันท์์ นิิลสุุข, 2556)			 
	 การจััดการศึึกษาในประเทศไทยต้้องได้้รัับการพััฒนา
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจโลก       
ในศตวรรษนี้้�และเพื่่�อการพััฒนาประเทศ โดยการผลิิต
ประชากรที่�มีีทัักษะการแข่่งขัันสููงในโลกท่ี่�ประสบกัับ       
การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ ทัักษะการเรีียนรู้้�                     
ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นแนวทางเชิิงยุุทธศาสตร์์
สำหรัับการจััดการการเรีียนรู้้� ได้้ให้้ความสำคััญในเรื่่�อง    
องค์ค์วามรู้้� ทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญและศักัยภาพของผู้้�เรีียน
ที่่�สามารถนำมาใช้ใ้นชีีวิติประจำวันัได้้ (สำนักังานเลขาธิกิาร
สภาการศึึกษา, 2561) ในยุุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีเข้้ามา           
มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจัดการสถานศึึกษา การใช้้
ระบบปฏิบิัติัิการ เว็บ็ไซต์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิาร
สถานศึกึษาในฝ่่ายงานต่่าง ๆ  รวมไปถึึงระบบดููแลช่ว่ยเหลือื
ผู้้�เรีียนที่่�ต้อ้งอาศัยัเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบ MIS อื่่�น ๆ  
ที่่�เป็น็ส่ว่นสำคัญัในการบริหิารจัดัการสถานศึกึษา (พรทิพิย์์ 
ไชยพนาพัันธ์์, 2564)						   
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะ
ศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพื่่�อท่ี่�จะนำผล  
การศึึกษาไปใช้้เป็็นข้้อมููลในการหาแนวทางในการพััฒนา
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�บ ริิหาร           
สถานศึกึษา ผู้้�บริิหารต้อ้งมีีทักัษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการบริิหารสถานศึึกษาโดยปรัับเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย   
จะส่ง่ผลให้้การบริิหารงานในสถานศึึกษาสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น 
และส่ง่เสริมิให้บุุ้คลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารสถานศึึกษา
ได้้มีีศักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถปรับตััว
ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมในปััจจุุบัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ขอบเขตการวิิจััย	

	 การวิจัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้้ระเบีียบวีีธีีวิจัยัเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitat ive) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถาน
ศึกึษาจากแนวคิิดและงานวิิจัยั จำนวน 10 แหล่่ง ดังันี้้� สุุริยา 
งามเจริิญ (2557), สตรีีรััตน์์ ตั้้�งมีีลาภ (2558), กนกวรรณ 
โพธิ์์�ทอง (2559), จารุุภา สัังขารมย์์ (2560), สุุนัันทา สมใจ 
(2561), รััตนาภรณ์์ วััชรอััตยาพล (2563), พรภวิิษย์์ อุ่่�น
วิเิศษ (2564), อาทิิตยา สินิพร และ นวรััตน์ว์ดีี ชินิอัคัรวัฒน์์ 
(2566), Shamburg & Zieger (2006),และ ISTE (2009)		
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การเก็็บข้้อมููลและกำหนดองค์์ประกอบ	
	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การวิเคราะห์์และสัังเคราะห์์องค์ป์ระกอบ
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของ    
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา โดยการแจกแจงความถี่่�จากแหล่ง่ข้อ้มููล
และสรุุปผลโดยใช้เ้กณฑ์ค์่า่ความถี่่� ตั้้�งแต่ ่5 ขึ้้�นไปหรือืตั้้�งแต่่
ร้้อยละ 50 ของความถี่่�ทั้้�งหมดและนำผลที่่�ได้้จากการ
สัังเคราะห์์ไปเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเพื่่�อประเมิินความเหมาะสม
ขององค์์ประกอบในขั้้�นต่่อไป				  
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การประเมิินความเหมาะสมของ        
องค์ป์ระกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
ของผู้้�บริิการสถานศึึกษา

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน ได้้
มาจากการเลืือกแบบเจาะจงประกอบด้้วยผู้้�ที่�มีีความรู้้� 
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ความสามารถเก่ี่�ยวกับัสมรรถนะเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสาร โดยกำหนดคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�			 
		  อาจารย์ร์ะดับัอุุดมศึกึษา ที่่�มีีวุุฒิกิารศึกึษาไม่ต่่่ำกว่า่
ระดับัปริญญาเอก ทางการบริหิารการศึกึษา และมีีประสบการณ์์
ด้้านการสอนหรืือบริิหารไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี จำนวน 2 คน		
		  ผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ที่่�มีีวุุฒิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่า
ระดัับปริญญาโท ทางการบริิหารการศึึกษาและมีีประสบการณ์      
ด้้านการบริิหารไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี จำนวน 2 คน			 
		  ครูู มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาโท
ทางการศึึกษา มีีวิทิยฐานะไม่่ต่่ำกว่่าชำนาญการพิเศษ และ
มีีประสบการณ์์ด้้านการสอนไม่่ต่่ำกว่่า 10 ปีี จำนวน 1 คน

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 	 1. สมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
ของผู้้�บริิหาร หมายถึึง การมีีความรู้้�และความสามารถ    
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ เพื่่�อให้้สามารถนำเทคโนโลยีี   
มาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์และสนัับสนุุนการศึึกษาได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพในยุุคที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำคัญั
ในทุุก ๆ ด้้าน								      
		  2. การสนัับสนุุนส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี         
ในองค์์กร หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีี
ความสามารถของผู้้�บริิหารในการบููรณาการและส่่งเสริิม
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อสนัับสนุุน
การบริิหารจััดการ การปฏิิบััติิงาน และการพััฒนาวิิชาชีีพ
อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ				  
		  3. ความเป็็นผู้้�นำและวิิสััยทััศน์์ หมายถึึง 
พฤติิกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการกำหนดวิสัยัทัศัน์ 

วางแผน และบููรณาการการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสารในสถานศึึกษา เพื่่�อส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้� ยกระดัับ
องค์์กร และสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรม
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

		  4. การใช้เ้ทคโนโลยีีในการสนันัสนุุนการจัดัการ
เรีียนรู้้� หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการ
ส่่งเสริิมให้้ครููใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนาการสอน ทัักษะการคิด 
และการแก้้ปััญหาของนัักเรีียน จัดัการเรีียนรู้้�แบบยึึดผู้้�เรีียน
เป็็นสำคััญ สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่� เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�         
ด้้วยเทคโนโลยีี และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงสาระความรู้้�ได้้    
ทุุกที่่� ทุุกเวลาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ				  
		  5. การมีีจริิยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและ
ความปลอดภัย หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างรอบคอบ รัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
กำหนดและบัังคัับใช้้มาตรการด้้านความปลอดภััย          
ความเป็็นส่่วนตััว และการคุ้้�มครองข้้อมููล รวมถึึงส่่งเสริิม
จรรยาบรรณในการใช้้เทคโนโลยีีให้้กัับครูู เจ้้าหน้้าที่่� และ  
ผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ					  
		  6. ด้้านการวััดและประเมิินผลการใช้้เทคโนโลยีี 
หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อวััดผล เก็็บข้้อมููล และประเมิินผล
การเรีียนการสอน รวมถึึงติิดตาม กำกัับ และนิิเทศการใช้้
เทคโนโลยีีในสถานศึกึษาอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อนำผลไป
พััฒนาการบริิหารจััดการและการเรีียนการสอนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น	
		  7. ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา หมายถึึง บุุคลากรทาง
วิิชาชีีพได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่ง ผู้้�อำนวยการ
โรงเรีียน รองผู้้�อำนวยการโรงเรีียน หรืือผู้้�รัักษาการณ์์       
ในตำแหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

กรอบแนวคิิด

		  ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยได้้ศึึกษาจากเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมและสัังเคราะห์์เป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

		  1. องค์์ประกอบของสมรรถนะด้้านเทคโนโลยสารสนเทศและการสื่่�อสาร ได้้ศึึกษาแนวคิิดและงานวิิจััยของ 
สุุริิยา งามเจริิญ (2557), สตรีีรััตน์์ ตั้้�งมีีลาภ (2558), กนกวรรณ โพธิ์์�ทอง (2559), จารุุภา สัังขารมย์์ (2560), สุุนัันทา สมใจ 
(2561), รััตนาภรณ์์ วััชรอััตยาพล (2563), พรภวิิษย์์ อุ่่�นวิิเศษ (2564), อาทิิตยา สิินพรและ และนวรััตน์์วดีี  ชิินอััครวััฒน์์ 
(2566), Shamburg & Zieger,(2006), และ ISTE (2009) ซึ่่�งมีี 5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) การสนัับสนุุนส่่งเสริิมการ
ใช้เ้ทคโนโลยีีในองค์ก์ร 2) ความเป็น็ผู้้�นำและวิสิัยัทัศัน์ ์3) ด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีีในการสนันัสนุุนการจัดัการเรีียนรู้้� 4) การ
มีีจริิยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ และความปลอดภัย และ 5) การวัดและประเมิินผลการใช้้เทคโนโลยีี 
จากทััศนะและผลการวิิจััยที่่�กล่่าวมา สามารถสรุุปเป็็นโมเดลการวััดได้้ ดัังนี้้�
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เครื่่�องมืือในการวิิจััย

	 1. แบบสัังเคราะห์์เอกสาร				  
	    แบบสัังเคราะห์์เอกสาร ซึ่่�งเป็็นตารางสัังเคราะห์์
องค์ป์ระกอบจากแนวคิิดของนัักวิชิาการและนัักวิจิัยัต่า่ง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวน 10 แหล่่ง เพื่่�อใช้้ในการแจกแจงความถี่่�
และร้้อยละ								      
	 2. แบบประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบ
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของ               
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา						    
	    แบบประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบ
ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) ตามรููปแบบ
ของ Likert’s Scale โดยมีีค่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา               
ทั้้�งฉบับั (IOC = 0.90) ใช้้สอบถามเกี่่�ยวกับัความเหมาะสม       
องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ    
การสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย 5 ด้้าน 
ได้้แก่่ 1) การสนัับสนุุนส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร 
2) ความเป็็นผู้้�นำและวิิสััยทััศน์์ 3) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี 
ในการสนัันสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� 4) การมีีจริิยธรรม 
กฎหมาย จรรยาบรรณ และความปลอดภัย และ 5) การวัด
และประเมิินผลการใช้้เทคโนโลยีี

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้�	
	 1. ผู้้�วิจิัยัขอหนังัสือืจากบัณัฑิติวิทิยาลัยั มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏสกลนคร เพื่่�อนำไปส่งถึึงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิในการ          
ขอความอนุุเคราะห์์เก็็บรวบรวมข้้อมููล			 

	 2. ผู้้�วิิจััยนำแบบประเมิินความเหมาะสมของ        
องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและ         
การสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา พร้้อมหนัังสืือ            
ขอความอนุุเคราะห์์ในการตอบแบบประเมิินความเหมาะสม

ขององค์์ประกอบไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ทั้้�ง 5 คน และดำเนิินการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล							    
	 3. ผู้้�วิิจััยจััดเก็็บแบบประเมิินความเหมาะสม        
องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและ         
การสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลัับมาและทํําการ
ตรวจสอบความสมบููรณ์เพื่่�อนํําไปวิเคราะห์์และแปลผล
ข้้อมููลต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลการสังเคราะห์์องค์์ประกอบ
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและการสื่่�อสารของ          
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้วยการแจกแจงความถี่่�และร้้อยละ	
           2. วิิเคราะห์์ระดัับความเหมาะสมขององค์์ประกอบ
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและการสื่่�อสารของ          
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยใช้้ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน สำหรัับเกณฑ์์ในการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย 
ดัังนี้้�  (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2556)่่ 4.51-5.00 หมายถึึง          
มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด  3 .51-4 .50 หมายถึึ ง                         
มีีความเหมาะสมมาก 2.51-3.50 หมายถึึง มีีความเหมาะสม
ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึึง มีีความเหมาะสมน้้อย     
1.00-1.50 หมายถึึง มีีความเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด
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ผลการวิิจััย

	 1. ผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา	

		  ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสังเคราะห์์เนื้้�อหาและองค์์ประกอบจากเอกสาร มาทำเป็็นตารางสัังเคราะห์์          

องค์์ประกอบโดยแสดงในรููปความถ่ี่�และคััดเลืือกองค์์ประกอบท่ี่�มีีความถ่ี่� ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50 ขึ้้�นไปพบว่่าองค์์ประกอบ

สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วยจำนวน 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�     

1) การสนัับสนุุนส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร 2) ความเป็็นผู้้�นำและวิิสััยทััศน์์ 3) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีในการ

สนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� 4) การมีีจริิยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ และความปลอดภััย และ 5) การวััดและประเมิิน

ผลการใช้้เทคโนโลยีี ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

นักวิชาการและนักการศึกษา

องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารเทศ

และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
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1. การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี   

ในองค์กร

        8 80 *

2. ความเป็นผู้นำ�และวิสัยทัศน์        7 70 *

3. การใช้เทคโนโลยีในการสนันสนุน       

การจัดการเรียนรู้ 

       7 70 *

4. การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ

และความปลอดภัย

      6 60 *

5. การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี      5 50 *

รวม 6 3 6 6 6 4 5 4 5 5 33

	 จากตาราง 1 เห็็นได้้ว่่า จากการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จากงานวิิจััยในรอบ 10 ปีี ที่่�ผ่่านมา องค์์ประกอบของสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ    

การสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เกณฑ์์คััดเลืือกองค์์ประกอบที่่�มีีความถี่่�ตั้้�งแต่่      

ร้้อยละ 50 ขึ้้�นไป ทำให้้ได้้องค์์ประกอบทั้้�งหมด จำนวน 5 องค์์ประกอบ เรีียงตามความถี่่�สููงสุุดไปหาน้้อยสุุดได้้ ดัังนี้้�       

1) การสนัับสนุุนส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร 2) ความเป็็นผู้้�นำและวิิสััยทััศน์์ 3) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีในการ

สนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� 4) การมีีจริิยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภััย และ 5) การวััดและประเมิิน

ผลการใช้้เทคโนโลยีี
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ฉบับัร่่างง
	 ผู้้�วิจิัยันำองค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษามากำหนดนิยาม

เชิิงปฏิิบััติิการและพฤติิกรรมบ่่งชี้้�นำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน ประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบ จากการ

ตอบแบบสอบถามความคิิดเห็็นเป็็นสััญลัักษณ์์ความเหมาะสม สามารถสรุุปเป็็นตาราง ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ในข้้อ 2 		

	 2. ผลการประเมินิความเหมาะสมองค์์ประกอบสมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีีสารเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษา

ตาราง 2  ผลการประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

องค์ัปรูะกอบ นิย่ามเชิงปฏิบัติการู พัฤติกรูรูมบ่งช่� X� S.D. แปลผล 

1. การ้

สนับสน�น

ส่งเสริ้มการ้ใช้

เทัคโนโลย่ 

ในองค์กร้ 

พัฤติกร้ร้มของผุู้้บริ้หาร้ทั่�ม่

ความสามาร้ถืในการ้บุร้ณาการ้

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึในการ้

บริ้หาร้งานของสถืานศ่ึกษาอย่างเป็็น

ร้ะบบ สามาร้ถืชักนำาโน้มน้าว ส่งเสริ้ม

การ้ใช้เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึภายใต้

การ้บริ้หาร้จัด้การ้ของผุู้้บริ้หาร้ได้้เป็็น 

อย่างด่้ 

ม่การ้จัด้การ้เร่้ยนรุ้้ภายใต้ความ

ร่้วมมือของทั�กฝ่ึายทั่�เก่�ยวข้อง  

ม่การ้นำาเทัคโนโลย่มาใช้ในการ้

ป็ฏิิบัติงานในสถืานศ่ึกษาอย่าง

ต่อเนื�อง และม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั  

และม่การ้พััฒนาความก้าวหน้าทัาง

วิชาช่พัโด้ยใช้เทัคโนโลย่เพัื�อพััฒนา

การ้ศ่ึกษาให้ด่้ยิ�งข่�น 

1. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืการ้บุร้ณาการ้

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึภายใต้การ้บริ้หาร้งานของ

สถืานศ่ึกษาอย่างเป็็นร้ะบบ 

4.00 1.73 

 

มาก 

2. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืชักนำาโน้มน้าว 

ส่งเสริ้มการ้ใช้เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึภายใต้การ้

บริ้หาร้จัด้การ้ของผุู้้บริ้หาร้ได้้เป็็นอย่างด่้ 

4.80 0.45 

 

มากทั่�ส�ด้ 

3. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืจัด้การ้การ้

เร่้ยนรุ้้ภายใต้ความร่้วมมือของทั�กฝ่ึายทั่�

เก่�ยวข้อง  

3.40 2.19 

 

ป็านกลาง 

4. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาม่การ้นำาเทัคโนโลย่มาใช้

ในการ้ป็ฏิิบัติงานในสถืานศ่ึกษาอย่างต่อเนื�อง 

และม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

4.00 1.73 

 

มาก 

5. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืพััฒนา

ความก้าวหน้าทัางวิชาช่พัโด้ยใช้เทัคโนโลย่เพัื�อ

พััฒนาการ้ศ่ึกษาให้ด่้ยิ�งข่�น 

4.60 0.55 มากทั่�ส�ด้ 

ค่ัาเฉล่�ย่รูวมรูาย่ด้าน 4.16 0.99 มาก 

2. ความเป็็นผุู้้นำา

และวิสัยทััศึน์ 

พัฤติกร้ร้มของผุู้้บริ้หาร้ทั่�สามาร้ถื

กำาหนด้วิสัยทััศึน์ด้้านการ้นำา

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้

มาใช้ในสถืานศ่ึกษาได้้ วางแผู้นงาน

ด้้านเทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้

สื�อสาร้ของสถืานศ่ึกษาได้้อย่างม่

ป็ร้ะสิทัธิิภาพั บุร้ณาการ้การ้ใช้

เทัคโนโลย่ในการ้ส่งเสริ้มการ้เร่้ยนรุ้้ 

สนับสน�นส่งเสริ้มให้เกิด้บร้ร้ยากาศึ

และสิ�งแวด้ล้อมในสถืานศ่ึกษา 

สนับสน�นการ้เป็ล่�ยนแป็ลงในองค์กร้

และยกร้ะดั้บความเป็็นเลิศึขององค์กร้

ได้้ และถื่ายทัอด้วิสัยทััศึน์ร่้วมกับการ้

แลกเป็ล่�ยนวิสัยทััศึน์กับบ�คลากร้อื�นๆ 

เพัื�อนำาแนวคิด้มาใช้ในการ้วางแผู้น

ด้้านเทัคโนโลย่ของสถืานศ่ึกษา และ

พััฒนาสถืานศ่ึกษาให้เกิด้บร้ร้ยากาศึทั่�

เอื�อต่อการ้สร้้างนวัตกร้ร้มด้้าน

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้

ได้้ 

1. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืกำาหนด้

วิสัยทััศึน์ด้้านการ้นำาเทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและ

การ้สื�อสาร้มาใช้ในสถืานศ่ึกษาได้้ 

5.00 0.00 มากทั่�ส�ด้ 

2. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืวางแผู้นงาน

ด้้านเทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้ของ

สถืานศ่ึกษาได้้อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

4.40 1.34 มาก 

3. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืบุร้ณาการ้การ้

ใช้เทัคโนโลย่ในการ้ส่งเสริ้มการ้เร่้ยนรุ้้ สนับสน�น

ส่งเสริ้มให้เกิด้บร้ร้ยากาศึและ 

สิ�งแวด้ล้อมในสถืานศ่ึกษา 

4. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืสนับสน�นการ้

เป็ล่�ยนแป็ลงในองค์กร้และยกร้ะดั้บความเป็็น

เลิศึขององค์กร้ได้้ 

5. ผุู้้บริ้หาร้สถืาศ่ึกษาสามาร้ถืถื่ายทัอด้วิสัยทััศึน์

ร่้วมกับการ้แลกเป็ล่�ยนวิสัยทััศึน์กับบ�คลากร้

อื�นๆ เพัื�อนำาแนวคิด้มาใช้ในการ้วางแผู้นด้้าน

เทัคโนโลย่ของสถืานศ่ึกษา 

6. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืพััฒนา

สถืานศ่ึกษาให้เกิด้บร้ร้ยากาศึทั่�เอื�อต่อการ้สร้้าง

นวัตกร้ร้มด้้านเทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้

สื�อสาร้ได้้ 

4.40 

 

 

 

3.30     

 

 

5.00  

 

 

 

4.20

 

  

1.34 

 

 

 

1.95 

 

 

0.00 

 

 

 

1.30 

มาก 

 

 

 

ป็านกลาง 

 

 

มากทั่�ส�ด้ 

 

 

 

มาก 

ค่ัาเฉล่�ย่รูวมรูาย่ด้าน 4.43 0.85 มาก 
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ฉบับัร่่าง
องค์ัปรูะกอบ นิย่ามเชิงปฏิบัติการู พัฤติกรูรูมบ่งช่� X� S.D. แปลผล 

3. การ้ใช้

เทัคโนโลย่ใน

การ้สนันสน�น

การ้จัด้การ้

เร่้ยนรุ้้ 

พัฤติกร้ร้มของผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาทั่�

แสด้งออกถื่งความสามาร้ถืในการ้

ผู้ลักดั้นให้ครุ้ใช้เทัคโนโลย่ในการ้เร่้ยนรุ้้

และการ้สอน สนับสน�นการ้ใช้

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้

เพัื�อพััฒนาทัักษะการ้คิด้ การ้ตัด้สินใจ 

และการ้แก้ป็ัญหาของนักเร่้ยน จัด้การ้

สภาพัแวด้ล้อมในการ้เร่้ยนแบบย่ด้

ผุู้้เร่้ยนเป็็นสำาคัญโด้ยใช้เทัคโนโลย่

สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้เป็็นเครื้�องมือ

ได้้อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั สนับสน�นการ้

เร่้ยนรุ้้ด้้วยเทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและ

การ้สื�อสาร้ทั่�หลากหลายเพัื�อนำาไป็สุ่การ้

สร้้างนวัตกร้ร้มในการ้เร่้ยนรุ้้ ส่งเสริ้มให้

ครุ้เข้ารั้บการ้ฝึึกอบร้มด้้านการ้จัด้การ้

เร่้ยนรุ้้โด้ยใช้เทัคโนโลย่การ้ศ่ึกษา

ออนไลน์ อำานวยความสะด้วกให้ครุ้และ

นักเร่้ยนเข้าถื่งสาร้ะความรุ้้ได้้อย่าง

ร้วด้เร็้วทั�กทั่� ทั�กเวลา 

1. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืแสด้งออกถื่ง

ความสามาร้ถืในการ้ผู้ลักดั้นให้ครุ้ใช้

เทัคโนโลย ่

ในการ้เร่้ยนรุ้้และการ้สอน 

4.40 1.34 มาก 

2. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสนับสน�นการ้ใช้

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้เพัื�อ

พััฒนาทัักษะการ้คิด้ การ้ตัด้สินใจ  

และการ้แก้ป็ัญหาของนักเร่้ยน 

4.60 0.55 มากทั่�ส�ด้ 

3. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาบริ้หาร้จัด้การ้

สภาพัแวด้ล้อมในการ้เร่้ยนแบบย่ด้ผุู้้เร่้ยน

เป็็นสำาคัญโด้ยใช้เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและ

การ้สื�อสาร้เป็็นเครื้�องมือได้้อย่างม่

ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

4. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสนับสน�นการ้เร่้ยนรุ้้

ด้้วยเทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้ทั่�

หลากหลายเพัื�อนำาไป็สุ่การ้สร้้างนวัตกร้ร้มใน

การ้เร่้ยนรุ้้ 

5. ผุู้้บริ้หาร้สถืาศ่ึกษาสามาร้ถืถื่ายทัอด้

วิสัยทััศึน์ร่้วมกับการ้แลกเป็ล่�ยนวิสัยทััศึน์กับ

บ�คลากร้อื�นๆ เพัื�อนำาแนวคิด้มาใช้ในการ้

วางแผู้นด้้านเทัคโนโลย่ของสถืานศ่ึกษา 

6. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาส่งเสริ้มการ้เร่้ยนการ้

สอนผู่้านเครื้อข่ายสังคมออนไลน ์อำานวย

ความสะด้วกให้ครุ้และนักเร่้ยนเข้าถื่งสาร้ะ

ความรุ้้ได้้อย่างร้วด้เร็้วทั�กทั่� ทั�กเวลา 

5.00 
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ค่ัาเฉล่�ย่รูวมรูาย่ด้าน 4.77 0.35 มากท่�สุด 

4. การ้ม่

จริ้ยธิร้ร้ม 

กฎหมาย 

จร้ร้ยาบร้ร้ณ

และความ

ป็ลอด้ภัย 

พัฤติกร้ร้มของผุู้้บริ้หาร้ม่ความรุ้้ความ

เข้าใจเก่�ยวกับการ้ใช้เทัคโนโลย่ด้้วย

ความร้อบคอบและม่ความรั้บผิู้ด้ชอบ

ต่อสังคม กำาหนด้มาตร้การ้การ้ใช้

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้ทั่�

ชัด้เจน ส่งเสริ้มและบังคับใช้มาตร้การ้

เก่�ยวกับความป็ลอด้ภัยโด้ยคำาน่งถื่ง

ความเป็็นส่วนตัวความป็ลอด้ภัยของ

ข้อมุลสาร้สนเทัศึ ม่มาตร้การ้การ้

ค�้มคร้องข้อมุลสาร้สนเทัศึและ

ทัรั้พัย์สินทัางป็ัญญาอันก่อให้เกิด้

ป็ร้ะโยชน์สุงส�ด้และไม่เดื้อด้ร้้อนผุู้้อื�น 

ม่การ้จัด้อบร้มจร้ร้ยาบร้ร้ณในการ้ใช้

เทัคโนโลย่ให้กับครุ้ เจ้าหน้าทั่�และ

ผุู้้เร่้ยน 

1. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาม่ความรุ้้ความเข้าใจ

เก่�ยวกับการ้ใช้เทัคโนโลย่ด้้วยความร้อบคอบและ

ม่ความรั้บผิู้ด้ชอบต่อสังคม 

5.00 0.00 มากทั่�ส�ด้ 

2. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืกำาหนด้มาตร้การ้

การ้ใช้เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้ทั่�

ชัด้เจน 

5.00 0.00 มากทั่�ส�ด้ 

3. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืส่งเสริ้มและ

บังคับใช้มาตร้การ้เก่�ยวกับความป็ลอด้ภัยโด้ย

คำาน่งถื่งความเป็็นส่วนตัวความป็ลอด้ภัยของ

ข้อมุลสาร้สนเทัศึ 

5.00 0.00 มากทั่�ส�ด้ 

4. ผุู้้บริ้หาร้ม่มาตร้การ้การ้ค�้มคร้องข้อมุล

สาร้สนเทัศึและทัรั้พัย์สินทัางป็ัญญาอันก่อให้เกิด้

ป็ร้ะโยชน์สุงส�ด้และไม่เดื้อด้ร้้อนผุู้้อื�น 

5.00 0.00 มากทั่�ส�ด้ 

5. ม่การ้จัด้อบร้มจร้ร้ยาบร้ร้ณในการ้ใช้

เทัคโนโลย่ให้กับครุ้ เจ้าหน้าทั่�และผุู้้เร่้ยน 

5.00 0.00 มากทั่�ส�ด้ 

ค่าเฉล่�ยร้วมร้ายด้้าน 5.00 0.00 มากทั่�ส�ด้ 
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ฉบับัร่่างง

	 จากตาราง 2 ผลการประเมินิความเหมาะสมขององค์ป์ระกอบสมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา พบว่่า ความเหมาะสมขององค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารเทศและการสื่่�อสารของ  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด และเมื่่�อพิิจารณารายองค์์ประกอบ พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

3 องค์ป์ระกอบ และอยู่่�ในระดับัมาก 2 องค์ป์ระกอบ โดยเรีียงลำดับัจากมากไปน้อ้ยได้ ้ดังันี้้� 1)  การมีีจริยิธรรม กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และความปลอดภััย ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 มีีพฤติิกรรมบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่า่กัับ 5.00 2) การใช้เ้ทคโนโลยีีในการสนันัสนุุนการจัดัการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีค่า่เฉล่ี่�ยเท่า่กัับ 4.77 มีีพฤติกิรรมบ่ง่ชี้้�อยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด 2 ด้้าน คืือ (1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในการเรีียนแบบยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญโดยใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งเสริิมการเรีียน    

การสอนผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ อำนวยความสะดวกให้้ครููและนัักเรีียนเข้้าถึึงสาระความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วทุุกท่ี่�       

ทุุกเวลา โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00  มีีพฤติิกรรมบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 1 ด้้าน คืือ (1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถ

แสดงออกถึึงความสามารถในการผลัักดัันให้้ครููใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้�และการสอน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40             

3) การวััดและประเมิินผลการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 มีีพฤติิกรรมบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 1 ด้้าน คืือ   

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถประเมิินผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในสถานศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 มีีพฤติิกรรมบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 1 ด้้าน  คืือ (1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความสามารถ  

ในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการวััดผลและการประเมิินผล เพื่่�อมาบููรณาการจััดการเรีียนการสอนของครููผู้้�สอนในสถานศึึกษา    

องค์ัปรูะกอบ นิย่ามเชิงปฏิบัติการู พัฤติกรูรูมบ่งช่� X� S.D. แปลผล 

5. การ้วัด้และ

ป็ร้ะเมินผู้ลการ้

ใช้เทัคโนโลย่ 

พัฤติกร้ร้มของผุู้้บริ้หาร้ม่ความสามาร้ถื

ในการ้นำาเทัคโนโลย่มาใช้ในการ้วัด้ผู้ล

และการ้ป็ร้ะเมินผู้ล เพัื�อมาบุร้ณาการ้

จัด้การ้เร่้ยนการ้สอนของครุ้ผุู้้สอนใน

สถืานศ่ึกษาให้ม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

ความสามาร้ถืในการ้นำาเทัคโนโลย่

สาร้สนเทัศึในการ้เก็บร้วบร้วมข้อมุล ม่

การ้นำาข้อมุลทั่�มาจากการ้วัด้และ

ป็ร้ะเมินผู้ลโด้ยใช้เทัคโนโลย่

สาร้สนเทัศึไป็ใช้ในการ้บริ้หาร้งานได้้

อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั ม่การ้ป็ร้ะเมิน

การ้ใช้แผู้นงานด้้านเทัคโนโลย่

สาร้สนเทัศึและการ้สื�อสาร้ของ

สถืานศ่ึกษาได้้อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั ม่

การ้กำาหนด้มาตร้ฐาน กำากับ ติด้ตาม 

และนิเทัศึการ้ใช้เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึ 

ออกแบบการ้นิเทัศึการ้ใช้เทัคโนโลย่

สาร้สนเทัศึร่้วมกับครุ้และบ�คลากร้ใน

สถืานศ่ึกษาได้้อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

ป็ร้ะเมินผู้ลกร้ะทับจากการ้ใช้

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึในสถืานศ่ึกษาได้้

อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

1. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาม่ความสามาร้ถืในการ้นำา

เทัคโนโลย่มาใช้ในการ้วัด้ผู้ลและการ้ป็ร้ะเมินผู้ล 

เพัื�อมาบุร้ณาการ้จัด้การ้เร่้ยนการ้สอนของ

ครุ้ผุู้้สอนในสถืานศ่ึกษาให้ม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

4.00 1.73 มาก 

2. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาม่ความสามาร้ถืในการ้นำา

เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึในการ้เก็บร้วบร้วมข้อมุล 

4.20 1.79 มาก 

3. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืนำาข้อมุลทั่�มาจาก

การ้วัด้และป็ร้ะเมินผู้ลโด้ยใช้เทัคโนโลย่

สาร้สนเทัศึไป็ใช้ในการ้บริ้หาร้งานได้้อย่างม่

ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

4.80 0.45 มากทั่�ส�ด้ 

4. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืป็ร้ะเมินการ้ใช้

แผู้นงานด้้านเทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึและการ้

สื�อสาร้ของสถืานศ่ึกษาได้้อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

4.80 0.45 มากทั่�ส�ด้ 

5. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาม่การ้กำาหนด้มาตร้ฐาน 

กำากับ ติด้ตาม และนิเทัศึการ้ใช้เทัคโนโลย่

สาร้สนเทัศึ 

4.80 0.45 มากทั่�ส�ด้ 

6. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืออกแบบการ้

นิเทัศึการ้ใช้เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึร่้วมกับครุ้และ

บ�คลากร้ในสถืานศ่ึกษาได้้อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

4.60 0.55 มากทั่�ส�ด้ 

7. ผุู้้บริ้หาร้สถืานศ่ึกษาสามาร้ถืป็ร้ะเมินผู้ล

กร้ะทับจากการ้ใช้เทัคโนโลย่สาร้สนเทัศึใน

สถืานศ่ึกษาได้้อย่างม่ป็ร้ะสิทัธิิภาพั 

5.00 0.00 มากทั่�ส�ด้ 

 

ค่าเฉล่�ยร้วมร้ายด้้าน 4.60 0.74 มากทั่�ส�ด้ 

ค่าเฉล่�ยร้วมทัั�งหมด้ 4.59 0.47 มากทั่�ส�ด้ 
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ฉบับัร่่าง
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 4) ความเป็็นผู้้�นำและวิิสััยทััศน์์ ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.43 มีีพฤติิกรรมบ่่งชี้้�

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ด้้าน คืือ (1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถกำหนดวิิสััยทััศน์์ด้้านการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสารมาใช้้ในสถานศึึกษาได้้ (2) ผู้้�บริิหารสถาศึึกษาสามารถถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัับการแลกเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์      

กัับบุุคลากรอื่่�นๆ เพื่่�อนำแนวคิิดมาใช้้ในการวางแผนด้้านเทคโนโลยีีของสถานศึึกษา โดยมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 5.00 มีีพฤติิกรรม   

บ่่งชี้้�อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 1 ด้้าน คือื (1) ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสามารถสนัับสนุุนการเปลี่�ยนแปลงในองค์์กรและยกระดัับ           

ความเป็็นเลิศิขององค์์กรได้้ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.30 และ 5) การสนัับสนุุนส่่งเสริมิการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร ซ่ึ่�งมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 

4.16 มีีพฤติกิรรมบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด 1 ด้้าน คือื (1) ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสามารถชักนำโน้้มน้้าว ส่่งเสริมิการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศภายใต้้การบริหิารจัดัการของผู้้�บริหิารได้้เป็็นอย่่างดีี โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.80 มีีพฤติกิรรมบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุุด 

1 ด้้าน คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถการบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศภายใต้้การบริิหารงานของสถานศึึกษา                    

อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.00

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การศึกึษาองค์ป์ระกอบของสมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

ได้้จากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง      

เพื่่�อให้ไ้ด้อ้งค์ป์ระกอบและตััวบ่ง่ชี้้�สมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา พบว่า่ 

สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การสนัับสนุุน

ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร 2) ความเป็็นผู้้�นำและ

วิิสััยทััศน์์ 3) การใช้้เทคโนโลยีีในการสนัันสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� 

4) การมีีจริิยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภััย    

และ 5) การวััดและประเมิินผลการใช้้เทคโนโลยีี		

	 การประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบสมรรถนะ

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา พบว่า่ องค์์ประกอบท่ี่�มีีค่า่เฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับ  มากท่ี่�สุุด 

ได้้แก่่ การมีีจริิยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ และความปลอดภััย 

อาจเนื่่�องมาจาก ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีบทบาทสำคััญ       

ในการกำกัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในสถานศึกึษา

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยิธรรม เพื่่�อป้้องกันั

การละเมิิดสิทธิ์์�และความเป็็นส่่วนตััวของนัักเรีียนและ

บุุคลากร การให้้ความสำคััญกัับกฎหมายและจริิยธรรม    

ช่ว่ยสร้า้งความไว้้วางใจภายในองค์์กรและชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

สอดคล้้องกัับ สุุนัันทา สมใจ (2561) กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารต้้องมีี

ความรู้้�ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีี การส่่งเสริิม

และบังัคับัใช้ม้าตรการเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัการสนับัสนุุน

และจััดให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััย

ในการใช้้เทคโนโลยีีในสถานศึึกษา เช่่นเดีียวกัับ วราพิินทร์์ 

ชาววิวิัฒัน์์ (2565) ผู้้�บริิหารต้อ้งมีีการให้ค้วามรู้้�เก่ี่�ยวการใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างปลอดภัยและมีีความรัับผิิดชอบ      

การป้องกัันภััยคุุกคาม/การโจมตีีข้อมมููลที่่�อยู่่�ในอุุปกรณ์ 

คอมพิิวเตอร์์ และข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษาในสัังกััด อาจโดยการจััดอบรมให้้

ความรู้้� จัดัทำสื่่�อประชาสััมพันัธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ครูู

ได้้ศึึกษาเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง หรืือจััดหน่่วยให้้ความรู้้�สัญจร 

และองค์ป์ระกอบที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุุดได้แ้ก่ ่การสนับัสนุุน

ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร อาจเนื่่�องมาจาก        

การบริิหารงานในสถานศึึกษามีีข้อจำกััดในด้้านทรัพยากร 

งบประมาณ และเวลา ที่่�ส่ง่ผลให้้การสนับัสนุุนด้า้นเทคโนโลยีี

ไม่ค่รอบคลุุมหรืือไม่ต่่อ่เนื่่�องเท่่าที่่�ควร ผู้้�บริหิารอาจมุ่่�งเน้้น

ไปที่่�การจััดการงานหลัักอย่่างการบริิหารงานบุุคลากรและ

การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มากกว่่าการส่งเสริิมการใช้้

เทคโนโลยีีในงานประจำวััน สอดคล้้องกัับ อััสนีี โปราณานนท์์ 

(2564) กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารที่�สนัับสนุุนการเชื่่�อมโยงระบบ

เทคโนโลยีีสำหรัับการบริิหารและปฏิิบััติิการ พััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานของสถานศึึกษา เพื่่�อรองรัับการใช้้

เทคโนโลยีีของบุุคลากร สร้้างแนวปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ครูู

และนักัเรีียนใช้เ้ทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้�จัดัสรรงบประมาณ

เพื่่�อเพิ่่�มเติิม ทดแทน และปรับปรุุงเทคโนโลยีีที่�ใช้้ใน

ปััจจุุบัันให้้เพีียงพอและตรงต่่อความต้้องการโดยพิิจารณา

จากความพึึงพอใจต่อ่การใช้เ้ทคโนโลยีีของบุุคลากร อีีกทั้้�ง

สนัับสนุุนการให้้บริิการความช่่วยเหลืือด้้านการใช้้

เทคโนโลยีี และสอดคล้้องกัับ วิทิิติา จันัทรวารีีเลขา (2563) 

ผู้้�บริิหารต้้องปลููกฝัังแนวคิิดในการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััล      
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ฉบับัร่่างง
มาใช้้ในการ ทำงาน โดยทำให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม

องค์์กร โดยเริ่่�มจากการที่�ผู้้�บริิหารเป็็นคนเริ่่�มลงมืือทำ         

มีีการทำให้้เห็็นเป็็นตััวอย่่าง เช่่น เปลี่่�ยนวิิธีีการสั่่�งงานจาก

บัันทึึกเป็็นการสั่่�งงานทางอีีเมล์์ มีีวิิธีีการจููงใจ ให้้บุุคลากร

ในองค์์กรพััฒนาทัักษะของตนเอง อีีกทั้้�ง มีีการสื่่�อสาร

ทำความเข้้าใจให้้บุุคลากรเห็็น ประโยชน์์จากการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำงาน

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนํําไปใช้้				 

		  1.1 ผู้้�บริหิารหรือืหน่ว่ยงานต้น้สังักัดั ควรนํําผล

องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ    

การสื่่�อสารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ทั้้�ง 5 องค์ป์ระกอบ ไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารสถานศึึกษาตามท่ี่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ

เห็็นว่่าองค์์ประกอบดัังกล่่าวมีีความสำคััญและเหมาะสม    

ในการบริิหารสถานศึึกษาในปััจจุุบััน				  

		  1.2 ผู้้�บริหิารหรือืหน่ว่ยงานต้น้สังักัดั ควรนำผล

องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ     

การสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ    

มากำหนดกลยุุทธ์์และแผนการดำเนิินงานที่่�ชััดเจนสำหรัับ

การนำเทคโนโลยีีมาใช้ ้ส่ง่เสริมิการทำงานแบบยืดืหยุ่่�นและ

การใช้้เทคโนโลยีีในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง	

		  1.3 จากผลการวิจััยพบว่่า องค์์ประกอบการ

สนัับสนุุนส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 

ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการพััฒนาแนวทาง

สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของ     

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 

การให้้การศึึกษาและฝึึกอบรมแก่่บุุคลากรเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ

และเทคนิิคการสื่่�อสารดิจิิทััลท่ี่�ทัันสมััย การส่งเสริิมให้้

พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสาร การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 

เข้้ามาใช้้ในการสื่่�อสาร และควรมีีการวิเคราะห์์ข้้อมููลและ

ประเมิินผลการใช้้เทคโลโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

อย่่างสม่่ำเสมอ							     

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป			

		  2.1 การกำหนดวััตถุุประสงค์์และคำถามวิิจััย     

ที่่�ชััดเจน ควรมีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์การวิิจััยให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น	

	 	 2.2 การเลืือกกรอบทฤษฎีีและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง     

ใช้ก้รอบทฤษฎีีที่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา			 

		  2.3 การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างและวิิธีีการเก็็บข้้อมููล 

เลือืกกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิารสถานศึึกษาทั้้�งในเขตเมืือง

และชนบท เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครอบคลุุมและหลากหลาย 

และใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�หลากหลาย เช่น่ แบบสอบถาม สัมัภาษณ์์ 

หรืือการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

และเชิิงคุุณภาพ
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 บทคััดย่่อ

การวิจััยนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการระบบจองบริิการทางการเกษตร สำหรัับ

เกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 2) เพื่่�อพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตร  

3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจระบบจองบริิการทางการเกษตร แบ่่งวิิธีีการดำเนิินวิิจััยเป็็น 3 ระยะ ระยะที่่� 1 ใช้้รููปแบบ

การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ โดยใช้้การสัมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็น็ผู้้�นำท้อ้งถิ่่�นตำบลคลองเขื่่�อนที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเกษตร และ

เกษตรกรตำบลคลองเขื่่�อน เลืือกตััวอย่่างแบบก้้อนหิิมะ จำนวน 20 คน ระยะท่ี่� 2 ใช้้รููปแบบการวิจััยและพััฒนา         

ด้้วยโมเดลเอสดีีแอลซีีแบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง และระยะท่ี่� 3 ใช้้รููปแบบการวิจััยเชิิงปริมาณ ศึึกษาความพึึงพอใจ

ของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นผู้้�นำท้้องถิ่่�นตำบลคลองเขื่่�อนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเกษตร และเกษตรกรตำบลคลองเขื่่�อน 

เลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจ ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 20 คน				 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 											         

		  1) จากการศึกึษาและวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการระบบ พบว่า่ ระบบควรรวบรวมผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเกษตรจาก

หลากหลายพื้้�นท่ี่�มาไว้้ในแพลตฟอร์์มเดีียว เพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถเปรีียบเทีียบบริิการและราคาได้้อย่่างสะดวก 

นอกจากนี้้� ควรมีีฟัังก์์ชัันการค้้นหาที่่�ใช้้งานง่่าย แบ่่งตามหมวดหมู่่�บริิการ						    

		  2) ผลการพััฒนาระบบตามวิิธีีการพััฒนาระบบด้้วยโมเดลเอสดีีแอลซีีแบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง ได้้ระบบ

ผ่่านเว็็บไซต์์ https://bsfas.com ประกอบไปด้้วยระบบการจััดการผู้้�ใช้้งาน การสมััครสมาชิิก เข้้าสู่่�ระบบ การจอง

บริิการ การให้้คะแนนบริิการ การสนทนาระหว่่างผู้้�ใช้้งาน และการประชาสััมพัันธ์์ 	
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3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจ พบว่่า ความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X =4.13, SD=1.00)      

ด้้านการออกแบบส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ คะแนนมากเป็็นอัันดัับแรก ( X =4.23, SD=0.83) รองลงมาคืือด้้านการแสดง           

ข้้อมููลสารสนเทศ ( X =4.18, SD=0.87) และอัันดัับสุุดท้้ายคืือ ด้้านการใช้้งานระบบ ( X =4.06, SD=1.12) สรุุปได้้ว่่า 

ระบบจองบริิการทางการเกษตรที่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�สามารถตอบสนองความต้้องการของเกษตรกรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ      

โดยระบบมีีฟัังก์์ชัันที่่�ช่่วยให้้เกษตรกรสามารถค้นหาบริิการที่่�ต้้องการได้้ง่่ายและสะดวก พร้้อมทั้้�งได้้รัับความพึึงพอใจ     

ในด้า้นการออกแบบระบบและการแสดงข้้อมููลสารสนเทศ ซึ่่�งเป็น็การส่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเกษตรในรููปแบบ

ออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสามารถขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�นได้้ในอนาคต

คำสำคััญ:  ระบบจอง, การเกษตร, เกษตรกร

Abstract

The objectives of this research were: 1) To study and analyze the requirements for an agricultural 
service reservation system for farmers in Khlongkhuean Subdistrict, Khlongkhuean District, Chachoengsao 
Province; 2) To develop an agricultural service reservation system for farmers 3) To study the satisfaction 
with the agricultural service reservation system for farmers. The research was conducted in 3 phases. 
Phase 1: using qualitative research method using interviewing a sample group of local leaders of 
Khlongkhuen Subdistrict related to agriculture and farmers of Khlongkhuen Subdistrict. The snowball 
sample was selected, totaling 20 people. Phase 2 used a research and development model with the 
SDLC model using extreme programming. Phase 3 used a quantitative research model to study the 
satisfaction of a sample group of local leaders of Khlongkhuen Subdistrict related to agriculture and 
farmers of Khlongkhuen Subdistrict. The sample was selected purposively using a satisfaction questionnaire. 
The sample group consisted of 20 people.								      
		  The research results show that 								      
				    1) From the study and analysis of the system requirements, it was found that the 
system should collect agricultural service providers from various areas into a single platform so that 
farmers can conveniently compare services and prices. In addition, there should be an easy-to-use 
search function divided by service category. 								      
				    2) System development results According to the system development method using 
the SDLC model with extreme programming, the system is available via the website https://bsfas.
com, consisting of a user management system, membership registration, login, service booking, and 
service rating. User conversations and public relations 							     
				    3) The satisfaction assessment results found that overall satisfaction was at a high 
level ( X =4.13, SD=1.00). The user interface design aspect had the highest score ( X =4.23, SD=0.83), 
followed by information display aspect ( X =4.18, SD=0.87), and the last aspect was system usability 
aspect ( X =4.06, SD=1.12). In conclusion, the developed agricultural service booking system effectively 
meets the needs of farmers. The system features allow farmers to easily and conveniently search for 
services. The system also received high satisfaction scores in terms of design and information presentation, 

promoting efficient access to agricultural services through an online platform. This system has the 

potential to be expanded to other areas in the future.

Keyword:  Booking System, Agriculture, Farmer
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บทนำ

	 ในปััจจุุบัันประเทศไทยยัังคงมีีประเด็็นความท้้าทาย

การพััฒนาในหลายมิิติิทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจที่่�โครงสร้้าง

เศรษฐกิิจยัังไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมอย่่างเต็็มที่่� 

โดยเฉพาะในภาคการเกษตรที่�มีีความสำคััญต่่อเศรษฐกิิจ

ของประเทศ โครงสร้้างเศรษฐกิิจยัังไม่่สามารถขัับเคลื่่�อน

ด้้วยนวััตกรรมอย่่างเต็็มที่่� รููปแบบการผลิตในภาคบริิการ

และภาคเกษตรยังอยู่่�ในระดัับต่่ำ คุุณภาพและสมรรถนะ

ของแรงงานยัังไม่่สอดคล้้องกับัความต้้องการในการพัฒันา

ประเทศ (สำนัักงานเลขานุุการของคณะกรรมการยุุทธศาสตร์์

ชาติิ และสำนักังานคณะกรรมการพัฒันาการเศรษฐกิจิและ

สัังคมแห่่งชาติิ, 2561) เกษตรกรในประเทศไทยยัังต้้อง

เผชิญกัับความท้้าทายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดการทรัพยากร

และการใช้้บริิการทางการเกษตรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ปััญหาเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้กระบวนการเกษตรกรรมมีีความล่่าช้้า 

การเข้า้ถึึงบริกิารที่่�จำเป็น็ เช่น่ การเตรีียมดินิ การเก็บ็เกี่่�ยว 

และการขนส่่งผลผลิิต ยัังคงอาศััยการติิดต่่อแบบดั้้�งเดิิม 

เช่น่ การโทรศัพัท์ห์รืือการติดิต่อ่ด้้วยตนเอง ซึ่่�งมักัก่อ่ให้เ้กิดิ

ปัญัหาความไม่แ่น่น่อน ข้อ้มููลคลาดเคลื่่�อน และการใช้เ้วลามาก

ในการจััดหาบริิการ นอกจากนี้้�ยัังมีีข้อจำกััดในเรื่่�อง         

การเข้้าถึึงบริิการจากผู้้�ให้้บริิการหลายราย ไม่่มีีช่่องทาง      

ให้้เกษตรกรสามารถเปรีียบเทีียบบริิการได้้อย่่างสะดวก      

และ  มีีประสิิทธิิภาพ แม้้ว่่าจะมีีความพยายามในการนำ

เทคโนโลยีีเข้้ามาปรับใช้้ในบางกรณีี เช่่น การใช้้แอปพลิเคชััน

สำหรัับการจองบริิการเกษตรกรรมในบางพื้้�นท่ี่� แต่่ระบบ

ดัังกล่่าวไม่่สามารถครอบคลุุม  หรืือรองรัับความต้้องการ     

ของเกษตรกรในภาพรวม เนื่่�องจากมีีความซัับซ้อ้นในการใช้้

งานหรืือจำกััดการเข้้าถึึงสำหรัับผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ซึ่่�งจาก       

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน  

ได้เ้น้้นความสำคััญของการพัฒันากลไกขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

เพื่่�ออนาคต โดยเฉพาะในภาคเกษตร อุุตสาหกรรม และ

บริิการ เพื่่�อให้้ประเทศไทยสามารถยกระดัับการผลิิต

ทางการเกษตรและสร้า้งมููลค่่าให้สูู้งขึ้้�น (ราชกิิจจานุุเบกษา, 

2561) ขณะเดีียวกันั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไ์ด้มุ้่่�งเน้น้

การแก้้ไขจุุดอ่อนและเสริิมจุุดแข็็งของภาคการเกษตร     

โดยมีีวิิสััยทััศน์์ “เกษตรกรมั่่�นคง ภาคการเกษตรมั่่�งคั่่�ง 

ทรััพยากรการเกษตรยั่่�งยืืน” และยุุทธศาสตร์์ที่่�เน้้นการใช้้

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต

และยกระดับัมาตรฐานสินิค้า้เกษตร (กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, 2560) โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ในตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอ

คลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เป็็นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความสำคััญ

ทางการเกษตรของจังัหวัดัฉะเชิงิเทราและของภาคตะวันัออก 

โดยประชากรส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีีพทางการเกษตรกรรม

เป็็นหลััก และมีีแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย

ของประเทศในการพัฒันาเกษตรกรรมให้ท้ันัสมัยัผ่า่นการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศและนวััตกรรมสมััยใหม่่ เช่่น แผน   

การพััฒนาท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2566-2570 ที่่�มุ่่�งเน้้นการนำ

เทคโนโลยีีเข้า้มาปรับัใช้เ้พื่่�อยกระดับัการเกษตรให้ท้ันัสมัยั

และมีีมููลค่่าสููง เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว การนำเทคโนโลยีี

สารสนเทศและระบบจองบริิการเข้้ามาช่่วยจััดการในแต่่ละ

ขั้้�นตอน ในการเกษตรเป็็นทางเลือืกท่ี่�น่า่สนใจ โดยสามารถ

ลดความซัับซ้้อน เพิ่่�มความรวดเร็็ว และช่่วยให้้เกษตรกร

สามารถเข้า้ถึึงบริกิารได้ง้่า่ยและมีีตัวัเลือืกในการเปรีียบเทีียบ

บริิการที่่�หลากหลาย นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดความผิิดพลาด

ในการจองและการจััดการการนััดหมายได้้			 

	 งานวิิจััยจึึงมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบจอง

บริกิารทางการเกษตรสำหรับัเกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญทางการเกษตร 

โดยใช้เ้ทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ข้้ามาช่ว่ยในการพัฒันาและเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพของระบบการจอง ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นนี้้�จะช่ว่ย

อำนวยความสะดวกให้้เกษตรกรในการเลืือกและจองบริิการ

ที่่�ต้้องการอย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�ยัังมีีฟังก์์ชัันการค้นหา    

ที่่�ใช้้งานง่่ายและสามารถเลืือกผู้้�ให้้บริิการจากหลากหลาย

พื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างสะดวก การศึึกษานี้้�จึึงเป็็นการตอบสนอง      

ต่่อความต้้องการของเกษตรกรในยุุคดิิจิิทััลที่่�ต้้องการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและลดความล่่าช้้าในการดำเนิินงานทางการ

เกษตร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการระบบจอง

บริกิารทางการเกษตร สำหรับัเกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน    

อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา				 

	 2. เพื่่�อพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตร 		

	 3. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ
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ขอบเขตการวิิจััย

	 ระยะที่่� 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� 

คือื ตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอคลองเขื่่�อน จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่ง คือื ผู้้�นำท้อ้งถิ่่�นตำบลคลองเขื่่�อน

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเกษตร และเกษตรกรตำบลคลองเขื่่�อน 

อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น (Nonprobability 

Sampling) โดยใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบก้้อนหิิมะ (Snowball 

Sampling) (วรรณีี แกมเกตุุ, 2555) ใช้ก้ารสัมัภาษณ์เ์ก็บ็ข้อ้มููล

จนถึึงจุุดอิ่่�มตััว ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 20 คน			

	ร ะยะที่่� 2 เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (R&D) ขอบเขต

ด้้านเนื้้�อหา คืือ ระบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นเว็็บไซต์ออนไลน์์

สามารถเพิ่่�ม แก้้ไข ลบ และจััดการข้้อมููลได้้ ประกอบด้้วย

ระบบการจัดการผู้้�ใช้้งาน การสมััครสมาชิิก เข้้าสู่่�ระบบ  

การจองบริิการ การให้้คะแนนบริิการ การสนทนาระหว่่าง

ผู้้�ใช้้งาน และการประชาสััมพัันธ์์				  

	ร ะยะที่่� 3 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้กลุ่่�มเดิิม เก็็บข้้อมููลโดยใช้้

แบบสอบถามความพึึงพอใจ ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 20 

คน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย					   

		  การวิจัิัยในครั้้�งนี้้�ใช้ว้ิธิีีการวิจัิัยแบบผสม (Mixed 

Method) ประกอบด้ว้ยการวิจัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative        

Research)								      

	 2. ขั้้�นตอนการวิิจััย					   

		  การวิิจััยในครั้้�งนี้้�แบ่่งขั้้�นตอนวิิธีีดำเนิินการวิิจััย

ออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�					   

		ร  ะยะท่ี่� 1 หาความต้้องการระบบจองบริิการ

ทางการเกษตร สำหรัับเกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน 

อำเภอคลองเขื่่�อน จังัหวััดฉะเชิิงเทรา โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์

ความต้้องการระบบ ที่่�ผ่่านการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ก่่อนการเก็็บข้้อมููล		

		ร  ะยะที่่� 2 การพััฒนาระบบจองบริิการทางการ

เกษตร ตามวงจรการพััฒนาระบบด้้วยโมเดลเอสดีีแอลซีี

แบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง โดยใช้้เวิิร์์ดเพรส และปลั๊๊�กอิิน

ของเวิิร์์ดเพรสที่่�เกี่่�ยวข้้อง					   

	ร ะยะที่่� 3 การประเมิินความพึึงพอใจระบบจอง

บริิการทางการเกษตร โดยใช้้แบบสอบถาม			 

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

		  3.1 แบบสััมภาษณ์์ความต้้องการของระบบจอง   

บริิการทางการเกษตร สำหรัับเก็็บข้้อมููลจากผู้้�นำท้้องถิ่่�น 	

		  ในระยะที่่� 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิจััย

ดำเนิินการสร้้างเครื่่�องมืือ โดยใช้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเกษตรกร 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการทางการเกษตร และหลัักการ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบการจอง เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก       

การสััมภาษณ์์มาเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบ              

ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้าง

แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) 

จำนวน 10 ข้้อ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการหาคุุณภาพแบบสััมภาษณ์์

ด้้วยการประเมิินความเที่่�ยงตรง (Validity) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินว่่า

สามารถวััดสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ (ณรงค์์ โพธิ์์�พฤกษานัันท์์,     

2556) โดยผู้้�วิิจััยได้้หาค่่าความสอดคล้้องระหว่่าง

วัตัถุุประสงค์ก์ับัข้อ้คำถาม โดยใช้ ้IOC ้(Index of Congru-

ence)  จากการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน 

พิิจารณาลงความเห็็นและให้้คะแนนตามเกณฑ์์ ใช้้เกณฑ์์

การประเมิินคืือ ข้้อคำถามท่ี่�มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง

มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 เป็็นข้้อคำถามท่ี่�สามารถนำไปใช้้ได้้ 

(พรรณีี ลีีกิจวัฒันะ, 2559) ส่ว่นข้้อคำถามท่ี่�มีีค่า่ดัชันีีความ

สอดคล้้องต่่ำกว่่า 0.5 เป็็นข้้อคำถามท่ี่�ไม่่สามารถใช้้ได้้    

ต้้องมีีการปรัับปรุุงหรืือตััดออก โดยผลการประเมิินเป็็นไป

ตามเกณฑ์์									      

		  3.2 ระบบการจองบริกิารทางการเกษตร พัฒันาขึ้้�น

ในรููปแบบเว็็บไซต์์โดยใช้้บริิการเว็็บที่่�รองรัับฐานข้้อมููล 

MySQL หรืือระบบฐานข้้อมููล MariaDB รองรัับระบบ

จััดการฐานข้้อมููล phpmyAdmin และรองรัับภาษา PHP 

เวอร์์ชััน 6.7.1 โดยใช้้ระบบจััดการเนื้้�อหาของเว็็บไซต์ 

(CMS) เวิิร์์ดเพรสส์์ร่่วมกัับธีีม HivePress และปลั๊๊�กอิิน 

HivePress Booking ในการพััฒนา 				  

	     3.3 แบบสอบถามความพึึงพอใจระบบการจอง

บริกิารทางการเกษตร มีีข้อคำถามจำนวน 20 ข้อ้ วิเิคราะห์์

ข้อ้มููลด้ว้ยวิธิีีทางสถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เพื่่�อวััดแนวโน้้มสู่่�ส่่วนกลาง (Measures of Central      
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Tendency) วััดการกระจาย (Measures of Dispersion) 

โดยหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และ   

การจัดลำดัับความสำคััญของค่่าดััชนีี กำหนดขอบเขต และ

โครงสร้้างของแบบสอบถาม โดยสร้้างตามแบบมาตรวััด

แบบลิิเคอร์์ท (Likert Scale)  มีีการกำหนดข้อคำถาม

สำหรับัสอบถาม และแบ่่งระดับัความพึึงพอใจเป็็น 5 ระดับั 

การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล      

ในการวิิจััยตอนที่่� 3 ใช้้การประเมิินความเที่่�ยงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถาม โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน นำคะแนน

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of   

Congruence: IOC) ใช้้เกณฑ์์การประเมิินคืือ ข้้อคำถามที่่�มีี

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 เป็็นข้้อ

คำถามที่่�สามารถใช้้ได้้ (พรรณีี ลีีกิิจวััฒนะ, 2559) ข้้อคำถาม

ที่่�มีีค่า่ความสอดคล้อ้งต่่ำกว่า่ 0.5 เป็น็ข้อ้คำถามที่่�ต้อ้งมีีการ

ปรัับปรุุงหรืือตััดข้อคำถามนั้้�นออก โดยมีีผลการประเมิิน

เป็็นไปตามเกณฑ์์ 							    

	 4. การดำเนิินการวิิจััย				  

	 	  4.1 ระยะท่ี่� 1 การศึกึษาและวิเิคราะห์ค์วามต้้องการ

ระบบจองบริิการทางการเกษตร				  

	 	 เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลโดยการสัมัภาษณ์ค์วามต้อ้งการ

ระบบจากผู้้�ให้้ข้้อมููล ด้้วยคำถามจากแบบสััมภาษณ์์โดยมีี

การบันัทึึกวิดิีีโอขณะทำการสัมัภาษณ์ผ์่า่นกล้อ้งในสมาร์ท์โฟน 

และขออนุุญาตการสัมภาษณ์์จากผู้้�ให้้ข้้อมููลผ่่านการพููด

ปากเปล่า จากนั้้�นผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิเคราะห์์ข้้อมููลจาก   

แบบสัมัภาษณ์ค์วามต้อ้งการ วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยไม่ใ่ช้ส้ถิติิิ 

การวิเิคราะห์เ์อกสาร (Documentary Analysis) วิเิคราะห์์

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์หรืือแบบสอบถามที่่�ให้้ผู้้�ตอบ    

ตอบโดยเสรีี (Open-ended Questionnaire) (ณรงค์์    

โพธิ์์�พฤกษานัันท์์, 2556)					   

		  4.2 ระยะที่่� 2 การพััฒนาระบบจองบริิการ

ทางการเกษตร							     

			   การพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตร 

ดำเนิินการตามวงจรการพััฒนาระบบโดยใช้้ระเบีียบ          

วิิธีีการพััฒนาระบบแบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง (โอภาส     

เอี่่�ยมสิิริิวงศ์์, 2566) แบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่          

การวางแผน (Planning)  การออกแบบ (Designing) การโค้้ด

โปรแกรม (Coding) การทดสอบ (Testing) และการรัับฟััง 

(Listening)								      

			   การวางแผน การกำหนดปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้นำ

เรื่่�องเล่่าของผู้้�ใช้้ (User Stories) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จาก    

การสัมภาษณ์์  จากนั้้�นผู้้�วิจััยแปลงเรื่่�องเล่่าของผู้้�ใช้้        

แบบทวนซ้้ำเพื่่�อให้้ครอบคลุุมฟัังก์์ชัันการทำงานหรืือ

คุุณสมบััติิตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ โดยสามารถสรุุปเป็็น

แผนผัังก้้างปลาได้้ ดัังนี้้� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูุ้้ให้บร้ิการ้ 

ป็ัญหาการ้ความผู้ิด้พัลาด้ ล่าช้า และไม่แน่นอนในการ้ติด้ต่อจองบร้ิการ้ 

เกษตร้กร้ การ้ติด้ต่อ 

ร้ะบบการ้ทัำงาน 

การ้ทัำงานไม่เป็็นร้ะบบ ลืมการ้นัด้หมาย 

ไม่ม่การ้ป็ร้ะชาสัมพัันธิ์การ้บร้ิการ้ของตน 

ต้องติด้ต่อด้้วยตัวเอง 

หาช่องทัางการ้ติด้ต่อได้้ยาก 

ไม่รุ้้จักผูุ้้ให้บร้ิการ้ 

ไม่ทัร้าบคิวการ้บร้ิการ้

ว่างหร้ือไม่ 

																              

ภาพที่่� 1 แผนผัังก้้างปลาปััญหาการติิดต่่อจองบริิการ

การออกแบบ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้างแบบจำลองกระบวนการ (Process Model) เพื่่�อแสดงกระบวนการ           

กัับข้้อมููลภายในระบบเพื่่�อแสดงฟัังก์์ชั่่�นการทำงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการจัดการ การจัดเก็็บ การกระจายข้้อมููล

ระหว่่างระบบ องค์์ประกอบภายในระบบ โดยรายละเอีียดแบบจำลองกระบวนการผ่่านแผนภาพกระแสข้้อมููล มีีดัังนี้้�



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ภาพที่่� 2 คอนเท็็กซ์์ไดอะแกรมของระบบจองบริิการทางการเกษตร

Farmer

Admin

Service

Provider

ออกแบบหน้้าแรกของระบบ ประกอบด้้วยส่่วนด้้านบน

ของเว็็บไซต์์ ประกอบด้้วย ชื่่�อเว็็บไซต์์ โลโก้้ และเมนููหลััก 

ส่ว่นเนื้้�อหาจะเป็น็การแสดง ช่อ่งการค้น้หาบริกิาร ตัวัเลือืก

การค้้นหาบริิการ ข้้อมููลบริิการ ข้้อมููลสภาพอากาศของ

อำเภอคลองเขื่่�อน จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา ดำเนินิการออกแบบ

แผนผัังเว็็บไซต์์ (Site Map) ระบบการจองบริิการทางการ

เกษตรในสถานะท่ี่�ยัังไม่่เข้้าสู่่�ระบบ จะแสดงหน้้าเมนููหลััก

จำนวน 7 เมนูู ได้้แก่่ หน้้าแรก หน้้าผู้้�ให้้บริิการ หน้้าข่่าว

ประชาสัมัพันัธ์ ์หน้า้ติดิต่อ่ หน้า้เกี่่�ยวกับัเรา หน้า้เข้า้สู่่�ระบบ 

และหน้้าลงบริิการของคุุณแต่่ยัังไม่่สามารถใช้้งานได้้ เนื่่�องจาก

ยัังไม่่ได้้ทำการเข้้าสู่่�ระบบ หากผู้้�ใช้้งานทำการเข้้าสู่่�ระบบ

จากเมนููหน้้าเข้้าสู่่�ระบบจะเปลี่�ยนเป็็นเมนููโปรไฟล์์ และมีี

เมนููย่่อย ได้้แก่่ เมนููข้้อความ เมนููการจอง เมนููการตั้้�งค่่า 

และเมนููออกจากระบบ					   

	 การพัฒันาโปรแกรม ผู้้�วิจัิัยพัฒันาระบบโดยเลืือกใช้้

เวิริ์ด์เพรส ร่ว่มกับัส่ว่นขยายโปรแกรมด้้วยปลั๊๊�กอินิของเวิิร์ด์

เพรส จดโดเมนเนม bsfas.com จากนั้้�นดำเนิินการตั้้�งค่่า

การทำงานของเครื่่�องเซิิร์์ฟเวอร์์ ติิดตั้้�งเวิิร์์ดเพรสผ่่านหน้้า

คอนโทรลพาแนลของผู้้�ให้้บริิการเว็็บโฮสติ้้�ง สร้้างและตั้้�งค่่า

ฐานข้้อมููล ทำการติดตั้้�งส่่วนขยายโปรแกรมด้้วยปลั๊๊�กอิิน

ของเวิิร์์ดเพรส ได้้แก่่ ListingHive, HivePress, Cookie 

Notice & Compliance for GDPR/CCPA, Elementor, 

Font Plugin | Google Font Typography, HivePress 

Booking, Favorites, Messages, Reviews, Loco Translate, 

Menu Image, User Role Editor และ Weather Widget 

Pro123 โดยใช้ภ้าษา PHP, HTML5, CSS และ Bootstrap 

Framework ร่่วมกัับระบบฐานข้้อมููล MariaDB และ 

phpMyAdmin							     

	 การทดสอบระบบ ดำเนิินการทดสอบผ่่านกลุ่่�ม

ทดลอง จากนั้้�นตรวจสอบการเข้้าถึึงเว็็บไซต์ผ่่าน URL ที่่�

ติิดตั้้�ง WordPress ว่่าเข้้าถึึงได้้โดยไม่่มีีปััญหา ตรวจสอบ

การทำงานของ SSL Certificate ผ่่านสััญลัักษณ์์                    

รููปแม่่กุุญแจในแถบ URL ของเบราว์์เซอร์์ทดสอบเข้้าสู่่�

ระบบหลัังบ้้านด้้วยข้้อมููลผู้้�ดููแลท่ี่�ได้้ตั้้�งค่่าไว้้ ตรวจสอบ

ความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้งานแดชบอร์์ดของ            

ผู้้�ดููแลระบบ ตรวจสอบการตั้้�งค่่ารููปแบบวัันที่่�และเวลา      
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ภาพที่่� 2 คอนเท็็กซ์์ไดอะแกรมของระบบจองบริิการทางการเกษตร

Farmer

Admin

Service

Provider

รููปแบบของเพอร์์มาลิิงก์์ และหน้้าแสดงผลเริ่่�มต้้น ตรวจสอบ

บทบาทของผู้้�ใช้ง้านแต่่ละประเภท ตรวจสอบการแสดงผล

ของธีีม ListingHive บนหน้้าเว็็บไซต์์ ทดลองปรัับแต่่งธีีม

และดููผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ตรวจสอบการทำงานร่่วมกัับโค้้ด 

CSS ที่่�เพิ่่�มเข้้าไป ตรวจสอบการทำงานของฟอร์์ม เช่่น 

ฟอร์์มการจอง ฟอร์์มสมััครสมาชิิก ฟอร์์มเข้้าสู่่�ระบบ     

ฟอร์์มติิดต่่อ ว่่าสามารถส่่งข้้อมููลได้้ถููกต้้อง รวมถึึงตรวจสอบ

ข้้อมููลที่่�ได้้ รัับจากฟอร์์ม และทดสอบการตอบสนอง  

เป็น็การทดสอบว่่าเว็็บไซต์สามารถปรับเปลี่�ยนการแสดงผล

ให้้เหมาะสมกัับอุุปกรณ์์ที่่�มีีขนาดหน้้าจอแตกต่่างกัันได้้   

หรืือไม่่ เช่่น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และคอมพิิวเตอร์์		

	    4.3 ระยะที่่� 3 การประเมิินความพึึงพอใจระบบ

จองบริิการทางการเกษตร					   

		    การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย ระยะที่่� 3 

ดำเนิินการโดยการใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจ มีีข้้อ

คำถามจำนวน 20 ข้้อ โดยมีีผลการประเมิินเป็็นไปตาม

เกณฑ์ ์และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากแบบสอบถามความพึึงพอใจ

ระบบจองบริิการทางการเกษตร โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิิจััย

	 1. ระยะที่่� 1 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการระบบจองบริิการทางการเกษตร 			 

		  	 จากการสัมภาษณ์์เกษตรกรจำนวน 20 คน เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการระบบจองบริิการ     

ทางการเกษตร ปััญหาที่่�พบ เกษตรกรส่่วนใหญ่่ต้้องจ้้างผู้้�ให้้บริิการทางการเกษตรในขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การเตรีียมดิิน 

การไถดิน การหว่่านเมล็็ด การฉีีดสารเคมีี การหว่่านปุ๋๋�ย การเก็็บเกี่่�ยว และการขนย้้ายผลผลิต ปััจจุุบันเกษตรกร               

ใช้้วิิธีีการติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการด้้วยการโทรศััพท์์ หรืือเดิินทางไปติิดต่่อด้้วยตนเอง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาความไม่่สะดวก ข้้อมููล

คลาดเคลื่่�อน และมีีตัวเลืือกผู้้�ให้้บริิการน้อย เกษตรกรต้องเสีียเวลาในการหาผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ หากผู้้�ให้้บริิการเดิิม     

ไม่่ว่่าง หรืือต้้องการเปลี่�ยนผู้้�ให้้บริิการ อาจเกิิดปัญหาการเลื่่�อนวัันให้้บริิการ โดยเกษตรกรต้องรอให้้ผู้้�ให้้บริิการ               

เป็็นผู้้�กำหนดวันเวลาใหม่่ สำหรัับความต้้องการ เกษตรกรต้องการระบบที่่�รวบรวมผู้้�ให้้บริิการทางการเกษตรจาก         

หลากหลายพื้้�นที่่� มาไว้ใ้นที่่�เดีียว ต้อ้งการให้ร้ะบบที่่�แสดงรายละเอีียดของบริกิารอย่า่งครบถ้ว้น เช่น่ ภาพ ข้อ้ความ อัตัรา

ค่่าบริิการ ชื่่�อ เบอร์์ติิดต่อ และท่ี่�อยู่่�ของผู้้�ให้้บริิการ ต้้องการให้้ระบบท่ี่�มีีฟังก์์ชัันการค้นหาบริิการตามหมวดหมู่่� เช่่น 

การเตรีียมดิิน การเพาะปลููก การดููแลรัักษา ต้้องการให้้ระบบที่่�สามารถจอง หรืือนััดหมายวัันเวลาที่่�ต้้องการใช้้บริิการ  

ได้้ทัันทีี และได้้รัับการยืืนยัันการจองอย่่างรวดเร็็ว ต้้องการให้้ระบบมีีฟังก์์ชัันรีีวิิว แสดงความคิิดเห็็น หรืือแชทกัับ              

ผู้้�ให้้บริิการได้้ ระบบที่่�ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน และมีีคู่่�มืือการใช้้งานสำหรัับเกษตรกรที่่�ไม่่เคยใช้้ระบบมาก่่อน ระบบที่่�ช่่วย

เพิ่่�มความมั่่�นใจ และลดความผิิดพลาดในการจองบริิการ								     

		  2. ระยะที่่� 2  การพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตร						    

			   การพัฒันาระบบจองบริกิารทางการเกษตร เป็น็ระบบออนไลน์ใ์นรููปแบบเว็บ็ไซต์ ์โดยใช้เ้วิริ์ด์เพรสส์ ์และ

ปลั๊๊�กอินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งร่ว่มในการพัฒันาระบบ โดยสามารถเข้า้สู่่�หน้า้เว็บ็ไซต์ผ์่า่น URL : https://bsfas.com/ มีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 3 หน้้ารายละเอีียดผู้้�ให้้บริิการ

ภาพที่่� 4 หน้้าการเลืือกผู้้�ให้้บริิการทางการเกษตรสำหรัับเกษตรกร

ภาพที่่� 5 หน้้าการจองผ่่านระบบสำหรัับเกษตรกร
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	 3. ระยะที่่� 3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจระบบจองบริิการทางการเกษตร 

ตารางที่่� 1 ผลการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบจองบริิการทางการเกษตร

รายการประเมิิน X S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านการใช้้งานระบบ

1. การเข้้าใช้้งานระบบมีีความปลอดภััย 4.15 0.99 พอใจมาก

2. การค้้นหาบริิการทางการเกษตรทำได้้สะดวก 4.15 0.99 พอใจมาก

3. การแสดงข้้อมููลบริิการมีีความครบถ้้วน 4.15 1.35 พอใจมาก

4. ขั้้�นตอนการจองบริิการทางการเกษตรมีีความชััดเจน 4.20 1.01 พอใจมาก

5. ความสะดวกในการกรอกข้้อมููลการจองบริิการ 4.00 1.12 พอใจมาก

6. การยืืนยัันการจองบริิการจากระบบทุุกครั้้�ง 3.85 1.27 พอใจมาก

7. การตรวจสอบการจองบริิการทำงานได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว 4.10 1.07 พอใจมาก

8. การเพิ่่�มบริิการไปยัังรายการโปรดทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง 4.05 1.10 พอใจมาก

9. การแสดงความคิิดเห็็นต่่อการบริิการต่่าง ๆ ทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง 4.10 1.21 พอใจมาก

10. การแจ้้งรายงานการบริิการต่่าง ๆ ทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง 3.85 1.27 พอใจมาก

เฉลี่่�ยด้้านการใช้้งานระบบ 4.06 1.12 พอใจมาก

ด้้านการแสดงข้้อมููลสารสนเทศ

11. รููปแบบตััวอัักษรที่่�ใช้้มีีความสวยงาม 4.25 0.85 พอใจมาก

12. ภาษาที่่�ใช้้มีีความชััดเจนถููกต้้องตรงประเด็็น 4.20 0.62 พอใจมาก

13. ขนาดตััวอัักษรและการจััดวางข้้อความมีีความเหมาะสม 4.05 0.94 พอใจมาก

14. ภาพประกอบภายในเว็็บไซต์์คมชััดสวยงาม 4.40 0.68 พอใจมาก

15. การวางตำแหน่่งรููปภาพมีีความเหมาะสม 4.00 1.17 พอใจมาก

เฉลี่่�ยด้้านการแสดงข้้อมููลสารสนเทศ 4.18 0.87 พอใจมาก

ด้้านการออกแบบส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้

16. การจััดวางองค์์ประกอบบนหน้้าเว็็บไซต์์มีีความเหมาะสม 4.20 0.77 พอใจมาก

17. การใช้้พื้้�นที่่�ว่่างอย่่างเหมาะสม 4.30 0.92 พอใจมาก

18. เว็็บไซต์์ตอบสนองต่่ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ (มืือถืือ, แท็็บเล็็ต, เดสก์์ท็็อป) ได้้อย่่างดีี) 4.35 0.67 พอใจมาก

19. รููปแบบการจััดวางองค์์ประกอบมีีความสม่่ำเสมอในทุุกอุุปกรณ์์ 4.10 1.07 พอใจมาก

20. การจััดวางเมนููต่่าง ๆ มีีความเหมาะสม 4.20 0.70 พอใจมาก

เฉลี่่�ยด้้านการออกแบบส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ 4.23 0.83 พอใจมาก

เฉลี่่�ยภาพรวมทั้้�งหมด 4.13 1.00 พอใจมาก

	 จากตารางแสดงผลการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบจองบริิการทางการเกษตร โดยมีี            

การประเมิิน 20 รายการ จากผู้้�ตอบแบบประเมิิน 20 คน ซึ่่�งมีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 1.00 ซึ่่�งความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพอใจมาก



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

102

ฉบับัร่่าง
อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตรสำหรัับ

เกษตรกรตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�			 

	 1. ระยะที่่� 1 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความ

ต้้องการระบบจองบริิการทางการเกษตร 			 

	  	พ บว่่า เกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอ

คลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ต้้องการระบบจองบริิการ

ทางการเกษตรที่�ทัันสมััยในยุุคดิิจิิทััล และกำลัังมองหา      

วิธิีีการใหม่เ่พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน หนึ่่�งในความ

ต้้องการคืือระบบจองบริิการทางการเกษตรแบบครบวงจร

ที่่�ใช้ง้านง่่ายและมีีประสิิทธิภิาพ ระบบดัังกล่่าวควรรวบรวม

ผู้้�ให้้บริิการทางการเกษตรจากหลากหลายพื้้�นที่่�มาไว้้         

ในแพลตฟอร์ม์เดีียว เพื่่�อให้เ้กษตรกรสามารถเปรีียบเทีียบ

บริิการและราคาได้้อย่่างสะดวก นอกจากนี้้� ควรมีีฟัังก์์ชััน

การค้นหาท่ี่�ใช้้งานง่่าย แบ่่งตามหมวดหมู่่�บริิการ เช่่น     

การเตรีียมพื้้�นที่่� การหว่่านเมล็็ด หรืือการฉีีดสารเคมีี       

เพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถเลืือกผู้้�ให้้บริิการที่่�ตรงความ

ต้อ้งการได้้อย่่างรวดเร็็วการแสดงข้้อมููลบริิการอย่่า'ครบถ้้วน 

ระบบควรนำเสนอรายละเอีียดที่�จำเป็็นทั้้�งหมด เช่่น       

ภาพประกอบ คำอธิิบายบริิการ อััตราค่่าบริิการ ตลอดจน

ข้้อมููลติิดต่่อของผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อให้้เกษตรกรมีีข้้อมููลเพีียงพอ

ในการตัดสินใจความสะดวกรวดเร็็วในการจองบริิการ     

เป็็นอีีกปััจจััยสำคััญ เกษตรกรควรสามารถจองและ          

นััดหมายวัันเวลาได้้ทัันทีี พร้้อมได้้รัับการยืืนยัันการจอง

อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ระบบรีีวิิวและการสื่่�อสารจะช่่วย

ให้้เกษตรกรสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์

การใช้บ้ริิการได้้การออกแบบระบบที่่�ใช้ง้านง่า่ย ไม่ซ่ับัซ้อ้น 

พร้้อมคู่่�มือหรืือวิิดีีโอสาธิิตการใช้้งาน จะช่่วยให้้เกษตรกร

ทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี จะช่่วยเพิ่่�ม

ความมั่่�นใจและลดความผิิดพลาดในการจองบริิการ ทำให้้

กระบวนการทำงานมีีความสะดวก รวดเร็็ว สอดคล้้องกัับ

สมพร ออมแก้้ว และคณะ (2564) ที่่�กล่่าวว่่าการนำระบบ

จองรถการเกษตรเข้้าไปใช้้กัับการเกษตร จะช่่วยแก้้ปััญหา

ความล่่าช้้าในการติิดต่อกัับเจ้้าของรถ ทำให้้ไม่่เสีียเวลา

ติดิต่อ่ และได้เ้วลาตรงกับัความต้อ้งการทำงาน และได้บ้ริกิาร

ที่่�แน่่นอนอีีกด้ว้ย ทำให้้เกษตรกรได้้ลงทำงานตามท่ี่�คาดหมาย 

 

	 2. ระยะที่่� 2 ผลการพััฒนาระบบจองบริิการ

ทางการเกษตรสำหรัับเกษตรกร				  

		  ใช้้การพััฒนาระบบแบบเอ็็กตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง 

(โอภาส เอี่่�ยมสิิริิวงศ์์, 2566) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ การวางแผน (Planning) การออกแบบ (Designing) 

การโค้้ดโปรแกรม (Coding) การทดสอบ (Testing) และ

การรับฟััง (Listening) ได้้รัับผลการพััฒนาเป็็นระบบ

ออนไลน์ใ์นรููปแบบเว็็บไซต์ มีีการใช้เ้วิริ์ด์เพรสและปลั๊๊�กอินิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมในการพััฒนาระบบ โดยสามารถเข้้าสู่่�หน้้า

เว็็บไซต์์ผ่่าน URL : https://bsfas.comประกอบด้้วย         

7 หน้้าเว็็บไซต์์ ดัังนี้้� หน้้าแรก หน้้าผู้้�ให้้บริิการ หน้้าข่่าว

ประชาสััมพัันธ์์ หน้้าติิดต่่อ หน้้าเกี่่�ยวกัับเรา หน้้าโปรไฟล์์ 

หน้้าลงบริิการ โดยระบบมีีความสามารถในการลงบริิการ

ของผู้้�ให้้บริิการ สามารถเข้้าไปค้้นหาบริิการต่่าง ๆ ค้้นหา

บริิการตามหมวดหมู่่�ที่่�ต้้องการ สามารถเลืือกจองบริิการ

ตามความต้้องการของเกษตร สามารถสนทนาระหว่่าง 

ผู้้�ให้บ้ริกิาร สามารถรีีวิวิบริกิาร รายงานบริกิารที่่�ไม่ส่มควร 

และแนะนำติิดชมการบริิการได้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า            

ผู้้�วิจิัยันำผลการศึึกษาและวิิเคราะห์ค์วามต้้องการระบบจอง

บริิการทางการเกษตร มาดำเนิินการพััฒนาระบบ              

ตามความต้้องการของผู้้� ใช้้ งาน จึึงส่่ งผลให้้ระบบ                     

ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีผลปรากฏเป็็นรููปธรรม สามารถนำไปใช้้         

ในการทำการเกษตรได้้จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับระเบีียบวิิธีี   

การพััฒนาระบบแบบเอ็็กตรีีมโปรแกรมมิ่่�งของ โอภาส 

เอี่่�ยมสิิริิวงศ์์ (2566) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ความสำคััญของการ

พััฒนาระบบแบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�งคืือ การออกแบบ

โปรแกรมตามเรื่่�องที่่�ผู้้�ใช้้งานเล่่า โดยจะจัับใจความสำคััญ 

สรุุป วิิเคราะห์์ และนำเสนอความต้้องการของระบบออก

มา ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน			 

	 3. ระยะที่่� 3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจระบบ

จองบริิการทางการเกษตร 					  

	 	 ด้า้นการใช้้งานระบบ รายการที่�มีีความพึึงพอใจ

อยู่่�ในอัันดัับแรกคืือ ขั้้�นตอนการจองบริิการทางการเกษตร

มีีความชััดเจน รองลงมาคืือการเข้้าใช้้งานระบบมีีความ

ปลอดภััย อัันดัับที่่�สามคืือการค้้นหาบริิการทำได้้สะดวก      

ทั้้�ง 3 ข้อ้ ที่่�ได้ค้ะแนนเป็็น 3 อันัดับัแรก ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะ
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ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบให้้มีีฟังก์์ชัันค้้นหาผู้้� ให้้บริิการ            

ตามหมวดหมู่่� เช่่น การเตรีียมพื้้�นที่่� การหว่่านเมล็็ด         

การฉีีดสารเคมีี เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถเลืือก          

ผู้้�ให้บ้ริิการที่่�ตรงตามความต้อ้งการได้อ้ย่า่งสะดวก รวดเร็ว็ 

ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน ลดการทำงานซ้้ำซ้้อนซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ณััฐทีี ปิ่่�นทอง (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาระบบ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกซ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์

มะม่่วง อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ผลการวิจััย      

พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความสามารถในการใช้้งาน       

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือกชม

รายละเอีียดของสิินค้้าได้้ สามารถลดกระบวนการทำงาน

แบบเดิิมที่่�เคยทำอยู่่�ได้้ และสอดคล้้องกัับ ณััฐวรา ชั้้�นสกุุล 

(2566) ได้ศึ้ึกษาเรื่่�องการศึึกษาปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การยอมรัับ 

และการใช้้งานแอปพลิเคชัันด้้านการเกษตรของเกษตรกร 

ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ผลต่่อการยอมรัับการใช้้งาน

แอปพลิเคชัันด้้านการเกษตรของเกษตรกร ได้แ้ก่่ เกษตรกร

ต้อ้งรับัรู้้�ความยากง่า่ยในการใช้ง้าน สามารถเรีียนรู้้�การใช้ง้าน

ได้้ไม่่ยาก แอปพลิิเคชัันใช้้งานได้้ง่่ายไม่่ซัับซ้้อน และ

สามารถนำแอปพลิเคชัันมาใช้้ช่่วยในการทำการเกษตรได้้ 

และสอดคล้้องกัับ พิิมพ์์ชนก สุุวรรณศรีี และคณะ (2563) 

ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลพืืชสมุุนไพรไทย 

ผลการวิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ

อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก เนื่่�องจากมีีการวางแผนใน

การพััฒนาระบบอย่่างมีีแบบแผน 				  

		  ด้้านการแสดงข้้อมููลสารสนเทศ รายการที่�มีี

ความพึึงพอใจอยู่่�ในอัันดัับแรกคืือ ภาพประกอบภายใน

เว็็บไซต์คมชััดสวยงาม รองลงมาคืืออัักษรที่�ใช้้มีีความ

สวยงาม และอัันดัับที่่�สามคืือภาษาที่่�ใช้้มีีความถููกต้้องตรง

ประเด็น็ ที่่�ทั้้�งสามรายการได้ค้ะแนนความพึึงพอใจมากนั้้�น 

เนื่่�องจากเกษตรกรส่่วนใหญ่่พึึงพอใจกัับการออกแบบ

เว็็บไซต์์ที่่�สามารถแสดงข้้อมููลองค์์ประกอบต่่าง ๆ ภายใน

เว็็บไซต์ได้้ครบถ้้วนชััดเจน มีีแบบและขนาดตัวอัักษรที่�

สวยงามและอ่่านง่่าย ทำให้้เว็็บไซต์มีีความโดนเด่่นและ     

น่่าใช้้งาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบกราฟิิก

บนเว็็บไซต์ให้้สอดคล้้องกัับ จีีราวุุธ วาริินทร์ (2562) ที่่�กล่่าวว่่า     

การออกแบบเว็็บไซต์ต้้องมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ควร

ออกแบบให้้ผู้้�ใช้้จำได้้ว่่า สีีสัันแบบนี้้� รููปแบบนี้้�คืือเว็็บไซต์

ของเรา อาจนำเอาภาพมาใช้้เพื่่�อทำให้้เว็็บไซต์์ดููน่่าสนใจ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สมชาย อารยพิิทยา (2565) ได้ศึ้ึกษาเรื่่�อง

การพััฒนาระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจสำหรัับเกษตรกร  

นาแปลงใหญ่ข่องเกษตรกรผู้้�ปลููกข้า้วในเขตภาคเหนือืตอนบน 

ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจในประเด็็นของ

การใช้้ภาษาต่่อการใช้้งานตามวััตถุุประสงค์์ อยู่่�ในระดัับดีีมาก 	

		  ด้า้นการออกแบบส่ว่นติดิต่อ่กับัผู้้�ใช้ง้าน รายการ

ที่่�มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในอัันดัับแรกคืือ เว็็บไซต์์ตอบสนอง  

ต่่ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ (มืือถืือ, แท็็บเล็็ต, เดสก์์ท็็อป) ได้้อย่่างดีี 

รองลงมาคืือการใช้้พื้้�นที่่�ว่่างอย่่างเหมาะสม และอัันดัับที่่�สาม

คืือการจัดวางองค์์ประกอบบนหน้้าเว็็บไซต์มีีความเหมาะสม 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�วิิจััยได้้ยึึดหลัักการออกแบบของ 

กิติติ ิภักัดีีวัฒันะกุุล (2557) คือืเนื้้�อหาของเว็บ็เพจส่ว่นใหญ่่

ถููกนำเสนอด้้วยสื่่�อในรููปแบบภาพเคลื่่�อนไหวมากขึ้้�น

อย่่างไรก็็ตาม ควรนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ 

ที่่� เหมาะสม จะทำให้้ดูู เรีียบง่่าย ไม่่รกจนเกิินไป                       

ทุุกองค์์ประกอบบนเว็็บไซต์จะต้้องออกแบบให้้สอดคล้้องกััน 

เช่่น การเลืือกชนิิดตััวอัักษร ต้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ทุุกเพจ สีีตััวอัักษรกัับพื้้�นหลัังที่่�ใช้้ต้้องเข้้ากัันใด้้เป็็นอย่่างดีี 

เป็็นต้้น ทุุกองค์์ประกอบที่่�จะนำเสนอบนเว็็บไซต์ จะต้้อง

ถููกออกแบบให้้สอดคล้้องกัับประเภทธุุรกิจ ทำให้้ครั้้�งแรก

ของการเข้้าเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ ผู้้�ใช้้จะต้้องทราบได้้ทัันทีีว่า

เป็็นธุุรกิิจประเภทใด เนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอบนเว็็บไซต์์จะต้้อง

เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�ใช้้ต้อ้งการอย่า่งแท้้จริงิ เส้น้ทางการเชื่่�อมโยงควร

ทำให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจได้้ง่่ายโดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีคำแนะนำ         

การเชื่่�อมโยง สิ่่�งที่่�ดึึงดููดความสนใจจากผู้้�ใช้ไ้ด้ม้ากที่่�สุุดของ

เว็็บไซต์์คืือ ความสวยงามของเว็็บ ที่่�เกิิดจากการจััดวาง     

ทุุกองค์ป์ระกอบได้อ้ย่่างลงตัวั อย่า่งไรก็ต็าม ความสวยงาม

ไม่่ ใ ช่่ เพีียงปััจจััย เดีียวท่ี่�ดึึ งดููดความสนใจของผู้้� ใช้้ 

ประสิทิธิภิาพในการทำงานของเว็บ็ไซต์ก์็เ็ป็น็อีีกปัจัจััยหนึ่่�ง

ที่่�ไม่่ควรมองข้้าม ทำงานได้้ทุุกสภาพแวดล้อม เนื่่�องจาก

องค์์กรผู้้�เป็็นเจ้้าของเว็็บไซต์ไม่่สามารถกำหนดได้้ว่่าลููกค้้า

หรือืผู้้�ใช้้จะต้้องใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์เครืือข่่าย

ประเภทใด และมีีคุุณสมบััติิอย่่างไร ดัังนั้้�น เว็็บไซต์์จะต้้อง

สามารถทำงานได้้กัับทุุกสภาพแวดล้้อมที่่�ผู้้� ใช้้มีีอยู่่� 

สอดคล้้องกัับ นวพล ศรีีวััฒนทรััพย์์ (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง

การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานต่่อเว็็บไซต์์ท่ี่�พััฒนา       

ด้้วยเทคนิิคสพอนซิิฟ ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความ

พึึงพอใจต่่อการพััฒนาเว็็บไซต์์ด้้วยเทคนิิคเรสพอนซิิฟ       



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ในหลายด้้าน โดยเฉพาะด้้านความรวดเร็็วในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลเนื้้�อหาหน้้าเว็็บเพจ และยัังมีีความพึึงพอใจในด้้าน

การออกแบบเว็็บไซต์์ที่่�สวยงามทัันสมััย รองรัับการทำงาน

บนหน้้าจอหลายขนาดได้้อย่่างครบถ้้วน ไม่่จำเป็็นต้้อง

ทำการเลื่่�อนหน้้าจอเพื่่�ออ่่านข้้อมููลบนหน้้าจอสมาร์์ทโฟน

ขนาดเล็็ก ช่่วยอำนวยความสะดวกให้แ้ก่่ผู้้�ใช้้งานเป็น็อย่่างมาก 
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บทคััดย่่อ

	 การวิจัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความพร้อ้มและความสััมพันัธ์์ระหว่่างการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองและการคิดเชิิง

คำนวณในการเรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 

4-6 จำนวน 482 คน ที่่�กำลัังศึึกษาในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 จากโรงเรีียนเครืือข่่ายฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู

ในจังัหวัดันครสวรรค์แ์ละอุุทััยธานีี เครื่่�องมือืวิจิัยัประกอบด้ว้ยแบบสำรวจความพร้อ้มการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง (3 ปัจัจัยั, 

40 ข้อ้) และแบบสำรวจการคิดิเชิงิคำนวณ (4 ปัจัจัยั, 25 ข้อ้) การวิเคราะห์์ข้อ้มููลใช้้ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การ

วิิเคราะห์์ความแปรปรวน และการทดสอบสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนมีีความพร้้อมในการเรีียนรู้้�

แบบนำตนเองและการคิดิเชิงิคำนวณอยู่่�ในระดับัดีี และมีีความแตกต่า่งอย่า่งนัยัสำคัญัระหว่า่งโรงเรีียน แต่ไ่ม่ม่ีีความแตก

ต่่างทางเพศและระดัับชั้้�น อีีกทั้้�งพบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญระหว่่างความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง

และการคิิดเชิิงคำนวณ
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Abstract 

	 This research was aimed to study the readiness and relationship between Self-Directed Learning 
and Computational Thinking in studying Computer subject of Senior Highschool Students. Data used 
in analytic were Grade 10 - 12 Students who studying Computer subject in First Semester, Academic 
Year of 2023 totally 482 students which was obtained from Nakhon Sawan and Uthai Thani province 
where schools were selected from network schools for teacher training, the Faculty of Education, 
Nakhon Sawan Rajabhat University. Research tools were Self-Directed Learning Readiness Scale             
(3 domains, 40 items) and Computational Thinking Scale (4 domains, 25 items). Data analysis using 
Mean, Standard Deviation, Analysis of Variance, and Pearson’s Correlation Coefficient. Research found 
that Senior Highschool Students have Self-Directed Learning readiness and Computational Thinking 
in studying Computer Science subject at high level, and studying in different schools showed the significant 
level of statistics while Gender and level of study level did not show the significant. And, also showed 
the relationship between Self-Directed Learning readiness (3 domains) and Computational Thinking.

Keyword:  Self-Directed Learning,  Computational Thinking

 บทนำ

	 ในการเรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์ หรืือ ในปััจจุุบัันอาจ

จะใช้้คำท่ี่�แตกต่่างไป หน่ึ่�งในนั้้�นได้้แก่่ วิิชาวิิทยาการ

คำนวณ ซึ่่�งในการจััดการเรีียนการสอนนั้้�นเป็็นการมุ่่�งเน้้น

ด้้านการคิิดเชิิงคำนวณของผู้้�เรีียนตั้้�งแต่่วััยเด็็กโดยอาศััย

เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีมาช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนา

ทัักษะด้้านนี้้� ซึ่่�งในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน มีีปััจจััยมากมาย  

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนา หน่ึ่�งในนั้้�นได้้แก่่ การเรีียนรู้้�     

แบบนำตนเอง หรืือ Self-Directed Learning ซึ่่�งเป็็น

คุุณลัักษณะภายในตััวตนของผู้้�เรีียนในการนำตนเองหรืือ

กำกัับตนเองในการเรีียนรู้้� เปรีียบเสมืือนเป็็นกระบวนการ 

เปรีียบเสมืือนเป็็นคุุณลัักษณะและเปรีียบเสมืือนบริิบท       

ที่่�ถููกผููกยึึดไว้้ การคิิดเชิิงคำนวณ (Computational           

thinking: CT) ถููกมองว่่าเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบหลัักและ

มีีความสำคัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนจำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการส่งเสริมิ

ในการเรีียนการสอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้้านสะเต็ม็ศึกึษา (Tang et al., 

2020a, 2020b) และหลายประเทศได้ม้ีีการเตรีียมพร้้อม

และนำหลักัสููตรด้้านการคิดิเชิงิคำนวณไปใช้เ้พื่่�อการพัฒันา

ผู้้� เรีียน ซึ่่� งนัักวิิ จััยและนัักการศึึกษาตระหนัักดีีว่่ า                 

การพัฒันาการคิดิเชิงิคำนวณของนักัเรีียนในระดับัประถมศึกึษา

และมััธยมศึึกษาตอนต้้นไม่่ เพีียง ช่่วยให้้ใ ช้้การคิด                    

เชิิงคำนวณได้้เร็็วเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�

กระบวนการแก้้ปััญหาในการเรีียนรู้้�ประจำวัันได้้ดีีขึ้้�น         

อีีกด้ว้ย (Zhou et al., 2022) นอกจากนี้้� การพััฒนาทักัษะ

การคิดิเชิงิคำนวณในวัยัเด็ก็จะทำให้เ้ด็ก็ ๆ  มีีความคิดิเกี่่�ยวกับั

เทคโนโลยีีซึ่่�งอาจจะเป็็นศููนย์์กลางหรืือเครื่่�องมืือของ           

ทุุกอาชีีพและยัังเก่ี่�ยวข้้องกัับการรู้้� (Literacy) อีีกด้้วย 

(Lavigne et al., 2020) ดัังนั้้�น การคิิดเชิิงคำนวณจึึงเป็็น

ส่่วนสำคััญของระบบการศึึกษาเพื่่�อยกระดัับผู้้�เรีียนให้้มีี

ความสามารถในการดำรงชีีวิิตในอนาคต (Grover & Pea, 

2013) ถึึงแม้จ้ะมีีความพยายามที่่�จะเน้น้ย้้ำถึึงความจำเป็น็

ในการใช้้ทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์และการคิดเชิิงคำนวณ

สำหรัับนัักเรีียนทุุกคน โดยในประเทศไทย มีีการปรัับปรุุง

หลัักสููตรกลุ่่�มสาระวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ปีี พ.ศ. 

2561 ในสาระเทคโนโลยีี มาตรฐาน 4.2 วิิทยาการคำนวณ

ที่่�ระบุุถึึงการคิิดเชิิงคำนวณที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่      

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ซึ่่�งสอดรับกัับหลัักสููตรในอีีกหลาย ๆ 

ประเทศที่�มีีการจัดการเรีียนการสอนด้้านนี้้�ในระดัับ

โรงเรีียน (Wurman & Donovan, 2020) ซึ่่�งครููผู้้�สอนตั้้�งแต่่
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ระดัับปฐมวััยถึึงมััธยมศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีทัักษะหรืือ         

องค์์ความรู้้�ด้้านการคิิดเชิิงคำนวณอย่่างถ่่องแท้้ ซึ่่�งใน

ปััจจุุบัันการเรีียนการสอนวิิทยาการคำนวณอาจจะไม่่ได้้     

มุ่่�งเน้้นที่่�กระบวนการคิิดแต่่ไปมุ่่�งเน้้นที่่�ตััวโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางคอมพิิวเตอร์์เป็็นหลััก ดัังนั้้�น ครููผู้้�สอนตั้้�งแต่่

ระดัับปฐมวััยจนถึึงมััธยมศึึกษา ควรมีีความรู้้�เชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับ

แนวคิิดและความสามารถด้้านการคิดเชิิงคำนวณและควร

มีีโอกาสฝึึกอบรมในการจััดการเรีียนการสอนด้้านนี้้�อีีกด้้วย		

	 นักัวิชิาการศึึกษาได้้ทำการวิจััยท่ี่�แสดงถึึงการโต้้แย้ง้

ถึึงทัักษะต่่าง ๆ ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อเตรีียม

เยาวชนให้้พร้้อมการมีีชีีวิิตในโลกเทคโนโลยีีและโลกาภิิวััตน์์ 

(Ananiadou & Claro, 2009; Binkley et al. 2012; 

Dede, 2009; The Partnership for 21st Century Skills, 

2011; Warschauer, 2011) ซึ่่�งประเด็็นท่ี่�นำเสนอโดย     

นัักวิิชาการสอดคล้้องกัับข้้อแนะนำของ Dewey (1915)      

ที่่�ว่่า “if we teach today’s students as we taught 

yesterday’s, we rob them of tomorrow แปลว่่า       

ถ้้าเราสอนผู้้�เรีียนของวัันนี้้�เหมืือนที่่�เราสอนเมื่่�อวานนี้้�        

เราก็็จะปล้้นพวกเขาในวัันพรุ่่�งนี้้�”   ซึ่่�งในยุุคดิิจิทัิัลนี้้�นักัวิิจัยั

และนักัการศึกึษามีีความสนใจที่่�ศึกึษาคุุณลักัษณะที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ของผู้้�เรีียน  สภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้� ทรััพยากรการเรีียนรู้้�  

ที่่�ผู้้�เรีียนใช้้ ตลอดจนวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ใหม่่ของผู้้�เรีียน 

เมื่่�อพิิจารณาถึึงความต้้องการโลกาภิิวััตน์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลง

ตลอดเวลา ได้้เกิิดคำถามที่่�เกี่่�ยวกัับแนวคิิดเรื่่�องการรู้้�     

(Literacies) โครงสร้้างทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 และ

ผลลััพธ์์ทางสัังคม ซึ่่�งถููกหยิิบยกขึ้้�นมา ถึึงแม้้จะมีีมุุมมองที่่�

ไม่่เห็็นด้้วยในประเด็็นเหล่่านี้้� แต่่ความสำคััญของการพััฒนาการ

ชี้้�นำตนเองในฐานะทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 จึึงเป็็นคำพููด

ที่่�แพร่หลาย ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการโต้้แย้้งประเด็็นเกี่่�ยวการเรีียนรู้้�

แบบชี้้�นำตนเอง (Self-Directed Learning: SDL) ตั้้�งแต่่

การศึึกษาในระดัับปฐมวััยจนถึึงมััธยมศึึกษาตอนปลาย      

ดัังสมััยที่่� Papert (1993) หนึ่่�งในผู้้�เสนอการนำเทคโนโลยีี

มาใช้้ทางการศึึกษาในช่่วงแรก ๆ กล่่าวว่่า “เด็็ก ๆ จะ

พยายามอย่่างดีีที่่�สุุดโดยการค้้นหาตนเองจากความรู้้�  

เฉพาะเจาะจงที่่�พวกเขาได้้รัับและเป็็นไปตามความต้้องการ”		

	 การเรีียนรู้้�แบบนำตนเองเปรีียบเสมืือนเป็็น  

กระบวนการ แสดงให้้เห็็นในมุุมมองของการเรีียนรู้้�        

แบบนำตนเองที่่�เป็็นกระบวนการ Sefton-Green (2004) 

ให้้คำจำกััดความว่่าเป็็นการเรีียนรู้้�แบบอััตโนมััติิ กล่่าวคืือ 

การสอนด้้วยตนเองและการเรีียนรู้้�ด้้วยแรงจููงใจในตนเอง 

ซ่ึ่�ง Song & Hill (2007) อธิิบายว่่าเมื่่�อเข้้าใจคำนี้้�แล้้ว        

ไม่่ได้้หมายถึึงการกระทำที่่�เป็็นขั้้�นตอนเพื่่�อบรรลุุเป้า้หมาย 

แต่่เน้้นไปที่่�กระบวนการที่�ผู้้�เรีียนดำเนิินการเพื่่�อควบคุุม

ความพยายามในการเรีียนรู้้�โดยอาศััยกรอบการเรีียนรู้้�          

แบบชี้้�นำตนเอง ทั้้�งนี้้� Candy (1991), Brockett & Hiemstra 

(1991) และ Garrison (1997) ยังัอธิบิายว่า่ แนวคิดิเชิงิกระบวนการ

ของการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเอง มุ่่�งเน้น้ไปที่่�ความเป็น็เจ้า้ของ

การเรีียนรู้้�และการตรวจสอบตนเอง Brockett & Hiemstra 

(1991), Candy (1991), Garrison (1997) และ Gibbons 

(2002) แสดงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมว่่า เมื่่�อการเรีียนรู้้�       

แบบนำตนเองถููกเข้้าใจว่่าเป็็นกระบวนการหน่ึ่�ง การเรีียนรู้้�     

จะมีีลักัษณะที่่�เป็น็เอกภาพ ได้แ้ก่ ่(ก) เป็น็ที่่�เข้า้ใจได้ด้ีีที่่�สุุด

ว่่าเป็็นความต่่อเนื่่�องท่ี่�มีีอยู่่�ในผู้้�เรีียนทุุกคนอยู่่�ในระดัับ        

ที่่�แตกต่่างกััน (ข) ความรัับผิิดชอบในการตัดสิินใจ                  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพยายามในการเรีียนรู้้�อยู่่�ที่่�ผู้้�เรีียน       

(ค) เก่ี่�ยวข้้องกัับการคิดและพฤติิกรรมท่ี่�ผู้้�เรีียนเลืือกเอง   

เพื่่�อกำกัับและจััดการกิิจกรรมใด ๆ   (ง) การควบคุุมผู้้�เรีียน

ไม่่จำเป็็นต้้องหมายถึึงการเรีียนรู้้�อย่่างอิิสระโดยที่่�การเรีียนรู้้�   

เกิิดขึ้้�นโดยแยกจากผู้้�อื่่�น และสามารถเก่ี่�ยวข้้องกัับ        

เพื่่�อนร่่วมงาน เช่่น ร่่วมมืือกัับเพื่่�อน หรืือบุุคคลอื่่�น (จ) ผู้้�เรีียน

จำเป็็นต้้องติิดตามกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพื่่�อให้้         

รู้้�ว่่าตนกำลัังมุ่่�งหน้้าสู่่�หรืือออกจากเป้้าหมายการเรีียนรู้้�       

ที่่�ตั้้�งใจไว้้หรืือไม่่ การเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเองเปรีียบเสมืือน

เป็็นคุุณลัักษณะ เมื่่�อการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเองซึ่่�ง        

เปรีียบเสมืือนเป็็นทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ว่่าเป็็นคุุณลัักษณะ 

กล่่าวคืือ คุุณภาพหรืือลัักษณะเฉพาะที่่�มีีการทบทวน

วรรณกรรมเกี่่�ยวกัับกรอบการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเอง         

ซึ่่�งเป็็นคำที่่�ใช้้เพื่่�ออ้้างถึึงความเป็็นอิิสระส่่วนบุุคคล (Candy, 

1991) กล่่าวคือื “ความปรารถนาหรืือความชอบของผู้้�เรีียน

และมีีความรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้�” (Brockett &    

Hiemstra, 1991) หรือืการจัดัการตนเอง (Garrison, 1997) 

โดยเน้น้ที่่�การใช้้ทรัพยากร กลยุุทธ์การเรีียนรู้้� และแรงจููงใจ

ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองเป็น็

คุุณลัักษณะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองและทัักษะการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นของผู้้�เรีียน

ในศตวรรษที่่� 21 (วีีรพล แก้้วพัันธ์์อ่่ำ และคณะ 2564)       



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ฉบับัร่่าง
อีีกทั้้� งยัั งมีีผลต่่อการเรีียนรู้้�วิ ชาคอมพิิวเตอร์์และ                  

การประเ มิินผลงานคอมพิิวเตอร์์ เนื่่� องจากผู้้� เ รีียน                     

มีีการสามารถปรัับตััวตามสถานการณ์์ความเป็็นจริิงที่่�สอดรัับกัับ

ประสบการณ์์ ของตน เองอีี กทั้้� ง รัั บประสบการณ์์ ใหม่่                        

ตามความต้้องการที่่� เกิิดขึ้้�นทั้้� งภายในและภายนอก              

ได้้ถููกต้้อง เข้้าใจตนเอง ตััดสิินใจตอบสนองตนเองได้้ รัับรู้้�

เกี่่�ยวกัับตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เชื่่�อมั่่�นในความ

สามารถของตนเอง ตลอดจนรัับผิิดชอบต่่อการกระทำ    

ของตนเองได้้ (เขมกร อนุุภาพ, 2560) การเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเอง

เปรีียบเสมืือนบริิบทที่่�ถููกผููกไว้้ ตามคำจำกััดความของ 

Song & Hill (2007) ในบริิบทนี้้�สามารถอธิิบายได้้กว้้าง ๆ 

ว่า่เป็น็ “สภาพแวดล้อ้มที่่�การเรียีนรู้้�เกิดิขึ้้�น” อาจหมายถึึง

สถานท่ี่�ที่่�ใช้้ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� (เช่่น โรงเรีียนหรืือนอก

โรงเรีียน) รููปแบบการเรีียนรู้้� (เช่่น การเรีียนแบบการพบปะ

แบบเห็็นหน้้ากัันหรืือแบบออนไลน์์) รวมถึึงปััจจััยท่ี่�อาจ     

ส่่งผลกระทบต่่อขอบเขตการชี้้�นำตนเองของผู้้�เรีียน เช่่น 

การสนับัสนุุนด้า้นการสอนจากครูู ลักัษณะของผู้้�เรีียนและ

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ของพวกผู้้�เรีียน (Candy, 2004; 

Pilling-Cormick & Garrison, 2007; Song & Hill, 2007; 

Thomas et al. 1988) การเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเองมีีรููปแบบ

ที่่�แตกต่า่งกันัในบริบิทที่่�ต่า่งกันัในโรงเรีียน ที่่�ยังัคงสามารถ

เกิิดขึ้้�นได้้ในการสอนแบบครููสอน แม้้ว่่าอาจไม่่มีีการชี้้�นำ

ตนเองในระดัับสููงก็็ตาม ตััวอย่่างเช่่น Thomas et al. 

(1988) อธิบิายว่า่แม้ใ้นขณะที่่�ทำกิจิกรรมฝึกึปฏิบิัตัิกิารหรือื

ฝึึกซ้้อม เด็็กที่่�ชี้้�นำตนเองได้้จะสามารถติิดตามการเรีียนรู้้�

ของเขาเอง เมื่่�อพวกเขาเริ่่�มสัังเกตเห็น็ว่า่พวกเขาไม่ส่ามารถ

เข้้าใจสิ่่�งที่่�สอนและไม่่เป็็นไปตามท่ี่�คาดหวััง ผู้้�เรีียนท่ี่�

สามารถชี้้�นำตนเองได้้อาจขอให้้ครููสอนซ้้ำหรืือชี้้�แจง         

ข้้อสงสััยท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันทีีทัันใด หรืือเมื่่�อทำกิิจกรรม       

ฝึึกปฏิิบััติิการหรืือฝึึกซ้้อมซึ่่� ง เป็็นรููปแบบหน่ึ่� งของ               

การทำงานส่่วนบุุคคล ก็็ไม่่น่่าแปลกใจเช่่นกัันท่ี่�จะสัังเกต

เห็็นเด็็กที่่�ชี้้�นำตนเองได้้จะสามารถมุ่่�งความสนใจไปที่่�งาน   

ที่่�กำลัังทำอยู่่�อย่่างตั้้�งใจ การเรีียนรู้้�แบบนำตนเองเป็็น

ประเด็็นในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายนอก เช่่น 

กระบวนการสอนของผู้้�เรีียน และปััจจััยภายใน เช่่น 

ลัักษณะภายในของผู้้�เรีียน (Saks & Leijen, 2014)  ที่่�อาจ

มีีผลต่่อความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง (SDLR) 

ทั้้�งนี้้�แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองนี้้�ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่         

แต่่ในประเทศไทยไม่่ได้้ให้้น้้ำหนัักเพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐาน        

การวิเิคราะห์์ผู้้�เรีียนเพื่่�อใช้ใ้นการวางแผนการเรีียนการสอน 

การศึึกษานี้้�จะชี้้�ให้้เห็็นถึึงระดัับความพร้้อมและการวัด

ความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองของกลุ่่�มตััวอย่่าง

และแสดงถึึงความสััมพัันธ์์กัับการคิดเชิิงคำนวณของ

นัักเรีียนที่่�เรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์/วิิทยาการคำนวณของ

นัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย ในงานวิิจััยทั่่�วไป    

ส่่วนใหญ่่ถืือว่่าคะแนนเฉลี่่�ยความพร้้อมในการเรีียนรู้้�      

แบบนำตนเองที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงนั้้�นเหมาะสมซึ่่�งสอดรัับกัับ

การนำแบบประเมินิความพร้อ้มของ Fisher & King (2010) 

ที่่�ถููกนำไปใช้้ในการศึึกษา แต่่อย่่างไรก็ตามในการสำรวจ

โดย Devi et. al. (2012) แสดงระดัับคะแนนความพร้้อม

ในการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองของผู้้�เรีียนอยู่่�ในเกณฑ์์ไม่่สููงมาก    

ซึ่่�งจากการศึึกษานั้้�นอาจมีีการนำเครื่่�องมืืออื่่�นเพื่่�อวััด     

ความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองมีีการจัดอัันดัับ       

ที่่�หลากหลายและเกณฑ์์ให้้คะแนนความพร้้อมในการเรีียนรู้้�

แบบนำตนเองต่่างกัันโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคะแนนเกิินระดัับ

ขั้้�นต่่ำสำหรัับมาตรฐานเพื่่�อประเมิินความพร้้อมในการเรีียนรู้้�

แบบนำตนเองอย่่างเหมาะสม เป็็นต้้น ผลการประเมิิน   

ความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง หากผู้้�เรีียน          

อยู่่� ในระดัับต่่ำอาจเนื่่�องมาจากหลายสาเหตุุ  เช่่น 

คุุณลัักษณะของนัักเรีียน ภููมิิหลัังทางสัังคมและการศึึกษา

และการไม่่คุ้้�นเคยกัับกระบวนการ (Kindy et al., 2018; 

Madhavi & Madhavi, 2017) เพื่่�อให้้มีีความพร้้อม           

ในการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองที่่�ดีีและมีีความเป็็นอิิสระ           

ผู้้�เรีียนจะต้้องได้้รัับการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง     

ตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อย ผู้้�เรีียนต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีี      

ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่�ส่่งเสริิมการเติิบโต           

ทางสติปิัญัญาและการทำงานของการรับัรู้้�เพื่่�อช่ว่ยควบคุุม

พฤติกิรรม อารมณ์ ์แรงจููงใจ และการควบคุุมตนเอง เทคนิคิ

ในการพััฒนาทัักษะการนำตนเอง คืือ กระบวนการสอน-

การเรีียนรู้้�แบบรายบุุคคลและสััญญาการเรีียนรู้้� คะแนน

ความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองสะท้้อนถึึงระดัับ  

โดยรวมของทััศนคติิของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�            

แบบนำตนเองและแสดงถึึงจุุดแข็็งและจุุดอ่อนเฉพาะ      

ของผู้้�เรีียน 									       

	 การคิิดเชิิงคำนวณมีีสามมิิติิ ได้้แก่่ แนวคิิดเชิิง

คำนวณ แนวปฏิิบััติิด้้านการคำนวณ และมุุมมอง                  
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ฉบับัร่่างง
เชิิงคำนวณ แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการคำนวณ คืือ แนวคิิด                 

ที่่�ผู้้�เรีียนใช้้ในการออกแบบการทำงาน เช่่น การวนซ้้ำและ

การดำเนิินการแบบคู่่�ขนาน แนวทางปฏิบัิัติิด้า้นการคำนวณ

หมายถึึงกระบวนการที่�ผู้้�เรีียนพัฒันาขึ้้�น เมื่่�อพวกเขามีีส่วน 

เช่่น การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง/การแก้้ปััญหา และมุุมมอง     

ด้้านการคำนวณซึ่่�งรวมถึึงการสร้้างมุุมมองของผู้้�เรีียน    

เกี่่�ยวกัับโลกและตนเอง สำหรัับบทความนี้้� ผู้้�เขีียนจะนำ

เสนอองค์์ประกอบของการฝึึกปฏิิบััติิด้้านการคำนวณ 

เนื่่�องจากแสดงถึึงพฤติิกรรมและทัักษะที่่�มุ่่�งเป้้าหมาย          

ที่่�ประกอบด้้วยกระบวนการที่�สำคััญในการคิดเชิิงคำนวณ 

ทัักษะดัังกล่่าว (ดัังตารางที่่� 1) ตามแนวคิิดของ Grover & 

Pea (2013) รวมถึึงการคำนึึงถึึงประโยชน์์และข้้อจำกััด   

ของทรััพยากรในสภาพแวดล้้อม การจัดการกับปััญหายาก ๆ 

ให้้กลายเป็็นปััญหาที่่�สามารถแก้้ไขได้้ และการคิิดแบบวนซ้้ำ

เกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ประสิิทธิิภาพและสุุนทรีียศาสตร์์ 

(Wing, 2006)

ตารางที่่� 1 แนวทางปฏิิบััติิด้้านการคำนวณและคำอธิิบาย (Grover & Pea, 2013).

แนวทางปฏิิบััติิด้้านการคำนวณ คำอธิิบาย

นามธรรมและรููปแบบ (Abstractions and Pattern) เป็็นการตรวจสอบกลุ่่�มรููปแบบและอธิิบายอย่่างชััดเจนและมีี

ประสิิทธิิภาพ

การประมวลผลอย่่างเป็็นระบบของสารสนเทศ (Systematic    

processing of information)

การใช้้วิิทยาการศึึกษาสำนึึกเพื่่�อทำความเข้้าใจเหตุุการณ์์

ระบบสััญลัักษณ์์และการเป็็นตััวแทน (Symbol systems and 

representations)

การแสดงภาพเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นนามธรรมด้้วยความเป็็นรููปธรรม            

ที่่�เรีียบง่่าย

แนวคิิดอััลกอริิทึึมของการควบคุุมการไหลของกระบวนการ 

(Algorithmic notions of flow control)

การจััดการข้้อมููลโดยใช้้ขั้้�นตอนที่่�กำหนด 

การแยกย่่อยปััญหาเชิิงโครงสร้้าง (Structured problem 

decomposition)

การแยกย่่อยปััญหาหรืือระบบที่่�ซัับซ้้อนออกเป็็นส่่วน ๆ ให้้เข้้าใจ     

ได้้ง่่ายขึ้้�น

การคิิดแบบวนซ้้ำ แบบเวีียนบัังเกิิดและการคิิดแบบขนาน 

(Iterative, recursive, and parallel thinking)

การคิิดซ้้ำเป็็นรอบเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย (วนซ้้ำ) คิิดเกี่่�ยวกัับการคิิด 

(แบบเรีียกซ้้ำ) และความสามารถในการมุ่่�งความสนใจไปในทิิศทาง

เฉพาะ (คู่่�ขนาน)

ตรรกะแบบมีีเงื่่�อนไข (Conditional logic) การยืืนยัันว่่าการเกิิดขึ้้�นของเหตุุการณ์์หนึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการเกิิดขึ้้�น      

ของอีีกเหตุุการณ์์หนึ่่�ง

ข้้อจำกััดด้้านการทำงานและประสิิทธิิภาพ (Efficiency and 

performance constraints)

พิิจารณาอุุปสรรคและปััจจััยที่่�เป็็นประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ

การแก้้ไขข้้อบกพร่่องและการตรวจจัับข้้อผิิดพลาดอย่่างเป็็นระบบ 

(Debugging and systematic error detection)

การมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการที่่�เป็็นระบบในการค้้นหาและ                   

ลดข้้อบกพร่่อง

	 เนื่่�องจากผู้้� เรีียนที่่� เพิ่่�งเริ่่�มฝึึกกระบวนการคิิด        

เชิิงคำนวณมัักไม่่ทราบถึึงกลยุุทธ์์ที่่�อยู่่�ในแนวทางปฏิิบััติิ

ด้้านคอมพิิวเตอร์์และจะต้้องพยายามเพื่่�อหาทางเรีียนรู้้�     

ในชั้้�นเรีียนในการฝึึกแก้้ปััญหา ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีี   

กรอบงานเพื่่�ออธิิบายกระบวนการที่�ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องมีี

ส่่วนร่่วมในการคิดเชิิงคำนวณท่ี่�อาจเป็็นทัักษะในการ

จััดการคุุณภาพการคิิดประเภทนี้้� เช่่นเดีียวกัับกิิจกรรม    

การแก้ป้ัญัหาที่่�ซับัซ้อ้นอื่่�น  การคิดิเชิงิคำนวณเกี่่�ยวข้อ้งกับั

การบููรณาการของกระบวนการต่่าง ๆ เช่่น การคิิดเชิิง

นามธรรม การแยกย่่อยปััญหา การแยกข้้อกัังวล การแก้้

ปัญัหา การใช้้การสุ่่�ม การออกแบบระบบ การเปลี่�ยนแปลง

และการจำลองวิิธีีแก้้ปััญหา ทั้้�งนี้้�ผู้้�เรีียนที่่�อาจจะเรีียน       

ในระดัับต้้นอาจจะมีีการใช้้กระบวนการเหล่่านี้้�ในลัักษณะ

เชิิงบููรณาการที่่�ค่่อนข้้างสัับสนและยุ่่�งยาก ดัังนั้้�นผู้้�สอน      
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ฉบับัร่่าง
จึึงต้อ้งสนับัสนุุนในการวางแนวความคิดิเชิงิคำนวณให้เ้ป็น็

ชุุดของกระบวนการกำกัับดููแลท่ี่�กำหนดเป้้าหมายให้้ผู้้�เรีียน 

เนื่่�องจากเป็็นแนวทางในการสอนและช่่วยให้้ผู้้� เรีียน            

มีีกลยุุทธ์์และชี้้�นำตนเองได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ผู้้�สอน

สามารถช่วยให้้ผู้้�เรีียนกลายเป็น็นักัคิิดเชิงิคำนวณที่่� “มีกีาร

ควบคุุม” โดยการให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับ

กระบวนการที่่�พวกเขาใช้้เมื่่�อมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

เหล่่านี้้�

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง

และการคิดเชิิงคำนวณในการเรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์        

ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย				  

	 2. เพื่่�อศึึกษาความสัมัพันัธ์ข์องการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง

และการคิดเชิิงคำนวณในการเรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์         

ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�

	 ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง

	ปร ะชากร คืือ นัักเรีียนโรงเรีียนมััธยมศึึกษาที่่�เป็็น

เครืือข่่ายฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครสวรรค์ ์ในจังัหวัดันครสวรรค์แ์ละ

อุุทัยัธานีี ได้แ้ก่ ่นักัเรีียนโรงเรีียนในอำเภอเมือืงนครสวรรค์์ 

อำเภอท่า่ตะโก อำเภอชุุมแสง และอำเภอโกรกพระ จังัหวัดั

นครสวรรค์ ์และนักัเรีียนโรงเรีียนในอำเภอทัพัทันั อุุทัยัธานีี 

จำนวน 3,845 คน							     

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เป็็นข้้อมููล คืือ 

นัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ที่่�กำลัังศึึกษาวิิชา

คอมพิวิเตอร์/์ วิทิยาการคำนวณ ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 

2566 จำนวน 482 คน ได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย จาก

โรงเรีียนมััธยมศึึกษาท่ี่�เป็็นเครืือข่่ายฝึึกประสบการณ์

วิชิาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครสวรรค์์

ในจัังหวััดนครสวรรค์์และอุุทััยธานีี โดยการส่่งหนัังสืือขอ

เก็็บข้้อมููลและโรงเรีียนมีีการตอบกลัับท่ี่�มีีนักศึึกษาสาขา

วิิชาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอยู่่� 

หลัังจากนั้้�นคััดเลืือกรายชื่่�อนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์

วิชิาชีีพจากอำเภอนั้้�น ๆ  ที่่�สอนวิชิาคอมพิวิเตอร์/์ วิทิยาการ

คำนวณ เนื่่�องจากเป็็นวิิชาที่่�นัักเรีียน (กลุ่่�มตััวอย่่าง) กำลััง

เรีียนอยู่่� แล้้วจึึงได้้โรงเรีียน ได้้รายละเอีียดดัังนี้้� 1) จัังหวััด

นครสวรรค์์ ประกอบด้้วยอำเภอเมืือง (จำนวน 1 โรงเรีียน) 

อำเภอโกรกพระ (จำนวน 1 โรงเรีียน) อำเภอชุุมแสง 

(จำนวน 1 โรงเรีียน) และอำเภอท่่าตะโก (จำนวน 1 

โรงเรีียน) 2) จัังหวััดอุุทััยธานีี ประกอบด้้วยอำเภอทััพทััน 

(จำนวน 1 โรงเรีียน) ทั้้�งนี้้�โรงเรีียนที่่�ได้้เป็็นโรงเรีียน       

เครืือข่่ายฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููคณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสำรวจ

ความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง ปรับปรุุงจาก Self-  

Directed Learning Readiness Scale ของ Fisher & 

King (2010) ประกอบด้้วย 3 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะ

ด้า้นการจัดัการตนเอง มีีข้อ้คำถามรวม 13 ข้อ้ 2) คุุณลักัษณะ

ด้้านความต้้องการในการเรีียนรู้้� มีีข้้อคำถามรวม 12 ข้้อ 

และ 3) คุุณลักัษณะด้า้นการควบคุุมตนเอง มีีข้อ้คำถามรวม 

15 ข้้อ และแบบสำรวจการคิิดเชิิงคำนวณ (Korkmaz et al. 

2017) ประกอบด้้วย 4 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) การสร้้างสรรค์์        

มีีข้อ้คำถามรวม 6 ข้อ้ 2) การคิดเชิิงอััลกอริิทึึม มีีข้อ้คำถาม

รวม 5 ข้อ้ 3) การคิดเชิิงวิพิากษ์์ มีีข้อคำถามรวม 6 ข้อ้ และ 

4) การแก้้ปััญหา มีีข้้อคำถามรวม 6 ข้้อ

	 การตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ผู้้�วิจิัยัมีีขั้้�นตอนการตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจัยั 

โดยแบบสำรวจความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองและ

แบบสำรวจการคิิดเชิิงคำนวณท่ี่�นำมาใช้้มีีการตรวจสอบ

ความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดยให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาของข้อ้คำถามเพื่่�อตรวจสอบ

ความตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยหาค่า่ดัชันีีความตรงรายข้อ้ (Item 

Content Validity Index: I-CVI) และดััชนีีความตรง      

ตามเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับ (Content Validity Index for Scale: 

S-CVI) ทั้้�งนี้้�ค่่า I-CVI และ S-CVI ต้้องมีีค่่าอย่่างน้้อย .80 
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ขึ้้�นไป (Polit et al. 2007) ผลการคำนวณค่า่ดัชันีีความตรง

รายข้้อ มีีค่่าตั้้�งแต่่ .75ึึ-1.00 การคำนวณค่่าดััชนีีความตรง

ตามเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับของแบบสอบถามได้้เท่่ากัับ .86          

เมื่่�อได้้ผลการคำนวณดััชนีีความตรง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ       

คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�ผ่่านเกณฑ์์พิิจารณาคืือ มีีค่่าดััชนีี   

ความตรงรายข้้อ (I-CVI) ตั้้�งแต่่ .80 ขึ้้�นไป และวิิเคราะห์์  

ค่่าความเที่่�ยง หลัังจากที่่�ได้้แบบสอบถามกลุ่่�มทดลองใช้้ 

(Tryout) นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงเชิิง

ความสอดคล้้องภายใน (Internal Consistency of         

Reliability) โดยการใช้้วิิธีีหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ด้้วยสููตร

ครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) และ

วิิเคราะห์์หาค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ เพื่่�อตรวจสอบ         

ข้อ้คำถามที่่�เหมาะสม โดยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาที่่�มากกว่า่ 

.80 จึึงถืือว่่าแบบสอบถามนั้้�นมีีคุุณภาพดีี ตามเกณฑ์์

ประเมิินความเท่ี่�ยงสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค         

ที่่� George & Mallery (2010) ผลการทดสอบพบว่่า           

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟามีีค่่ามากกว่่า .80 ทุุกข้้อ

	 การรวบรวมข้้อมููล 

	 เนื่่�องจากการเก็็บรวมรวมข้อ้มููลมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ

ใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์นัักเรีียนเรีียนในการ

เรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์/วิิทยาการคำนวณ เพื่่�อให้้ผู้้�สอน

สามารถนำไปใช้้ในการวางแผนการเรีียนการสอนและ

ออกแบบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ต่อไป ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึง

ขอความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิจััยโดยการ

ติิดต่่อประสานงานกัับครููผู้้�สอนวิิชาวิิทยาการคำนวณใน

โรงเรีียนดัังกล่่าวเพื่่�อขอความร่่วมมืือในการเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างนัักเรีียนที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์และให้้นัักเรีียนทำ

แบบสอบถาม โดยผู้้�สอนเก็็บรวมรวมข้้อมููลในลัักษณะ

แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่าน Google Form ที่่�แสดงข้้อมููล

ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อให้้นัักเรีียน

สามารถมั่่�นใจในการตอบแบบสอบถาม และข้้อมููลจะเป็็น

ข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิดิเผยและจะอยู่่�ที่�โรงเรีียนโดยผู้้�สอนจะจัดัเก็บ็ไว้้

เพื่่�อนำมาดำเนิินการพัฒันาการเรีียนการสอนหลัังจากได้ร้ับั

ข้้อมููลย้้อนกลัับจากผู้้�วิิจััยต่่อไป 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

  	 ผู้้�วิจััยดำเนิินการวิเคราะห์์ข้้อมููล โดยวิิเคราะห์์       

ค่า่สถิิติพิื้้�นฐาน ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มตัวัอย่า่งจำแนกตามโรงเรีียน เพศ 

ระดับัชั้้�นที่่�กำลังัศึกึษา ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิติ (M) ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิผู้้�วิจััย     

ใช้้ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมานำเสนอในรููปแบบตารางและ

ข้อ้ความบรรยาย โดยผลการวิเคราะห์ข์้อ้มููล มีีรายละเอีียด

ดังันี้้� 1) ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิพิื้้�นฐาน 2) ผลการตรวจสอบ

ตััวแปรและการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

สัังเกตได้้ ได้้แก่่ ความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง  

(คุุณลัักษณะด้้านการจัดการตนเอง  คุุณลัักษณะด้้าน    

ความต้้องการในการเรีียนรู้้�  และคุุณลัักษณะด้้าน                 

การควบคุุมตนเอง) และการคิดเชิงิคำนวณ (การสร้า้งสรรค์ 

การคิดิเชิิงอัลักอริทิึึม การคิดิเชิิงวิพิากษ์ ์และการแก้ป้ัญัหา)

ผลการวิิจััย

	 จากการสำรวจ พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามประกอบด้้วยนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4-6 จำนวน 482 คน 

ประกอบด้้วยนัักเรีียนโรงเรีียนในอำเภอชุุมแสง นครสวรรค์ 164 คน โรงเรีียนในอำเภอโกรกพระ นครสวรรค์จำนวน    

141 คน โรงเรีียนในอำเภอท่่าตะโก นครสวรรค์์ จำนวน 79 คน โรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี จำนวน 64 คนและ

โรงเรีียนในอำเภอเมืือง นครสวรรค์ จำนวน 34 คน ประกอบด้้วยเพศชาย 163 คน และเพศหญิิงจำนวน 277 คน        

กำลัังศึึกษามััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 จำนวน 243 คน มััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 จำนวน 100 คน และมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 139 คน

	 1) ผลการศึึกษาความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองและการคิิดเชิิงคำนวณในการเรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์ของ

นัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย
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ตารางที่่� 2 ผลการศึึกษาระดัับความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเอง

ปััจจััยความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเอง ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

    คุุณลัักษณะด้้านการจััดการตนเอง (Self-Management Domain) 3.74 .725

    คุุณลัักษณะด้้านความต้้องการในการเรีียนรู้้� (Desire for Learning Domain) 3.76 .753

    คุุณลัักษณะด้้านการควบคุุมตนเอง (Self-Control Domain) 3.79 .727

	 ตารางท่ี่� 2 แสดง ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของนัักเรีียนต่่อความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเอง 
โดยรายละเอีียดแยกเป็น็ 3 ด้้าน ได้้แก่ ่คุุณลักัษณะด้า้นการควบคุุมตนเอง (ค่า่เฉลี่่�ย เท่า่กับั 3.79 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ .727)  คุุณลัักษณะด้้านความต้้องการในการเรีียนรู้้� (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.76 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .753) 
และคุุณลัักษณะด้้านการจััดการตนเอง (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.74 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .725) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 ผลการศึึกษาระดัับการคิิดเชิิงคำนวณ 

ปัจจัยการคิดเชิงคำ�นวณ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

     การสร้างสรรค์ (Creativity) 3.63 .828

     การคิดเชิงอัลกอริทึม (Algorithm Thinking) 3.57 .820

     การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 3.71 .791

     การแก้ปัญหา (Problem Solving) 3.48 .883

	 ตารางที่่� 3 แสดง ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของนัักเรีียนต่่อการคิิดเชิิงคำนวณ โดยรายละเอีียดแยก
เป็็น 4 ด้้าน เรีียงตามลำดัับ ได้้แก่่ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.71 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .791) การ
สร้้างสรรค์์ (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .828) การคิิดเชิิงอััลกอริิทึึม (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.57 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .820) และการแก้้ปััญหา (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.48 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .883)

ตารางท่ี่� 4 ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของนัักเรีียนรายโรงเรีียนต่่อความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเอง

ปััจจััย โรงเรีียน จำนวน ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

คุุณลัักษณะด้้านการจััดการตนเอง

   โรงเรีียนในอำเภอท่่าตะโก นครสวรรค์์ 79 3.59 .914
   โรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี 64 4.26 .504
   โรงเรีียนในอำเภอชุุมแสง นครสวรรค์์ 164 3.64 .674
   โรงเรีียนในอำเภอเมืือง นครสวรรค์์ 34 3.51 .462
   โรงเรีียนในอำเภอโกรกพระ นครสวรรค์์ 141 3.76 .699

รวม 482 3.74 .725

คุุณลัักษณะด้้านความต้้องการใน

การเรีียนรู้้�

   โรงเรีียนในอำเภอท่่าตะโก นครสวรรค์์ 79 3.57 .881
   โรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี 64 4.16 .550
   โรงเรีียนในอำเภอชุุมแสง นครสวรรค์์ 164 3.74 .722
   โรงเรีียนในอำเภอเมืือง นครสวรรค์์ 34 3.55 .573
   โรงเรีียนในอำเภอโกรกพระ นครสวรรค์์ 141 3.76 .766

รวม 482 3.76 .753

คุุณลัักษณะด้้านการควบคุุม

ตนเอง

   โรงเรีียนในอำเภอท่่าตะโก นครสวรรค์์ 79 3.57 .856
   โรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี 64 4.33 .524
   โรงเรีียนในอำเภอชุุมแสง นครสวรรค์์ 164 3.72 .705
   โรงเรีียนในอำเภอเมืือง นครสวรรค์์ 34 3.58 .502
   โรงเรีียนในอำเภอโกรกพระ นครสวรรค์์ 141 3.79 .682

รวม 482 3.79 .727
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	 ตารางท่ี่� 4 แสดง ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของนัักเรีียนรายโรงเรีียนต่่อความพร้้อมในการเรีียนรู้้�       

แบบนํําตนเอง โดยรายละเอีียดแยกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณลัักษณะด้้านการจััดการตนเอง คุุณลัักษณะด้้านความต้้องการ

ในการเรีียนรู้้� และคุุณลักัษณะด้า้นการควบคุุมตนเอง พบว่า่  นักัเรีียนในโรงเรีียนในอำเภอทัพัทันั อุุทัยัธานีี มีีระดับัความพร้อ้ม

ในการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเองทั้้�ง 3 ด้้าน สููงกว่่านัักเรีียนในโรงเรีียนอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้�ในด้้านความแตกต่่างรายระดัับชั้้�นและเพศ 

ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอไว้้ที่่�ตารางที่่� 6 

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของนัักเรีียนรายโรงเรีียนต่่อการคิิดเชิิงคำนวณ

ปััจจััย โรงเรีียน จำนวน ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน                    

มาตรฐาน

การสร้้างสรรค์์

   โรงเรีียนในอำเภอท่่าตะโก นครสวรรค์์ 79 3.51 .894
   โรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี 64 4.17 .628
   โรงเรีียนในอำเภอชุุมแสง นครสวรรค์์ 164 3.69 .765
   โรงเรีียนในอำเภอเมืือง นครสวรรค์์ 34 3.71 .500
   โรงเรีียนในอำเภอโกรกพระ นครสวรรค์์ 141 3.36 .876

รวม 482 3.63 .828

การคิิดเชิิงอััลกอริิทึึม

   โรงเรีียนในอำเภอท่่าตะโก นครสวรรค์์ 79 3.43 .920

   โรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี 64 4.34 .574
   โรงเรีียนในอำเภอชุุมแสง นครสวรรค์์ 164 3.21 .791
   โรงเรีียนในอำเภอเมืือง นครสวรรค์์ 34 3.58 .517
   โรงเรีียนในอำเภอโกรกพระ นครสวรรค์์ 141 3.70 .669

รวม 482 3.57 .820

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์

   โรงเรีียนในอำเภอท่่าตะโก นครสวรรค์์ 79 3.56 .861
   โรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี 64 4.38 .527
   โรงเรีียนในอำเภอชุุมแสง นครสวรรค์์ 164 3.51 .754
   โรงเรีียนในอำเภอเมืือง นครสวรรค์์ 34 3.62 .595
   โรงเรีียนในอำเภอโกรกพระ นครสวรรค์์ 141 3.75 .772

รวม 482 3.71 .791

การแก้้ปััญหา    โรงเรีียนในอำเภอท่่าตะโก นครสวรรค์์ 79 3.31 1.002

   โรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี 64 4.30 .453
   โรงเรีียนในอำเภอชุุมแสง นครสวรรค์์ 164 3.05 .887
   โรงเรีียนในอำเภอเมืือง นครสวรรค์์ 34 3.57 .656
   โรงเรีียนในอำเภอโกรกพระ นครสวรรค์์ 141 3.68 .655

รวม 482 3.48 .883

	 ตารางที่่� 5 แสดง ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของนัักเรีียนรายโรงเรีียนต่่อความพร้้อมในการคิิดเชิิงคำนวณ 

โดยรายละเอีียดแยกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ การสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงอััลกอริิทึึม การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ และการแก้้ปััญหา         

พบว่่า  นัักเรีียนในโรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี มีีระดัับการคิิดเชิิงคำนวณทั้้�ง 4 ด้้าน สููงกว่่านัักเรีียนในโรงเรีียน

อื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้�ในด้้านความแตกต่่างรายระดัับชั้้�นและเพศ ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอไว้้ที่่�ตารางที่่� 6 
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ตารางท่ี่� 6 การทดสอบความแปรปรวนทางเดีียวของโรงเรีียน เพศและระดัับชั้้�นต่อ่ความพร้อ้มการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเอง

และการคิิดเชิิงคำนวณ

ปััจจััยความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำ

ตนเองและการคิิดเชิิงคำนวณ
จำนวน ค่่าเฉลี่่�ย

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ANOVA

โรงเรีียน

t-test เพศ

ชาย-หญิิง

ANOVA

ระดัับชั้้�น

          การเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเอง

     1) การจััดการตนเอง 482 3.74 .725 .000 .948 .498

     2) ความต้้องการในการเรีียนรู้้� 482 3.76 .753 .000 .641 .283

     3) การควบคุุมตนเอง 482 3.79 .727 .000 .847 .929

          การคิิดเชิิงคำนวณ

     1) การสร้้างสรรค์์ 482 3.63 .828 .000 .714 .342

     2) การคิิดเชิิงอััลกอริิทึึม 482 3.57 .820 .000 .275 .558

     3) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 482 3.71 .791 .000 .451 .763

     4) การแก้้ปััญหา 482 3.48 .883 .000 .059 .093

	 ตารางที่่� 6 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดีียวของโรงเรีียน เพศและระดัับชั้้�นต่่อความพร้้อมการเรีียนรู้้�

แบบชี้้�นำตนเองและการคิิดเชิิงคำนวณ พบว่่า นัักเรีียนที่่�ศึึกษาต่่างโรงเรีียนกัันมีีระดัับการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเองและ   

การคิิดเชิิงคำนวณแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�ในส่่วนเพศและระดัับชั้้�นของนัักเรีียนมีีระดัับการเรีียนรู้้�

แบบชี้้�นำตนเองและการคิิดเชิิงคำนวณแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 2) ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองและการคิิดเชิิงคำนวณในการเรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์

ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย

ตารางที่่� 7 ตารางแสดงค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเองและการคิิดเชิิงคำนวณ

การจััด        

การตนเอง

ความต้้องการ

ในการเรีียนรู้้�

การควบคุุม

ตนเอง

การ

สร้้างสรรค์์

การคิิดเชิิง

อััลกอริิทึึม

การคิิดเชิิง

วิิพากษ์์

การแก้้

ปััญหา

การจััดการตนเอง 1

ความต้้องการในการเรีียนรู้้� .798** 1

การควบคุุมตนเอง .779** .783** 1

การสร้้างสรรค์์ .550** .571** .568** 1

การคิิดเชิิงอััลกอริิทึึม .611** .605** .688** .555** 1

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ .754** .740** .763** .562** .764** 1

การแก้้ปััญหา .518** .441** .527** .356** .687** .646** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).	

	 ตารางที่่� 7 พบว่่า ตััวแปรความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง (การจััดการตนเอง ความต้้องการในการเรีียนรู้้�

และการควบคุุมตนเอง) และตัวัแปรด้า้นการคิดเชิงิคำนวณ (การสร้า้งสรรค์ ์การคิดิเชิงิอัลักอริทิึึม การคิดเชิงิวิพิากษ์แ์ละ

การแก้้ปััญหา) มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทุุกคู่่� สรุุปได้้ว่่า ตััวแปรความพร้้อม     

การเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง มีีความสััมพัันธ์์พหุุคููณกัับตััวแปรด้้านการคิิดเชิิงคำนวณในทุุกด้้าน
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า 				 

	 1) นัักเรีียนมีีความพร้้อมในการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเอง 

โดยแยกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณลัักษณะด้้านการควบคุุม

ตนเอง คุุณลัักษณะด้้านความต้้องการในการเรีียนรู้้�และ

คุุณลัักษณะด้้านการจัดการตนเอง ตามลำดัับ และมีีค่่าเฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการคิดเชิิงคำนวณ 4 ด้้าน     

เรีียงตามลำดัับ ได้้แก่่ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การสร้้างสรรค์์ 

การคิดเชิงิอัลักอริทิึึมและการแก้ป้ัญัหา โดยผลการทดสอบ

ความต่า่งของค่่าเฉลี่่�ยพบว่า่ นักัเรีียนท่ี่�ศึกึษาต่า่งโรงเรีียนกััน

มีีระดัับการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเองและการคิดเชิิงคำนวณ

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�ในส่่วนเพศ

และระดัับชั้้�นของนัักเรีียนมีีระดัับการเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำ

ตนเองและการคิิดเชิิงคำนวณแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีี           

นััยสำคััญ โดยจากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า นัักเรีียน   

ในโรงเรีียนในอำเภอทััพทััน อุุทััยธานีี มีีระดัับความพร้้อม

ในการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเองทั้้�ง 3 ด้้าน และมีีระดัับการคิิด

เชิงิคำนวณทั้้�ง 4 ด้้าน สููงกว่า่นักัเรีียนในโรงเรีียนอื่่�น ๆ  ทั้้�งนี้้�

ผลการทดสอบความต่่างค่่าเฉล่ี่�ย พบว่่า นัักเรีียนท่ี่�เรีียน

โรงเรีียนต่่างกัันมีีระดัับการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเองและ       

การคิิดเชิิงคำนวณต่่างกัันด้้วย มีีซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�น่่าศึึกษา

ต่อ่ไปในอนาคต ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็น็ผลเพราะสถานศึกึษาหรือื

โรงเรีียนมีีอิทธิิพลต่่อการเรีียนรู้้�แบบนํําตนเอง มีีผู้้�ศึึกษา    

ในประเด็็นนี้้�โดยได้้แสดงข้้อมููลว่่า นัักเรีียนในโรงเรีียนที่่�มีี

การสนัับสนุุนการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นการเรีียนแบบอภิิปราย 

แสดงความคิิดเห็น็ที่่�มีีการสอบถามสููงแสดงให้เ้ห็น็การเรีียน

เรีียนรู้้�แบบนำตนเองท่ี่�มากขึ้้�นและช่่วยในการเรีียนการสอน

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ในทางตรงกันัข้า้มกันั หากโรงเรีียนที่่�เน้น้

การเรีียนการสอนที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ห้้นักัเรีียนอภิิปราย แสดงความคิิดเห็น็

ที่่�มีีการสอบถามน้้อย อาจขััดขวางการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�

แบบนำตนเองซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าสภาพแวดล้อมการศึึกษาเป็็น       

สิ่่�งสำคััญในการส่งเสริิมนัักเรีียนท่ี่�สามารถสร้้างการเรีียนรู้้�

แบบนำตนเอง ซึ่่� งในปััจจุุบัันยัังขาดการศึึกษาด้้าน           

สถานศึึกษากัับการเรีียนแบบนำตนเองว่่ามีีผลต่่อการเรีียนรู้้�  

มากน้้อยแค่่ไหน อีีกทั้้�งสถานการณ์พััฒนาทางเทคโนโลยีี

ทำให้้ครููจำเป็็นต้้องเปลี่�ยนสถานภาพจากผู้้�สอนเป็็น            

ผู้้�อำนวยการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�น โรงเรีียนท่ี่�เป็็นสถานศึึกษา        

จึึงอาจจำเป็น็ต้้องพัฒันาหลัักสููตร กระบวนการเรีียนการสอน

ในสถานศึึกษาให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม

เทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในการเรีียนการสอนวิิทยาการ

คำนวณนั้้�น ครููผู้้�สอนก็็ยังัใช้้แนวคิิดแบบการเรีียนเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารเดิิม ทั้้�งนี้้�การเปลี่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีปัจจุุบันัเน้น้ในนักัเรีียนเรีียนรู้้�เชิิงรุุก หรืือ Active 

Leaning โดยการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง (SDL) เป็็นกระบวนการ

เรีียนรู้้�ที่�นัักเรีียนสามารถนำตนเองได้้ ในการเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ของนัักเรีียนอาจจะได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััย

ต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงบริิบททางวััฒนธรรม วิิธีีการสอน บริิบท

เชิิงพื้้�นท่ี่�ของนัักเรีียนซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นจากผลการวิิจััยนี้้�       

ในด้้านความต่่างของโรงเรีียน ตลอดจนความก้้าวหน้้า     

ทางเทคโนโลยีีที่่� เกิิดขึ้้�นนั้้�น ผู้้� เรีียนในพื้้�นที่่�ชนบท                  

เมื่่�อครููปล่่อยให้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพื่่�อสำรวจหรืือค้้นหา

ความรู้้�ผ่่านคอมพิิวเตอร์์อย่่างอิิสระอาจจะมีีข้้อจำกััด        

ในเรื่่�องความสนใจและการควบคุุม/ กำกัับการเรีียนรู้้�        

การมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�นครูู/ ผู้้�สอน      

ต้้องเน้้นถึึงความสำคััญของการแนะนำและการเรีียนรู้้�     

ร่่วมกัันในการเพิ่่�มผลลััพธ์์ให้้กัับการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง 

(Taşkın Alkan & Tüzün, 2024) ในการศึึกษาด้้าน

วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์มุ่่�งเน้้นกรอบที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

แบบนำตนเองโดยจะเ น้้นการจัดระเบีียบเนื้้� อหา                        

ที่่�มีีโครงสร้้างและวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือซึ่่�งช่่วยให้้

นัักเรีียนสามารถจััดการกัับงานท่ี่�ซัับซ้้อนและเรีียนรู้้�         

จากความล้้มเหลวได้้ (van Zyl, 2024) นอกจากนี้้� 

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองในบริิบทการออกแบบ

โดยใช้ค้อมพิวิเตอร์ช์่ว่ยแสดงให้เ้ห็น็รููปแบบการมีีส่ว่นร่ว่ม

ที่่�แตกต่่างกััน โดยนัักเรีียนที่่�มีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มท่ี่�                 

อัันเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพที่่�เหนืือกว่่าและ

ความสามารถด้้านการรับรู้้�การเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง        

(Liu et al., 2023) อีีกทั้้�งในปััจจุุบันการบููรณาการ           

ของปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�     

แบบนำตนเองโดยส่่งเสริิมแรงจููงใจและประสิิทธิิภาพ        

ในการเรีียนรู้้�ที่�นัักเรีียนสามารถทวนสอบคำตอบหรืือ

แนวคิิดได้้ด้้วยตนเอง (Yildirim et al, 2023) ซึ่่�งโดยรวมแล้้ว 

การศึึกษาด้้านการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองมีีความสำคััญ       

ต่่อการเรีียนรู้้� ของนััก เรีี ยนและยัั ง เ ป็็นหััวข้้อหนึ่่� ง                      

ในการประเมิินการสอนของครููที่่�จะเลื่่�อนวิิทยฐานะด้้วย		

	 2) มีีความสััมพัันธ์์ของการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง 

(คุุณลัักษณะด้้านการควบคุุมตนเอง คุุณลัักษณะด้้าน    
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ความต้อ้งการในการเรีียนรู้้�และคุุณลักัษณะด้า้นการจัดัการ

ตนเอง) และการคิดเชิงิคำนวณ (การสร้า้งสรรค์ การคิดิเชิิง

อััลกอริิทึึม การคิดเชิิงวิิพากษ์์และการแก้้ปััญหา) มีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

.01 ซึ่่�งให้้เห็็นว่่าการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองสามารถส่งเสริิม

การพััฒนาความสามารถการคิิดเชิิงคำนวณได้้ เนื่่�องจาก

นักัเรีียนมีีส่วนร่่วมในการปฏิบัิัติิที่่�ดำเนิินการควบคุุมตนเอง

ซึ่่�งสะท้อ้นกระบวนการของการคิดเชิงิคำนวณ (Pasterk & 

Benke, 2024) โดยการเรีียนรู้้�แบบค้้นพบซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�ง

ของการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองช่่วยพััฒนาทัักษะการคิด      

เชิิงคำนวณได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อนัักเรีียนแสดง       

ความสามารถในการเรีียนรู้้�ที่่�ควบคุุมตนเองสููง (Hariyani 

et al. 2024) และการเรีียนรู้้�ด้ว้ยการนำตนเองเป็น็แนวคิดิ

จััดการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

โดยการสร้า้งแรงจููงใจในการเรีียน สนใจใฝ่รู่้้� มีีความรับัผิดิชอบ 

คิิดวิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหาที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์

ปััจจุุบัันและอนาคตตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 

เทคโนโลยีีและสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (นิิตยา 

เพ็็ญศิิริินภา, 2565) 							     

	 ในปััจจุุบันเครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่า    

จะเป็็น ChatGPT Google Translate หรืือโปรแกรม

ประยุุกต์์แบบสร้้างสรรค์์สามารถสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�    

แบบนำตนเองได้้ โดยการปรัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�   

ของนักัเรีียน แม้ว้่า่อาจนำไปสู่่�การพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากเกินิไป

ที่่�อาจจะส่่งผลต่่อผลการเรีียนรู้้�ระยะยาวได้้ (Ouaazki       

et al. 2024) ทำให้้ความพร้้อมการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง   

มีีความสััมพัันธ์์กัับการคิิดเชิิงคำนวณ (ตารางที่่� 7) ซึ่่�งสอดรัับ

กัับงานวิิจััยของ Zhou et al. (2023) ที่่�ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

การเรีียนรู้้�แบบนำตนเองของนัักเรีียนระดัับมััธยมปลาย      

มีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกกัับทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณและ    

ความสามารถในตนเอง โดยมีีการยกประเด็็นด้้านการใช้้

เทคโนโลยีีมากเกิินไปอาจจะมีีผลต่่อระดัับการควบคุุม

ตนเองในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่าการเรีียนรู้้�        

แบบนำตนเองช่่วยเพิ่่�มทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณของ

นัักเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญ สิ่่�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเมื่่�อนัักเรีียน        

รับัผิดิชอบการเรีียนรู้้�ของตนเองพวกเขาจะสามารถพัฒันา

ทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�จำเป็็นซึ่่�งมีีความสำคััญในการศึึกษา

ได้้ดีีขึ้้�น 										        

	 นอกเหนืือจากการพัฒันาทักัษะการคิดเชิิงคำนวณแล้้ว 

ผลการวิิจััยยัังรายงานว่่าประสิิทธิิภาพตนเองของนัักเรีียน

เพิ่่�มขึ้้�นจะเกี่่�ยวกัับความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ       

ซึ่่�งหมายความว่่านัักเรีียนไม่่เพีียงแต่่พััฒนาทัักษะของตน

เท่่านั้้�น แต่่ยัังรู้้�สึึกมั่่�นใจในความสามารถในการนำทัักษะ

เหล่่านี้้�ไปใช้้ในบริิบทต่่าง ๆ มากขึ้้�นอีีกด้้วย นอกจากนี้้�      

การเรีียนรู้้�แบบนำตนเองเป็็นกลยุุทธ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ        

ในการส่งเสริิมการคิดเชิิงคำนวณในนัักเรีียนมััธยมโดยมีี  

ส่่วนช่่วยให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมกัับเนื้้�อหาการเรีียนอย่่างลึึกซึ้้�ง

ยิ่่�งขึ้้�นอัันนำไปสู่่�ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�น			 

	 นอกจากนี้้� ก า ร เ รีี ยนรู้้� แบบนำตน เอ ง เป็็ น                   

องค์์ประกอบสำคััญของการเรีียนรู้้�ที่�นัักเรีียนกระตืือรืือร้้น

ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักเรีียนมีีความรัับผิิดชอบในการเรีียนรู้้�           

ส่่งเสริิมความเป็็นอิิสระและการมีีส่วนร่่วมผ่่านวิิธีีการหรืือ

กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เช่่น การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

ในสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ในมิิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น       

แบบผสมผสานหรืือไฮบริิดหรืือแบบออนไลน์์ (Nayak         

& Belle, 2020) ซ่ึ่�งต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง      

ในการส่ง่เสริมิปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละแรงจููงใจที่่�จะช่ว่ยให้น้ักัเรีียน

สามารถจัดการประสบการณ์การเรีียนรู้้� ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (Bosch & Laubscher, 2022) ซึ่่�งจะช่่วยให้้

นัักเรีียนมีีทัักษะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 

(Claudian, 2023) นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง    

ยัังเชื่่�อมโยงกัับแนวทางท่ี่�สร้้างสรรค์ซึ่่�งนัักเรีียนมีีส่วนร่่วม

อย่่างมากในการวางแผน การนำไปใช้้ และการประเมิิน

กระบวนการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนเองโดยจะช่่วยเตรีียม

นัักเรีียนไปสู่่�บุุคลากรที่่�มีีการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตได้้ (Chen, 

2024) และสิ่่�งสำคัญัในการศึกึษาการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง

นั้้� น คืื อ ใ นปัั จ จุุบั น เ กณ ฑ์์ก า รประ เ มิิ น วิิ ท ย ฐ านะ                                   

ตามหลัักเกณฑ์์ วPA ตำแหน่่งครูู (ว9/2564) กำหนดไว้้ใน

ส่ว่นตัวัชี้้�วัดัทัักษะการจัดการเรีียนรู้้�และการจัดการชั้้�นเรีียน

ว่า่ครููต้อ้งแสดงให้เ้ห็็นถึึง “ผู้้�เรียีนสามารถกำกับัการเรีียนรู้้�

และมีีการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง” ได้้ (สำนัักงาน ก.ค.ศ. 

กระทรวงศึึกษาธิิการ [กคศ ศธ], 2564) ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ครูู

จำเป็น็ต้อ้งพัฒันาและหาวิธิีีการในการจัดัการเรีียนการสอน

ให้้ผู้้�เรีียนนำตนเองได้้
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ข้้อเสนอแนะ

	 1.ขอเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 		

	    1.1 ผู้้�สอนและ/ หรืือโรงเรีียนสามารถนำแบบ

ประเมิิน/ หรืือผลการวิิจััยไปใช้้ในการวางแผน ออกแบบและ

พััฒนาการเรีียนการสอนท่ี่�ส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�   

แบบนำตนเองขอนัักเรีียนต่่อไป				  

	    1.2 ผู้้�สอนสามารถนำไปใช้้เป้้นข้้อมููลในการ    

นำไปใช้้เป็็นประเด็็นท้้าทายในการพัฒันาวิิทยฐานะ การทำ

วิิจััยในชั้้�นเรีียนและการส่่งเสริิมนัักเรีียนให้้มีีความสามารถ

ในการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง	

	 2. ขอเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยในครั้้�งตอไป		

	 การศึกึษาครั้้�งต่อ่ไปควรมีีการเก็็บข้อ้มููลระยะยาว 

อาทิิเช่่น 1 ภาคการเรีียน โดยการเก้้บข้้อมููลก่่อนและ      

หลัังการจัดการเรีียนรู้้�เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการหรืือ

การเปลี่่�ยนแปลงของนัักเรีียน นอกจากนี้้�หากต้้องการ        

ให้้มีีระบบการประเมิินที่่� เป็็นเครื่่�องมืือดิิจิิทััล ควรมีี          

การพััฒนาเป็็นแพลตฟอร์์มเพื่่�อช่่วยในการพยากรณ์์        

การเรีียนรู้้�โดนนำเอาปัจัจัยัการเรีียนรู้้�แบบนำตนเองมาเป็น็

ตััวช่่วยในการพยากรณ์์ เป็็นต้้น

เอกสารอ้้างอิิง
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 บทคััดย่่อ 

﻿	 การวิจััยนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมาย 1) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางเรีียนการก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้วิิธีีการสอน

แบบร่ว่มมือืด้ว้ยเทคนิคิ TGT ร่ว่มกับัเกมการศึกึษาบนเว็บ็ไซต์ ์Wordwall และ 2) เพื่่�อศึกึษาความพึึงพอใจของนักัเรีียน

ที่่�มีีต่อ่การเรีียนโดยใช้ว้ิธิีีการสอนแบบร่ว่มมือืด้ว้ยเทคนิคิ TGT ร่ว่มกับัเกมการศึกึษาบนเว็บ็ไซต์ ์Wordwall กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ปีีการศึึกษา 2567 โรงเรีียนทุ่่�งหนองแห้้งประชาสรรค์์ จำนวน 43 คน ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�ม

แบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้� 2) เกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall        

3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� และ 4) แบบประเมิินความพึึงพอใจ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี (t test dependent)								      

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 	 

		  1) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนท่ี่�เรีียนโดยใช้้วิธิีีการสอนแบบร่่วมมืือด้ว้ยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับเกมการ

ศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และ 				  

		  2) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อ่การเรีียนโดยใช้้วิธิีีการสอนแบบร่่วมมืือด้ว้ยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับเกมการ

ศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall ในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.50 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

คำสำคััญ:  การสอนแบบร่่วมมืือ, เทคนิิค TGT, เกมการศึึกษา, Wordwall
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Abstract

	 This study aims to 1) compare learning achievement before and after using cooperative learning 
with the TGT technique combined with educational games on the Wordwall website, and 2) assess 
student satisfaction with this method. The target group consists of 43 Matthayom 5 students from 
Thungnonghaengprachasarn School. The research tools include 1) educational games on the Wordwall 
website, 2) lesson plans, 3) achievement tests, and 4) satisfaction evaluation forms. The research data 
was analyzed using statistical methods, including mean, standard deviation, and t-test dependent. 	
	 The findings reveal that										        
		  1) student learning achievement was significantly improved at the 0.01 significant level after 
using the cooperative learning with TGT technique and Wordwall games. 				  
		  2) student satisfaction with the teaching method overall was very high level, with an average 
score of 4.50.

Keywords: Cooperative Teaching Method, TGT Techniquem, Educational Games,  Wordwall

บทนำ

	วิ ิทยาศาสตร์์ เป็็นความรู้้� เกี่่� ยวกัับธรรมชาติิ                  
ซึ่่�งสามารถอธิบิายได้้ด้้วยหลักัฐานและความเป็น็เหตุุเป็น็ผล
ทางวิิทยาศาสตร์์ และครอบคลุุมไปถึึงการเรีียนรู้้�และ
ทำความเข้้าใจความรู้้�นั้้�นอย่่างเป็็นระบบและเป็็นเหตุุ      
เป็็นผล (สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี, 2566) วิิทยาศาสตร์์จึึงเป็็นศาสตร์์สำคััญ           
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวัันและอาชีีพต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยให้้
มนุุษย์์พััฒนาวิิธีีคิดที่�เป็็นเหตุุเป็็นผล เกิิดทัักษะท่ี่�หลากหลาย 
สร้า้งเสริมิคุุณลักัษณะให้เ้ป็น็บุุคคลที่่�รัักการเรีียนรู้้� มีีตรรกะ 
มีีเหตุุผล สามารถคิดวิเคราะห์์ และแก้้ปััญหาได้้อย่่าง          
มีีวิิจารณญาณ พร้้อมที่่�จะต่่อยอดความรู้้�ใหม่่ ๆ เป็็น
รากฐานการนำพาสัังคมไปสู่่�โลกในอนาคต			 
	 แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560–2579                 
ได้้กำหนดเป้้าหมายในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา          
ให้้นัักเรีียนมีีคะแนน O-Net แต่่ละวิิชา ร้้อยละ 50 ขึ้้�นไป 
(สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) เพื่่�อพััฒนา    
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศให้้ก้้าวทััน      
กัับการเปลี่�ยนแปลงของโลกในปััจจุุบัน จากสรุุปรายงาน  
ผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) 
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ปีีการศึึกษา 2566 ของสถาบััน
ทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) หรืือ 
สทศ. พบว่่าผลการทดสอบเป็็นค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน โดยใน     
วิิชาวิิทยาศาสตร์์มีีคะแนนเฉลี่่�ยระดัับประเทศ 29.09 
คะแนน โดยสาระวิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

28.41 คะแนน (สถาบัันทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิ, 
2567) จากการรายงานผลดัังกล่่าวจะเห็็นได้ว่้่าคะแนนเฉล่ี่�ย
ระดัับประเทศในวิิชาวิิทยาศาสตร์์มีียังต่่ำกว่่าเป้้าหมาย     
ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของชาติิ 			 
	ปร ะกอบกัับในการจัดการเรีียนการสอนในรายวิิชา
ชีีววิิทยา 2 ในปีีการศึึกษาที่่�ผ่่าน ๆ  มา ผู้้�วิิจััยพบปััญหา คืือ 
บางหัวัข้อ้ในรายวิชิามีีความซับัซ้อ้นและต้อ้งใช้ค้วามเข้า้ใจ
เชิิงลึึก ทำให้้นัักเรีียนรู้้�สึึกยากในการทำความเข้้าใจ 
นัักเรีียนบางส่่วนไม่่เห็็นถึึงความสำคััญของรายวิิชา 
เนื่่�องจากไม่่สามารถเชื่่�อมโยงหรืือประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตจริิง   
ส่่งผลให้้นัักเรีียนขาดแรงจููงใจในการเรีียนและเกิิดอคติิ               
ต่่อรายวิิชา นัักเรีียนบางส่่วนมองว่่าวิิชาชีีววิิทยาเป็็นวิิชา   
ที่่�เน้้นการบรรยายเนื้้�อหา ไม่่มีีความดึึงดููดให้้รู้้�สึึกอยากเรีียนรู้้� 
ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชา
ชีีววิิทยาต่่ำ										       
	วิ ิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT (Teams- 
Games Tournament) เป็็นการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ          
รููปแบบหน่ึ่�งที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง      
ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิงาน และก่่อให้้เกิิดการช่่วยเหลืือกััน
เพื่่�อเป้้าหมายของกลุ่่�ม อีีกทั้้�งยัังทำให้้นัักเรีียนอยากมีี     
ส่่วนร่่วมในการเรีียน เป็็นการสอนโดยนำเกมและ               
การแข่่งขันัมาใช้้เป็น็ตััวกระตุ้้�น ดำเนิินการด้ว้ยการจัดกลุ่่�ม
นักัเรีียนโดยคละความสามารถด้า้นผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
เป็็นกลุ่่�มละประมาณ 4-6 คน มีีการมอบหมายภาระงาน
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ของกลุ่่�ม คืือ หลัังจากที่่�ครููนำเสนอบทเรีียนทั้้�งชั้้�นแล้้ว         
ให้น้ักัเรีียนแต่่ละกลุ่่�มทำงานตามท่ี่�ครููกำหนด และแต่่ละกลุ่่�ม
เตรีียมสมาชิิกแต่่ละคนให้้พร้้อมสำหรัับการแข่่งขััน        
ตอบคำถาม ซึ่่�งเป็น็คำถามสั้้�น ๆ  เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหา ในการแข่ง่ขันั
ครููจะจััดให้้นักัเรีียนท่ี่�มีีผลการเรีียนในระดัับเดีียวกัันแข่่งขัันกััน 
คะแนนที่่�ได้้จากการตอบคำถามของสมาชิิกแต่่ละคน         
จะถููกนำมารวมกัันเพื่่�อคิิดเป็็นคะแนนของกลุ่่�ม เมื่่�อจบ     
การแข่่งขัันในแต่่ละครั้้�งครููจะประกาศผู้้�ได้้คะแนนสููงสุุด 
และกลุ่่�มท่ี่�ทำคะแนนได้้สููงสุุด (วััชรา เล่่าเรีียนดีี, 2547)    
ส่่งผลให้้วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT                
ช่ว่ยพัฒันาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนได้ ้(ภิริพุุทธิ์์� 
สว่่างสุุข, 2563; สุุรััตนา พุุทธพงษ์์ และคณะ, 2564;      
อรรคพล อุุษา, 2564; นฤมล บุุญลาภ และคณะ, 2567; 
Sariati et al., 2024)							    
	 นอกจากนี้้�การนำสื่่�อเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ประกอบ    
ในการเรีียนการสอนเป็็นวิิธีีการที่�ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อม
ภายในห้้องเรีียนให้้มีีความน่่าสนใจได้้ ซ่ึ่�งเว็็บไซต์ Word-
wall เป็็นเว็็บไซต์์หนึ่่�งสำหรัับการเรีียนการสอน โดยจััดอยู่่�
ในประเภทของเกมที่่�สามารถใช้้เป็็นสื่่�อสำหรัับการเรีียน  
การสอนได้้ ผู้้� ใ ช้้งานเว็็บไซต์ Wordwall สามารถ                   
ลงทะเบีียนใช้้งานได้้ฟรีีตามเงื่่�อนไข โดยบนเว็็บไซต์ ์Word-
wall มีีแม่แ่บบทั้้�งหมด 35 แบบ ใน 43 ภาษา (Wordwall, 
2567) ซึ่่�งการนำเกมเข้้ามาใช้้ในการเรีียนการสอนทำให้้
นัักเรีียนรู้้�จัักบริิหารจััดการอารมณ์์และการตอบสนองต่่อ
สถานการณ์์ต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม ได้้ฝึึกทัักษะการคิด
วิเิคราะห์ ์การบููรณาการและสร้า้งกลยุุทธ์ ์เพื่่�อความสำเร็จ็ 
การสื่่�อสาร การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ความรัับผิิดชอบและ
การเคารพกฎกติิกาหรืือผลแพ้้ชนะอย่่างมีี เหตุุผล                  
ในขณะเดีียวกัันนัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�เนื้้�อหาสาระสำคััญและ   
ได้ฝ้ึกึทักัษะต่า่ง ๆ  ที่่�สอดแทรกอยู่่�ในเกม (โครงการการสอน
ออนไลน์์สำหรัับประเทศไทย, 2567) ส่่งผลให้้มีีงานวิิจััย     
ที่่�เลืือกใช้้เกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall มาพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหรืือทัักษะต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียน เช่่น 
วิิจััยเรื่่�อง การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมท่ี่�สร้้างขึ้้�น
จาก Wordwall เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน      
เรื่่�อง ทฤษฎีีบทพีีทโกรััส ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 
โรงเรีียนลาดยาววิิทยาคม (สิิรีีธร ลาพรม และคณะ, 2565) 
การเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ก่อ่นและหลังัเรีียนวรรณคดีีไทย 
เรื่่�อง ราชาธิิราช ตอน กำเนิิดมะกะโทโดยใช้้วิิธีีการสอน
แบบร่่วมมืือเทคนิิค TGT ร่่วมกัับเกมการศึึกษาออนไลน์์  
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบริิบาลภููมิิเขตต์ ์
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี 

เขต 4 (วััลลภา ศิิริิพละ และ วนิิดา พรมเขต, 2567) และ 
Analysis of the Effectiveness of Wordwall Media 
Use on Science Learning Outcomes in Elementary 
Schools (Lestari & Rohmani, 2024) เป็็นต้้น		
	 จากศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะเห็น็ได้้
ว่่าวิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT เป็็นเทคนิิค      
ที่่�ประกอบด้้วย 3 ส่่วนประกอบ คืือ การแบ่่งทีีม เกม และ
การแข่่งขััน และเว็บ็ไซต์ ์Wordwall เป็็นเว็บ็ไซต์ท่์ี่�ใช้ใ้นการ
สร้้างเกมการศึึกษา ผู้้�วิจััยจึึงมองเห็็นจุุดร่่วมในการนำเกม
การศึึกษาบนเว็็บไซต์ Wordwall มาใช้้เป็น็เกมในวิธิีีการสอน
แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT เพื่่�อนำมาใช้้ปััญหาด้้าน       
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาชีีววิิทยา เรื่่�อง โครงสร้า้งและ
การเจริิญเติิบโตของพืืชดอก ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางเรีียนการก่อนและ
หลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิค TGT ร่่วมกัับเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall		
 	 2. เพื่่�อศึกึษาความพึึงพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อ่การเรีียน
โดยใช้้วิธิีีการสอนแบบร่่วมมืือด้ว้ยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับเกม
การศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร คือื นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 5 ปีกีารศึกึษา 
2567 ในกลุ่่�มโรงเรีียนอำเภอย่่านตาขาว จำนวน 3 โรง    
รวมทั้้�งหมด 101 คน							     
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 
โรงเรีียนทุ่่�งหนองแห้้งประชาสรรค์ 1 ห้้องเรีียน จำนวน    
43 คน ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 
Sampling)

ตััวแปรที่่�วิิจััย

	 1 ตััวแปรต้น คืือ การเรีียนโดยใช้้วิิธีีการสอนแบบ
ร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT ร่่วมกัับเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ 
Wordwall										       
	 2. ตััวแปรตาม คืือ 					   
	      	1) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาชีีววิิทยา 2 เรื่่�อง 
โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก			 
		  2) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการเรีียน
โดยใช้้วิธิีีการสอนแบบร่่วมมืือด้ว้ยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับเกม
การศึึกษาในเว็็บไซต์์ Wordwall
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นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 1 วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT หมายถึึง 
การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือที่่�แบ่่งนัักเรีียนออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย    
4-5 คน โดยคละความสามารถ เพื่่�อแข่่งขัันตอบคำถาม
ประกอบด้้วยขั้้�นตอนการจัดการเรีียนรู้้�  5 ขั้้�นตอน 
สัังเคราะห์์ตามแนวคิิดของ สุุรััตนา พุุทธพงษ์์ (2564) ดัังนี้้� 
1) ขั้้�นสอน ครููจัดการเรีียนการสอนเพื่่�อนำเข้้าสู่่�บทเรีียน 
เรื่่�อง โครงสร้า้งและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก 2) ขั้้�นจััดทีีม 
ครููแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนโดยจััดให้้คละความสามารถและเพศ 
โดยใช้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา        
3) ขั้้�นแข่่งขััน ครููจััดการแข่่งขัันที่่�มีีตััวแทนของแต่่ละกลุ่่�ม
มาร่ว่มแข่่งขันัตอบคำถามสั้้�น ๆ  เก่ี่�ยวกับับทเรีียน 4) ขั้้�นวัดั
ประเมิินผล ครููวััดจากการสัังเกตพฤติิกรรมของนัักเรีียน    
ในขณะปฏิบิัตัิกิิจิกรรม โดยนำคะแนนที่่�สมาชิกิในแต่ล่ะกลุ่่�ม
ทำได้้มารวมเป็็นคะแนนของกลุ่่�มเมื่่�อเสร็็จการแข่่งขััน  
แต่่ละครั้้�ง และ 5) ขั้้�นสรุุป การรวมคะแนนกลุ่่�มและ          
ให้้คะแนนโบนััสพร้้อมทั้้�งประกาศชมเชยกลุ่่�มที่่�ได้้คะแนน
รวมสููงสุุด										        
	 2 เกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall หมายถึึง 
เกมที่่�สร้า้งขึ้้�นจากเว็็บไซต์ ์Wordwall โดยใช้้แม่แ่บบพื้้�นฐาน
ภายในเว็็บไซต์ ประกอบด้้วย เกมการเรีียงลำดัับกลุ่่�ม,     
เกมค้้นหาคำ และเกมแผนภาพที่่�มีีป้้ายกำกัับ จำนวน
ทั้้�งหมด 4 เนื้้�อหา รวมทั้้�งหมด 12 เกม โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ 
เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก		
	 3. วิธิีีการสอนแบบร่่วมมืือด้ว้ยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับ
เกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall หมายถึึง การเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือที่่�แบ่่งนัักเรีียนออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย 4-5 คน โดย
คละความสามารถ เพื่่�อแข่่งขัันตอบคำถามประกอบด้้วย   
ขั้้�นตอนการจัดัการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�นตอน สังัเคราะห์ต์ามแนวคิดิ
ของสุุรัตนา พุุทธพงษ์ ์(2564) ดังันี้้� 1) ขั้้�นสอน ครููจัดการเรีียน
การสอนเพื่่�อนำเข้้าสู่่�บทเรีียน เรื่่�อง โครงสร้า้งและการเจริิญ
เติิบโตของพืืชดอก 2) ขั้้�นจััดทีีม ครููแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนโดย
จััดให้้คละความสามารถและเพศ โดยใช้้ผลสััมฤทธิ์์�     
ทางการเรีียนในปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 3) ขั้้�นแข่่งขััน ครููจััดการ
แข่ง่ขันัที่่�มีีตัวัแทนของแต่่ละกลุ่่�มมาร่่วมแข่่งขัันตอบคำถาม
สั้้�น ๆ เกี่่�ยวกัับบทเรีียน โดยใช้้เกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ 
Wordwall 4) ขั้้�นวััดประเมิินผล ครููวััดจากการสัังเกต
พฤติกิรรมของนักัเรีียนในขณะปฏิบิัตัิกิิจิกรรม โดยนำคะแนน
ที่่�สมาชิกิในแต่่ละกลุ่่�มทำได้้มารวมเป็น็คะแนนของกลุ่่�มเมื่่�อ
เสร็็จการแข่ง่ขัันแต่่ละครั้้�ง และ 5) ขั้้�นสรุุป การรวมคะแนน

กลุ่่�มและให้้คะแนนโบนััสพร้้อมทั้้�งประกาศชมเชยกลุ่่�ม        
ที่่�ได้้คะแนนรวมสููงสุุด							    
	 4. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน หมายถึึง คะแนนของ
นัักเรีียนท่ี่�ได้้จากการทำแบบทดสอบอััตนััย 4 ตััวเลืือก 
จำนวน 30 ข้้อ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ข้้อคำถามวััดพฤติิกรรม
ทางพุุทธิิพิิสััย 4 ระดัับ ได้้แก่่ ความรู้้�ความจำ ความเข้้าใจ 
การนำไปใช้้ และการวิเคราะห์์ เรื่่�อง โครงสร้้างและ         
การเจริิญเติิบโตของพืืชดอก ประกอบด้้วยเนื้้�อหาเรื่่�อง 
ได้้แก่่ 1) เนื้้�อเยื่่�อพืืช 2) โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโต    
ของราก 3) โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของลำต้้น และ  
4) โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของใบ 			 
	 5. ความพึึงพอใจ หมายถึึง พฤติกิรรมด้า้นความชอบ 
พอใจ สนใจ หรืือมองเห็็นคุุณค่่าหรืือความสำคััญของ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีต่่อวิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิค TGT ร่่วมกัับเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Word-
wall เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก    
แบ่ง่ออกเป็น็ 3 ด้า้น คือื 1) ด้า้นบรรยากาศ 2) ด้า้นกิจิกรรม
การเรีียน และ 3) ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ โดยวััดจากแบบ
ประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการจัดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้วิธิีีการสอนแบบร่่วมมือืด้้วยเทคนิคิ TGT ร่่วมกับัเกม
การศึึกษาบนเว็็บไซต์ Wordwall เป็็นแบบสอบถาม
มาตราส่่วนประมาณค่่า มีี 5 ระดับั คือื พึึงพอใจ มากที่่�สุุด 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยท่ี่�สุุด

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 						   
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการทดลองแบบกลุ่่�มเดีียวทดสอบก่่อนและหลััง 
(The One Group Pretest-Posttest Design)		
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 				  
		  2.1 เกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์ Wordwall มีี   
รายละเอีียดและขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�		
			   2.1.1 ศึึกษา วิิเคราะห์์หลัักสููตร หนัังสืือ 
ตำรา เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างเกม          
การศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall จำนวน 4 เนื้้�อหา ได้้แก่่ 
เนื้้�อเยื่่�อพืืช, โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของราก, 
โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของลำต้้น และโครงสร้้าง
และการเจริิญเติิบโตของใบ โดยจััดทำกิิจกรรมของ       
แต่่ละเนื้้�อหาด้้วยเกม 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การเรีียงลำดัับกลุ่่�ม 
(Group sort), ค้้นหาคำ (Wordsearch) และแผนภาพที่่�มีี
ป้้ายกำกัับ (Labelled diagram) จำนวน 12 เกม
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ฉบับัร่่าง
			   2.1.2 นำเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์ ์Wordwall 
ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ประเมิินคุุณภาพ
และพิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสม ความตรง
เชิิงเนื้้�อหา ภาษาท่ี่�ใช้้ และภาพประกอบ ผลการประเมิิน
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ( =4.65, S.D.=0.10) และปรับัปรุุง
แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ			 
	 		  2.1.3 นำเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์ ์Wordwall 
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบและปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดสอบ
ประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2 
โดยเกณฑ์์ 80/80 ผลการทดสอบพบว่่า 

1) การทดสอบประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยว มีีค่่าประสิิทธิิภาพ 
E

1
/E

2
=82.50/81.11 2) การทดสอบประสิทิธิภิาพแบบกลุ่่�ม 

มีีค่่าประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
=81.56/80.83 และ 3) การทดสอบ

ประสิิทธิิภาพภาคสนาม มีีค่่าประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
= 

81.56/80.72 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนด		
		  2.2 แผนการจััดการเรีียนรู้้�เรื่่�อง โครงสร้้างและ
การเจริิญเติิบโตของพืืชดอก มีีรายละเอีียดและขั้้�นตอน  
การสร้้าง ดัังนี้้�									      
			   2.2.1 ศึกึษา วิเิคราะห์ห์ลัักสููตร หนังัสือื ตำรา 
เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�
เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก โดยใช้้    
วิธิีีการสอนแบบร่ว่มมือืด้้วยเทคนิคิ TGT ร่ว่มกัับเกมการศึกึษา
บนเว็็บไซต์์ Wordwall จำนวน 4 แผน แผนละ 3 ชั่่�วโมง 
รวม 12 ชั่่�วโมง แต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วย
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิค TGT 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นสอน 2) ขั้้�นจััดทีีม 
ครููแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนโดยจััดให้้คละความสามารถและเพศ 
3) ขั้้�นแข่่งขััน โดยมีีตััวแทนของแต่่ละกลุ่่�มมาร่่วมแข่่งขััน
กัันตามกติิกา โดยใช้้เกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall 
4) ขั้้�นวััดประเมิินผล ครููวััดจากการสัังเกตพฤติิกรรมของ
นักัเรีียน ในขณะปฏิิบััติกิิิจกรรม และ 5) ขั้้�นสรุุป การรวมคะแนน 
ให้้คะแนนโบนััส พร้้อมทั้้�งประกาศชมเชยกลุ่่�มที่่�ได้้คะแนน
รวมสููงสุุด										        
	 		  2.2.2 นำแผนการจัดการเรีียนรู้้�ที่�สร้้างขึ้้�น 
เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบดััชนีี   
ความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้� ผลการประเมิิน
แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 1 เรื่่�อง เนื้้�อเยื่่�อพืืช มีีความเหมาะสม 
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ( =4.72, S.D.= 0.14), แผนการจัดัการ
เรีียนรู้้�ที่่� 2 เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของราก     
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ( =4.67, S.D.= 0.24) 
แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญ

เติิบโตของลำต้้น มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด       
( =4.68, S.D.= 0.21) และแผนการจัดการเรีียนรู้้�ที่� 4 
เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของใบ มีีความเหมาะ
สมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ( =4.79, S.D.=0.14) และ
ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ			
		  2.3 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� เรื่่�อง โครงสร้้าง
และการเจริญิเติบิโตของพืชืดอก มีีรายละเอีียดและขั้้�นตอน
การสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�						    
			   2.3.1 ศึึกษา วิิเคราะห์์หลัักสููตร หนัังสืือ 
ตำรา เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจััดทำตาราง
วิเิคราะห์์เนื้้�อหาของแบบทดสอบ แล้้วสร้้างแบบทดสอบ เรื่่�อง 
โครงสร้้างและการเจริญิเติบิโตของพืชืดอกเป็็นแบบทดสอบ
ปรนัยั ชนิดิเลือืกตอบ 4 ตัวัเลือืก จำนวน 46 ข้้อ			
			   2.3.2 นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
เสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้อ้ง 
และความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา แล้้วนำมาหาค่่าดััชนีี      
ความสอดคล้้อง (IOC) พบว่่ามีีค่าความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 
0.67- 1.00 จำนวน 40 ข้้อ					   
	 		  2.3.3 ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของ                   
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติบิโตของพืืชดอก ไปทดลองใช้้ 
(Try Out) กัับนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 22 คน 
และนำผลการทดลองมาใช้้วิิเคราะห์์หาความยาก-ง่่าย      
ค่่าอำนาจจำแนก และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ     
ทั้้�งฉบัับโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป Excel สำหรัับตรวจ
ข้้อสอบ วิิเคราะห์์ข้้อสอบ และวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน   
พบว่่ามีีแบบทดสอบท่ี่�ผ่่านเกณณ์์มีีจำนวน 34 ข้้อ ซึ่่�งมีี   
ความยากง่า่ยตั้้�งแต่ ่0.41–0.73 และค่า่อำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 
0.22 – 0.69 แล้ว้คัดัเลือืกไว้เ้ป็็นแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียนจำนวน 30 ข้้อ ซึ่่�งครอบคลุุมเนื้้�อหาและ       
จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ทั้้�งหมด					  
	 	 2.4 แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียน        
ที่่�มีีต่อการจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้้วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือ        
ด้้วยเทคนิิค TGT ร่่วมกัับเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์ Wordwall 
มีีรายละเอีียดและขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�		
			   2.4.1 ศึึกษาเอกสาร ตำราที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
สร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการ
จััดการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วยความคิิดเห็็นของนัักเรีียน          
3 ด้้าน 1) ด้้านบรรยากาศ 2) ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
และ 3) ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รับั ซึ่่�งใช้แ้บบประเมินิประมาณค่า่



   Vol. 7 No. 24  October-December 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

125

ฉบับัร่่างง
ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) โดยประมาณค่่าเป็็น
มาตราส่ว่น 5 ระดับั ดังันี้้� ระดับั 5 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจ
มากที่่�สุุด ระดัับ 4 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมาก ระดัับ 3 
หมายถึึง มีีความพึึงพอใจปานกลาง ระดัับ 2 หมายถึึง         
มีีความพึึงพอใจน้้อย ระดัับ 1 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจ
น้้อยที่่�สุุด										        
			   2.4.2 นำแบบประเมิินความพึึงพอใจ         
เสนออาจารย์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสม 
จากนั้้�นปรับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์ที่่�ปรึึกษา		
			   2.4.3 นำแบบประเมิินความพึึงพอใจ              
ที่่�ปรับัปรุุงแก้ไ้ขตามคำแนะนำที่่�ปรึึกษาเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้อ้ง และความเที่่�ยงตรง
ของเนื้้�อหา แล้้วนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC)        
พบว่า่มีีค่า่ความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.67-1.00 จำนวน 15 ข้อ้ 
ปรับัปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไปใช้้
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย								     
	 3. การดำเนิินการวิิจััย					  
		  3.1 ติิดต่อโรงเรีียนทุ่่�งหนองแห้้งประชาสรรค์์ 
เพื่่�อขออนุุญาตดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5/1						    
		  3.2 ก่่อนการทดลอง ผู้้�วิิจััยให้้นัักเรีียนทำแบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง โครงสร้้างและ  
การเจริิญเติิบโตของพืืชดอก ซึ่่�งเป็็นแบบทดสอบปรนัย 
ชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ ใช้้เวลา 50 นาทีี 
แล้้วตรวจให้้คะแนน							     
		  3.3 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสอนตามแผนการจััดการ
เรีียนรู้้� เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก   
โดยใช้้วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับเกม

การศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall จำนวน 4 แผน ใช้้เวลา 
12 ชั่่�วโมง ไม่่รวมการทดสอบก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�		
		  3.4 หลัังทดลองผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดสอบ       
หลัังการจัดการเรีียนรู้้� โดยใช้้แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนเป็น็แบบทดสอบปรนัยั ชนิดิเลือืกตอบ 4 ตัวัเลือืก 
จำนวน 30 ข้อ้ ซึ่่�งเป็็นแบบทดสอบชุุดเดีียวกับัแบบทดสอบ
ก่่อนการจััดการเรีียนรู้้� โดยนำมาสลัับข้้อใช้้เวลาในการทำ
แบบทดสอบ 50 นาทีี แล้้วตรวจให้้คะแนน			 
    		  3.5 นำแบบประเมิินความพึึงพอใจให้้นัักเรีียน
ประเมิิน										        
		  3.6 นำคะแนนที่่�ได้้จากการทดสอบก่่อนและ
หลัังการจัดการเรีียนรู้้�มาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างโดยใช้้
การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ				  
		  3.7 นำคะแนนจากการประเมิินความพึึงพอใจ
ของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจัดการเรีียนรู้้� หาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน     
ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยและค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แล้้วนำค่่าท่ี่�คำนวณได้้ไปเปรีียบเทีียบ
กัับเกณฑ์์ 										        
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล					  
		  4.1 วิเิคราะห์ผ์ลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เพื่่�อตรวจ
สอบสมมติิฐานข้้อที่่� 1 โดยหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และนำคะแนนมาเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของ
คะแนนก่่อนและหลัังการจัดการเรีียนรู้้� จากนั้้�นวิิเคราะห์์
ความแตกต่า่งโดยการทดสอบค่า่ทีีแบบไม่เ่ป็น็อิสิระต่อ่กันั  
(t test dependent)							    
	 	 4.2 วิเิคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อ่
การจััดการเรีียนรู้้� โดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยไปเทีียบกัับเกณฑ์์

ผลการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยใช้้วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT ร่่วมกัับเกม
การศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall

ตารางที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน	

คะแนน n        S.D. t Sig.

ก่อนเรียน 43 11.28 2.15
27.93* <.001

หลังเรียน 43 22.95 3.09

 *มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่คะแนนก่อ่นเรีียนมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 11.28 คะแนนหลังัเรีียนมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 22.95 และเมื่่�อ
เปรีียบเทีียบระหว่่างคะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน พบว่่าคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

ตอนที่่� 2 ผลการศึกึษาความพึึงพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการเรีียนโดยใช้ว้ิธิีีการสอนแบบร่ว่มมือืด้ว้ยเทคนิคิ TGT ร่ว่มกับั
เกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall

ตารางที่่� 2 ระดัับความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียน

รายการประเมิน S.D. ระดับ

    1. ด้านบรรยากาศ 4.51 0.53 มากที่สุด

    2. ด้านกิจกรรมการเรียน 4.55 0.54 มากที่สุด

    3. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.45 0.59 มาก

รวม 4.50 0.56 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี่� 2 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีีการเรีียนโดยใช้้วิธิีีการสอนแบบร่่วมมืือด้ว้ยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับเกม
การศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall ในรายวิิชาชีีววิิทยา 2 เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก ภาพรวมอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุุด ( =4.50, S.D.=0.56) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ นักัเรีียนมีีความคิดิเห็น็ในระดับัมากท่ี่�สุุด 2 ด้า้น 
ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรมการเรีียน ( =4.55, S.D.=0.54) และนัักเรีียนมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก       
1 ด้้าน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ( =4.45, S.D.=0.59)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาชีีววิิทยา 2 เรื่่�อง 
โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก หลัังเรีียนของ
นักัเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 5 ที่่�เรีียนโดยใช้ว้ิธิีีการสอนแบบ
ร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT ร่่วมกัับเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์์ 
Wordwall สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05 เนื่่�องจาก		
		  1.1 การเรีียนรู้้�แบบร่ว่มมือืด้ว้ยเทคนิคิ TGT เป็น็การ
จััดการเรีียนรู้้�ที่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรม        
การเรีียนการสอน ในขั้้�นแข่่งขัันซึ่่�งเป็็นการส่่งตััวแทนของ
แต่ล่ะกลุ่่�มมาร่ว่มแข่ง่ขันักันัตามกติกิา สมาชิกิของแต่ล่ะกลุ่่�ม
จะต้้องศึึกษาความรู้้�ร่วมกััน ช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน เป็็น  
กระบวนการที่่�กระตุ้้�นให้ผู้้้�เรีียนกล้า้เรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง และ
เสริิมสร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคคล ทำให้้ผู้้�เรีียน
มีีความมั่่�นใจในตนเองมากขึ้้�น ต่อ่จากนั้้�นสมาชิิกจึึงเข้้าร่่วม
การแข่ง่ขันัเพื่่�อสะสมคะแนน แล้ว้จะนำเอาคะแนนมารวม
เป็็นคะแนนของกลุ่่�ม ขั้้�นตอนดัังกล่่าวจึึงช่่วยกระตุ้้�นให้้        
ผู้้�เรีียนสนใจในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจาก
สมาชิิกทุุกคนมีีความสำคััญในการทำคะแนนกลุ่่�ม ผู้้�เรีียน
ต้อ้งพยายามทำความเข้้าใจในเนื้้�อหาบทเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น จึึง
เป็น็อีีกเหตุุผลหนึ่่�งที่่�ทำให้ผ้ลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังัเรีียน
สููงกว่่าก่อ่นเรีียน และขั้้�นสรุุปซึ่่�งเป็น็การให้ข้้อ้มููลย้อ้นกลับั

ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�ถึึงจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงและสามารถพััฒนาได้้
ตรงจุุดมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรรคพล อุุษา 
(2564) ซ่ึ่�งผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษ
เพื่่�อความใจโดยใช้้วิิธีีการสอนแบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT 
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังเรีียนสููงขึ้้�นกว่่า    
ก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสำคััญท่ี่� .05 งานวิิจััยของ นฤมล       
บุุญลาภ และคณะ (2567) ซึ่่�งผลการวิจิัยั พบว่า่ ผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียนนัักเรีียนหลัังได้้รัับการสอนโดยใช้้เทคนิิค 
STAD ร่่วมกัับเทคนิิคTGT สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััย
สำคััญที่่�ระดัับ .05 และงานวิิจััยของภิิรพุุทธิ์์� สว่่างสุุข 
(2563) ซึ่่� งการวิิจััยพบว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
คณิิตศาสตร์ข์องนักัเรีียนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่ว่มมือื
โดยเทคนิิคกลุ่่�มแข่่งขััน (TGT) ร่่วมกัับการใช้้ปััญหาปลายเปิิด 
สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 และ
งานวิิจััยของ สุุรััตนา พุุทธพงษ์์ และคณะ (2564) ผลการวิิจััย
พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์ของ
นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 ที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือเทคนิิค TGT หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนและสููง     
กว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ     
Sariati et al. (2024) ซึ่่�งผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการใช้้
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ฉบับัร่่างง
เทคนิิคกลุ่่�มแข่่งขััน (TGT) ทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
เรื่่�อง ระบบสืืบพัันธุ์์� ของนัักเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญ    
ที่่�ระดัับ .05 การเพิ่่�มขึ้้�นของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน         
ของนัักเรีียนอยู่่�ระดัับปานกลาง (average normalized 
gain = 0.67) ดังันั้้�นสมมติฐิานในการวิจัยัได้ร้ับัการยอมรับั
และสรุุปได้้ว่่ามีีวิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT 
สามารถพัฒันาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนได้อ้ย่่าง
มีีนััยสำคััญ										       
		  1.2 การนำเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์ Wordwall 
เข้า้มาใช้้ร่ว่มด้้วย ซึ่่�งเกมการศึึกษาท่ี่�สร้า้งขึ้้�นบน Wordwall 
ถููกออกแบบมาอย่่างมีีระบบ เข้้าใจง่่าย มีีความสนุุกสนาน 
และท้้าทายความสามารถ โดยผู้้� เรีียนเป็็นผู้้� เล่่นเอง 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสิิรีีธร ลาพรม และคณะ (2565) 
ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่านัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  2 
โรงเรีียนลาดยาววิทิยาคม มีีผลสัมัฤทธิ์์�ของนักัเรีียนในเรื่่�อง 
ทฤษฎีีบทพีีทาโกรััส โดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้
เกมที่่�สร้้างขึ้้�นจาก Wordwall หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 			 
		  จะเห็น็ได้ว้่า่การนำนวัตักรรมการจัดัการเรีียนรู้้�
โดยนำวิธิีีการสอนแบบร่ว่มมือืด้ว้ยเทคนิคิ TGT มาจัดัการเรีียน
การสอนร่ว่มกับัเกมการศึกึษาบนเว็บ็ไซต์ ์Wordwall หรือื
แอปพลิิเคชัันออนไลน์์อื่่�น ๆ เป็็นวิิธีีที่่�ช่่วยในการพััฒนา     
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนได้้ เป็็นอย่่างดีี 
เนื่่�องจากนวัตักรรมการจัดัการเรีียนรู้้�นี้้�ช่ว่ยสร้า้งบรรยากาศ
การเรีียนรู้้�ที่่�มีีชีีวิิตชีีวา มีีการโต้้ตอบ และกระตุ้้�นแรงจููงใจ 
ด้ว้ยการใช้้การแข่่งขััน การร่วมมืือ และเทคโนโลยีีเข้้าด้ว้ยกััน 
ช่่วยเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมของผู้้�เรีียน ทำให้้เข้้าใจแนวคิิดลึึกซึ้้�งขึ้้�น 
และสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�น่่าจดจำ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Saputri and Sukmawati (2024)           
ซึ่่�งผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 
ที่่�เรีียนรู้้�โดยวิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับ 
Wordwall ในวิิชาวิิทยาศาสตร์์ มีีการพััฒนาทัักษะความรู้้�
ทางวิิทยาศาสตร์์มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญเมื่่�อเทีียบ             
กัับกลุ่่�มควบคุุม วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT 
ร่่วมกัับ Wordwall จึึงมีีข้้อดีีในการช่วยสร้้างบรรยากาศ
การเรีียนรู้้�ที่�มีีการโต้้ตอบ การร่วมมืือ และการมีีส่วนร่่วม
มากขึ้้�น ซ่ึ่�งกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมอย่่างกระตืือรืือร้้นและ   
เพิ่่�มแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� ในทางกลัับกัันวิิธีีการสอนแบบ
บรรยายทำให้้นัักเรีียนบางคนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ลดลง ทำให้้เห็็นความจำเป็็นในการใช้้วิิธีีการเรีียนรู้้�             

ที่่�หลากหลายและมีีการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
มากขึ้้�น ผลลัพัธ์เ์หล่า่นี้้�ทำให้เ้ห็น็ถึึงความสำคัญัของการนำ
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�มาใช้้ในห้้องเรีียนเพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพการศึึกษาด้้านวิิทยาศาสตร์์อย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น		
	 2. ความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการเรีียนโดยใช้้
วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT ร่่วมกัับเกม       
การศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall ในรายวิิชาชีีววิิทยา 2 
เรื่่�อง โครงสร้้างและการเจริิญเติิบโตของพืืชดอก ภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.50, S.D.=0.56) เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า นัักเรีียนมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก
ที่่�สุุด 2 ด้้าน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรม    
การเรีียน เนื่่�องจากวิธิีีการสอนแบบร่ว่มมือืด้ว้ยเทคนิคิ TGT 
จะต้้องมีีการแบ่่งทีีม ทำให้้นัักเรีียนได้้ทำกิิจกรรมกลุ่่�ม       
ได้้ช่่วยเหลืือกััน ทำงานเป็็นทีีม โดยในทีีมมีีการคละ       
ความสามารถเก่่ง กลาง และอ่่อน ทำให้้นัักเรีียนไม่่รู้้�สึึก    
โดดเดี่่�ยว และเปิิดโอกาสให้้ได้้แสดงความสามารถ              
ของตนเอง ศึึกษาค้้นคว้้า ร่่วมมืือในการทำกิิจกรรมเพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน ประกอบกัับการใช้้การแข่่งขััน          
ในรููปแบบเกมช่่วยเพิ่่�มความท้้าทาย และเกมการศึึกษา        
ที่่�สร้้างขึ้้�นบน Wordwall มีีรููปแบบที่่�หลากหลาย น่่าสนใจ 
มีีเสีียงและภาพประกอบสีีสันสวยงามกระตุ้้�นประสาท
สััมผััสของผู้้�เรีียนได้้ดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วััลลภา   
ศิิริิพละ และ วนิิดา พรมเขต (2567) ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�
พบว่่า นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีีความพึึงพอใจ      
ต่อ่การจัดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค TGT และเกมการ
ศึกึษาออนไลน์ ์โดยมีีค่า่เฉลี่่�ย 4.8 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และ
งานวิิจััยของสิิรีีธร ลาพรม และคณะ (2565) ซึ่่�งผลการศึึกษา
พบว่่าผลการประเ มิินความพึึ งพอใจของนัักเรีียน                   
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 ที่่�มีีต่่อการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�     
โดยใช้เ้กมที่่�สร้า้งขึ้้�นจาก Wordwall เรื่่�อง ทฤษฎีีบทพีีพาโกรัสั 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 2 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ   
งานวิจิัยัของ Lestari and Rohmani (2024) ผลการศึกึษา
พบว่่าการใช้้สื่่�อ Wordwall ช่่วยพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�      
ทางการเรีียนวิิทยาศาสตร์์และแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�     
สร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�มีีการโต้้ตอบและสนุุกสนาน
มากขึ้้�นสำหรัับผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียนมากขึ้้�น 
และมีีการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นส่่วนตััว พััฒนาทัักษะการทำงาน   
ร่่วมกััน และได้้รัับคำแนะนำแบบทัันท่่วงทีี (real-time 
feedback)



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน		
	 	 1.1 ในขั้้�นจััดทีีม นอกจากการคำนึึงถึึงระดัับ
ความสามารถของผู้้�เรีียนในการจััดกลุ่่�ม ควรคำนึึงถึึงความ
สนิิทสนมของผู้้�เรีียนภายในกลุ่่�มด้้วย เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�เรีียน
ที่่�มีีความสนิิทสนมกัันมากกว่่าจะส่่งผลให้้มีีการช่่วยเหลืือ
และร่่วมมืือกัันได้้มากกว่่า ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผลการทดลอง     
อาจมีีความคลาดเคลื่่�อนได้้					   
		  1.2 ก่่อนเริ่่�มขั้้�นแข่่งขัันควรให้้นัักเรีียนทุุกคน  
ได้้เรีียนรู้้�วิธีีการเล่่มเกมการศึึกษาบนเว็็บไซต์ Wordwall 
อย่่างถููกต้้องก่่อนเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการได้้เปรีียบเสีียเปรีียบ
ระหว่่างแต่่ละทีีม								     

	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			
		  2.1 ควรมีีการเลืือกใช้้เกมการศึึกษารููปแบบอื่่�น ๆ  
ร่่วมกัับวิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค TGT เพื่่�อ   
เปรีียบเทีียบผลที่่�ได้้จากการวิิจััย				  
		  2.2 ควรศึึกษาตััวแปรอื่่�น ๆ ร่่วมกัับการศึึกษา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เช่่น ทัักษะการแก้้ปััญหา ทัักษะ
การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดอย่่างมีีจารณญาณ กระบวนการ
ทางวิิทยาศาสตร์์ แรงจููงใจใฝ่่สัมัฤทธิ์์� และเจตคติิต่อ่รายวิิชา 
โดยใช้้วิธิีีการสอนแบบร่่วมมืือด้ว้ยเทคนิิค TGT ร่ว่มกัับเกม
การศึึกษาบนเว็็บไซต์์ Wordwall
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการเสริิมสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียน เรื่่�อง ระบบร่่างกายมนุุษย์์ 

ก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน  3) เพื่่�อเปรีียบเทีียบพััฒนาการของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุุมด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ 4) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�           

5) เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ของแรงจููงใจใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์� ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความพึึงพอใจของนักัเรีียนต่อ่การจัดัการ

เรีียนรู้้� 	ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้� นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 กลุ่่�มทดลองจำนวน 30 คน และ 

กลุ่่�มควบคุุมจำนวน 36 คน ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 โรงเรีียนป่่าพะยอมพิิทยาคม จัังหวััดพััทลุุง โดยใช้้              

วิิธีีการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�จำนวน 6 แผน 2) บััตรเกมระบบทางเดิิน

หายใจ 3) เกม Kahoot เรื่่�องระบบหายจงหายใจ 4) กิิจกรรมเธอคืือส่่วนหนึ่่�งของฉััน 5) กิิจกรรมภาพถ่่ายแบบจำลอง 

การหมุุนเวีียนเลืือดโดยใช้้สิ่่�งของภายในบ้้าน 6) เกมบัันไดงููบันไดใจ 7) นวััตกรรม Gami+ 8) แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�       

ทางการเรีียน 9) แบบประเมิินความพึึงพอใจ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน คะแนน

พััฒนาการ เปรีียบเทีียบและศึึกษาความสััมพัันธ์์โดยใช้้ค่่าสถิิติิทดสอบทีีแบบไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน (t-test Dependent) 

ค่่าสถิิติิทดสอบทีีแบบอิิสระต่่อกััน (t-test Independent) และสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlations) 

*ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (corresponding author)									         	
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	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 													          

		  1) การเสริิมสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังเรีียนของนัักเรีียน ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ การเข้้าชั้้�นเรีียน           

การส่่งงาน การมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน และการให้้ความร่่วมมืือภายในกลุ่่�มมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ.05 	

		  2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 				 

		  3) พััฒนาการของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 				  

		  4) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.54, S.D. = 0.60) 			 

		  5) พััฒนาการของแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับคะแนนพััฒนาการผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

และความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชัันของนัักเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ          

ที่่�ระดัับ .05

คำสำคััญ: การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน, เกมมิิฟิิเคชััน, แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�

Abstract 

	 The objectives of this research were to: 1) study the enhancement of students’ achievement 
motivation before and after learning through game-based learning integrated with gamification,              
2) compare students’ learning achievement before and after learning 3) compare the development 
of learning achievement between the experimental group and the control groups learning through 
traditional learning, 4) examine students’ satisfaction with the game-based learning integrated with 
gamification, and 5) examine the relationship among students’ achievement motivation, learning 
achievement, and satisfaction with game-based learning integrated with gamification. The research 
samples included 30 eighth-grade students of the experimental group and 36 eighth-grade students 
of the control group from the first semester of the 2024 academic year at Paphayompittayakom 
School, Phatthalung Province, selected through cluster random sampling. The research tools included:   
1) six lesson plans, 2) a respiratory system game card, 3) a Kahoot game on the respiratory system,   
4) a “You Are Part of Me” activity, 5) a home item-based photo activity simulating blood circulation, 
6) a “Ladders of Life” game, 7) Gami+ innovation, 8) a learning achievement test, and 9) a satisfaction 
questionnaire. The research data was analyzed using means, standard deviation, developmental scores, 
and statistical tests including the dependent t-test, independent t-test and correlation coefficients.	
	 The results revealed that: 									       
			   1) students’ achievement motivation across four areas (class attendance, assignment submission, 
classroom participation, and group cooperation) significantly improved after learning at the .05 level; 		
		  	 2) post-learning achievement was significantly higher than pre-learning achievement at the .05 level; 	
	 		  3) the experimental group showed greater post-learning achievement than the control group; 	
			   4) overall student satisfaction with the game-based learning integrated with gamification was at 
the highest level (M = 4.54, S.D. = 0.60); and 								      
			   5) there were significant positive correlations between the students’ improvement in achievement 
motivation, learning outcome progress, and satisfaction with game-based learning integrated with gamification at 
the .05 level.

Keyword:  Game-Based Learning, Gamification, Achievement Motivation
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	 ในศตวรรษที่่� 21 การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ       

ต้้องสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว       

ของข้้อมููลและเทคโนโลยีี เพื่่�อเตรีียมผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถ

ในการคิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหา และประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�         

ในสถานการณ์จริิง อย่่างไรก็ตาม ในปััจจุุบันพบว่่าผู้้�เรีียน

จำนวนมากประสบปััญหาเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ต่่ำ 

ความไม่่สนใจเรีียน และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ลดลง 

โดยเฉพาะในรายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาท่ี่�ซัับซ้้อน 

และความหลากหลายของเนื้้�อหาทำให้้มีีนัักเรีียนจำนวนมาก

ไม่่เข้้าเรีียนในวิิชานี้้� เนื่่�องจากมองว่่ามีีความยากและ 

ไม่่น่่าสนใจ ทำให้้ผู้้�เรีียนขาดความเข้้าใจอย่่างแท้้จริิง		

	 เพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้เกมเป็็นฐาน (Game-based Learning) ร่่วมกัับ

แนวคิิด เกมมิิฟิิเคชััน (Gamification) ได้้รัับการเสนอเป็็น

วิิธีีการหนึ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการกระตุ้้�นความสนใจและ

ส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�เรีียน โดยการนำกลไกการเล่่นเกม 

เช่่น การสะสมคะแนน การให้้รางวััล การจััดอัันดัับ และ

ภารกิจที่่�ท้้าทาย มาออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่�สนุุกสนาน 

และสร้้างบรรยากาศที่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียน

สามารถจดจำและเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง         

ส่่งเสริิมพฤติิกรรมเชิิงบวกและความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุ    

เป้้าหมายทางการเรีียนรู้้�								     

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ  

ใฝ่่สััมฤทธิ์์�และยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 ในหััวข้้อระบบร่่างกายมนุุษย์์ 

โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสานการจััดการเรีียนรู้้�     

โดยใช้้เกมเป็็นฐานกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน พร้้อมทั้้�งศึึกษา

ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยเหล่่านี้้�     

เพื่่�อหาแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้อง

กัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาการเสริิมสร้า้งแรงจููงใจใฝ่่สัมัฤทธิ์์�ของ

นัักเรีียน เรื่่�อง ระบบร่่างกายมนุุษย์์ ก่่อนและหลัังเรีียน 

ด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน (Game Base 

Learning) ร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน (Gamification)

	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่่อน

และหลัังเรีียน											       

	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบพััฒนาการของผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนนัักเรีียนกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียน

ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ						   

	 4. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการ

จััดการเรีียนรู้้�											        

	 5. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อ

การจััดการเรีียนรู้้�

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ประชากร ได้้แก่่นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา   

ปีทีี่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2567 โรงเรีียนป่า่พะยอม

พิิทยาคม จัังหวััดพััทลุุง จำนวน 6 ห้้องเรีียน รวม 191 คน	

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster 

random sampling) ได้้ นัักเรีียนกลุ่่�มทดลองเป็็น                 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2/6 จำนวน 30 คน และนัักเรีียนกลุ่่�ม

ควบคุุม เป็็นชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2/2 จำนวน 36 คน 		

	 3. ตััวแปร 									      

	ตั ัวแปรต้้น การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน  

ร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน							    

	ตั ัวแปรตาม 1) แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�  2) ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน  3) ความพึึงพอใจ						  

	 4. เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้เนื้้�อหาในหนัังสืือเรีียน

รายวิิชาวิิทยาศาสตร์์พื้้�นฐาน ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 

ตามผลการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) ตามหลัักสููตรแกน

กลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 จำนวน          

1 บทเรีียน เรื่่�อง ร่่างกายมนุุษย์์ แบ่่งเป็็น 2 ระบบ ได้้แก่่ 

ระบบหายใจและระบบหมุุนเวีียนเลืือด			 

	 5. ระยะเวลาในการวิิจััย ทำการวิิจััยในช่่วงเดืือน 

พฤษภาคม - พฤศจิิกายน 2567



   Vol. 7 No. 24  October-December 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

133

ฉบับัร่่างง
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชัันเพื่่�อเสริิมสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�และยกระดัับ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 มีีแนวคิิด ดัังนี้้�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธ่ดำาเนินการูวิจิัย่ 

 
 

การ้จัด้การ้เร่้ยนรุ้้โด้ยใช้เกมเป็็นฐาน  

สอนทั่�กร้ะต�้นความสนใจและการ้ม่ส่วนร่้วมของ

ผูุ้้เร่้ยนในบร้ร้ยากาศึทั่�สน�กสนานและทั้าทัาย โด้ยใช้

เกมเป็็นสื�อการ้เร่้ยนรุ้้เชื�อมโยงกับเนื�อหา 
 

แนวคิด้เกมมิฟิเคชัน (Gamification)  

การ้สร้้างกติกาและการ้แข่งขันทั่�สนับสน�น 

การ้จัด้การ้เร่้ยนรุ้้ เพัื�อกร้ะต�้นความสนใจของผูุ้้เร่้ยน 

1) การ้สะสมแต้ม ตาร้างอันด้ับ ลำาด้ับขั�น และด้าว 

2) การ้จุงใจให้เกิด้พัฤติกร้ร้มใหม่ ๆ ความทั้าทัาย  

 
 

การูจิัดการูเรู่ย่นรูู้โดย่ใช้เกมเป็นฐานรู่วมกับแนวคิัดเกมมิฟิเคัชัน 

การ้จัด้การ้เร่้ยนรุ้้ในร้ายวิชาวิทัยาศึาสตร์้ เรื้�อง ร้ะบบหายใจและร้ะบบหม�นเว่ยนเลือด้ โด้ยใช้เกมเป็็นฐาน 

ด้ังน่� 1. บัตร้เกม เรื้�อง ร้ะบบทัางเด้ินหายใจ   2. กิจกร้ร้มทัำาแบบจำาลองร้ะบบหายใจ 

 3. เกม Kahoot เรื้�อง ร้ะบบหายจงหายใจ   4. กิจกร้ร้ม “เธิอคือส่วนหน่�งของฉัน”  

 5. กิจกร้ร้ม “ภาพัถ่ืายการ้หม�นเว่ยนเลอืด้โด้ย  6. เกมบันได้งุบันได้ใจ 

ร่้วมกับแนวคิด้เกมมิฟิเคชันบนเว็บไซึ่ต์เกมมิพัลัส (Gami+) เพัื�อสร้้างกติกาและกร้ะต�้นการ้จัด้การ้เร่้ยนรุ้้ 

PROCESS 

 
 

แรูงจิูงใจิใฝึ่สัมฤทธิ ์

- ด้้านการ้เข้าชั�นเร่้ยน  

- ด้้านการ้ส่งงาน  

- ด้้านการ้ม่ส่วนร่้วมในชั�นเร่้ยน  

- ด้้านการ้ให้ความร่้วมมือภายในกล�่ม 

OUTPUT 

ผลสัมฤทธิ์ทางการูเรู่ย่น 

- ความรุ้้ความจำา  

- ความเข้าใจ  

- การ้นำาไป็ใช้  

- การ้วิเคร้าะห์  
 

คัวามพึังพัอใจิ 

- ด้้านบร้ร้ยากาศึ 

- ด้้านกิจกร้ร้มการ้เร่้ยน 

- ด้้านป็ร้ะโยชน์ทั่�ได้้รั้บ 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 							    

	 การวิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัยัเชิงิทดลอง (Experimental 

Research) ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการทดลองแบบสองกลุ่่�ม 

ทดสอบก่อ่นและหลังัทดลอง (Pretest and Posttest Control 

Group Design) 										      

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 				 

		  2.1 เครื่่�องมือืการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้เ้กมเป็น็ฐาน

มีีรายละเอีียดและขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�		

			   1) ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบการสอน รายวิิชา ว22101 

วิิทยาศาสตร์์พื้้�นฐาน ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โดยใช้้การจัด           

การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน 

จากหนัังสืือ เอกสาร ตำรา และงานวิิจััยต่่าง ๆ 

		  2) ออกแบบเครื่่�องมืือการจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้้     

เกมเป็็นฐานประกอบด้้วย  							    

		  - บัตัรเกม เรื่่�อง ระบบทางเดิินหายใจ บัตัรคำศััพท์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบหายใจ เพื่่�อให้น้ักัเรีียนระบุุ ทบทวนและ

เชื่่�อมโยงกัับคำศััพท์์อื่่�น ๆ 							    

    	  	 - Kahoot เรื่่�อง ระบบหายจงหายใจ เกมออนไลน์์

แบบทีีมสำหรัับทบทวนความรู้้� เรื่่�อง ระบบหายใจ สร้้างการเข้้าร่่วม

กิิจกรรมในชั้้�นเรีียน และการมีีส่่วนร่่วมภายในกลุ่่�ม โดยใช้้

บรรยากาศการแข่่งขัันระหว่่างกลุ่่�ม					  

    		  - กิิจกรรม “เธอคืือส่่วนหนึ่่�งของฉััน” ภาพ

โครงสร้า้งและอวััยวะในระบบหมุุนเวีียนเลือืดที่่�มีีหมายเลข

กำกัับสำหรัับให้้นักัเรีียนระบุุชื่่�อโครงสร้า้งและอธิบิายการทำงาน 

INPUT



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

134

ฉบับัร่่าง
     		  - กิจิกรรม “ภาพถ่า่ยการหมุนุเวียีนเลือืดโดยใช้้

สิ่่�งของภายในบ้้านเพื่่�อสร้้างแบบจำลอง” กิิจกรรมให้้

นักัเรีียนสร้า้งแบบจำลองระบบหมุุนเวีียนเลือืด และสามารถ

อธิิบายการทำงานของระบบหมุุนเวีียนเลืือดทั้้�งระบบ   		

		  - เกมบัันไดงููบัันไดใจ เกมออนไลน์์แบบทีีม

สำหรับัทบทวนความรู้้� เรื่่�อง ระบบหมุุนเวีียนเลือืด สร้า้งการ

เข้้าร่่วมกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน และการมีีส่่วนร่่วมภายในกลุ่่�ม 

โดยใช้้บรรยากาศการแข่่งขัันระหว่่างกลุ่่�ม			 

		  3) นำเครื่่�องมืือการจัดการเรีียนรู้้�ตรวจสอบ 

ประเมิินคุุณภาพ และพิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้อง

เหมาะสม ความตรงเชิิงเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และภาพประกอบ 

เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ผลการประเมิินคุุณภาพ          

อยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด (M= 4.62, S.D. = 

0.59) และปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ		

	 2.2 เว็็บไซต์ เกมมิิพลัส (Gamiplus) เครื่่�องมืือ    

การจัดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดเกมมิิฟิเิคชััน (Gamification) 

มีีรายละเอีียดและขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�		

		  1) ผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบการสอน รายวิิชา ว22101 

วิิทยาศาสตร์์พื้้�นฐาน ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โดยใช้้การจััด     

การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน 

จากหนัังสืือ เอกสาร ตำรา และงานวิิจััยต่่าง ๆ 		

		  2) ออกแบบเครื่่�องมืือการจัดการเรีียนรู้้�           

บนเว็็บไซต์เกมมิิพลััส โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลรายชื่่�อนัักเรีียน 

การส่่งงาน คะแนนจากห้้องเรีียนออนไลน์์ (Google     

Classroom) เพื่่�อแสดงผลหน้้าเว็็บไซต์บนกระดานผู้้�นำ    

ซ่ึ่�งปรากฏคะแนนเก็็บ และแสดงระดัับของคะแนนเป็็น 

ระดับัทารก (คะแนน ต่่ำกว่า่ 50%) ระดับัอนุุบาล (คะแนน 

51-60%) ระดัับประถมศึึกษา (คะแนน 61-70%) ระดัับ

มััธยมศึึกษา (คะแนน 71-80%) ระดัับมหาวิิทยาลััย 

(คะแนน 81-90%) และระดัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ (91-100%)     

รวมทั้้�งแสดงเหรีียญตรา (Badges) ได้้แก่่ เหรีียญตรา                 

ฉัันเข้้าเรีียน เหรีียญตราฉัันส่่งงาน เหรีียญตราฉัันทำกิิจกรรม

ในห้้อง เหรีียญตราฉันัทำงานกลุ่่�มกับัเพื่่�อน เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�น

และนำมาใช้้การวิิเคราะห์์แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน		

	 	 3) นำเครื่่�องมืือการจัดการเรีียนรู้้�ตรวจสอบ 

ประเมิินคุุณภาพ และพิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้อง

เหมาะสม ความตรงเชิิงเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และภาพประกอบ 

เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ผลการประเมิินคุุณภาพ        

ของเครื่่�องมืืออยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด  

(M = 4.73, S.D. = 0.53) และปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอ

แนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 									      

			   4) นำเครื่่�องมืือการจัดการเรีียนรู้้� (ข้้อ 2.1)         

ร่ว่มกับัการใช้เ้ว็บ็ไซต์เกมมิพิลัสในการจัดการเรีียนรู้้�ทดสอบ

ประสิิทธิิภาพกัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3/1-2   

ปีกีารศึกึษา 2567 โรงเรีียนป่า่พะยอมพิทิยาคม ที่่�ผ่า่นการเรีียน                          

ในรายวิิทยาศาสตร์์ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 กำหนด

เกณฑ์์ E
1
/E

2
=80/80 โดยทดลองแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One 

to One Testing) นัักเรีียนจำนวน 3 คน ได้้ผลลััพธ์์ E
1
/E

2
 

=96.67/90.00 ทดลองกัับกลุ่่�มเล็็ก (Small Group      

Testing) นัักเรีียนจำนวน 10 คน ได้้ผลลััพธ์์ E
1
/E

2
= 

93.67/86.50 และทดลองกัับกลุ่่�มใหญ่่ (Field Testing) 

นัักเรีียนจำนวน 30 คน ได้้ผลลััพธ์์ E
1
/E

2
=89.94/82.00    

ทั้้�ง 3 กลุ่่�มมีีประสิิทธิิภาพเป็็นตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด		

		  2.3 แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน

ร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน มีีรายละเอีียดและขั้้�นตอน     

การสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�								     

			   1) ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบการสอน รายวิิชา 

ว22101 วิิทยาศาสตร์์พื้้�นฐาน ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โดยใช้้

ทฤษฎีีระบบตามและองค์์ประกอบของรููปแบบการสอน

ตามแนวคิิดของบราวน์์เลวิิสและฮาร์์เคิ้้�ลโรด และรููปแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิด             

เกมมิิฟิิเคชััน จากหนัังสืือ เอกสาร ตำรา และงานวิิจััยต่่าง ๆ 	

			   2) ออกแบบแผนการจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้้  

เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน จำนวน 6 แผน   

การจััดการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�								     

	      	  	 1. เรื่่�อง ระบบหายใจ (อวััยวะและการ

แลกเปลี่่�ยนแก๊๊ส)										      

    				    2. ระบบหายใจ (การหายใจ)			

    				    3. ระบบหายใจ (การดููแลรัักษาระบบ

หายใจ)													         

   				    4. ระบบหมุุนเวีียนโลหิติ (โครงและหน้า้ที่่�

อวััยวะในระบบหมุุนเวีียนเลืือด)						   

				    5. ระบบหมุุนเวีียนโลหิิต (การหมุุนเวีียนเลืือด)	

	 			   6 ระบบหมุุนเวีียนโลหิิต (ทดลองชีีพจร

และดููแลรัักษา)
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			   3) นำแผนการจััดการเรีียนรู้้� เสนอต่่อ              

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบดััชนีีความเหมาะสม             

ผลการประเมิินแผนท่ี่� 1 อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (M=4.77, 

S.D.=0.42), แผนท่ี่� 4 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M= 4.77, S.D. 

=0.51), แผนที่่� 3 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M=4.57, S.D.= 

0.57), แผนที่่� 4 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M=4.75, S.D.= 

0.47), แผนที่่� 5 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M=4.62, S.D.= 

0.59), แผนที่่� 6 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M=4.72, S.D.= 

0.45) และปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ		

		  2.4 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ก่่อนและหลัังเรีียน จำนวน 40 ข้้อ มีีรายละเอีียดและ        

ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�						   

				    1) ศึึกษาหนัังสืือ เอกสาร ตำราและงาน

วิิจััย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิธีีการสร้้างแบบทดสอบ			 

				    2) ศึึกษาหนัังสืือ เอกสาร ตำราและงาน

วิิจััย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมด้้านพุุทธิิพิิสััย 6 ระดัับ  

ของ Bloom คือื ความรู้้�ความจำ ความเข้า้ใจ การประยุุกต์์

ใช้้ การวิิเคราะห์์ การประเมิินค่่า และการคิิดสร้้างสรรค์์		

				    3) ศึึกษาและวิิเคราะห์์มาตรฐานการเรีียนรู้้� 

ตััวชี้้�วััดและสาระการเรีียนรู้้�แกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) กลุ่่�มสาระ

การเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีเพื่่�อนำมาสร้้าง            

แบบทดสอบ											        

				    4) สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน เรื่่�อง ระบบร่่างกายมนุุษย์์ จำนวน 52 ข้้อ 

และตารางวิิเคราะห์์ข้้อสอบแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก ตามเนื้้�อหา

ที่่�กำหนดและระดัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ   

จุุดประสงค์์ ตามแนวคิิดของ Bloom ทั้้�ง 6 ขั้้�น คืือ ความรู้้�ความจำ 

ความเข้้าใจ การประยุุกต์์ใช้้ การวิิเคราะห์์ การประเมิินค่่า 

และการคิิดสร้้างสรรค์์									     

				    5) นำแบบทดสอบที่่�สร้้างเสร็็จเรีียบร้้อย

เสนออาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้อ้ง จากนั้้�น

ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา		

				    6) การวิเคราะห์์ข้อ้สอบและผลการตรวจ

สอบคุุณภาพของแบบทดสอบ						   

					     6.1) นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนวิทิยาศาสตร์์ 

1 ท่า่น ด้า้นหลัักสููตรและการสอน 1 ท่า่น และด้า้นการวัดผล

และประเมิินผล 1 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและ

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อสอบกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�     

(index of item-objective congruence หรืือ IOC)           

โดยกำหนดเกณฑ์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.67 

ขึ้้�นไป ถืือว่่าแบบทดสอบที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความเหมาะสม 		

			   7) นำแบบทดสอบท่ี่�ปรับแก้้แล้้วไปทดลอง

ใช้้กัับนัักเรีียนที่่�เคยได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบ

ร่่างกายมนุุษย์์มาแล้้ว ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

โรงเรีียนป่่าพะยอมพิิทยาคม จัังหวััดพััทลุุง ปีีการศึึกษา 

2567 จำนวน 30 คน									     

			   8) นำผลการทดลองมาใช้้วิิเคราะห์์หา    

ความยาก-ง่า่ย (item difficulty หรือื ค่า่ p) และค่า่อำนาจ

จำแนก (item–discrimination หรือื ค่า่ r) โดยใช้โ้ปรแกรม

สำเร็็จรููป Excel พิิจารณาเลืือกแบบทดสอบที่่�มีีค่่าความยาก-

ง่่าย ตั้้�งแต่่ 0.20–0.80 และค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.24 

ขึ้้�นไป ซึ่่� งมีีแบบทดสอบท่ี่�ผ่่ านเกณฑ์์และคััดเลืือก             

ความเหมาะสมได้้จำนวน 40 ข้้อ						  

			   9) นำแบบทดสอบ จำนวน 40 ข้้อ มาหา        

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ (Reliability)     

ตาม วิิธีีการสููตรของคููเดอร์์-ริิชาร์์ดสััน 20 (KR-20) โดยใช้้

โปรแกรมสำเร็็จรููป Excel ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบ

ทดสอบเท่่ากัับ 0.879 								     

			   10) นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ไปใช้้กัับกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมในการทดสอบ       

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน								     

		  2.5 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััด  

การเรีียนรู้้� จำนวน 16 ข้้อ มีีรายละเอีียดและขั้้�นตอน       

การสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�								     

		  	 1) ศึึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีี   

ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิด    

เกมมิิฟิิเคชััน ประกอบด้้วยความคิิดเห็็นของนัักเรีียน      

ด้้านบรรยากาศ ด้้านการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และ       

ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ซึ่่�งใช้้แบบประเมิินประมาณค่่าตาม

วิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ที่่�มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ 				 

			   2) สร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจของ

นัักเรีียน จำนวน 16 ข้้อ และนำเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสม และ       

ความชััดเจนของข้้อคำถาม แล้้วนำแบบประเมิินความพึึง

พอใจของนักัเรีียนที่่�ปรับัปรุุงแล้ว้เสนอเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และความเท่ี่�ยงตรง

ของเนื้้�อหา แล้้วนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC)     

พบว่่ามีีค่่าความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 1.67–1.00 จำนวน 16 ข้้อ 

ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไปใช้	้

	 3. การดำเนิินการวิิจััย 						   

		  1) แบ่ง่นักัเรีียนออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม คือื กลุ่่�มทดลอง 

ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  2/6 จำนวน 30 คน                     

จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน 

เพื่่�อเสริิมสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�และยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนรายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ และกลุ่่�มควบคุุม ได้้แก่่ 

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2/2 จำนวน 36 คน ได้้รัับการ

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบปกติิ						   

		  2) นักัเรีียนกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ทำแบบ

ทดสอบเพื่่�อวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน เรื่่�อง 

ระบบร่่างกายมนุุษย์์ จำนวน 40 ข้้อ ตรวจและเก็็บคะแนน

เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล								    

		  3) ดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามแผนการจััด    

การเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบร่่างกายมนุุษย์์ จำนวน 10 ชั่่�วโมง 

โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน เพื่่�อเสริิม

สร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�และยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน และการสอนแบบปกติิ

ชั่วโมงที่ เนื้อหา แผนการจัดการเรียนรู้
การจัดการเรียนรู้

โดยใช้เกมเป็นฐาน

แนวคิดเกมมิฟิเคชัน

(เว็บไซต์เกมมิพลัส)

1-2

ระบบ
หายใจ

1. อวัยวะและ 
การแลกเปลี่ยนแก๊ส

บัตรเกม เรื่อง ระบบทางเดินหายใจ เก็บ็ข้อ้มููลและประเมินิแรงจููงใจใฝ่่
สัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน
จากหน่่วยการเรีียนรู้้�แบ่่งเป็็น       
4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเข้้าเรีียน 
ด้้านการส่่งงาน ด้้านการมีีส่วน
ร่่วมในชั้้�นเรีียน และด้้านการให้้
ความร่่วมมืือภายในกลุ่่�ม และ
บัันทึึกลงบนเว็็บไซต์เกมมิิพลััส 
แสดงจำนวนดาวเหรีียญตราและ
ก า ร พัั ฒ น า ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง             
บนกระดานผู้้�นำ

3 2. การหายใจ กิจกรรมทำ�แบบจำ�ลองระบบหายใจ

4-5 3. การดูแลรักษาระบบ
หายใจ

เกม Kahoot เรื่อง ระบบหายจงหายใจ 

6-7

ระบบ
หมุนเวียน

เลือด

4. โครงสร้างและหน้าที่
อวัยวะในระบบหมุนเวียน
เลือด

กิจกรรม “เธอคือส่วนหนึ่งของฉัน” 

8 5. การหมุนเวียนเลือด กิจกรรม “ภาพถ่ายการหมุนเวียนเลือด
โดย

9-10 6. การวัดชีพจรและการ
ดูแลรักษาระบบหมุนเวียน
เลือด

เกมบันไดงูบันไดใจ เกมออนไลน์แบบ
ทีมสำ�หรับทบทวนความรู้

		  4) เก็็บข้้อมููลและประเมิินแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียนจากหน่่วยการเรีียนรู้้�แบ่่งเป็็น      

4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเข้้าเรีียน ด้้านการส่งงาน ด้้านการมีีส่วนร่่วม   

ในชั้้�นเรีียน และด้้านการให้้ความร่่วมมืือภายในกลุ่่�ม        

โดยนำมาคิิดเป็น็ความถ่ี่�ร้อ้ยละ พร้อ้มกัับบันัทึึกผล      เพื่่�อ

แสดงบนเว็็บไซต์เกมมิิพลัส เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้ทราบระดัับ 

จำนวนดาวเหรีียญตราและการพััฒนาการของตนเอง       

บนกระดานผู้้�นำที่่�แสดงบนเว็็บไซต์์เกมมิิพลััส			 

		  5) เมื่่�อจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ครบตามแผนการจััด  

การเรีียนรู้้�แล้้ว นัักเรีียนกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม       

ทำแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน หลังัเรีียน เรื่่�อง 

ระบบร่่างกายมนุุษย์์ จำนวน 40 ข้้อ ตรวจและเก็็บคะแนน      

เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล								    

		  6) นักัเรีียนกลุ่่�มทดลองทำแบบวััดความพึึงพอใจ

ของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�			 

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 						   

	 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจัดการเรีียนรู้้� ผู้้�วิจััยได้้

ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 3 ด้้าน คืือ ด้้านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� 

ด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้� และด้้านความพึึงพอใจ ดัังนี้้�		

			   1) การวิเคราะห์์ข้อ้มููลการประเมิินแรงจููงใจ

ใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์� วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยการหาค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิิต (M) 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบทีีแบบไม่เ่ป็น็
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อิสิระต่อ่กันั (t-test Dependent) เพื่่�อศึกึษาการเสริมิสร้า้ง

แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียน เรื่่�อง ระบบร่่างกายมนุุษย์์ 

ก่อ่นและหลัังเรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐาน

ร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน							    

			   2) การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลผลสััมฤทธิ์์�ทาง        

การเรีียนของนัักเรีียน โดยการหาค่่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต (M) และ         

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบทีีแบบไม่่เป็็น

อิิสระต่่อกััน (t-test Dependent) เพื่่�อเปรีียบเทีียบ          

ผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้

เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน			 

			   3) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพััฒนาการของ         

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย

เลขคณิิต (M) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

ทดสอบทีีแบบเป็็นอิิสระต่่อกััน (t-test Independent)  

เพื่่�อเปรีียบเทีียบพััฒนาการของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  

ของนัักเรีียนกลุ่่�มทดลองท่ี่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�       

โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน และกลุ่่�ม

ควบคุุมที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ			 

			   4) การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิด

เกมมิิฟิิเคชััน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต 

(M) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วแปรผลตาม

เกณฑ์์ที่่�กำหนด										       

			   5) การวิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของของแรง

จููงใจใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์� ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความพึึงพอใจ

ของนัักเรีียนต่่อการจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐานร่่วมกัับ

แนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์        

(Correlation Coefficients) 

ผลการวิิจััย

ตอนที่่�  1  การศึึกษาการเสริิมสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�  เรื่่�อง ระบบร่่างกายมนุุษย์์ ก่่อนและหลัังเรีียน 
ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน	

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ M. S.D. t df Sig.

ด้านการเข้าเรียน (ก่อนเรียน) 83.00 14.12
6.94 29 <.001*

ด้านการเข้าเรียน (หลังเรียน) 98.75 3.81

ด้านการส่งงาน (ก่อนเรียน) 75.67 23.44
6.13 29 <.001*

ด้านการส่งงาน (หลังเรียน) 95.00 10.85

ด้านการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน (ก่อนเรียน) 78.33 17.63
6.66 29 <.001*

ด้านการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน (หลังเรียน) 98.33 6.34

ด้านการให้ความร่วมมือภายในกลุ่ม (ก่อนเรียน) 77.33 24.49
5.30 29 <.001*

ด้านการให้ความร่วมมือภายในกลุ่ม (หลังเรียน) 96.67 9.22

*มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 1 แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเข้้าเรีียน ด้้านการส่งงาน ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

ในชั้้�นเรีียน และด้้านการให้้ความร่่วมมืือภายในกลุ่่�ม ก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับ

แนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
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ตอนที่่� 2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับ

แนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน

ตารางที่่� 2 การเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลอง

นักเรียน จำ�นวน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ค่า t Sig.

ก่อนเรียน 30 5.93 1.82
19.04 <.001*

หลังเรียน 30 13.50 1.17

*มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

	 ตารางที่่� 2 การเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลอง พบว่่าคะแนนก่่อนเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่า่กับั 5.93 คะแนนหลังัเรีียนมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 13.50 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียน พบว่า่คะแนน

หลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

ตอนที่่� 3  เปรีียบเทีียบคะแนนพััฒนาการของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�          	

โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชัันและกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ

ตารางที่่� 3 การเปรีียบเทีียบคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม

นักเรียน จำ�นวน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ค่า t Sig.

กลุ่มทดลอง 30 53.04 10.07
0.19 .850

กลุ่มควบคุม 36 52.37 17.95

*มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางท่ี่� 3 การเปรีียบเทีียบคะแนนพััฒนาการสัมพััทธ์์ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม พบว่่าคะแนน

พััฒนาการสััมพััทธ์์ของกลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 53.04 คะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ของกลุ่่�มควบคุุมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

52.37 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบแล้้วมีีค่่าสููงกว่่าเท่่ากัับ 0.67  ดัังนั้้�นจากการทดสอบค่่า t พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มทดลองและ

กลุ่่�มควบคุุมมีีคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ไม่่แตกต่่างกััน 

ตอนที่่� 4 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน

ตารางที่่� 4 แบบวััดความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิเิคชััน ของ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2

รายการที่ประเมิน M S.D. แปลผล

1. ด้านบรรยากาศเฉลี่ย 4.50 0.61 มาก

2. ด้านกิจกรรมการเรียนเฉลี่ย 4.60 0.59 มากที่สุด

3. ด้านประโยชน์ที่ได้รับเฉลี่ย 4.51 0.60 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.54 0.60 มากที่สุด
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ฉบับัร่่างง
	 จากตารางที่่� 4 พบว่่านัักเรีียนกลุ่่�มทดลองมีีความพึึงพอใจในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M=4.54, S.D.= 0.60)    

แบ่่งเป็็นด้้านกิิจกรรมการเรีียนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M=4.60, S.D.=0.59)  ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(M=4.51, S.D.=0.60) และด้้านบรรยากาศ อยู่่�ในระดัับมาก (M=4.50, S.D.=0.61) ตามลำดัับ

ตอนท่ี่� 5 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�  ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความพึึงพอใจต่่อ 

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน

ตารางที่่�  5 แสดงความสััมพัันธ์์ของแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�  ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความพึึงพอใจต่่อ 

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ .639 (<.001)* .788 (<.001)*

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน .654 (<.001)*

ความพึงพอใจ

*มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่าพััฒนาการของแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับคะแนนพััฒนาการผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนและความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�

ระดัับ .05 โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์ทางบวกอยู่่�ในระดัับสููง 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. การวิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้  
เกมเป็น็ฐานร่ว่มกับัแนวคิดิเกมมิฟิิเิคชันัสามารถเสริมิสร้า้ง
แรงจููงใจใฝ่่สัมัฤทธิ์์�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยใช้้นวัตักรรม
เว็็บไซต์์เกมมิิพลััสที่่�มีีกระดานแสดงคะแนนผู้้�นำการสะสมดาว 
และระบบรางวััลที่่�ออกแบบเป็็นภารกิิจย่่อยที่่�เหมาะสม   
กับัความสามารถของผู้้�เรีียน ช่ว่ยกระตุ้้�นให้เ้กิดิความมุ่่�งมั่่�น
ในการบรรลุุเป้้าหมายและพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ควบคู่่�กัับสื่่�อและกิิจกรรม ที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้� เช่่น บััตรเกม
คำศััพท์, กิิจกรรมสร้้างแบบจำลองการหมุุนเวีียนเลืือด,    
เกม Kahoot สำหรัับทบทวนเนื้้�อหา, และ เกมบัันไดงูู   
บัันไดใจ ล้้วนช่่วยสร้้างความสนุุกสนานและบรรยากาศ   
การเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่น่่าเบื่่�อ ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง ฝึึกทบทวนซ้้ำ 
และเรีียนรู้้�ผ่านการเล่่น ซึ่่�งทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาท่ี่�ซัับซ้้อนได้้
อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�การใช้้เกมมิิฟิิเคชัันร่่วมกัับ    
เกมเป็็นฐานยัังส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีมและการแข่่งขััน
อย่่างสร้้างสรรค์์ผ่่านกิิจกรรมกลุ่่�มที่่�ต้้องวางแผนเพื่่�อ       
เก็็บคะแนนสะสมและรางวััลตามที่่�กำหนดไว้้ ผลการศึึกษานี้้�
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ดาริิกา มณีีฉาย และคณะ 
(2563) ซึ่่�งพบว่า่การออกแบบแอปพลิเิคชันัเกมช่ว่ยยกระดับั
ผลสััมฤทธิ์์�และแรงจููงใจในการเรีียน และงานของ                    

วรางคณา แสงธิิป และคณะ (2564) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า      
เกมมิิฟิิเคชัันช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจและแรงจููงใจในการเรีียน
ของผู้้�เรีียนอย่่างชััดเจน ดัังนั้้�น การบููรณาการเกมเป็็นฐาน
ร่่วมกัับเกมมิิฟิิเคชัันที่่�มีีนวััตกรรมและสื่่�อที่่�ออกแบบ         
มาอย่่างเหมาะสม ช่่วยสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�มีี     
ส่่วนร่่วม สนุุกสนาน และท้้าทาย ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�         
ที่่�ยั่่�งยืืน (ดนุุพล สืืบสำราญ และอาภััสรา เพีียงตา, 2565, 
ธััญวดีี กำจััดภััย และคณะ, 2567)					  
	 2. การวิิจััยนี้้�พบว่่าการใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับ
แนวคิิดเกมมิิฟิิเคชัันช่่วยยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของนัักเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญ โดยสื่่�อและกิิจกรรม เช่่น   
บััตรเกมคำศััพท์์, กิิจกรรม “เธอคืือส่่วนหนึ่่�งของฉััน”,  
เกม Kahoot และแบบจำลองการหมุุนเวีียนโลหิิต ช่ว่ยเสริมิ
การทบทวนเนื้้�อหาให้้สนุุกสนานและเข้้าใจง่่ายขึ้้�น อีีกทั้้�ง
เว็็บไซต์์เกมมิิพลััสท่ี่�ใช้้มีีการแสดงกระดานผู้้�นำ ดาวสะสม
พิิเศษ และภารกิิจท้้าทาย ช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียน 
เกิิดการแข่่งขัันเชิิงสร้้างสรรค์์ พััฒนาตนเอง และมีีเป้้าหมาย
การเรีียนท่ี่�ชััดเจน ผลลััพธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ    
ชนาภััทร์์ สุุทธิิพัันธ์์ (2564) และ ดนุุพล สืืบสำราญ และ  



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
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ฉบับัร่่าง
อาภััสรา เพีียงตา (2565) ที่่�ยืืนยัันว่่าเกมมิิฟิิเคชัันช่่วยเพิ่่�ม
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียน 
นอกจากนี้้�การศึึกษาของ ธัญัวดีี กำจััดภัยั และคณะ (2567) 
ยัังแสดงให้้เห็็นว่่าบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�สนุุกสนาน       
ผ่่านเกมช่่วยลดความเครีียดและทำให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม  
มากขึ้้�น สรุุปได้้ว่่าการใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับเกมมิิฟิิเคชััน
เป็็นนวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างแรงจููงใจและ
พััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง   
(วััฒนพล ชุุมเพชร, 2563)							    
	 3. ผลการวิจััยพบว่่ากลุ่่�มทดลองท่ี่�ใช้้การเรีียนรู้้�   
ผ่า่นเกมเป็น็ฐานร่่วมกัับเกมมิิฟิเิคชัันสามารถพัฒันาคะแนน 
ได้้ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มควบคุุม แม้้จะมีีคะแนนเริ่่�มต้้นต่่ำกว่่า 
โดยนวััตกรรมที่่�ใช้้ในครั้้�งนี้้� เช่่น บััตรคำศััพท์์, เกมทบทวน
บทเรีียน, กิิจกรรมจำลองการหมุุนเวีียนเลืือด, และเกม Kahoot 
ช่ว่ยให้้นัักเรีียนได้้ทบทวนเนื้้�อหาอย่่างสนุุกสนานและทำซ้้ำ
ได้้ง่่าย สร้้างความเข้้าใจอย่่างเป็็นระบบ ขณะเดีียวกััน 
กระดานคะแนนผู้้�นำและดาวสะสมพิิเศษบนเว็็บไซต์       
เกมมิิพลััสยัังช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการแข่่งขัันและ              
การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ชนาภััทร์์ สุุทธิิพัันธ์์ (2564) และ ดนุุพล 
สืบืสำราญ และอาภัสัรา เพีียงตา (2565) ที่่�พบว่า่เกมมิฟิิเิคชันั
ช่ว่ยพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิทิยาศาสตร์ ์อีีกทั้้�งงาน
ของ ธััญวดีี กำจััดภััย และคณะ (2567) ยืืนยัันว่่ากิิจกรรม
เกมสามารถกระตุ้้�นผู้้�เรีียนกลุ่่�มอ่่อนได้้ดีี ด้้วยบรรยากาศ    
ที่่�สนุุกสนาน ไม่่กดดัน ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� การออกแบบกิิจกรรมท่ี่�ตอบสนอง
ความแตกต่่างระหว่่างผู้้�เรีียนยัังช่่วยพััฒนาทัักษะการคิด
วิเิคราะห์แ์ละเสริมิความมั่่�นใจในตนเอง ส่ง่ผลให้ผ้ลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�น (วััฒนพล ชุุมเพชร, 2563, 
เอกสิิทธิ์์� ชนิินทรภููมิิ และพลวััฒน์์ ดำรงกิิจภากร, 2566)		
	 4. ผลการศึึกษาพบว่่าความพึึงพอใจของนัักเรีียน  
ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิด
เกมมิิฟิิเคชัันอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ที่่�หลากหลาย เช่่น เกมบััตรคำศััพท์์, เกม Kahoot ทบทวน
เนื้้�อหา, และกิิจกรรมแบบจำลองการทำงานของระบบ
ร่า่งกายมนุุษย์ ์ช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนได้้มีีส่วนร่ว่มอย่า่งเต็ม็ท่ี่� ส่ง่ผล 
ให้เ้กิดิการทบทวนเนื้้�อหาอย่่างสนุุกสนานและเข้้าใจได้ง่้่าย
ยิ่่�งขึ้้�น และการแสดงกระดานผู้้�นำ การให้้ดาวสะสม และ
การมอบรางวััลพิิเศษ ช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการแข่่งขััน

พัฒันาตนเองและกลุ่่�ม ส่ง่ผลให้ผู้้้�เรีียนมีีความกระตือืรือืร้น้
และตั้้�งใจเรีียนมากขึ้้�น บรรยากาศการเรีียนที่่�สนุุกสนาน
และไม่่กดดัันช่่วยลดความเครีียด พร้้อมทั้้�งสร้้างเจตคติิที่่�ดีี 
ต่่อการเรีียนรู้้�ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานของ ณััฐพงศ์์ 
มีีใจธรรม และทำรงลัักษณ์์ เอื้้�อนคริินทร์์ (2563) ที่่�พบว่่า
เกมมิิฟิิเคชัันช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจในการเรีียน อีีกทั้้�ง    
งานวิิจััยของ ธััญวดีี กำจััดภััย และคณะ (2567) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า
กิิจกรรมเกมช่่วยสร้้างความพึึงพอใจ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�      
ที่่�มีีประสิทิธิภิาพและเหมาะสมกับัความต้อ้งการของผู้้�เรีียน
ในยุุคปััจจุุบััน (วััทนพร บุุญชูู, 2565, ดลฤดีี ไชยศิิริิ, 2563)	
	 5. ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจ      
ใฝ่่สััมฤทธิ์์� ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความพึึงพอใจ 
ในการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับเกมมิิฟิิเคชััน     
แสดงให้้เห็็นว่่าเมื่่�อผู้้�เรีียนมีีแรงจููงใจท่ี่�ดีีขึ้้�น จะส่่งผลให้้     
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนดีีขึ้้�นตามไปด้้วย โดยเฉพาะการใช้้
กระดานผู้้�นำ และการสะสมคะแนนที่่� เป็็นส่่วนหนึ่่�ง         
ของกิิจกรรมเกมมิิฟิิ เค ชัันที่่� ช่่ วยกระตุ้้�น ให้้ผู้้� เ รีี ยน                    
ตั้้�งเป้้าหมายและพัฒันาตนเองเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย กิจิกรรม
การเรีียนรู้้�ที่�ใช้้เกมมิิฟิิเคชัันช่่วยให้้เกิิดบรรยากาศการเรีียนรู้้�
ที่่�สนุุกสนานและกระตุ้้�นการมีีส่วนร่่วม ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะได้้รัับ
ประโยชน์์ทั้้�งด้้านความรู้้�และการพััฒนาทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัันในกลุ่่�ม ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจในกิิจกรรม
ต่่าง ๆ และเกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการศึึกษาได้้อย่่างชััดเจน      
ดัังเช่่นงานวิิจััยของ ดาริิกา มณีีฉายและคณะ (2563) และ 
วััทนพร บุุญชูู (2565) สนัับสนุุนว่่าเกมมิิฟิิเคชัันช่่วยเพิ่่�ม  
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและกระตุ้้�นแรงจููงใจให้้กัับผู้้�เรีียน
ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งยังัส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม
กัับพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบัน
การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้เ้กมเป็็นฐานร่ว่มกัับเกมมิฟิิเิคชันันั้้�น
มีีบทบาทสำคััญในการกระตุ้้�นความสนใจและแรงจููงใจ     
ในการเรีียนของผู้้�เรีียน กลไกที่่�ใช้้ในเกม เช่น่ การสะสมแต้ม้ 
การจััดอัันดัับ กระดานผู้้�นำ การให้้รางวััลเป็็นดาว และ    
การทำภารกิจที่่�มีีระดัับความยากง่่ายต่่างกััน ช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียน
มีีแรงผลัักดัันในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยกิิจกรรม   
เหล่่านี้้�ยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำกิิจกรรมซ้้ำ ๆ ซึ่่�งช่่วย
พััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง และ  ในท้้ายที่่�สุุด
ผู้้�เรีียนจะมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นต่่อกระบวนการเรีียนรู้้� 
(Kapp, 2012,  สุุภาภรณ์์ ชััยอารยะเลิิศ, 2564, วััทนพร 
บุุญชูู, 2565)
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ข้้อเสนอแนะ			 

	 1.ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน 		

		  1.1 การจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้เ้กมเป็น็ฐานร่่วมกัับ

แนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน ผู้้�สอนจะต้้องศึึกษาหลัักการให้้มีีความเข้้าใจ

ชััดเจน และอธิิบายวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียนทราบก่่อน   

เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการได้้ตามแผน การจััดการเรีียนรู้้� โดยเน้้น

การลงมืือปฏิบัิัติิและออกแบบการเรีียนรู้้�ให้้หลากหลายเพื่่�อ

ความท้า้ทายที่่�จะช่ว่ยกระตุ้้�นให้ผู้้้�เรีียนมีีการพัฒันาตนเองอยู่่�

เสมอ เช่่น การ์์ด เกมออนไลน์ ์กิิจกรรมที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่�		

		  1.2 การจัดกิจกรรมในห้้องเรีียน ควรคำนึึงถึึง

ความพร้้อมของห้้องเรีียนและผู้้�เรีียน และให้้ปรับตาม 

ความเหมาะสมของบริิบทชั้้�นเรีียน เนื่่�องจากเว็็บไซต์์                                                          

เกมมิพิลัสเป็็นพื้้�นท่ี่�ออนไลน์์ ผู้้�สอนสามารถปรับเป็น็ กระดาน

ผู้้�นำแบบออฟไลน์์ได้้ตามความเหมาะสม			 

	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 

		  2.1 การศึึกษากิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้

เกมเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน เพื่่�อเสริิมสร้้าง    

แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�และยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

รายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา       

ปีีท่ี่� 2 สามารถนำไปปรัับหรืือเพิ่่�มเติิมกิิจกรรมให้้มีีความ

หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การสร้้างเกม หรืือให้้ผู้้�เรีียน  

ออกแบบเกมพื่่�อนำมาใช้้แลกเปลี่่�ยนในการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน		

		  2.2 สามารถเพิ่่�มการวััดประเมิินท่ี่�หลากหลาย 

เช่น่ การเพิ่่�มดาวหรือืการ์ด์พิเิศษเพื่่�อจะช่ว่ยกระตุ้้�นผู้้�เรีียน

ในการวิิจััยในบางด้้านที่่�มีีความจำเพาะ โดยสอดแทรก

ระหว่่างการจัดกิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วม

กัับแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน 
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 การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้กัับบอร์์ดเกมการศึึกษา                
ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา สำำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6                              

ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร
The Development of Inquiry-Based Learning Using Educational Board Game to Enhance 

Problem-Solving Skills for Grade 6 Student in Highland and Remote Areas
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บทคััดย่่อ

	 การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) หาประสิิทธิิภาพของการจัดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกม

การศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร  

ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 2) เปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหาของนัักเรีียนหลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 

และ 3) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร โรงเรีียนบ้้านสัันติิคีีรีี จำนวน 27 คน ซ่ึ่�งได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่าง       

แบบสุ่่�มกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา 2) บอร์์ดเกม

การศึึกษา 3) แบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหา และ 4) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ     

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี								      

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 										        

			   1) ประสิทิธิภิาพการจัดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์ด์เกมการศึึกษา มีีค่า่เท่า่กับั 81.32/80.50 

ถือืว่่ามีีประสิทิธิภิาพตามเกณฑ์ท่์ี่�ตั้้�งไว้ ้คุุณภาพของการจัดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์ด์เกมการศึึกษามีีค่า่เฉล่ี่�ย

อยู่่�ที่่� 4.64 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.60 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 	  

			   2) ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหา พบว่่า นัักเรีียน มีีทัักษะการแก้้ปััญหาสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อย

ละ 70 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 คิิดเป็็นร้้อยละ 82.8 และ 							     

			   3) ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน พบว่า่ นักัเรีียนมีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์

ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05  คิิดเป็็นร้้อยละ 80.50

คำสำคััญ: บอร์์ดเกมการศึึกษา, การเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ, ทัักษะการแก้้ปััญหา, พื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร
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ฉบับัร่่าง
Abstract 

	 The research aimed to 1) Determine the efficiency of inquiry-based learning using educational 
board game to enhance problem-solving skills for Grade 6 students in highland and remote areas to 
achieve efficiency at an 80/80 criterion. 2) Compare problem-solving skills of students after learning 
with the 70% benchmark. and 3) Compare learning achievement of students after learning with the 
70% benchmark. The sample group consists of 27 Grade 6 students selected through cluster random 
sampling. The research instrument includes 1) inquiry-based learning plan using educational board 
game. 2) educational board game. 3) a problem-solving skills assessment. and 4) a learning achievement 
test. The statistical methods used includes percentage, mean, standard deviation, and t-test		
	 Findings revealed that 									       
		  1) The efficiency of Inquiry-based learning using educational board game to enhance 
problem-solving Skills for Grade 6 students in highland and remote areas achieved an efficiency of 
81.32/80.50 meeting the set criteria. The quality of Inquiry-based learning using educational board 
game had an average score of 4.64 with a standard deviation of 0.60 at the most appropriate. 		
		  2) The results of the comparison of problem-solving skills revealed that students        
demonstrated problem-solving skills significantly higher than the 70% criterion at the .05 of significance 
level, with a rate of 82.8%. 										        
		  3) The results of the comparison of learning achievement revealed that students       
demonstrated learning achievement significantly higher than the 70% criterion at the .05 of significance 
level, with a rate of 80.50%.

Keyword:  Educational Board Game, Inquiry-Based Learning, Problem-Solving Skills, 				  

	   Highland and Remote Areas
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บทนำ

	ปั จจุุบัันทัักษะการแก้้ปััญหาเป็็นทัักษะที่่�สำคััญ    
ของการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เผชิิญกัับความท้้าทายและสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้       
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในยุุคท่ี่�เทคโนโลยีีและ
สัังคมเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อหาวิิธีีแก้้ปััญหา      
อย่่างเหมาะสมและสร้้างสรรค์ ทั้้�งนี้้� การพััฒนาทัักษะ     
การแก้้ปััญหามีีรากฐานมาจากแนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบ      
สืืบเสาะ และการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่� เน้้นให้้ผู้้� เรีียน                
เป็็นศููนย์์กลางในการค้้นหาคำตอบและเรีียนรู้้�จาก
สถานการณ์์จริิง ทัักษะการแก้้ปััญหาไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�ม
ความสามารถในการทำงานร่่วมกััน แต่่ยัังเตรีียมผู้้�เรีียน      
ให้้พร้้อมสำหรัับการประกอบอาชีีพและการเป็็นพลเมืือง    
ที่่�มีีคุุณภาพในอนาคต การปลููกฝัังทักัษะการแก้้ปััญหาตั้้�งแต่่
ระดัับประถมศึึกษายัังเป็็นรากฐานสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
ปรับตััวและประสบความสำเร็็จในโลกท่ี่�ซับัซ้้อนและท้้าทาย
มากยิ่่�งขึ้้�น (ชนาธิิป ใบยา และคณะ, 2567)			 
	 จากสภาพปัญัหาที่่�พบของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษา
ปีีที่่� 6 ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร พบว่่านัักเรีียนมีีทัักษะ 
การแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�ควรจะเป็็น      
โดยสำรวจและศึึกษาจากคะแนนการวััดทัักษะการแก้้ปััญหา 
ในปีีการศึึกษา 2566 ซึ่่�งทัักษะการแก้้ปััญหาจำเป็็นต้้องมีี
การฝึึกฝนอยู่่�สม่่ำเสมอเพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับสถานการณ์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการสำรวจสภาพปััญหายัังพบอีีกว่่านัักเรีียน
ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกันัดารขาดแคลนสื่่�อ ทรัพัยากรการศึึกษา 
และสิ่่�งส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่�ใช้้สำหรัับฝึึกฝนทัักษะการแก้้
ปััญหา รวมถึึงการออกแบบและพััฒนาจากครูู จึึงส่่งผลให้้
ทักัษะการแก้ป้ัญัหาของนักัเรีียนในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกันัดารอยู่่�
ในระดัับที่่�ต่่ำกว่่าเกณฑ์์						    
	 การพััฒนาทัักษะการแก้้ปััญหา เป็็นการนำเอา
ประสบการณ์์เดิิมท่ี่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�โดยการเก็็บข้้อมููล  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การตีีความและการสรุุปเพื่่�อนำไปสู่่�  
การแก้ป้ัญัหาอย่า่งมีีเหตุุผล จะทำให้ไ้ด้ร้ับัประสบการณ์ใ์หม่ ่
โดยมีีขั้้�นตอนหรืือกระบวนการในการแก้้ปััญหาให้้บรรลุุ
เป้้าประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งทัักษะการแก้้ปััญหาสามารถ   
นำไปใช้้ในการแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำวัันได้้ จากที่่�ผู้้�วิิจััย   
ได้้ทำการสัมภาษณ์์ครููผู้้�สอนในโรงเรีียนในพื้้�นที่่�สููง 
ถิ่่�นทุุรกันดาร พบว่่าทัักษะการแก้้ปััญหาของนัักเรีียน        
ยัังไม่่เป็็นอย่่างที่่�ควร เนื่่�องจากยัังไม่่มีีแหล่่งเรีียนรู้้�หรืือ
ทรัพยากรทางการศึึกษาที่่�เข้้าถึึง ส่่งผลให้้ผลของทัักษะ      
การแก้้ปััญหาของนัักเรีียนต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�ควรจะเป็็น 

นอกจากนี้้� การวิิจััยในด้้านการพััฒนาทัักษะการแก้้ปััญหา
ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการใช้้เทคนิิคการสอนที่่�
หลากหลาย เช่่น การเรีียนรู้้�แบบวิิจัยั การเรีียนรู้้�แบบปััญหา
เป็็นฐาน การเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ ซึ่่�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน        
ได้พ้ัฒันาทัักษะการแก้้ปััญหาและสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้
ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (ณััฐพร พรหมมาศ และคณะ, 2567)		
	ปั จจุุบัันการจััดการเรีียนการสอนมีีหลากหลาย
ประเภท ผู้้�วิิจััยได้้คำนึึงถึึงบริิบทการจััดการเรีียนการสอน 
ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร จึึงได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การพััฒนาบอร์์ดเกมการศึึกษาที่่�นำมาร่่วมกัับแนวคิิด 
การเรีียนรู้้� เช่่น แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐาน 
แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ เป็็นต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ดูู              
ถึึงความเหมาะสมของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�จึึงได้้นำ
แนวคิดิการเรีียนรู้้�แบบสืบืเสาะร่ว่มกับับอร์ด์เกมการศึกึษา 
เพื่่�อที่่�จะส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหาของนัักเรีียนในพื้้�นที่่�สููง 
ถิ่่�นทุุรกันดาร ชาญณวััตน์ ์มะโนคำ และวนิินร พููนไพบููลย์์พิพิัฒัน์ ์
(2567) ได้้พััฒนางานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนากิิจกรรม      
การเรีียนรู้้�โดยใช้บ้อร์ด์เกม เพื่่�อส่ง่เสริมิทักัษะการแก้ป้ัญัหา
ทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การบวก ลบ คููณ หารระคน ชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 โดยการวิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ศึึกษาการจัด      
การเรีียนรู้้�โดยใช้บ้อร์ด์เกม เพื่่�อส่ง่เสริมิทักัษะการแก้ป้ัญัหา
ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน ซึ่่�งการนำบอร์์ดเกมมาใช้้      
ในการจัดการเรีียนรู้้�สามารถทำให้้นัักเรีียนเกิิดทัักษะ      
การแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงกระตุ้้�น        
แรงจููงใจในการเรีียนรู้้� และสามารถเป็็นส่่วนที่่�นัักเรีียน
สามารถฝึึกฝนได้้เพิ่่�มเติิมหากต้้องการที่�จะพััฒนาทัักษะ    
การแก้้ปััญหา ดัังนั้้�นแล้้วการนำบอร์์ดเกมเข้้ามาใช้้ในการจัด 
การเรีียนรู้้� จะสามารถทำให้้นัักเรีียนเกิิดแรงจููงใจ                    
ในการเรีียนรู้้� และมีีส่ว่นร่ว่มในการจัดัการเรีียนรู้้� รวมไปถึึง
ทำให้้นัักเรีียนเกิิดทัักษะการแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และในการนำบอร์์ดเกมเข้้ามาเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการแก้้
ปััญหาจะต้้องมีีการนำรููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�เข้้ามา        
มีีส่่วนร่่วมด้้วย จากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษางานวิิจััยทำให้้
เห็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา    
หลากหลายรููปแบบ เช่่น รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบปััญหา   
เป็็นฐาน รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ รููปแบบการเรีียนรู้้�
แบบเกมเป็็นฐาน เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการพััฒนานัักเรีียนพื้้�นที่่�สููง    
ในถิ่่�นทุุรกันดารจำเป็็นต้้องให้้นัักเรีียนเห็็นภาพที่�ชััดเจน 
และเปิิดประสบการณ์์ของนัักเรีียนร่่วมด้้วย จะเห็็นว่่า       



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะมีีกระบวนการให้้นัักเรีียน
ได้้ศึึกษาค้้นคว้้าที่่�เป็็นขั้้�นตอนอย่่างชััดเจน และเหมาะสม
กัับสภาพปััจจุุบัันของนัักเรีียนพื้้�นที่่�สููงในถิ่่�นทุุรกัันดาร		
	 ผู้้�วิิ จััยได้้เห็็นความสำคััญดัังกล่่าว จึึงเห็็นควร
พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกม     
การศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร ซึ่่�งเป็็นสื่่�อ
ที่่�ใช้้ในการจัดการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นกระบวนการของ   
การเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ เพื่่�อที่่�จะส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนที่่�มีี
คะแนนการวััดทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�ต่่ ำกว่่า เกณฑ์์             
แล้้วจััดการเรีียนการสอนด้้วยบอร์์ดเกมการศึึกษา              
ตามแนวคิดิการเรีียนรู้้�แบบสืบืเสาะ ที่่�ส่ง่เสริมิทัักษะการแก้้
ปััญหา ที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพทำให้้นัักเรีียนเกิิด
ทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�สููงขึ้้�น และเพื่่�อเป็็นแนวทาง               
การออกแบบและพััฒนาสื่่�อสำหรัับการจััดการเรีียน         
การสอน และนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนอื่่�น ๆ ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของการจัดการเรีียนรู้้�             
แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ 
การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6         
ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 80/80		
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบทักัษะการแก้้ปัญัหาของนัักเรีียน
หลัังเรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70				  
	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน            
กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร โรงเรีียน
บ้้านสัันติิคีีรีี สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
เชีียงรายเขต 3 จำนวน 5 ห้้องเรีียน จำนวน 138 คน		
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียน       
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนบ้้านสัันติิคีีรีี จำนวน             
1 ห้อ้งเรีียน จำนวน 27 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการสุ่่�มแบบสุ่่�มกลุ่่�ม 
(Cluster random sampling)				  
	 3. ตััวแปร								     
		ตั  วแปรต้น คือื การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
โดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา					   
	 	ตั ัวแปรตาม คืือ 	 1) ทัักษะการแก้้ปััญหา                    	
							       2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 4. นิิยามศััพท์์เฉพาะ					  
		  4.1 การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้   
บอร์ด์เกมการศึึกษา หมายถึึง การจัดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด
การเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา                
ที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�น โดยกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�   
มีีขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นสร้้าง
ความสนใจ 2) ขั้้�นสำรวจและค้้นหา 3) ขั้้�นอธิิบาย  
4) ขั้้�นขยายความรู้้� และ 5) ขั้้�นการประเมิินผล ซ่ึ่�งทำให้้   
เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์			 
		  4.2 การหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้� 
หมายถึึง กระบวนการหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ
การแก้้ปััญหา ที่่� ได้้ออกแบบและพััฒนาให้้ผู้้� เรีียนมีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 ดัังนี้้�				 
			   80 ตััวแรก หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของ
กระบวนการ ได้้แก่่ ร้้อยละของคะแนนเฉล่ี่�ยของคะแนน
ระหว่่างเรีียน โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้
บอร์์ดเกมการศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา		
			   80 ตััวหลััง หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของ
ผลลััพธ์ ได้้แก่่ ร้้อยละของคะแนนเฉล่ี่�ยของแบบทดสอบ
วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ      
สืืบเสาะโดยใช้้บอร์ด์เกมการศึึกษา ที่่�ส่ง่เสริิมทักัษะการแก้้
ปััญหา											        
		  4.3 ทัักษะการแก้ปั้ัญหา หมายถึึง ความสามารถ
ในการแก้้ปัญัหาโดยการนำเอาประสบการณ์เดิมิที่่�เกิดิจาก
การเรีียนรู้้�โดยการเก็บ็ข้อ้มููล การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล การตีีความ
และการสรุุปเพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ปััญหาอย่่างมีีเหตุุผล          
จะทำให้้ได้้รัับประสบการณ์ใหม่่ โดยมีีขั้้�นตอนหรืือ
กระบวนการในการแก้ป้ัญัหาให้บ้รรลุุเป้า้ประสงค์ท์ี่่�กำหนดไว้้ 
ซ่ึ่�งวััดได้้จากการทำแบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�เป็็น        
รููปแบบรููบริิคสกอร์์ (Scoring Rubric) ซึ่่�งการวัดทัักษะ      
การแก้้ปััญหาจำแนกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านทำความ
เข้้าใจปััญหา 2) ด้้านการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ปััญหา     
3) ด้้านวิิธีีการแก้้ปััญหา และ 4) ด้้านการสรุุปผลและ 
ประเมิินค่่าของคำตอบ						    
		  4.4 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  หมายถึึง ผลลััพธ์์
ที่่�ผู้้�เรีียนได้้จากการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสามารถวััดได้้จากการทำ    
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรููปแบบปรนััย    
4 ตัวัเลือืก จำนวน 30 ข้อ้ ซึ่่�งการวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน
จำแนกเป็็น 4 ด้้าน คืือ 1) ความรู้้� ความจำ 2) ความเข้้าใจ 
3) การนำไปใช้้ 4) การวิิเคราะห์์
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ฉบับัร่่างง
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi-       
Exper imental Research) ดำเ นิินการทดลอง                      
ตามแบบแผนการทดลองแบบ One-shot case Study

X                          O
แผนภาพที่่� 1 แบบแผนการทดลอง

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  
		  2.1 แผนการจัดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้
บอร์์ดเกมการศึึกษา หาคุุณภาพโดยแบบประเมิินคุุณภาพ
เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ่5 ระดัับ 
ประกอบไปด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านความเหมาะสม      
ของเนื้้�อหา จำนวน 5 ข้้อ 2) ด้้านกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะ จำนวน 5 ข้้อ และ 3) ด้้านการเกิิดทัักษะ      
การแก้้ปััญหา จำนวน 5 ข้้อ  เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 
5 คน เพื่่�อ เพื่่�อตรวจสอบค่่าความสอดคล้้อง (IOC)           
โดยกำหนดค่่าความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.60 ถึึง 1.00            
ผลการประเมินิคุุณภาพมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.64 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.60 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด			 
		  2.2 บอร์์ดเกมการศึึกษามีีลัักษณะรููปแบบ     
การเล่น่แบบกลุ่่�มละ 4 คน โดยผู้้�เล่น่แต่ล่ะคนจะรับับทบาท   
ตััวละครต่่างกััน ได้้แก่่ นัักบิินอวกาศ นัักวิิทยาศาสตร์์ 
วิิศวกร และหััวหน้้าทีีม เมื่่�อผู้้�เล่่นแบ่่งบทบาทเรีียบร้้อย     
จะทำการสุ่่�มภารกิิจให้้ผู้้�เล่่นทำ ผู้้�เล่่นจะต้้องทำการสำรวจ
และค้น้หาเกี่่�ยวกับัภารกิจิที่่�ได้้รับัในบทบามของตนเอง และ
นำมาอธิิบายให้้สมาชิิกในกลุ่่�มฟััง แล้้วทำการขยายความรู้้�
หลัังจากแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน แล้้วจึึงสรุุป
แนวทางสำหรัับนำไปใช้้ในการแก้้ปััญหาในภารกิจท่ี่�ทีีม     
ได้้รัับ โดยแต่่ละทีีมจะใช้้เวลาเล่่นโดยเฉล่ี่�ย 20 นาทีี      
ตรวจสอบคุุณภาพของบอร์์ดเกมการศึึกษาโดยใช้้แบบ
ประเมิินคุุณภาพแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
Scale) 5 ระดัับ ประกอบไปด้้วย 3 ด้้าน 1) ด้้าน            
ความเหมาะสมของเนื้้�อหา จำนวน 5 ข้้อ 2) ด้้าน
กระบวนการออกแบบ จำนวน 5 ข้้อ และ 3) ด้้าน               
การเกิดิทักัษะการแก้ป้ัญัหา จำนวน 5 ข้อ้ นำแบบประเมินิ
คุุณภาพที่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 5 ท่่าน เพื่่�อ        
ตรวจสอบค่่าความสอดคล้้อง (IOC) ใช้้เกณฑ์์ตั้้�งแต่่ 0.60 
ถึึง 1.00  จากนั้้�นจึึงนำแบบประเมินิไปใช้ใ้นการหาคุุณภาพ
ของบอร์์ดเกมการศึึกษา ได้้ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.56 ส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.63 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

		  2.3 แบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหา เป็็นแบบอััตนััย 
จำนวน 5 ข้้อ  เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่่�อ   
ตรวจสอบค่่าความสอดคล้้อง (IOC) มีีค่่าความสอดคล้้อง
ตั้้�งแต่่ 0.60 ถึึง 1.00 จากนั้้�นนำแบบวััดทักัษะไปทดลองกัับ
ประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง (Try out) จำนวน 25 คน  
นำผลมาวิเิคราะห์ค์่า่ความยากง่า่ย (P

E
) มีีค่าตั้้�งแต่ ่0.37 ถึึง 

0.62 ซึ่่�งมีีระดัับความยากพอเหมาะ และค่่าอำนาจจำแนก 
(D) มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.38 ถึึง 0.45 แล้้วตรวจสอบคุุณภาพ       
ของแบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหาทั้้�งฉบัับด้้วยวิิธีีการหาค่่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) พบว่่ามีีค่่าเท่่ากัับ 0.86				 
		  2.4 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
เป็็นแบบปรนัย 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ เสนอต่่อ             
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบค่่าความ
สอดคล้้อง (IOC) มีีค่่าความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.60 ถึึง 1.00 
นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไปทดลองกัับ
ประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง (Try out) จำนวน 25 คน 
เพื่่� อหาค่่ าความยาก ง่่ าย  (P )  มีีค่ ่ าตั้้� ง แต่่  0 . 40  
ถึึง 0.77 และค่่าอำนาจจำแนก (r) มีีค่า่ตั้้�งแต่่ 0.38 ถึึง 0.72 
แล้้วตรวจสอบคุุณภาพของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนทั้้�งฉบัับ ด้้วยวิิธีีการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น         
ของแบบทดสอบ โดยใช้สูู้ตร KR-20 พบว่า่มีีค่า่เท่า่กับั 0.89

3. การดำเนิินการวิิจััย

	 3.1 ชี้้�แจงให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบถึึงการจััดการเรีียน
การสอนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้         
บอร์์ดเกมการศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา เพื่่�อให้้
นัักเรีียนเข้้าใจ และปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง			 
	 3.2 ทำการจััดการเรีียนการสอนด้้วยการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษาที่่�ส่่งเสริิม
ทัักษะการแก้้ปััญหา							     
	 3.3 ทำการทดสอบประสิิทธิิภาพของการจัดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา โดยใช้้    
ระยะเวลา 8 ชั่่�วโมง							     
	 3.4 ทำการวััดทัักษะการแก้้ปััญหา โดยการให้้
นัักเรีียนทำแบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหาหลัังจากการจัด   
การเรีียนรู้้� โดยใช้้ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง				 
	 3.5 ทำการวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยการ        
ให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน      
หลัังจากการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง
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ฉบับัร่่าง
4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 4.1 การวิเคราะห์์ประสิทิธิภิาพของการจัดัการเรีียนรู้้�
โดยใช้้การวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพ (E

1
/E

2
) ค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน						    
	 4.2 เปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหาของนัักเรีียน

กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 โดยใช้้สถิิติิการทดสอบทีี (One      
Sample t-test)								      
	 4.3 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 โดยใช้้สถิิติิการทดสอบทีี 
(One Sample t-test)

ผลการวิิจััย

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา  

ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�

ผลการเรียน คะแนนเต็ม S.D. ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) 70 56.93 6.71 81.32

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) 30 24.15 1.88 80.50

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ E
1
/E

2
 = 81.32/80.50

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการ

ศึึกษา ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E
1
) มีีการวััดจำนวน 3 ครั้้�ง โดยครั้้�งที่่� 1 มีีการวััดจำนวน 20 

คะแนน ครั้้�งที่่� 2 จำนวน 20 คะแนน และครั้้�งที่่� 3 จำนวน 30 คะแนน เมื่่�อวััดประสิิทธิิภาพของกระบวนการเรีียบร้้อย
แล้้วจึึงได้้มีีการวิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์โดยการวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจำนวน 30 คะแนน พบว่่า  
การจัดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา มีีค่า E

1
/E

2
=81.32/80.50 ถืือว่่ามีีประสิิทธิิภาพ 

ตามเกณฑ์์ที่ัั��กำหนด

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหา ที่่�จััดการเรีียนการสอนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะโดยใช้้
บอร์์ดเกมการศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70

ตารางที่่� 2 การตรวจสอบการกระจายของคะแนนวััดทัักษะการแก้้ปััญหา โดยใช้้ Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Statistic df Sig.

คะแนนวัดทักษะการแก้ปัญหา 0.174 26 0.347

	 จากตารางที่่� 2 ผลการตรวจสอบการกระจายของคะแนนวัดัทัักษะการแก้้ปััญหา โดยใช้้ Kolmogorov-Smirnov     
มีีค่า 0.347 สููงกว่่า 0.05 ถือืว่่าเป็็นการแจกแจงแบบปกติิ จึึงสามารถใช้้สถิิติกิารทดสอบทีี (One Sample t-test)

ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหาของนัักเรีียนหลัังเรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70

การทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. เกณฑ์ร้อยละ 70 t
.sig

(1-tailed)

กลุ่มตัวอย่าง 27 20 16.56 1.50 14 8.83 .00
มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 (t

.05,29 
=1.6991)



   Vol. 7 No. 24  October-December 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

149

ฉบับัร่่างง
	 จากตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบทักัษะการแก้ป้ัญัหาของนักัเรีียนหลังัเรีียน กับัเกณฑ์ร์้อ้ยละ 70 พบว่า่ นักัเรีียน
มีีทัักษะการแก้้ปััญหาสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนัยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ย 16.56 คะแนน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 82.8

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ที่่�จััดการเรีียนการสอนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
โดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70

ตารางที่่� 4 การตรวจสอบการกระจายของคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยใช้้ Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Statistic df Sig.

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 0.131 26 0.694

	 จากตารางที่่� 4 ผลการตรวจสอบการกระจายของคะแนนผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยใช้้ Kolmogorov-Smirnov มีี
ค่่า 0.694 สููงกว่่า 0.05 ถือืว่่าเป็็นการแจกแจงแบบปกติ ิจึึงสามารถใช้้สถิิติกิารทดสอบทีี (One Sample t-test)

ตารางที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70

การทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D.
เกณฑ์                    

ร้อยละ 70
t

.sig

(1-tailed)

กลุ่มตัวอย่าง 27 30 24.15 1.88 21   8.75 .00
มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 (t

.05,29 
=1.6991)

	 จากตารางที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70                  
พบว่า่ นักัเรีียนมีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนัยัสำคัญัท่ี่�ระดับั .05 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 24.15 คะแนน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 80.50

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ประสิทิธิภิาพของการจัดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
โดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา  
มีีประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 = 81.32/80.50 เป็็นไปตามเกณฑ์์  

ที่่�กำหนด คุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.64 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่� 0.60 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการจัดการเรีียนรู้้�มีีขั้้�นตอนการออกแบบ
และพััฒนาร่่วมกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ และ
การนำบอร์์ดเกมการศึึกษาเข้้ามาเป็็นสื่่�อในการเสริิมสร้้าง
ความรู้้�ในการเรีียน รวมถึึงการศึึกษาบริิบทของนัักเรีียน    
ในพื้้�นที่่�สููงถิ่่�นทุุรกัันดาร เพื่่�อสร้้างสื่่�อที่่�สามารถเข้้าถึึง     
กลุ่่�มนัักเรีียนได้้ และผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ประกอบไปด้้วย 3 ด้้าน 1) ด้้านความเหมาะสมของเนื้้�อหา 
2) ด้า้นกระบวนการจัดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ และ 3) ด้า้น
การเกิดิทักัษะการแก้ป้ัญัหา สอดคล้อ้งกับั พาฝันั จอมสังัข์์ 
และกิิตติิพงษ์์ พุ่่�มพวง (2567) ได้้พััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�
โดยใช้้บอร์์ดเกมร่่วมกับัการเรีียนรู้้�แบบร่ว่มมือื เรื่่�องร้อ้ยละ 

เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการแก้ปั้ัญหา สำหรับันักัเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 5 โดยการวิจัยัได้ม้ีีการหาประสิทิธิภิาพ
ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้บอร์์ดเกมร่่วมกัับการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือ และเปรีียบเทีียบความสามารถในการแก้้
ปัญัหาของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา ซึ่่�งจากงานวิิจัยัจะเห็็น
ได้้ว่่าบอร์์ดเกมสามารถนำมาออกแบบร่่วมกัับรููปแบบ     
การเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับบริิบทของนัักเรีียนหรืือ      
กลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งผลการวิจิัยัดังักล่า่วก็พ็บว่า่ ประสิทิธิภิาพ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้บอร์์ดเกมร่่วมกัับการเรีียนรู้้�    
แบบร่่วมมืือ เรื่่�องร้้อยละ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ           
ในการแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5      
มีีประสิิทธิิภาพ 78.57/77.33 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
และนัักเรีียนมีีทัักษะการแก้้ปััญหาหลัังเรีียนสููงกว่่า        
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�น     
จากท่ี่�กล่่าวมาเห็็นได้้ว่่าบอร์์ดเกมการศึึกษาท่ี่�ออกแบบ   
และพััฒนาร่่วมกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้� มีีประสิิทธิิภาพ  
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สำหรับัการจัดการเรีียนรู้้� ทำให้ค้รููผู้้�สอนสามารถนำผลการวิจัยั
ในครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบและพััฒนา
สำหรัับรายวิิชาต่่าง ๆ ได้้ รวมถึึงนำไปเป็็นแนวทาง            
ในการต่่อยอดพััฒนางานวิิจััยในอนาคตได้้			 
	 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหา          
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ในพื้้�นท่ี่�สููงถิ่่�นทุุรกันดาร 
หลัังเรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 พบว่่านัักเรีียนมีีคะแนน    
วััดทัักษะการแก้้ปััญหาสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีี     
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 16.56 
คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.8 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการจัด
กิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้วยการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ     
โดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา 
ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการจัดัการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่1) ขั้้�นสร้า้ง
ความสนใจ 2) ขั้้�นสำรวจและค้้นหา 3) ขั้้�นอธิิบาย 4) ขั้้�น
ขยายความรู้้� และ 5) ขั้้�นการประเมิินผล  ซึ่่�งทำให้้นัักเรีียน
เกิิดการเรีียนรู้้� และสามารถฝึึกฝนทัักษะการแก้้ปััญหา    
ของตนเองได้้สม่่ำเสมอ ทำให้นั้ักเรีียนมีีทักัษะการแก้้ปััญหา
ที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับ สุุชััญญา นาควััน และคณะ (2567) 
ได้้พััฒนาความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์
และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา    
ปีีที่่� 5 เรื่่�อง ลำดัับและอนุุกรมโดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�
ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการจััดการเรีียนแบบเอสเอสซีีเอส 
โดยการวิจััยได้้มีีการเปรีียบเทีียบความสามารถในการแก้้
ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�    
ทางการเรีียน ซึ่่�งจากงานวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่านัักเรีียนที่่�ได้้    
ผ่่านการจััดการเรีียนการรู้้�ที่�มีีการออกแบบท่ี่�เหมาะสมกัับ
ผู้้�เรีียนจะสามารถส่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหาของนัักเรีียนได้้ 
ในส่่วนของผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�       
ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับผู้้�เรีียน รวมถึึงมีีสื่่�อ
สำหรัับให้้นัักเรีียนได้้ทำการฝึึกฝนทัักษะการแก้้ปััญหา        
มีีการออกแบบเครื่่�องมืือวัดัทักัษะการแก้้ปัญัหาท่ี่�ออกแบบ
เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนและมีีคุุณภาพ จึึงส่ง่ผลให้้ทัักษะการแก้้
ปััญหาของนัักเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้			 
	 3. ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน    
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ในพื้้�นท่ี่�สููงถิ่่�นทุุรกันดาร
หลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 พบว่่านัักเรีียนมีีคะแนน      
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีี   
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 24.15 

คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.50 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการจััด
กิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ       
สืืบเสาะโดยใช้้บอร์ด์เกมการศึึกษา ที่่�ส่ง่เสริิมทัักษะการแก้้
ปััญหา เป็็นสิ่่�งที่่�นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง      
รวมถึึงการฝึึกฝนทัักษะการแก้้ปััญหาอย่่างสม่่ำเสมอ         
จึึงทำให้้นัักเรีียนมีีทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�ดีีขึ้้�น และส่่งผลให้้
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับ พรรณนภา ตายะ 
และกนิิษฐ์์กานต์์ ปัันแก้้ว (2566) ได้้พััฒนาบอร์์ดเกม       
โดยใช้้สมองเป็็นฐาน เรื่่�อง การใช้้อััลกอริิทึึมในการแก้้
ปััญหา วิิชาวิิทยาการคำนวณ เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการแก้้
ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โดยการวิิจััย
ได้้ทำการหาประสิิทธิิภาพของบอร์์ดเกมโดยใช้้สมอง       
เป็น็ฐาน การเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่อ่นเรีียน
และหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยบอร์์ดเกมโดยใช้้
สมองเป็็นฐาน และการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าทัักษะการแก้้ปััญหาเป็็นทัักษะท่ี่�สำคััญ
สำหรัับการนำไปสู่่�การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน        
ถ้้าผู้้� เรีียนมีีทัักษะการแก้้ปััญหาจะทำให้้ผู้้� เรีียนมีีการ
วิิเคราะห์์ปััญหาที่่�พบ และหาแนวทางการแก้้ปััญหา            
ที่่�เหมาะสม แล้้วนำไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น      
มีีการสร้า้งเครื่่�องมือืวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�เหมาะสม
กัับผู้้� เรีียนและมีีคุุณภาพ ทำให้้ผู้้� เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�       
ทางการเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้

ข้้อเสนอแนะ

	 1.ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน		
		  1.1 การจัดการเรีียนการสอนด้้วยการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะโดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษา ต้้องมีีการอธิิบาย
ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ให้้ชััดเจน และควบคุุมแต่่ละขั้้�นตอนอย่่าง
ละเอีียด										        
		  1.2 ผู้้�สอนต้้องอธิบิายถึึงกติิกาในการใช้้บอร์์ดเกม
ให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนเข้้าใจ และสามารถปฏิิบััติิ              
ได้้อย่่างถููกต้้องตามกระบวนการ				  
	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 
		  2.1 สามารถนำแนวทางการจัดการเรีียนรู้้�      
โดยใช้้บอร์์ดเกมการศึึกษาไปต่อยอดกับการจัดการเรีียนรู้้�
ที่่�สามารถส่่งเสริิมทัักษะที่่�เหมาะสมกัับรายวิิชาได้้
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