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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจำ�กองบรรณาธิการ 

	 ศ.ดรจิินตวีีร์์ คล้้ายสัังข์์		  คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 ศ.ดร.ยุุพาภรณ์์ อารีีพงษ์์		  คณะวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์					   
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า พระนครเหนืือ
	 รศ.ดร.ปณิิตา วรรณพิิรุุณ		สำ  ำนัักวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า พระนครเหนืือ
	 รศ.ดร.สุุรพล บุุญลืือ		  คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี 
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า ธนบุุรีี				 
	 รศ.ดร.เสกสรรค์์ แย้้มพิินิิจ      	 คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี				  
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า ธนบุุรีี
	 ผศ.ดร.ปกรณ์์ สุุปิินานนท์์		  คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี 				  
				    มหาวิิทยาลััย.เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี 				 
	 รศ.ดร.ดนิิตา ดวงวิิไล             	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น       
	 ผศ.ดร.สกาวเดืือน ซาธรรม 		 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
	 ผศ.ดร.ดาวรุุวรรณ​ ถวิิลการ		 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
	 รศ.ดร.อนิิรุุทธ์์ สติิมั่่�น 		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 รศ.ดร.น้้ำำ��มนต์์  เรืืองฤทธิ์์�		  คณะศึึกษาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 รศ.ดร.เอกนฤน บางท่่าไม้้		  คณะศึึกษาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยศิิลปากร	
	 รศ.ดร มััทนา วัังถนอมศัักดิ์์�		 คณะศึึกษาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 ผศ.ดร.สิิริินทร์์ ลััดดากลม บุุญเชิิดชูู	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 ผศ.ดร.สรััญญา จัันทร์์ชููสกุุล		 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 รศ.ดร.วิิภารััตน์์ มููสิิกะเจริิญ		 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
	 รศ.ดร.ณััฐพล รำำไพ		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
	 รศ.ดร.ณััฐกร สงคราม 		  คณะเทคโนโลยีีการเกษตร 					   
				    สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร ลาดกระบััง
	 ผศ.ดร.จารุุวรรณ พลอยดวงรััตน์์	 คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี 				  
				    สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร ลาดกระบััง
	 รศ.ดร.ศยามน อิินสะอาด		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำำแหง
	 รศ.ดร.สุุพจน์์ อิิงอาจ		  คณะศึึกษาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยรามคำำแหง				 
	 รศ.ดร.ธนััทณััฏฐ์์ ฉััตรภััครััตน์์	 สําานัักเทคโนโลยีีการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
	 ผศ.ดร.สุุชาติิ แสนพิิช		  สําานัักเทคโนโลยีีการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
	 รศ.ดร.ณััฐพล รำำไพ		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์			 
	 ผศ.ดร.รััฐพล ประดัับเวทย์์		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 รศ.ดร.ชมนาด เชื้้�อสุุวรรณทวีี	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 รศ.ดร.ขวััญหญิิง ศรีีประเสริิฐภาพ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ			 
	 ผศ.ดร.สุุมาลีี เชื้้�อชััย 		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ	
	 ผศ.ดร.แจ่่มจัันทร์์ ศรีีอรุุณรััศมีี	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 ผศ.ดร.ศุุภวรรณ สััจจพิิบููล		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 รศ.ดร.โอภาส เกาไศยาภรณ์์		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 ผศ.ดร.เลอสัันต์์ ฤทธิิขัันธ์์		  คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎบุุรีีรััมย์์ 
	 ผศ.ดร.ขจรศัักดิ์์� สงวนสััตย์์  	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสุุริินทร์์
    	 ดร.นุุชจรีี บุุญเกต		  คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสุุริินทร์์
	 ผศ.ดร.ขจรพงษ์์ ร่่วมแก้้ว		สำ  ำนัักวิิเทศสััมพัันธ์์และการจััดการการศึึกษานานาชาติิ			 
				    มหาวิิทยาลััยราชภััฎมหาสารคาม 				  
	 ดร.สุุวรรณีี เปลี่่�ยนรััมย์์		  คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
	 ดร.อภิิสิิทธิ์์�  เถายะบุุตร		สำ  ำนัักเทคโนโลยีีการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมสธิิราช
	 ดร.ไพรวััลย์์ ขัันทะศิิริิ 		  คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 				  
				    มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ				 
	 อาจารย์์ศราวุุฒิิ ด้้วงเบ้้า		  คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
				    มหาวิิทยาลััยราชภััฎเพชรบุุรีี

 ก่่อนนำำบทความทุุกเรื่่�องออกตีีพิิมพ์์เผยแพร่่จะผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 2-3 ท่่าน โดยไม่่เปิิดเผยรายชื่่�อผู้้�ประเมิินต่่อผู้้�เสนอผลงาน                                        
และไม่่เปิิดชื่่�อเจ้้าของผลงานต่่อผู้้�ประเมิิน (Double-Blind Peer Review) โดยจะเสนอบทความตรงตามความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ประเมิินตามหลัักวิิชาการ                                                                                    

บทความที่่�เสนอต้้องไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิิของผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใด ซึ่่�งถืือเป็็นการผิิดจริิยธรรมด้้านวิิชาการ หากพบการกระทำำดัังกล่่าววารสารสงวนสิิทธิิที่่�จะไม่่รัับเผยแพร่่บทความที่่�เสนอ                                                                            
และให้้ถืือการกระทำำนั้้�นเป็็นความรัับผิิดชอบของเจ้้าของบทความ กองบรรณาธิิการจะไม่่มีีส่่วนรัับผิิดชอบแต่่อย่่างใด

รศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรััสแสง 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผศ.ดร.อุุไรวรรณ หาญวงค์์	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผศ.ดร.อััญชลีี ทองเอม	วิ ิทยาลัับครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผศ.ดร.สมพร โกมารทััต	วิ ิทยาลัับครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผศ.ดร.ดวงแก้้ว เงิินพููลทรััพย์์	 สาขาวิิชาศิิลปศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผ่่ศ.ดร.ธััญธััช วิิภััติิภููมิิประเทศ	 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปทุุมวััน
รศ.ดร.นิิราศ จัันทรจิิตร	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนครพนม
ผศ.ดร.วุุฒิิชััย พิิลึึก	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์
ผศ.ดร.ชััชวาล ขัันคเชนทร์์ชาติิ	 คณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
ดร.พััฒณ์์นรีี พงศ์์ประยููร	 สำำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคามเขต 1
ดร.สุุดคนึึง นฤพนธ์์จิิรกุุล	 คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผศ.ดร.กฤตกาล ชาร์์ลีีย์์ ฑปภููผา	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง  		
ผศ.ดร.สมทรง สิิทธิิ 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ผศ.ประทััย  พิิริิยะสุุรวงศ์์์		  คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎเชีียงราย ผศ.ดร.
ชััชวาล ขัันติิคเชนชาติิ	 คณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี
ผศ.ดร.รััฐสภา แก่่นแก้้ว	 คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม	
ผศ.ดร.สุุขมิิตร  กอมณีี	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผศ.ดร.ดำำรััส อ่่อนเฉวีียง	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผศ.ดร.สุุจิิตตรา จัันทร์์ลอย 	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง
ดร.จุุฬาวดีี มีีวัันคำำ	สำ ำนัักศึึกษาทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดร
ดร.ธััญญา กาศรุุณ	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี	
ดร.สััมฤทธิ์์� กางเพ็็ง	นั ักวิิชาการอิิสระ 					   
ดร.ชััยฤทธิ์์� แสงสว่่าง	วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีีสยาม
รศ.ดร.พงษ์์พิิพััฒน์์ สายทอง	 คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.เนติิรััฐ วีีระนาคิินทร์์   	 คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.ธนัันชััย คำำเกตุุ	 คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ดร.คชากฤช เหลี่่�ยมไธสง 	 คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.มนชยา เจีียงประดิิษฐ์์	 คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.สิินธะวา คามดิิษฐ์์    	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
ผศ.ดร.รััฐสาน์์ เลาหสุุรโยธิิน 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.มานิิตย์์ อาษานอก	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม			 
รศ.ดร.ฐาปนีี สีีเฉลีียว	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.รัชนีวรรณ ตั้งภักดี	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
ผศ.ดร.ธนดล ภููสีีฤทธ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
รศ.ดร.ประเสริิฐ เรืือนนะการ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
รศ.ดร.ญาณภััทร สีีหะมงคล	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
รศ.ดร.วราพร เอราวรรณ์์    	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
ผศ.ดร.ทััศน์์ศิิริินทร์์ สว่่างบุุญ       	คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
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รศ.ดร.กััญญารััตน์์ โคจร 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.กัันยารััตน์์ สอนสุุภาพ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.ภมรพรรณ์์ ยุุระยาตร์์	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.อััฐพล อิินต๊๊ะเสนา 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผศ.ดร.ฐิิติิวรดา พลเยี่่�ยม	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
รศ.ดร.อพัันตรีี พููลพุุทธา	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ดร.สาวิิตรีี ราญมีีชััย 	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ดร.ปริิญญ์์ งามสุุทธิิ	สำ ำนัักศึึกษาทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม



	 วารสารเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 21   
ประจำำเดืือน มกราคม-มีีนาคม 2567  ฉบัับนี้้�มาพบกัับท่่านนัักวิิชาการด้้วยการนำำเสนอบทความวิิชาการและบทความ
วิิจััยจำำนวน 12 เรื่่�อง ซึ่่�งแต่่ละเรื่่�องเป็็นการนำำเสนอในประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ทั้้�งจากนัักวิิชาการและจากนิิสิิต นัักศึึกษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษาที่่�นำำผลงานที่่�ได้้ทำำก่ีี�ศึึกษาวิิจััยค้้นคว้้ามานำำเสนอเผยแพร่่ แต่่ละเรื่่�องล้้วนเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ศึึกษาหาความรู้้�	

	 ภาพปกฉบัับนี้้�ขอเสนอในหััวข้้อ ร่่องรอยดิิจิิทััล (digital footprint) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำำวััน    

ที่่�ทุุกคนควรตระหนััก ร่่องรอยดิิจิิทััล ถืือเป็็นหลัักฐานของทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารที่่�มีีธุุรกรรมการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เผยแพร่่         

บนสื่่�อสัังคม เปรีียบเสมืือนประวััติิทางพฤติิกรรมที่่�ผู้้�ใช้้งานกระทำำในโลกอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่ว่่าจะเป็็นการพิิมพ์์ข้้อความ การเข้้าถึึง

เว็็บไซต์์ต่่าง ๆ การกดถููกใจ การแชร์์แบ่่งปัันข้้อความต่่าง ๆ ซึ่่�งทุุกการกระทำำจะเกิิดเป็็นร่่องรอยดิิจิิทััล แม้้ในเวลาต่่อมา            

ผู้้�ส่่งข้้อมููลอาจลบข้้อมููลออกไป ก็็ไม่่ได้้การัันตีีว่่าร่่องรอยดัังกล่่าวจะลบหายไปทั้้�งหมด อาจพบว่่ามีีผู้้�บัันทึึกข้้อมููลนั้้�นไว้้ก่่อนลบ 

หรืือสามารถใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงในการกู้้�ข้้อมููลกลัับคืืนมาได้้  

	 ขอขอบคุุณภาพปกจากเว็็บ Freepik.com 

	 วารสารฯ พร้อ้มเปิดิรับับทความจากนักัวิจัิัยและบุุคลากรทางการศึกึษาที่่�ต้อ้งการนำำเสนอผลงานวิชิาการที่่�เป็น็

ประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�ที่่�สนใจสามารถติิดตามรายละเอีียดต่่าง ๆ ได้้ที่่� https://so02.tci-thaijo.org/index.php/etcedumsujournal 

และทางเพจ https://www.facebook.com/วารสารเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา-103722571678791			 
									         ก่อเกียรติ ขวัญสกุล

บทบรรณาธิการ

วััตถุุประสงค์์การจััดทำำ�

	 1.  เพ่ื่�อเผยแพร่่ความรู้้� แนวคิิด ทฤษฏีี หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในศาสตร์์ สาขาสัังคมศาสตร์์ เน้้น ด้้านการศึกษา               
(Education)  ด้้านการสื่�อสาร (Communication) และศาสตร์ใ์น สาขาคอมพิิวเตอร์์ เน้้น ด้้านคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและ
การออกแบบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ (Computer Graphics and Computer-Aided Design) ระบบสารสนเทศ                      
(Information System) และ การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์  (Human-Computer Interaction)                   
ในรููปแบบของบทความวิิชาการ และบทความวิิจัยั
	 2.	 เป็็นแหล่่งให้้นัักวิิชาการ นิิสิิต นัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึกษา ได้้ตีีพิิมพ์์เผยแพร่ผ่ลงานวิิชาการ
	 3.	 เป็็นศููนย์์กลางแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด เจตคติิและประสบการณ์์ระหว่่างนัักวิิชาการทางการศึกษา
	 4.	 เพ่ื่�อส่่งเสริมิการศึกษาค้้นคว้้าและวิิจัยัในศาสตร์ก์ารศึกษาด้้านต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิดิการพัฒนาการศึกษา พััฒนา
ความรู้้�ทางวิิชาการ การศึกษาและนวััตกรรมอัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรียีนการสอน และวงการศึกษาของชาติิ
	 5.	 เพ่ื่�อให้้นิิสิิตสาขาวิิชาเทคโนโลยีีการศึกษาและคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม        
ได้้ศึกษาเรียีนรู้้�งานภาคปฏิิบััติิการผลิิตส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ในรายวิิชาการผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์เพ่ื่�อการศึกษา



บทความวิัาิััชาการ

บทความวิัาิิจััย

ปัจจัยและการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์แห่งยุควิถีใหม ่ 					   
	 วันจรัตน์ เดชวิลัย โสพิตา สุขช่วย   สิรินดา โอศิร								      
Factors and Changes of the Thai Language Usage in Social Media in the New Normal 			 
	 Wancharat Dechwilai Sophita Sukchuay Sirinda Osiri

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกวิิถีีใหม่่ เพื่่�อเปิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�บนโลกเสมืือนจริิง						    
	 นภััสวรรณ สุุพััตร  เอกนฤน บางท่่าไม้้   สิิทธิิชััย ลายเสมา						    
Active Learning, a New Path to Unlock Virtual Reality Learning Experiences				                                                                                                     	

	 Naphatsawan Supat  Eknarin Bangthamai  Sitthichai Laisema3

การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้เทคนิิค SQ4R เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการอ่่านจัับใจความของนัักศึึกษา			 
	 ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย สัังกััดศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย 			 
	อำ ำเภอเมืืองหนองบััวลำำภูู 										        
	 วรรธนพงศ์์ ทัับธานีี  ธนดล ภููสีีฤทธิ์์�	 	 							     
The Development of Online Lessons Using the SQ4R Technique to Enhance Students’ Reading 		
	 Comprehension Skills at the Upper Secondary Level Non-Formal Education				 
	 Mueang Nong Bua Lam Phu District					                                                                                                                                                      

               Wattanapong Tabthanee   Thanadol Phuseerit

 การบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมของนัักเรีียน                    	
		  โรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) อำำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 					   
	 	 รััตติิกาล หมานสะยะ															            
Community-Based Participatory Academic Administration to Enhance Learning Skills and Innovation 		
		  of Students at Thesaban 4 School (Wat Khlong Rian), Hat Yai District, Songkhla Province                                                                                                                                         

               Rattikan Mansaya
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 บทคััดย่่อ

	 ภาษาสััมพัันธ์์กัับสัังคม และมนุุษย์์เรีียนรู้้�การใช้้ภาษาตามบริิบทของสัังคมและวััฒนธรรมที่่�แตกต่างกัันไป 

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยและการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการใช้้ภาษาไทยในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์             

แห่่งยุุควิิถีีใหม่่ ซึ่่�งศึึกษาและเก็็บข้้อมููลของคำในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ตั้้�งแต่่ เดืือนมกราคม 2563- 

ธัันวาคม 2565 โดยนำแนวคิดการเปลี่่�ยนแปลงของภาษาตามตััวแปรเชิิงภาษาศาสตร์์สัังคมมาเป็็นกรอบการวิเคราะห์์ 

ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของภาษามีี 2 ปััจจััย คืือ 1) ปััจจััยภายใน (ผู้้�ใช้้ภาษา) ได้้แก่่ 

การออกเสีียงตามสะดวก การใช้้ภาษาตามความรู้้�สึึกของผู้้�พููด และการใช้้ภาษาตามฐานะและสถานภาพของผู้้�ใช้้ภาษา 

2) ปััจจััยภายนอก (สัังคม) ได้้แก่่ ความเจริิญก้้าวหน้้าทางวิิชาการ ความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสัังคมและวััฒนธรรม และ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในยุุคโลกาภิิวััตน์์ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ภาษาไทยในสื่่�อสัังคมออนไลน์์            

ของคนยุุควิิถีีใหม่่ 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านเสีียง ได้้แก่่ การกลมกลืืนเสีียง การเพิ่่�มเสีียง การสููญเสีียง การเปลี่่�ยนเสีียง และ

การเปลี่่�ยนรููปวรรณยุุกต์์ 2) ด้้านคำ ได้้แก่่ คำประสม คำซ้้ำ คำซ้้อน การรวมคำ การตัดคำ และการยืืมทัับศััพท์์                 

3) ด้้านความหมาย ได้้แก่่ ความหมายกว้้างขึ้้�น และความหมายแคบลง อัันสอดรัับกับัความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

สารสนเทศ และสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงพลวัตัของวิวิัฒันาการทางภาษาที่่�มีกีารเลื่่�อนไหลไปตามสภาวะของสังัคม ระหว่า่งการแพร่ร่ะบาด

ของเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 ความท้้าทายในการใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารในสัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่่ คืือ ผู้้�ใช้้ภาษาต้้องมีีศัักยภาพ

ในการสื่่�อสาร คืือ การใช้ภ้าษาอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและวิธิีกีารใช้ภ้าษา ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและวิธิีกีารใช้ภ้าษา
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Abstract

				    Languages are related to social society norms of communication in which humans learn how 
to use a language within different sociocultural contexts through communication. This article then 
proposes to analyze the factors and changes of Thai language usage in social media in the New Normal, 
by collecting the data and sample words used during January 2020 - December 2022 observations. 
This article will demonstrate the ‘concept of language change’ within a sociolinguistic analytical 
framework. It was found that there were two factors affecting the change of language usages: 1) internal 
factors (with language users)-namely convenient pronunciation, language usage according to the 
speaker’s feelings, and language usage according to the speaker’s social status. 2) an external factor 
(within a society)-namely the progress of academic advances, socio-cultural changes, and technological 
advances in globalization. These factors affected the change of language usage in social media in the 
‘new normal’ in three aspects: 1) phonological change - namely assimilation, sound insertion, ‘sound 
loss’, phonemic changes and with tonal form changes. 2) lexical change - namely usage of compound 
words, ‘re-duplication’, synonymous compound words, word combinations, word deletions, and 
transcription within transliteration. 3) semantic change - namely having a broader meaning or narrower 
meaning in contexts. This article was complied with up-dated technological advancements and reflects 
the dynamics of ‘language evolution’ according to the social situations that occurred during the 
COVID-19 pandemic. The challenge of language usage for communication in the New Normal is that 
the language users must have communicative competence or effective language usage, both in contents 
and methods.

Keyword:  Thai Language Usage;  Social Media;  New normal:  Language Change 
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บทนำ

สัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่่ ซึ่่�งราชบััณฑิิตยสภา (2563) ได้้อธิิบายว่่า “New normal" หรืือทัับศััพท์์ “นิิวนอร์์มััล” 

แปลว่่า ความปรกติิใหม่่ ฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ เป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�และการดำเนิินชีีวิิตที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า 

เป็็นความปรกติิในรููปแบบใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ชีีวิิตมีีคุุณภาพ รู้้�จัักป้้องกัันตนเองและผู้้�อื่่�น อัันเกิิดจากการแพร่่ระบาดของ    

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 (COVID-19) ที่่�สามารถแพร่่ระบาดจากคนสู่่�คนด้้วยการสััมผััสหรืือ             

การอยู่่�ใกล้้ชิดกััน ด้้วยเหตุนี้้�รััฐบาลจึึงมีีการกำหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ื่�อการป้องกัันและควบคุุมสถานการณ์ ได้้แก่่         

การกำหนดพื้้�นที่่�เสี่่�ยง การปิดตำบลในพื้้�นที่่�สีีแดง การกัักตััว (quarantine) และการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (social 

distancing) ซึ่่�งผลจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำให้้สัังคมมีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้          

ในการดำเนิินชีีวิิตมากขึ้้�น ดัังที่่�กรมสุุขภาพจิิต (2563) กล่่าวว่่า “การใช้้เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตได้้เข้้ามามีีบทบาท 

กับัการใช้้ชีวีิติมากขึ้้�น ที่่�จากเดิมิมีีมากอยู่่�แล้้ว แต่่ในสังัคมยุคุ New Normal สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะเข้้าไปอยู่่�ในแทบทุกุจัังหวะชีวีิติ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนออนไลน์์ การทำงานที่่�บ้้าน การประชุุมออนไลน์์ การซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ การทำธุุรกรรม และ          

การเอ็็นเตอร์์เทนชีีวิิตรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างดููหนััง ฟัังเพลง ... และการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามา ก็็มีีส่่วนช่วยในการสื่่�อสาร      

และการใช้้ชีีวิิต” ด้้วยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารเพื่่�อเว้้นระยะห่่างทางสัังคม 

 ช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์หรืือ“แพลตฟอร์์ม” (Platform) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ให้้คนในสัังคมโดยเฉพาะ                      

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามาติิดต่่อสื่่�อสารกััน ซึ่่�งแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในประเทศไทย เช่่น            

ไลน์์ (Line) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) อิินสตาแกรม (Instagram) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ทวิิตเตอร์์ หรืือ เอ็็กซ์์ (X) โดยแต่่ละ

แพลตฟอร์์มมีีวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารแตกต่่างกััน อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงสัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่่ (New Normal) การติิดต่่อ

สื่่�อสารและการนำเสนอข่่าวสารผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มีีความเคลื่่�อนไหวและการเผยแพร่่ข่่าวสารเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว 

ซึ่่�งพบว่่า การใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสภาวะสัังคมแห่่ง

ยุุควิิถีีใหม่่ ได้้แก่่ คำศััพท์์ที่่�บััญญััติิขึ้้�นมาใหม่่ เช่่น การกัักตััว กลุ่่�มเสี่่�ยง การทัับศััพท์์ เช่่น ไทม์์ไลน์์ แมสก์์ การ์์ด นิิวนอร์์มอล 

การสร้้างคำสแลง เช่่น เที่่�ยวทิิพย์์ การ์์ดตก และภาษาแชท เช่่น WFH, ATK เป็็นต้้น 

บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัและการเปลี่่�ยนแปลงลักัษณะการใช้ภ้าษาไทยในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

แห่ง่ยุคุวิถิีใีหม่ ่โดยศึึกษาและเก็บ็ข้้อมููลในช่ว่งเวลาการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ตั้้�งแต่เ่ดืือนมกราคม 2563- ธันัวาคม 

2565 และนำแนวคิดภาษาศาสตร์์สัังคมเกี่่�ยวกัับการแปรและการเปลี่่�ยนแปลงของภาษาตามตััวแปรสัังคมเป็็นกรอบ    

การวิเคราะห์์ เพ่ื่�อสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ภาษาสััมพัันธ์์กัับสัังคมและสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามกาลเวลา ตามที่่�                       

ซาเฟีียร์์ (Sapir; อ้้างถึึงใน อมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2548) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “ภาษาทุุกภาษาในโลกจะเปลี่่�ยนแปลงเสมอ    

เมื่่�อกาลเวลาผ่่านไป การเปลี่่�ยนแปลงนี้้� เรีียกว่่า drift หรืือ การเลื่่�อนไหลของภาษา ภาษาใดภาษาหนึ่่�งในปัจจุุบััน         

ย่อ่มต่า่งจากเมื่่�อ 100 ปีกี่อ่น”  โดยหวัังว่า่ผู้้�ใช้้ภาษาได้้ตระหนักัถึึงธรรมชาติภิาษาและมีทัีัศนคติใินการเรียีนรู้้�การใช้ภ้าษา

ตามหน้้าที่่�ของภาษาในบริิบทของสัังคมและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันมากขึ้้�น

1.  สื่่�อสัังคมอออนไลน์์และกระบวนทััศน์์ของคนไทยในยุุควิิถีีใหม่่

เทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้านดิิจิิทััลมีีบทบาทต่่อคนในสัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่่ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงการติิดต่่อสื่่�อสาร

โดยตรงในระยะที่่�ใกล้้ชิิดกััน สอดรัับกัับผลสำรวจพฤติิกรรมคนใช้้อิินเตอร์์เน็็ตปีี 65 คนกรุุงเทพวัันละ 10 ชั่่�วโมง (2565)  

สรุปได้้ว่่า คน Gen Y (ช่่วงอายุุ 22-41 ปีี) ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด คืือ 8 ชั่่�วโมง 55 นาทีีต่่อวััน คน Gen Z                       

(อายุุน้้อยกว่่า 22 ปีี) ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ในลำดัับ 2 คืือ 8 ชั่่�วโมง 24 นาทีีต่่อวััน ตามด้้วยคน Gen X (ช่่วงอายุุ 42-57 ปีี) 

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 5 ชั่่�วโมง 52 นาทีีต่่อวััน และคนยุุค Baby Boomers ขึ้้�นไป (ช่่วงอายุุ 58 ปีีขึ้้�นไป) ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต            

3 ชั่่�วโมง 21 นาทีีต่่อวัันตามลำดัับ และกิิจกรรมที่่�นิิยม 10 กิิจกรรม ได้้แก่่ ปรึึกษาและรัับบริิการทางการแพทย์์              
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(จองคิิวหรืือปรึึกษาแพทย์์) มากที่่�สุุดร้้อยละ 86.16 รองลงมาคืือ เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสาร ร้้อยละ 65.70 ดููรายการโทรทััศน์์ 

คลิปิ ดููหนังั ฟังัเพลง ร้้อยละ 41.51 ดููถ่า่ยทอดสดเพื่่�อซื้้�อสินิค้้าและบริกิาร (Live Commerce) ร้้อยละ 34.10 ทำธุรุกรรม

ทางการเงิินร้้อยละ 31.29 อ่่านโพสต์์ ข่่าว บทความ หนัังสืือออนไลน์์ร้้อยละ 29.51 รัับ-ส่่งอีีเมลร้้อยละ 26.62  ชอปปิ้้�ง 

ออนไลน์์ร้้อยละ 24.55 ทำงาน ประชุุมออนไลน์์ ร้้อยละ 20.67 และเล่่นเกมออนไลน์์ ร้้อยละ 18.75 ตามลำดัับ ผลการ

สำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตข้้างต้้นสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมีีอิิทธิิพลต่่อคนในสัังคมในสัังคม               

แห่่งยุุควิิถีีใหม่่เป็็นอัันมาก โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน 

พฤติิกรรมของกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ที่่�อยู่่�ในช่่วงอายุุน้้อยกว่่า 22-41 ปีี มีีกระบวนทััศน์์และบรรทััดฐาน

การดำเนินิชีวีิติที่่�ต่่างจากคนในกลุ่่�มสังัคมอื่่�น วรวิลิ สนเจริญิ ผู้้�อำนวยการแผนกวางแผนกลยุทุธ์ ์มีเีดียีคอม (ประเทศไทย) 

ได้้กล่่าวถึึงผลการวิิจััยเชิิงสำรวจเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของคนไทยในยุุค “New Normal” ไว้้ โดยทำการสำรวจประชากรไทย

ที่่�นิิยมใช้้ Social Media ทั้้�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย ได้้แก่่ กลุ่่�มอายุุ  20–29 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 30–39 ปีี พบว่่า สัังคมไทย-คนไทย 

มีี 13 ลัักษณะ คืือ 1) นิิยามความสำเร็็จ “คนรุ่่�นใหม่” ไม่่ใช่่ค่่อยเป็็นค่่อยไป แต่่ต้้องสำเร็็จเร็็ว 2) การทำงานยุุคนี้้�         

ไม่่ใช่่ “อาชีีพ” แต่่คืือ “จ็็อบส์์” ที่่�มีีมากกว่่า 1 งาน 3) Role Model คนรุ่่�นใหม่่ยุุคนี้้� คืือคนธรรมดาที่่�ประสบความสำเร็็จ      

ไม่่ใช่่เจ้้าสััวมหาเศรษฐีี 4) Iconic ความสำเร็็จ ไม่่ใช่่บ้้าน-รถ-ครอบครััวอบอุ่่�น แต่่คืือ อิิสรภาพ-การมีีเวลาคุุณภาพ-           

มีีโอกาสได้้แสวงหาประสบการณ์์ชีีวิิต 5) คนเฉลิิมฉลองความสำเร็็จบน Social Media และเลืือกโพสต์์คอนเทนต์์– 

แพลตฟอร์์ม 6) แบรนด์์นิิยมใช้้ Influencer เพื่่�อดึึงความสนใจ แต่่ผู้้�บริิโภคไม่่เชื่่�อใน Influencer 7) ผู้้�บริิโภคต้้องการ 

Verify ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้จริิง 8) ผู้้�บริิโภคยิินดีีจะเขีียนรีีวิิว เพื่่�อแบ่่งปัันข้้อมููลร่่วมกััน 9) “Live ขายของ” เป็็น Impulse 

Purchase กระตุ้้�นให้้คนแข่่งกัันซื้้�อ! 10) “ความเชื่่�อถืือ” เป็็นสิ่่�งสำคััญใน Social Commerce และ e-Commerce 11) 

แนวโน้้มโฆษณาแบบเดิิม ๆ  น่่าเบื่่�อ จะได้้รัับความสนใจน้้อยลง และผู้้�บริิโภคพร้้อมกด Skip ทัันทีี 12) “Braded Content” 

ถ้้ามีปีระโยชน์ต่อ่ผู้้�บริโิภค จะยอมดูู โดยไม่ส่นว่า่ คอนเทนต์น์ั้้�นมาจากแบรนด์ท์ำเอง 13) “Never Turn Back” พฤติกิรรม

เปลี่่�ยนไปหาสิ่่�งใหม่่ และไม่่หัันกลัับมาใช้้สิ่่�งเก่่า  ผลการสำรวจดัังกล่่าวพบว่่า อััตลัักษณ์์ของคนในสัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่่ 

(New normal) คืือ คุุณลัักษณะบุุคคลที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ความปกติใหม่        

(New Normal) โดยมีีศัักยภาพในการใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�ส่่งผลให้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศดิจิิทัลักลายเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชีีวิติและเป็น็เครื่่�องมืือการสื่่�อสารและการแข่ง่ขัันในการประกอบอาชีพี 

(NEW NORMAL : ผ่่า 8 พฤติิกรรมใหม่่ จัับใจผู้้�บริิโภคยุุคเสพติิดโซเซีียล, 2561)

สรุุปได้้ว่่าคนในสัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่่มีีความคิิดทัันสมััย สร้้างสรรค์์ มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็ว ชอบดััดแปลง

และประยุกุต์ภ์าษาให้้เหมาะสมกับัตนเองและกลุ่่�ม ปัจัจัยัดังักล่า่วทำให้้ภาษามีกีารเปลี่่�ยนแปลง มีคีวามหลากหลายและ

แตกต่า่งไปตามกลุ่่�มสังัคม จึึงอาจกล่า่วได้้ว่า่ อัตัลักัษณ์ข์องคนในยุคุวิถิีใีหม่ม่ีทีักัษะการสื่่�อสารที่่�รวดเร็ว็ และชอบดัดัแปลง

ประยุุกต์ภาษาให้้เหมาะสมกัับตนเองและกลุ่่�ม อัันเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ลักษณะภาษาไทยมีความหลากหลายและ        

มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามกลุ่่�มของสัังคม 

				    2. ภาษาและปััจจััยที่่�ทำให้้ภาษาไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลง

	  			   ภาษาไทยมาตรฐานเป็็นภาษาที่่�คนในสัังคมนำไปใช้้หลายบทบาทหน้้าที่่� จึึงเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�ภาษาไทยมาตรฐาน

อาจมีีรููปภาษาที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากรููปมาตรฐานเดิิม สอดรัับกัับแนวคิิดของ Aitchison (วชิิรา บุุญเกื้้�อ, 2553)  อธิิบายว่่า 

“การเปลี่่�ยนแปลงของภาษา หมายถึึง การที่่�ภาษาต่่างยุุคต่่างสมััยกัันมีีรููปภาษาที่่�แตกต่่างกััน โดยมีีการพััฒนามาจาก   

การแปรของภาษา จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อคนกลุ่่�มหนึ่่�ง อาจตั้้�งใจหรืือไม่ต่ั้้�งใจก็ต็าม ถืือเอารููปแปรภาษาของอีกีกลุ่่�มหนึ่่�งเป็น็ตัวอย่า่ง

และนำมาใช้้จนเป็็นที่่�แพร่่หลาย รวมทั้้�งเผยแพร่่ต่่อไปยัังคนกลุ่่�มอื่่�น ๆ” ปราณีี กุุลละวณิิชย์์ และคณะ (2540) ได้้อธิิบายว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงของภาษา หมายถึึง “การวิิวััฒนาการของภาษาจากสมัยหนึ่่�งมาสู่่�อีกสมัยหนึ่่�ง โดยภาษาสามารถ
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เปลี่่�ยนแปลงได้้ในรููปของคำ ด้้านเสียีง และด้้านไวยากรณ์”์ ดังันั้้�น สภาวะการใช้้ภาษาในสังัคมไทยย่อมมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ตามพััฒนาการสัังคม ซึ่่�งสาเหตุุการเปลี่่�ยนแปลงภาษามีี 2 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ดัังนี้้�

					     1.) ปััจจััยภายในที่่�มาจากตััวผู้้�พููด 	

							       1.1)  การออกเสีียงตามความสะดวก หมายถึึง การเคลื่่�อนไหวอวััยวะในการออกเสีียงโดยไม่่ได้้ระมััดระวััง 

หรืือไม่่สามารถควบคุุมการพููดให้้ถููกต้้องได้้ อัันเนื่่�องจากมนุุษย์์จะปรัับระบบการออกเสีียงให้้ง่่ายแก่่การออกเสีียงด้้วยการลด 

เพิ่่�ม และเปลี่่�ยนแปลงเสียีงไปตามธรรมชาติใินการสื่่�อสาร การออกเสียีงตามความสะดวกทำให้้รููปภาษาและความหมาย

เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ เช่่น คลิินิิก เป็็น คลีีนิิก  ไม้้กวาด เป็็น ไม้้ฝาด กลาง เป็็น กาง นก เป็็น น็็อค (ภาษาถิ่่�นใต้้) หรืือ         

ส้้ม เป็็น ซ่่อม เป็็นต้้น 											         

				     			  1.2) การใช้้ภาษาตามความรู้้�สึึกของผู้้�พููด หมายถึึง ใช้้ภาษาสื่่�ออารมณ์์ของผู้้�พููด ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ 

เพื่่�อต้้องการสื่่�อความหมายทางอารมณ์์ให้้ชััดเจน ซึ่่�งอาจทำให้้คำหรืือความหมายมีการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น เขาแต่่งชุุดนี้้�

สวยมาก เป็็นการสื่่�อสารที่่�ฟัังแล้้วปกติิ แต่่ถ้้าหากกล่่าวว่่า “เขาแต่่งชุุดนี้้�ปัังมาก” คำว่่า ปััง หมายถึึง อลัังการ ดีีเด่่น        

ก็็จะสร้้างอารมณ์์เชิิงบวกให้้ผู้้�รัับสาร 										       

		       			  1.3)  การใช้้ภาษาตามฐานะหรืือสถานภาพผู้�ใช้้ภาษา เช่่น ความแตกต่างระหว่างบุุคคล เพศ อายุุ             

การศึึกษา ประสบการณ์์การใช้้ภาษา เป็็นต้้น ปััจจััยดัังกล่่าวทำให้้ภาษามีีความเปลี่่�ยนแปลงได้้ เช่่น คำบางคำ                     

ผู้้�มีีประสบการณ์ในการใช้้ภาษาน้้อย ก็็อาจทำให้้อ่านออกเสีียงไม่่ถููกต้้อง เช่่น คำว่่า ศรีีนคริินทรวิิโรฒ อ่่านเป็็น                 

สีี-นะ-คะ-ริิน-ทะ-ระ-วิิ-โรด (คำอ่่านที่่�ถููกต้้อง คืือ สีี-นะ-คะ-ริิน-วิิ-โรด) (จำนงค์์ ทองประเสริิฐ, 2558) หรืือโฆษณา        

อ่่านเป็็น โค-สะ-นา (คำอ่่านที่่�ถููกต้้อง โคด-สะ-นา) ทั้้�ง 3 ปััจจััยข้้างต้้นเป็็นคุุณสมบััติิของผู้้�พููดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ภาษา

ซึ่่�งผลต่่อรููปภาษา ทั้้�งคงที่่� สููญหาย หรืือเลิิกใช้้ได้้ หากคำใดคำหนึ่�งในสัังคมมีีบทบาทการสื่�อสารลดลงหรืือใช้้ภาษา       

อย่่างไม่่ระมััดระวัังในบริิบทการสื่่�อสาร 

				    2.) ปััจจััยภายนอกที่่�มาจากสัังคม 

2.1)  ความเจริิญก้้าวหน้้าทางวิิชาการ มีีการสร้้างคำศััพท์์ใหม่่เพื่่�อให้้สอดรัับกัับพััฒนาการของสัังคม เช่่น 

คำว่่า พลเมืืองดิิจิทิัลั (Digital Citizenship) หมายถึึง พลเมืืองผู้้�ใช้้งานส่ื่�อดิิจิทิัลัและส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�เข้้าใจบรรทัดฐาน

ของการปฏิิบััติิตััวให้้เหมาะสมและมีีความรัับผิิดชอบในการใช้้เทคโนโลยีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล   

เป็็นการสื่่�อสารที่่�ไร้้พรมแดน (สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ, 2564)  				  

							       2.2)  ความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสังัคมและวัฒันธรรม ได้้แก่ ่การแพร่ก่ระจายทางวัฒันธรรม การผสมผสาน

ทางวััฒนธรรม หรืือการรัับวััฒนธรรมใหม่่เข้้ามาอาจทำให้้โครงสร้้างทางสัังคมเปลี่่�ยนไป อมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์� (2544) 

ได้้อธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงภาษาอัันมีีผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไว้้ว่่า การอพยพย้้ายถิ่่�นฐาน การค้้าขาย หรืือ

การได้้รับอิิทธิิพลจากตะวัันตก ปััจจััยดังกล่าวมีผลต่่อการแทรกแซงจากเจ้้าของภาษาอ่ื่�นได้้ด้้วย หรืือมีีการคิดคำขึ้้�น       

มาใหม่่เพื่่�อรองรัับความเจริิญก้้าวหน้้าของสัังคมและวััฒนธรรม ซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนนี้้� เรีียกว่า ‘การปรัับเปลี่่�ยนเป็็น        

สมัยใหม่ของภาษา ตรงกับัภาษาอังักฤษว่า่ language modernization’ หมายถึึง การที่่�ภาษาใดภาษาหนึ่�งพัฒันาจนถึึง

ขั้้�นที่่�มีแีนวการใช้ภ้าษาที่่�สอดคล้้องหรืือคล้้ายคลึึงกับัการพููดในภาษาของโลกอุตุสาหกรรม ดังัปรากฏในภาษาสังัคมแห่ง่

ยุุควิิถีีใหม่่ ได้้แก่่ คำยืืม ATK, WFH การทัับศััพท์์ ไทม์์ไลน์์ แมส นิิวนอร์์มอล  					   

							       2.3) ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในยุุคโลกาภิิวััตน์์ เป็็นอีีกปัจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง            

ของภาษา เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีเป็็นสื่่�อกลางที่่�ให้้ผู้้�คนได้้มีส่่วนร่่วมในการแสดงออกและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นต่่าง ๆ 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์หรืือผ่่านแพลตฟอร์์ม (Platform) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) ต่่าง ๆ                    

อาทิิ ทวิิตเตอร์์ หรืือ เอ็็กซ์์ (X) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) อิินสตาแกรม (Instagram) เป็็นต้้น                       



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ปัจัจัยัดังักล่า่ว ส่ง่ผลให้้รููปแบบหรืือลักัษณะของภาษาที่่�ใช้้ต่า่งกันัตามตััวแปรทางสังัคม เช่น่ ภาษาโฆษณา ภาษาหนังสืือพิมิพ์์ 

ภาษาวััยรุ่่�น อัันส่่งผลให้้ภาษามีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ ดัังที่่� ซารีีณา นอรอเอ และคณะ (2561) อธิิบายไว้้สรุุปได้้ว่่า วััยรุ่่�น

ในปััจจุุบัันนี้้�นิิยมใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะสื่่�อเหล่่านี้้�มีีความรวดเร็็วในการติิดต่่อ         

อย่่างไรก็ตามการสื่�อสารแป้้นพิิมพ์์บนสมาร์์ทโฟนที่่�มีีขนาดเล็็กอาจทำให้้เกิิดความลำบากในการพิมพ์์ตััวอัักษร หรืือ       

การสื่่�อสารแบบรวดเร็็ว ส่่งผลให้้กลุ่่�มคนที่่�ใช้้สื่่�อเหล่านี้้� ตััดคำให้้สั้้�นลงเพื่่�อความสะดวกรวดเร็็ว สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น

ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความหลากหลายของภาษาที่่�ผิิดไปจากรููปมาตรฐาน เช่่น คำว่่า “ว่่า?” ซ่ึ่�งเป็็นประโยคทัักทาย                   

ที่่�มัักพบเจอในการสื่�อสารผ่านทางออนไลน์์ แต่่เดิิมคำว่่า “ว่่า?” นั้้�นสามารถเป็็นคำที่่�ทำได้้หลายหน้้าที่่� อาทิิ สามารถ   

เป็็นตััวนำ ส่่วนเติิมเต็็ม (Complementizer) ในอนุุประโยคหลััก หรืือสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นคำกริิยาที่่�แปลว่่า “พููด” 

อย่่างไรก็็ตามในปััจจุุบัันนิิยมใช้้คำว่่า “ว่่า?”  เป็็นคำทัักทายที่่�ใช้้กัับคนที่่�สนิิทกััน ซึ่่�งมาจากประโยคที่่�ว่่า “ว่่ายัังไง”

	ปัจจััยทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงภาษา ได้้แก่่ ความเจริิญก้้าวหน้้าทางวิิชาการ                     

การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมวััฒนธรรม และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี สะท้้อนให้้เห็็นว่่า อิิทธิิพลของการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง และวััฒนธรรมเป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้ภาษาในสัังคมมีีการขยายตััวตาม ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวทำให้้

ภาษามีีการปรัับเปลี่่�ยนกลายเป็็นภาษาสมััยใหม่่เพื่่�อสอดรัับกัับสภาวะสัังคม

			   	 3. ลัักษณะการใช้้ภาษาไทยในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของคนในยุุควิิถีีใหม่่

ลัักษณะการใช้้ภาษาไทยในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของคนในยุุควิิถีีใหม่ หมายถึึง รููปแบบและพฤติิกรรมที่่�มีี              

การเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ภาษาไทยภายใต้้พื้้�นฐานการสื่่�อสารในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อให้้สอดรัับกัับบริิบทของสัังคม           

ในยุุควิิถีีใหม่่ ทำให้้คนรุ่่�นใหม่่มีีพฤติิกรรมการใช้้ภาษาในการสื่่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไป ดัังที่่� ยืืน ภู่่�วรวรรณ (2561) อธิิบาย

คืือ ประการที่่�หนี่่�ง ชอบทำงานหลายอย่า่งในเวลาเดียีวกันั มีคีวามคิดิแบบขนาน (Parallelism) ทั้้�งนี้้� เพราะใช้ค้อมพิวิเตอร์์ 

(Computer) แบบหลายหน้้าจอพร้้อมกััน ประการที่่�สอง คืือ การอ่่านแบบใช้้การมอง (Visualize) ไม่่ชอบอ่่านหนัังสืือ

ที่่�เป็็นเล่่ม (Complete Story) แต่่อ่่านเป็็นส่่วน (Fragment) เช่่น การอ่่านการ์์ตููนที่่�มีีรููปภาพ จิินตนาการเรื่่�องราวดีี       

มีีการสร้้างตััวตนในโลกไซเบอร์์สเปซ (Cyberspace) เช่่น การเล่่นเกมส์์ สามารถเล่่นบทบาทในอวตารได้้ (Avatar) 

ประการที่่�สาม คืือ มีีการเชื่่�อมต่่อ (Connectives) สื่่�อสารไปหาผู้้�อื่่�นได้้ดีี ทำให้้มีีเพื่่�อนในสัังคมแบบเครืือข่่าย (Social 

Network) และสามารถสื่�อสารถึึงกััน การสื่่�อสารด้้วยตัวอัักษรจะส่่งอารมณ์์ความรู้้�สึึกด้้วยภาษาที่่�สื่่�ออารมณ์์ เช่่น             

อิิอิิ 555 เป็็นต้้น หรืือใช้้สััญลัักษณ์์รููปอารมณ์์ (Emoticon) เป็็นรููปต่่าง ๆ มีีสติกเกอร์์ แทนความหมาย ประการที่่�สี่่�       

คืือ อยู่่�กัับข้้อมููลข่่าวสารจำนวนมาก สื่่�อสารเร็็ว รัับรู้้�เร็็ว จึึงทำให้้มีีความอดทนต่่ำ สมาธิิสั้้�น ทนต่่อการรอคอยไม่่ได้้ 

เน่ื่�องจากไม่่สามารถจดจ่่อตรงจุุดใดจุุดหนึ่�ง เพราะมีีตััวเบี่่�ยงเบนความสนใจได้้ง่าย ด้้วยเหตุที่่�บริิบทของส่ื่�อดิิจิิทััล               

ที่่�เอื้้�อต่่อสถานการณ์์ จึึงทำให้้คนรุ่่�นใหม่่มีีอััตลัักษณ์์การใช้้ภาษาที่่�ทัันสมััย แปลกใหม่่ และโดดเด่่น เพื่่�อสร้้างตััวตน          

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เป็็นที่่�รัับรู้้�ของสัังคม  อาทิิ  คำว่่า สัับ ๆ แต่่เดิิมนั้้�นคำว่่า สัับ นั้้�นเป็็นคำกริิยา มีีความหมายว่่า 

เอาของมีีคม เช่่น มีีดหรืือขวานฟัันลงไปโดยแรงหรืือซอยถี่่� ๆ แต่่ในปััจจุุบัันนั้้�น มีีการซ้้ำคำและนำไปใช้้ในความหมาย

และหน้้าที่่�ของคำที่่�เปลี่่�ยนไป คำว่่าสัับ ๆ ในปััจจุุบัันเป็็นคำสแลง หมายถึึง เลิิศเลอ ดีีมาก โดยนำไปใช้้เป็็นคำวิิเศษณ์์ 

ขยายคำกริิยาหรืือคุุณศััพท์์ ตััวอย่่างเช่่น “วัันนี้้�อแมนดาสวยสัับ ๆ มาก” ในประโยคตััวอย่่าง ‘สัับ ๆ’  ทำหน้้าที่่�เป็็น     

คำวิิเศษณ์์ขยายคำคุุณศััพท์ ์‘สวย’ ในประโยคนี้้�เมื่่�อนำ ‘สัับ ๆ’  ไปขยายคำว่่า ‘สวย’ หมายถึึง สวยเลิิศเลอ สวยมาก  

 การใช้้ภาษาและรููปแบบการสื่่�อสารในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของคนยุุควิิถีีใหม่่ที่่�มีีความหลากหลายและมีีลัักษณะ

เปลี่่�ยนแปลงไปนี้้� กล่่าวได้้ว่าเป็็นการแปรภาษาตามปััจจััยทางสัังคม ดัังที่่� อมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์� (2544) กล่าวว่า   

“ลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังดำเนิินอยู่่�อาจเรีียกว่่า การแปรภาษาไทยก็็ถููกต้้อง เช่่น การออกเสีียงควบกล้้ำ ร,ล,ว, 

ไม่่ชััดเจน หรืือไม่่เต็็มท่ี่� การออกเสีียง ร เป็็น ล การใช้้เสีียงวรรณยุุกต์์ของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ต่่างไปจากคนรุ่่�นเก่่า การใช้้           
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คำสแลง การใช้้คำต่่างประเทศเข้้ามาปนในภาษาไทย และการใช้้ประโยคที่่�ต่่างไปจากแบบแผนที่่�คนรุ่่�นเก่่าเคยใช้้มา” 

ลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงของการใช้้ภาษาไทยในสื่่�อสัังคมออนไลน์์แห่่งยุุควิิถีีใหม่ จึึงเป็็นการแปรและเปลี่่�ยนแปลง          

รููปภาษาที่่�เป็็นไปตามธรรมชาติิของสังัคมยุุคใหม่ที่่�ต้้องการสื่�อสารอย่่างรวดเร็็ว ชอบคิิดคำแปลกใหม่เพ่ื่�อสร้้างอััตลัักษณ์์กลุ่่�ม 

ชอบอิสิระและมีคีวามอดทนน้้อย จึึงทำให้้ภาษามีีการแปรและเปลี่่�ยนแปลงรููปคำ เสียีง และไวยากรณ์ ์สอดรับักับัแนวคิดิ

การเปลี่่�ยนแปลงของภาษาของ ปราณีี กุุลละวณิิชย์์ และคนอื่่�นๆ (2540) ซ่ึ่�งอธิิบายว่า “การเปลี่่�ยนแปลงของภาษา   

หมายถึึง การวิิวััฒนาการของภาษาจากสมัยหนึ่่�งมาสู่่�อีกสมัยหนึ่่�ง โดยภาษาสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ในรููปของคำ            

ด้้านเสีียง และด้้านไวยากรณ์์”  ในการนี้้� จึึงนำแนวคิิดดัังกล่่าวมาอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงภาษาไทยในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ของคนยุุควิิถีีใหม่่ (New normal)  ดัังนี้้�

		  1. การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเสีียง หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดกัับเสีียงในคำของภาษา ซึ่่�งมีีกระบวนการ

เปลี่่�ยนแปลงเสีียง (Sound Change) ได้้แก่่ การกลมกลืืนเสีียง เพิ่่�มเสีียง การสููญเสีียเสีียง  ดัังนี้้�			 

								        1.1 การกลมกลืืนเสีียง (assimilation) หมายถึึง คุุณสมบััติิของเสีียงที่่�อยู่่�ในตำแหน่งการออกเสีียง    

ใกล้้กัันได้้จะเชื่่�อมเสีียงเข้้าหากััน เช่่น แม่่มึึง เป็็น แม่่ง น่่ารััก เป็็น นั้้�ล พ่่อมึึง เป็็น พ่่อง เป็็นต้้น 			 

						       	    ตััวอย่่างเช่่น  คำว่่า แม่่ง เป็็นคำอุุทานที่่�ใช้้แสดงออกเมื่่�อไม่่พอใจหรืืออารมณ์์เสีีย เช่่น “ช่่างแม่่ง”       

คำพููดที่่�ช่่วยทำให้้เราก้้าวข้้ามอุุปสรรค และเดิินทางไปสู่่�ความก้้าวหน้้าได้้  (ม.ป.ป.)					   

						      1.2  การเพิ่่�มเสีียง (Sound insertion) คืือ การเติิมเสีียงพยางค์์หน้้าหรืือพยางค์์กลางหนึ่่�งพยางค์์ เช่่น 

กะทัันหััน เป็็น กระทัันหััน  กะเทย เป็็น กระเทย  ค่่ะ เป็็น คร่่า  คุุณพี่่� เป็็น คุุณพรี่่� เป็็นต้้น				  

								ตั        ัวอย่่างเช่่น “…ดููคลิิปมึึงผิิดเต็็ม ๆ เลี้้�ยวกระทัันหัันไม่่เปิิดไฟเลี้้�ยว” (2565) 		  	

							       1.3 การสููญเสีียง (Sound loss) คืือ การเน้้นเสีียงของพยางค์์ไม่่ถููกต้้อง หรืือคำสองพยางค์์จะมีีพยางค์์หนึ่่�งที่่�ลง

เสีียงเบากว่าอีีกพยางค์์หนึ่�ง ซึ่่�งถ้้าเราไม่่ลงเสีียงเน้้นให้้ถููกต้้องอาจจะทำให้้การรัับสารมีีความผิิดพลาดได้้ ดัังที่่� นิิตยา    

กาญจนะวรรณ และคณะ (2535) กล่่าวว่่า การลงเสีียงเน้้นถึึงแม้้ว่่าจะมิิได้้กำหนดอยู่่�ในลัักษณะภาษาไทยหรืือภาษา

คำโดดอื่่�น ๆ  แต่่ก็็มีีความสำคััญ เพราะถ้้าเราไม่่ลงเสีียงหนัักให้้ถููกที่่� อาจจะฟัังไม่่เป็็นภาษาไทยก็็ได้้ เช่่น ถ้้าใครออกเสีียง

ว่่า มะ-นาว เราต้้องสงสััยเอาไว้้ก่่อนว่่า อาจจะไม่่ใช่่คนไทยพููดเพราะเราไม่่เคยออกเสีียงคำว่่า “มะนาว” ว่่า “มะ-นาว” มีี

แต่่ “มนาว” คืือไม่่เน้้นที่่� “มะ” ในปััจจุุบัันการออกเสีียงที่่�ไม่่เน้้นเสีียงพยางค์์ให้้ถููกต้้องมีีอยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันและ               

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นอัันมาก เช่่น  สตางค์์ เป็็น ตัังค์์ ตาม เป็็น ตำ (การซื้้�อ การได้้ครอบครอง) เตรีียม เป็็น เกีียม     

(เตรีียมตััว) เป็็นต้้น											         

				            	ตั ัวอย่่างเช่่น  “เครื่่�องสำอางออกใหม่่ ...เธอรีีบไปตำกัันด่่วน ๆ” (“ตำ” คืืออะไรกัันแน่่??? แอดมีีคำ

ตอบมาบอก. (2563)											         

							       1.4 การเปลี่่�ยนเสีียงสระ หมายถึึง การเปลี่่�ยนเสีียงสระ หรืือทำให้้เสีียงวรรณยุุกต์์เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งอาจทำให้้

มีีการสื่่�ออารมณ์์ ความหมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น รััก เป็็น ร๊๊ากก ว้้าย เป็็น ว๊๊าย แม่่ เป็็น แม๊๊ ยาย เป็็น ยััย เป็็นต้้น  	

								ตั        ัวอย่่างเช่่น  ชื่่�อนิิยายออนไลน์์ “Switch! รัักเปลี่่�ยนหััวใจยััยตััวป่่วน” ((ม.ป.ป.)  			 

							       1.5 การเปลี่่�ยนรููปวรรณยุุกต์์ ในปััจจุุบัันในสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีการเปลี่่�ยนรููปวรรณยุุกต์์ให้้กัับหน่่วยคำ   

พ่่วงท้้ายที่่�แสดงถึึงความสุุภาพของเพศหญิิง เพื่่�อแสดงถึึงการประชดประชัันและให้้ความหมายตรงกัันข้้ามกัับสิ่่�งที่่�พููด	

								ตั        วอย่่างเช่่น   คำว่่า นะคะ เปลี่่�ยนรููปวรรณยุุกต์์โดยการใส่่ไม้้เอกที่่�หน่่วยคำพ่่วงท้้ายที่่�แสดงถึึง        

ความสุุภาพ “คะ” เปลี่่�ยนเป็น็ “น่ะ่ค่ะ่” เมื่่�อนำหน่ว่ยคำเหล่านี้้�พ่ว่งท้้ายคำกริยาวิิเศษณ์์จะให้้ความหมายในเชิิงตรงกันัข้้าม

ทัันทีี เช่่น “สวยน่่ะค่่ะ” เป็็นคำชมแบบประชดประชััน แปลว่่า ไม่่สวย



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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สรุปุได้้ว่ารููปแบบและพฤติิกรรมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ภาษาภายใต้้พื้้�นฐานการสื่�อสารในส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ 

เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับบริิบทของสัังคมในยุุควิิถีีใหม่ มีีการแปรและการเปลี่่�ยนแปลงรููปคำ เสีียง และไวยากรณ์                            

ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเสีียง ได้้แก่่ การกลมกลืืนเสีียง การเพิ่่�มเสีียง การสููญเสีียง การเปลี่่�ยนเสีียงสระ การเปลี่่�ยนรููป

วรรณยุุกต์์ 

  						      2. การเปลี่่�ยนแปลงด้้านคำ  หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการเพิ่่�มคำ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงด้้านตััวสะกด

และความหมายคำตามบริิบทของสังัคมวัฒันธรรมที่่�ใช้้ภาษาในการสื่�อสาร คำจึึงเป็็นส่่วนที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ซ่ึ่�งคำที่่�ปรากฏในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในยุุควิิถีีใหม่่ มีีการสร้้างคำศััพท์์ด้้วยวิิธีีการประสมคำ คำซ้้ำ คำซ้้อน การรวมคำ       

การตััดคำ การยืืมคำ ดัังนี้้� 											         

								        2.1 คำประสม คืือ การสร้้างคำใหม่ด้้วยการนำคำตั้้�งแต่่ 2 คำขึ้้�นไปมาประกอบคำเพื่่�อให้้มีความหมายใหม่     

ซึ่่�งคำที่่�คนรุ่่�นใหม่่ใช้้สื่่�อสารในสัังคมดิิจิิทััลของยุุควิิถีีใหม่่มีีหลายคำ เช่่น ยืืนหนึ่่�ง (โดดเด่่น อัันดัับหนึ่่�ง) ใจบาง (จิิตใจ          

อ่่อนไหว) เยาวรุ่่�น (มาจากการประสมคำเยาวชน+วััยรุ่่�น ด้้วยการตััดคำ “ชนและวััย” หมายถึึง วััยรุ่่�น) เมืืองทิิพย์์           

(มาจากเมืือง+ทิพิย์ ์หมายถึึง เมืืองที่่�สมมุตุิขิึ้้�น) บ้้าพลังั (มาจากคำว่า่ บ้้า หมายถึึง เสียีสติ ิวิกิลจริติ จิติฟั่่�นเฟือืน หลงใหล

หรืือมััวเมาในสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งมากเกิินปกติ + พลััง หมายถึึง แรง พลััง หมายถึึง การทำงานที่่�มากกว่าคนปกติ) นำมาใช้้      

ในความหมายเชิิงลบเพื่่�อเปรีียบเทีียบการทำงานที่่�ทำมากเกิินไป แก๊๊งแครอท แปลว่่า พระสงฆ์์ มนุุษย์์ป้้า (มาจากคำว่่า 

มนุุษย์์+ป้้า หมายถึึง สตรีีสููงวััยที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�ทำให้้ผู้้�อื่่�นหรืือสัังคมเดืือดร้้อน)					   

								ตั        ัวอย่่าง ‘มนุุษย์์ป้้า’ กัับ ‘เด็็กสมััยนี้้�’ เพราะเราอยู่่�ในโลกคนละใบ (กฤษฎา ศุุภวรรธนะกุุล, 2565)	

								        2.2 คำซ้้ำ คืือ การนำคำเดีียวกัันหรืือคำเดิิมมากล่่าวซ้้ำสองครั้้�งโดยใช้้เครื่่�องหมายไม้้ยมกกำกัับ              

เพื่่�อเน้้นความหมาย เช่่น คริิ ๆ จุุฟ ๆ  สวย ๆ  ฟีีล ๆ เล่่น ๆ  เจารััว ๆ  จุุก ๆ ยั่่�ว ๆ เป็็นต้้น 				  

								ตั        ัวอย่่าง  ตำแครอทแซลมอน ยั่่�ว ๆ จร้้า (2564)							     

							       2.3 คำซ้้อน คืือ การนำคำที่่�มีีความหมายใกล้้เคีียงกัันหรืือความหมายตรงกัันข้้ามมาซ้้อนกััน เพื่่�อให้้       

ความหมายหนัักแน่่นหรืืออาจให้้ความหมายตรงกัันข้้าม เช่่น “คำพููดคำจา” “พ.ร.ก.ฉุุกเฉิิน” เป็็นต้้น			 

								ตั        ัวอย่่าง  ‘ทิิพานััน’ แจงนายกฯ ลงพื้้�นที่่�เรื่่�องปกติิ ติิงฝ่่ายค้้านอย่่าระแวง สร้้างเงื่่�อนไขขััดแข้้งขััดขา 

(2565) ซึ่่�ง ขััดแข้้งขััดขา หมายถึึง จงใจขััดขวางเพื่่�อไม่่ให้้ทำได้้สะดวก						    

							       2.4 การรวมคำ คืือ การสร้้างคำโดยนำคำ 2 คำมารวมกัันและมีีการตััดบางส่่วนของคำหรืือกลมกลืืนเสีียง

ด้้วยการรวบเสีียงพยััญชนะ สระ หรืือวรรณยุุกต์์ เข้้าด้้วยกััน เช่่น มั่่�นหน้้า (หมายถึึงมีีความมั่่�นใจจึึงกล้้าแสดงออกด้้วย

หน้้าตา มาจากคำว่่า มั่่�นใจ+หน้้าตา) คำว่่า “เจา” มาจาก “จะ+เอา” 						    

								ตั        ัวอย่่าง “เห้้ย คอมใหม่่ เจาๆๆๆๆๆๆๆๆ (จะเอาๆๆๆๆๆๆๆ)" (พจนานุุกรมเกรีียน, 2565) 		

								                   “‘ภััยความมั่่�น (หน้้า)’ เรื่่�องอัันตรายในที่่�ทำงาน” ( 2565)					  

							       2.5 การตััดคำ คืือ การสร้้างคำด้้วยการทำให้้คำสั้้�นลง โดยตััดพยางค์์ใดพยางค์์หนึ่่�งของคำออก และ        

การใช้้คำย่่อ หรืือใส่่เครื่่�องหมายแทนคำที่่�ต้้องการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้สะดวกในการออกเสีียงหรืือการพิิมพ์์ เช่่น ช่่ะ? มาจาก 

ใช่่ไหม ลููกคุุณ มาจาก ลููกคุุณหนูู  พส. มาจาก พระสงฆ์์ เพื่่�อนสาว พี่่�สาว เป็็นต้้น 					   

								ตั        ัวอย่่าง  “จีีวรสีีสวยมากค่่ะ พส ! (พระสงฆ์์)” (รวม 8 คำศััพท์์วััยรุ่่�นยุุคใหม่่ ที่่�ชาวนัักเขีียนรู้้�ติิดตััวไว้้     

ไม่่มีีตกเทรนด์์!. (2564,) 											         

							       2.6 คำยืืมทัับศััพท์์ หมายถึึง การนำคำภาษาต่่างประเทศเข้้ามาใช้้ในภาษาไทยด้้วยการดััดแปลง                  

เสีียงไวยากรณ์ หรืือความหมายอย่่างใดอย่่างหนึ่�งหรืือมากกว่าหนึ่�งอย่่างก็็ได้้ แต่่ส่่วนใหญ่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางเสีียงให้้เข้้ากัับ 

ระบบเสีียงของภาษาผู้้�ยืืม ซึ่่�งมีี 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ การทัับศััพท์์ การแปล และการบััญญััติิศััพท์์  (ปราณีี กุุลละวณิิชย์์และคณะ, 2540) 	
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									         2.6.1 การทับศััพท์ หมายถึึง การยืืมคำภาษาต่่างประเทศมาใช้้ด้้วยการถ่ายเสีียงและถอดตััวอักษร  

เพื่่�อเป็็นการเทีียบเสีียงให้้ตรงกัับภาษาไทย ซึ่่�งคำที่่�ปรากฏในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนใหญ่่เป็็นคำทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษ    

เช่่น โควิิด–19  COVID-19  บล็็อก-(Block)  บลููทููท-Bluetooth  ชิิป–chip  คลิิปบอร์์ด–clipboard  ดิิจิิทััล-digital  

ดาวน์์โหลด-download  ฟีีล-Feel  ฟีีลลิ่่�ง-Feeling  ไวรััล-Viral  						    

						       			ตั  ัวอย่่างเช่่น  “โควิิด-19”  มาจากคำว่่า COVID-19 ตามการประกาศชื่่�ออย่่างเป็็นทางการที่่�ใช้้เรีียก           

โรคทางเดิินหายใจที่่�เกิิดจากไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 ขององค์์การอนามััยโลก (กองโรคติิดต่่อทั่่�วไป, 2564)	

									ตั         วอย่่างเช่่น  “ช็็อตฟีล: สำนวนว่าด้้วยการเบรกอารมณ์์” (อธิิพงษ์์ อมรวงศ์์ปีีติิ, 2565) ช็็อตฟีีล         

มาจาก คำว่่า “Feel” ซึ่่�งแปลว่่า ความรู้้�สึึก ใช้้เพื่่�อสื่่�อความหมายการขััดจัังหวะอารมณ์์ หรืือความสนุุก 		

									         2.6.2 การแปลเป็็นภาษาไทย เป็็นการยืืมความหมายแต่่ใช้้วิิธีีการสร้้างคำภาษาไทยขึ้้�นมาใหม่่เพื่่�อให้้

มีีความหมายตรงกัับคำยืืมเดิิม เช่่น “Social Distancing” (การรัักษาระยะห่่างทางสัังคม) quarantine-การกัักตััว  

Outbreak–การเกิิดขึ้้�นหรืือการปะทุุขึ้้�นอย่่างฉัับพลัันและรุุนแรง (โรงพยาบาลสิิริินธร, 2563)        			 

								          ตััวอย่่างเช่่น โปรดอยู่่�บ้้าน มีีระยะห่่างทางสัังคม (เลี้้�ยงลููกเชิิงบวก, 2563) 				  

									         2.6.3 การบััญญััติิศััพท์์ใหม่่ เป็็นการสร้้างคำหรืือกำหนดคำขึ้้�นมาใหม่่จากภาษาใดภาษาหนึ่่�งเพื่่�อให้้     

มีีความหมายเหมืือนกัับคำในภาษาต่่างประเทศ และเพื่่�อใช้้แทนคำในภาษาต่่างประเทศคำนั้้�น (อมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 

2548) เช่่น ความปรกติิใหม่่ มาจาก New normal จัักรวาลนฤมิิต มาจาก Metaverse หมายถึึง "นวััตกรรมที่่�สร้้างและ

ผสานสภาพแวดล้้อมของโลกจริงิที่่�เราอยู่่�เข้า้กับัโลกเสมืือนจริงิ จนกลายเป็น็ชุมุชนโลกเสมืือนจริงิ โดยการนำเทคโนโลยีี 

AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) ในการเชื่่�อมต่่อโลกเสมืือนจริิงนี้้�" (ราชบััณฑิิตยสภา, 2565) 

อย่่างไรก็็ตามคำศััพท์์ใหม่่ที่่�บััญญััติิเป็็นภาษาไทยไม่่ได้้รัับความนิิยมมากนััก ส่่วนมากผู้้�ใช้้จะนิิยมใช้้คำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ 	

							        	กล่าวโดยสรุปคืือ การเปลี่่�ยนแปลงด้้านคำ คืือ การเปลี่่�ยนแปลงรููปคำศััพท์ด้้วยการเพิ่่�มคำ                       

การเปลี่่�ยนแปลงตััวสะกดโดยมีีการสร้้างคำศััพท์์ด้้วยวิิธีีการประสมคำ คำซ้้ำ คำซ้้อน การรวมคำ การตััดคำ การยืืมคำ 

จึึงพบว่่า รููปคำศััพท์์มีี 3 ลัักษณะ คืือ คำเลิิกใช้้ คำที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และคำร่่วมสมััย 

	 3. การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นความหมายของคำ  หมายถึึง ความหมายของคำเดิมิมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปตามสมัยันิยิม 

ซึ่่�งมีีทั้้�งความหมายกว้้างขึ้้�น ความหมายแคบลง ดัังนี้้� 								      

							       3.1 ความหมายกว้้างขึ้้�น คืือ การขยายความหมายคำศััพท์์ให้้มากขึ้้�นกว่่าความหมายเดิิม โดยพบ                      

การเปลี่่�ยนแปลง 2 ลัักษณะ ได้้แก่่										        

						       		 3.1.1 การเปลี่่�ยนแปลงคำที่่�มีีความหมายกว้้างขึ้้�น โดยเปลี่่�ยนจากประเภทของคำนามไปเป็็นคำกริิยา 

เช่่น แกง (คำนาม) ความหมายเดิิม หมายถึึง กัับข้้าวรสเผ็็ดที่่�เป็็นน้้ำ แต่่คนรุ่่�นใหม่่นำมาใช้้ หมายถึึง แกล้้ง ทำให้้อัับอาย 

(คำกริิยา) 															            

								ตั        วอย่่างเช่่น “เธอโดนแกงหม้้อใหญ่่มาก ใครเค้้าให้้ใส่่เสื้้�อสีีดำมา!” (รวม 8 คำศััพท์วััยรุ่่�นยุุคใหม่         

ที่่�ชาวนัักเขีียนรู้้�ติิดตััวไว้้ไม่่มีีตกเทรนด์์!, 2564,) 								      

								        แกงเทโพ  (คำนาม)  หมายถึึง แกงไทยประเภทหนึ่�ง ความหมายใหม่ คืือ การแกล้้งตำรวจ                

หลอกตำรวจ ปฏิิบััติิการสัับขาหลอกตำรวจ (คำกริิยา) ซึ่่�งมาจาก แกง (แกล้้ง) +เท (ทิ้้�ง) + โพ (โปลิิซ (Police) ตำรวจ) 	

								ตั        ัวอย่่างเช่่น เด็็กเสิิร์์ฟ “แกงเทโพ”ตำรวจ!! (2563)      						   

				     				   3.1.2 การเปลี่่�ยนแปลงคำที่่�มีคีวามหมายกว้้างขึ้้�น โดยยังคงประเภทของคำเดิมิเอาไว้้ เช่น่  เท (กริยิา) 

เดิมิ หมายถึึง การคว่่ำหรืือเอียีงภาชนะเพื่่�อให้้สิ่่�งที่่�อยู่่�ภายในไหลออกไป ความหมายใหม่ ่คืือ การโดนทิ้้�ง (ใช้ใ้นเชิงิชู้้�สาว) 

หรืือหมายถึึงการผิิดนััด (คำกริิยา) 										        
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								ตั        ัวอย่่างเช่่น “การโดนเทแบบไม่่บอกกล่่าวมัักจะเจ็็บปวดเสมอ” (2565) 			   	

								บูู        ด (กริิยา) เดิิม หมายถึึง เสีีย มีีรสเปรี้้�ยวและกลิ่่�นเหม็็นเปรี้้�ยว มัักใช้้อธิิบายกัับอาหาร ความหมายใหม่่

คืือ ไม่่ดีี ไม่่เริิศ (คำกริิยา) มัักใช้้อธิิบายคู่่�กัับการแสดงต่่าง ๆ							     

								ตั        ัวอย่่าง “บููด=พััง ไม่่เริ่่�ด ไม่่เก๋๋ แดกไม่่ได้้ เหม็็น เละเทะ #ก็็บููดไปเลยสิิคะเออ” (2564)		

								        กลิ่่�นสบู่่�นกแก้้ว (นามวลีี) เดิิม หมายถึึง กลิ่่�นของสบู่่�ยี่่�ห้้อนกแก้้ว ความหมายใหม่่ คืือ ผู้้�ชายแท้้ (คำนาม) 	

		  						ตั      ัวอย่่าง มึึงงงง คนนี้้�กลิ่่�นสบู่่�นกแก้้วมากกก (ค้้นหาศััพท์์สแลง ศััพย์์วััยรุ่่�น ศััพท์์วงใน. (ม.ป.ป.) 	

				    			   3.2 ความหมายแคบลง คืือ การใช้้ภาษาในความหมายที่่�จำกััดลงไปทางที่่�ดีีและไม่่ดีี รวมถึึงการให้้ความหมายเดีียว      

ซึ่่�งเดิิมอาจมีีหลายความหมาย (ทองสุุก เกตุุโรจน์์, 2534) เช่่น คำว่่า หวาน (วิิเศษณ์์) คำเดิิมแปลว่่า มีีรสอย่่างรสน้้ำตาล 

หรืือหมายถึึง เพราะ ไพเราะ หรืือเสีียงหวาน แต่่ปััจจุุบััน คำว่่า หวาน หมายถึึง การพููดโกหก พููดไม่่จริิง เช่่น หวานเจี๊๊�ยบ 

หรืือคำว่่า ปััง (คำวิิเศษณ์์) หมายถึึง เสีียงดัังอย่่างเสีียงยิิงปืืน หรืือเดิินหนััก ๆ บนพื้้�นไม้้ แต่่ปััจจุุบััน ปััง ความหมายแคบลง 

หมายถึึง ดีีมาก สุุดยอด											         

								        3.2.1 ความหมายเชิิงลบ คืือ การใช้้ภาษาเพื่่�อต้้องการเลี่่�ยงคำไม่่สุุภาพ หรืือคำหยาบ เช่่น การใช้้คำ

ผวน สััญลัักษณ์์ หรืืออัักษรย่่อ เช่่น 										        

								ส        ตอเบอร์์รี่่� (คำนาม) เดิิมหมายถึึง ผลไม้้รสเปรี้้�ยวชนิิดหนึ่่�ง ความหมายที่่�แคบลง  ได้้นำมาใช้้แทน       

คำไม่่สุุภาพ คำว่่า ตอแหล 											         

        	 					    แสง (คำนาม) เดิมิมีคีวามหมายว่า่ ความสว่า่งจากดวงอาทิติย์ ์ไฟฟ้า้ ปัจัจุบุันัมักันำมาใช้้คู่่�กับัคำกริยิา       

หิิว หรืือ หา “หิิวแสง” “หาแสง” โดยมีีความหมายในทางลบ แปลว่่า ความต้้องการเป็็นจุุดสนใจ 			 

								ตั        ัวอย่่าง “หิิวแสง คืืออะไร” (2564)								      

	         				   ค. เป็็นอีีกหนึ่่�งคำที่่�นิิยมแพร่่หลายในโลกออนไลน์์ ณ ปััจจุุบััน มาจากกลวิิธีีเปลี่่�ยนคำเป็็นตััวอัักษรย่่อ

เพื่่�อเลี่่�ยงการแสดงความคิิดเห็็นไม่่สุุภาพโดยตรง ไม่่ให้้ผิิด พ.ร.บ. คอมพิิวเตอร์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ค. มาจากคำว่่า ควย 

ที่่�แปลว่่าอวััยวะเพศชาย โดยโลกออนไลน์์นำคำย่่อนี้้�มาใช้้ในการแสดงอารมณ์์โกรธหรืือไม่่พอใจในประเด็็นต่่าง ๆ              

ในสื่่�อออนไลน์์ 												          

								        3.2.2 ความหมายเชิิงบวก คืือ คำที่่�แต่่เดิิมความหมายธรรมดาหรืือเป็็นไปในทางลบ แต่่ในปััจจุุบััน    

ถููกนำมาใช้้สื่่�อความหมายในทางที่่�ดีี (สมทรง บุุรุุษพััฒน์์, 2560) เช่่น  						    

			            	ตั ัวแม่่ หรืือ ตััวมารดา เกิิดจากการนำคำลัักษณนาม “ตััว” มารวมกัับคำนาม “แม่่” หรืือ “มารดา” 

ปััจจุุบัันมัักใช้้อธิิบายบุุคคลที่่�มีีจุุดยืืนของตนเองอย่่างมั่่�นคง จนเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว				  

								         ยืืนหนึ่่�ง หมายถึึง การดำรงอยู่่�หรืือยืืนอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�หนึ่่�ง 					   

								ตั        ัวอย่่างเช่่น  “ตััวแม่่ ยืืนหนึ่่�ง คำศััพท์์โซเชีียลยอดฮิิตแห่่งปีี 2022” (2565)			 

				     				ก   ารเปลี่่�ยนแปลงด้้านความหมายของคำ คืือ ความหมายของคำศััพท์เดิิมมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามความ

นิยิมและบริบิทของสังัคม โดยมีทั้้�งความหมายกว้้างขึ้้�น ความหมายแคบลง ซึ่่�งพบว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงความหมายของคำ

ศััพท์์ในช่่วงก่่อนยุุควิิถีีใหม่่และช่่วงยุุควิิถีีใหม่่ คำศััพท์คำเดีียวกัันแต่่ต่่างช่่วงเวลาน้้ำหนักความหมายของคำจะมีีความ

หมาย ไม่่เท่่ากััน นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ความหมายของคำมีีลัักษณะย้้ายที่่� คืือ เดิิมมีีความหมายอย่่างหนึ่่�ง แต่่เมื่่�อนำมาใช้้

จะเปลี่่�ยนแปลงไปจากความหมายเดิิม สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ภาษามีีวิิวััฒนาการ โดยสามารถสร้้างขึ้้�นใหม่่หรืือให้้ความหมาย

ใหม่่ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทและพลวััตของสัังคม

4.  ความท้้าทายการและแนวทางการใช้้ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในยุุควิิถีีใหม่ ่	

		  4.1 ความท้้าทายในการใช้้ภาษาไทย								      
							ก       ารดำเนิินชีีวิิตของคนในสัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่มีีรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม คืือ          
อยู่่�บนพื้้�นฐานความปลอดภััยเพื่่�อปกป้้องชีีวิิตให้้พ้้นจากสถานการณ์์โควิิด–19 จึึงทำให้้กิิจกรรมการสื่่�อสารเน้้นรููปแบบ
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ออนไลน์์โดยมีีแอปพลิิเคชัันหลายรููปแบบที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวก อาทิิ การสนทนาทางเมสเซนเจอร์์ (Messenger) 
ระบบไลน์์ (Line) ทวิิตเตอร์์ หรืือ เอ็็กซ์์ (X) อิินสตาแกรม (Instagram) เป็็นต้้น ส่่งผลให้้การใช้้ภาษาไทยของคนในสัังคม
แห่่งยุุควิิถีีใหม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยมีีลัักษณะการใช้้คำที่่�เน้้นเฉพาะกลุ่่�ม เป็็นคำสั้้�น ๆ  
กะทัดัรััด เพื่่�อความสะดวกรวดเร็ว็ในการสื่่�อสาร สอดรัับกับัศิวิาพร พิริอด (2562) ได้้ศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงของภาษาไทย
จากการใช้เ้ฟซบุ๊๊�กของนักัศึึกษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเพชรบุรุีชีั้้�นปีทีี่่� 1-5 ที่่�มีีอายุอุยู่่�ในช่ว่ง 18-22 ปี ีพบว่า่ การใช้ภ้าษาไทย
มาตรฐานมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป ได้้แก่่ การใช้้คำสแลง เช่่น แอ๊๊บ (บุุคลิิกภาพที่่�ไม่่แสดงให้้เห็็นตััวตนที่่�แท้้จริิง)                
แกลบ (เปรีียบเทีียบสถานภาพการเงิินที่่�มีีจำกััด) การใช้้ภาษาพููดในภาษาเขีียน เช่่น การเลีียนเสีียงของเด็็กที่่�พููดไม่่ชััด 
เช่่น “จุุดยอด” มาจากคำว่่า สุุดยอด หรืือการตัดคำ มีีการตัดคำทั้้�งคำภาษาไทยและคำภาษาต่่างประเทศ เช่่น                   
“ปีีใหม่่นี้้�คอลข้้ามปีีจ้้า" คำว่่า “คอล” เกิิดจากการตััดคำว่่า วิิดีีโอคอล (video call) การสะกดคำผิิด เช่่น “ ไว้้พากุุไป
เที่่�ยวอีีกนะ!” คำว่่า  “กุุ” มาจากคำว่่า กูู  นะคะ เป็็น นะค๊๊า เธอ เป็็น เทอ  หรืือการใช้้คำผิิดหน้้าที่่�  เช่่น "ลืืมอะไร        
ก็แ็ชทมา เดี๋๋�ยวเคอรี่่�ไปให้้” ซึ่่�ง คำว่า่ “เคอรี่่�” (Kerry) เป็น็บริษิัทัจััดส่ง่พัสัดุเุอกชน คำวิสิามานยนาม แต่ผู่้้�ใช้้นำมาเปลี่่�ยน
เป็็นคำกริิยา เป็็นต้้น 											         
						      ความท้้าทายในการใช้้ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในยุุควิิถีีใหม่่จึึงอยู่่�ที่่�ผู้้�ใช้้ภาษาต้้องรู้้�จัักใช้้ภาษาให้้เหมาะสม  
กัับบริิบท อัันรวมถึึงการใช้้คำได้้ถููกต้้อง ตรงความหมาย สอดรัับกัับวััฒนธรรมการใช้้ภาษาของสัังคม ทั้้�งที่่�เป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการ

4.2  แนวทางการใช้้ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในยุุควิิถีีใหม่่	

		  	 ภาษาไทยมีพัฒันาการและมีีการใช้ภ้าษาแนวใหม่ตามสภาวะสังัคมมากขึ้้�น แต่ส่ิ่่�งสำคััญคืือ ผู้้�ใช้ภ้าษาต้้องรู้้�จักั
เลืือกใช้้ถ้้อยคำให้้เหมาะสมกับับริิบททางสังัคม เพื่่�อแสดงให้้ทราบว่า่เป็็นผู้้�มีคีวามสามารถในการใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่�อสาร 
(สามััตถิิยะ: communicative competence) ดัังที่่� ไฮมส์์ (Hymes อ้้างถึึงใน อมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2548)                    
นัักภาษาศาสตร์์ อธิิบายทฤษฎีีการใช้้ภาษาที่่�สมบููรณ์์ต้้องคำนึึงถึึงหลััก 4 ประการ ได้้แก่่ 1) รู้้�ว่่าภาษารููปใดเป็็นทางการ 
(formally possible) หมายถึึง รู้้�ว่่ารููปแบบใดในภาษาถููกไวยากรณ์ 2) รู้้�ว่่ารููปภาษาแบบใดใช้้ได้้ คืือ เป็็นที่่�ยอมรัับ      
และรููปภาษาแบบใดที่่�อาจไม่่ถููกไวยากรณ์แต่่เป็็นที่่�ยอมรัับ 3) รู้้�ว่่ารููปภาษาแบบใดเหมาะสมหรืือไม่่ และใช้้อย่่างไร     
เหมาะสมซึ่่�งผู้้�ใช้้ต้้องมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิบทสัังคมทุุกชนิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 4) รู้้�ว่่ารููปแบบใดที่่�ใช้้กัันจริิง ๆ  คืือ ได้้มีีผู้้�ใช้้ไปแล้้ว 
หรืือรู้้�ว่่าใช้้อย่่างไร 			 

			   จากการศึึกษาพบว่่า ภาษาสามารถเปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาวะสัังคมซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงภาษาอาจเกิิดขึ้้�น
ได้้ทั้้�งที่่�ตั้้�งใจและไม่ต่ั้้�งใจ โดยสามารถแปรและเปลี่่�ยนแปลงไปได้้ ทั้้�งด้้านเสียีง ด้้านคำ ด้้านความหมาย ขึ้้�นอยู่่�กับัอิิทธิิพล
ของสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�ใช้้ภาษา ดัังนั้้�น การวิเคราะห์์ปััจจััยและการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการใช้้ภาษาไทยในส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์แห่่งยุุควิิถีีใหม่่จึึงช่่วยให้้เข้้าใจธรรมชาติิของการเปลี่่�ยนแปลงภาษาและการใช้้ภาษาได้้เหมาะสมกัับบริิบทของ
การสื่�อสาร แต่่อย่่างไรก็ดีี การใช้้ภาษาในบริิบทต่่าง ๆ ควรระมััดระวัังการสะกดคำเพราะการใช้้คำหรืือการใช้้ภาษา
สามารถสะท้้อนศัักยภาพผู้้�ใช้้ภาษาได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งวัันจรััตน์์ เดชวิิลััย และเรวดีี คงสุุวรรณ (2565) ได้้เสนอเทคนิิคการจำ: 
สะท้้อนการเรีียนรู้้�การสะกดคำในภาษาไทยไว้้ 5 วิิธีี ได้้แก่่ 1. คำแกน (The Keyword Method) เช่่น ลายเซ็็น จำว่่า 
ลายเซ็็น-เน้้นคน, เปอร์์เซ็็นต์์ จำว่่า เปอร์์เซ็็นต์์-ตััวเลข  2. การแยกคำเป็็นส่่วนย่่อย เช่่น ปรารถนา จำว่่า ปรา-รถ-นา, 
สามารถ จำว่่า สา-มา-รถ 3.การแปลงตััวอัักษรในคำทุุกตััวให้้มีีความหมาย เช่่น มหรสพ จำว่่า มาหาเราสิิเพื่่�อน, จลาจล 
จำว่่า เจอะลิิงจะล้้ม 4. การซ้้อนความหมาย เช่่น ประสููติิการ จำว่่า ประสููติิการ-การเกิิด, ประสููติิกาล จำว่่า ประสููติิกาล-
เวลาเกิิด 5. การสร้้างเสีียงสััมผััส เช่่น กริิยา จำว่่า  กริิยา-อาการ, กิิริิยา จำว่่า กิิริิยา-มารยาท  ซึ่่�งเทคนิิคการจำดัังกล่่าว
เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ทางภาษาที่่�สอดรัับทฤษฎีี ไฮมส์์ โดยเฉพาะที่่�กล่่าวว่่า “รู้้�ว่่ารููปแบบใดในภาษาถููกไวยากรณ์์หรืือ
ไม่ถูู่กไวยากรณ์์” ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการยกระดัับการใช้้ภาษาของผู้้�ใช้้ โดยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า รู้้�ทั้้�งเนื้้�อหาและรู้้�ทั้้�งวิิธีกีารเลืือกสรร

คำมาใช้้ท่่ามกลางการเลื่่�อนไหลของภาษาและการปรัับตััวได้้ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงกระแสวััฒนธรรมโลกปััจจุุบััน
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สรุุปและอภิิปราย 

การดำเนิินชีีวิิตของคนในสัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่เป็็นพลวััตที่่�เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด        

ของโรคโควิิด 19 ทำให้้สังัคมมีีลักัษณะความปรกติในรููปแบบใหม่ โดยการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้้ามาใช้้ในการดำเนิินชีีวิติ

มากขึ้้�น ปัจัจััยดังกล่า่วจึึงมีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมและรููปแบบการใช้ภ้าษาของสังัคมแห่่งยุุควิถิีใีหม่ ่ดังันั้้�น การศึึกษาปััจจััย

และการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการใช้้ภาษาไทยในสื่่�อสัังคมออนไลน์์แห่่งยุุควิิถีีใหม่ ในช่่วงเวลาการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563-ธัันวาคม 2565 พบว่่า พฤติิกรรมและรููปแบบการใช้้ภาษาภายใต้้พื้้�นฐานการ

สื่่�อสารในสื่่�อสัังคมดิิจิิทััลแห่่งยุุควิิถีีใหม่ มีีการเปลี่่�ยนแปลง 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) ด้้านเสีียง ได้้แก่่ การกลมกลืืนเสีียง       

การเพิ่่�มเสีียง การสููญเสีียง การเปลี่่�ยนเสีียงสระ การเปลี่่�ยนรููป 2) ด้้านคำ ได้้แก่่ คำประสม คำซ้้ำ คำซ้้อน การรวมคำ 

การตััดคำ คำยืืมทัับศััพท์์ ซึ่่�งสัังเกตเห็็นว่่า รููปภาษาของคำมีี 3 ลัักษณะ คืือ คำเลิิกใช้้ คำที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และคำร่่วมสมััย 

(คำในอดีีตและปััจจุุบัันก็็ยัังคงใช้้อยู่่�) และ 3) ด้้านความหมาย ได้้แก่่ ความหมายกว้้างขึ้้�น และความหมายแคบลง พบว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงความหมายของคำศััพท์ในช่่วงก่่อนยุุควิิถีีใหม่และช่่วงยุุควิิถีีใหม่ คำศััพท์คำเดีียวกัันแต่่ต่่างช่่วงเวลา      

น้้ำหนัักความหมายของคำจะมีีความหมายไม่่เท่่ากััน 

จากการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ภาษามีีวิิวััฒนาการ สามารถสร้้างขึ้้�นใหม่่ หรืือให้้ความหมายใหม่่ได้้ตลอดเวลา 

ซึ่่�งมีีปััจจััยสำคััญ 2 ประการ คืือ 1) ปััจจััยภายในจากตััวผู้้�พููดหรืือคุุณสมบััติิของผู้้�พููด ได้้แก่่ ความสะดวกในการออกเสีียง 

การใช้้ภาษาตามความรู้้�สึึก ฐานะหรืือสถานภาพผู้�ใช้้ภาษา และ 2) ปััจจััยภายนอกที่่�มาจากสัังคม ได้้แก่่ ความเจริิญ

ก้้าวหน้้าทางวิชิาการ การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสังัคมและวัฒันธรรม และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในยุคุโลกาภิวิัตัน์์ ทั้้�งนี้้� 

การเปลี่่�ยนแปลงทางภาษาสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตามกาลเวลา ซ่ึ่�งเป็็นธรรมชาติิของภาษา เนื่่�องจากภาษาต้้องปรัับเปลี่่�ยน

ไปตามการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม สอดคล้้องกัับ พระมหานพรััตน์์ ขนฺฺติิธมฺฺโม และคณะ (2563) กล่่าวว่่า การใช้้ภาษา  

ในอิินเทอร์์เน็็ต หรืือที่่�เรีียกว่่า “ภาษาไทยเน็็ต (ThaiNet)” เป็็นการสร้้างสรรค์์ทางภาษารููปแบบหนึ่่�ง สำหรัับคนรุ่่�นใหม่่ 

เพื่่�อใช้้สื่่�อสารในโลกออนไลน์์ นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�ทางสัังคมด้้านภาษาและสััญลัักษณ์์ของสัังคมนิิวนอร์์มอล 

โดยปััจจััยส่่วนหนึ่่�งอาจมาจากการพััฒนาของเทคโนโลยีีที่่�มีีการสนทนาด้้วยแป้้นพิิมพ์์และโต้้ตอบกัันอย่่างฉัับพลัันทัันทีี 

(นิิตยา กาญจนะวรรณ, 2554)

ความท้้าทายในการใช้ภ้าษาเพื่่�อการสื่่�อสารในสังัคมแห่ง่ยุคุวิถิีใีหม่ ่คืือ ผู้้�ใช้ภ้าษาต้้องมีสีามัตัถิยิะหรืือศักัยภาพ

ในการสื่่�อสาร หมายถึึง การใช้้ภาษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังที่่� ไฮมส์์ (Hymes อ้้างถึึงใน อมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2548) 

นัักภาษาศาสตร์์ได้้กล่่าวว่่า “การใช้้ภาษานั้้�นผู้้�พููดต้้องมีีความรู้้� 4 ประการ ได้้แก่่ ความถููกต้้องตามไวยากรณ์์ ความยอมรัับได้้ 

ความเหมาะสม และการที่่�รููปภาษานั้้�น ถููกใช้้มาแล้้วหรืือเรีียกว่่าสามััตถิิยะสื่่�อสาร (Communication competence) 

คืือ มีีความรู้้�ความเข้้าใจภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้  รู้้�ทั้้�งเนื้้�อหา (คืือรู้้� อะไรเกี่่�ยวกัับตััวภาษา) และ    

รู้้�วิิธีีการ (รู้้�ว่่าใช้้ อย่่างไร) ด้้วย” ทั้้�งนี้้� นอกจากประสิิทธิิภาพในการใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�ใช้้ภาษาเอง ความร่่วมมืือ

จากสถาบัันต่่าง ๆ ได้้แก่่ สถาบัันครอบครััว สถาบัันการศึึกษา และสถาบัันสื่่�อยัังมีีส่่วนในการส่งเสริมการใช้้ภาษา          

อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมกัับกาลเทศะอีีกด้้วย

ดัังนั้้�น แม้้ภาษาจะแปรและเปลี่่�ยนแปลงไปตามพลวััตสัังคม แต่่ปััจจััยสำคััญคืือ การรู้้�จัักใช้้ภาษาให้้เหมาะสม

กัับบริิบทของการสื่่�อสาร ผู้้�ใช้้ภาษาต้้องมีีทัักษะความรู้้�ทั้้�งไวยากรณ์์และรู้้�จัักเลืือกคำมาใช้้ให้้ถููกต้้องตรงความหมาย 

สามารถรัับรู้้�ได้้ว่่ารููปภาษาแบบใดควรยกเว้้นและรููปภาษาแบบใดควรใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทและสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน 

จึึงนัับว่่าเป็็นผู้้�มีีทัักษะการใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในสัังคมแห่่งยุุควิิถีีใหม่่
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บทคััดย่่อ

	 ปัจัจุบุันัพบหลายปัจจัยัที่่�มีผีลต่อ่กระบวนการการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีน ได้้แก่ ่ความขาดแคลนแรงจููงใจในการเรียีน 

การจััดสรรเวลาของผู้้�เรีียน ความขาดเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และขาดทรััพยากรการเรีียนรู้้�ที่่�เพีียงพอ ด้้วยเหตุุนี้้�การส่่งเสริิม

การพััฒนาบุุคลิิกภาพและศัักยภาพทางการศึึกษาของผู้้�เรีียนผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกเป็็นสิ่่�งสำคััญ โดยการให้้       

ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้เกิิดการคิิดวิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์     

การแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และลงมืือปฏิบิัตัิ ิการใช้เ้ทคโนโลยี ีVirtual Reality จึึงเป็น็หนึ่่�งในวิธิีทีี่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ให้้กัับกระบวนการเรีียนรู้้� เช่่น เพิ่่�มความสนใจและกระตุ้้�นกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน สร้้างสถานการณ์์การเรีียนรู้้�   

ที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�เรีียนกัับชีีวิิตจริิง ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ผ่่านการเล่่นเกมบนโลกเสมืือนจริิง และสร้้างประสบการณ์์         

การเรีียนรู้้�ผ่า่นการลงมืือปฏิบิัติัิบนสถานการณ์จ์ำลอง ดังันั้้�น การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยี ีVR กับัการศึึกษานั้้�น มีทีั้้�งโอกาส

และความท้้าทายในการสนับสนุนทางการศึึกษา โดยเปลี่่�ยนวิิธีกีารเรียีนรู้้�แบบเดิิมเป็็นการเรียีนรู้้�เชิิงรุุกอย่่างสร้้างสรรค์

และกว้้างขวางมากขึ้้�นในโลกอนาคต

คำสำคััญ: การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก, โลกเสมืือนจริิง, ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�
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Abstract

	 Currently, there are several factors affecting students’ learning processes, including a lack of 
motivation in learning, time management issues, low self-confidence, and insufficient learning resources. 
Therefore, promoting the personality and educational efficiency development of students through 
interactive learning processes is crucial. This encouraged students participate in and interact with 
learning activities through practical application to foster analytical thinking, synthesis, exchanging ideas, 
and taking action. The use of VR technology was a way to enhance the efficiency of the learning 
process. For example, it increased student interest and stimulates them to learn processes, created 
learning situations that connect students with real life, provided learning experiences through gaming 
in virtual worlds, and fostered learning experiences through hands-on practice in simulated environments. 
Therefore, the application of VR technology in education presented both opportunities and challenges 
in supporting educational initiatives by transforming traditional learning methods into more creative 
and comprehensive experiential learning in the future.

Keywords: Active Learning, Virtual Reality, Learning Experiences

บทนำ

ปััจจุุบัันผู้้�เรีียนมีีบทบาทในการแสวงหาความรู้้�และเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์จนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ และ

นำไปประยุุกต์์ใช้้ สามารถวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และประเมิินค่่าหรืือสร้้างสรรค์สิ่่�งต่่าง ๆ และพััฒนาตนเองได้้อย่่าง         

เต็็มความสามารถรวมถึึงการจัดประสบการณ์การเรีียนรู้้�โดยร่วมอภิิปรายเพ่ื่�อฝึึกทักษะการสื่�อสาร ทำให้้ผลการเรีียนรู้้�

เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 70% การนำเสนอผลงานทางการเรียีนรู้้�ในสถานการณ์จ์ำลอง ทั้้�งในการฝึกึปฏิบิัตัิใินสภาพความเป็น็จริงิและ

มีกีารเชื่่�อมโยงกับัสถานการณ์ต่า่ง ๆ  ทำให้้ผลการเรียีนรู้้�เกิดิขึ้้�นถึึง 90% การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุหมายถึึงกระบวนการที่่�นักัเรีียน

มีคีวามคิดิริเิริ่่�มและสร้้างความกระตืือรืือร้้นในการค้้นหาความรู้้�และพัฒันาทักัษะด้้วยตนเอง นอกจากนี้้�ยังัเน้้นการตั้้�งเป้า้หมาย 

กำหนดแผนการเรีียนรู้้�ในทิิศทางที่่�ผู้้�เรีียนสนใจด้้วยตนเอง และเนื่่�องด้้วยความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีกำลัังเข้้ามา    

มีีบทบาทกัับผู้้�เรีียนอย่่างมากในหลากหลายมิิติิ เช่่น เทคโนโลยีี VR เป็็นตััวอย่่างหนึ่่�งของเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับความสนใจ

อย่่างมากในการแก้้ไขปััญหาการเข้้าถึึงข้้อมููลและทัักษะความรู้้�ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียนได้้ การใช้้เทคโนโลยีี VR 

มาประยุุกต์ใช้้ด้้านการเรีียนการสอนเป็็นแนวทางที่่�ท้้าทายและน่่าสนใจที่่�มีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการเรีียนรู้้�     

ในรููปแบบใหม่และให้้ประสิิทธิภิาพสููงขึ้้�นในการส่ง่เสริมิการศึึกษาและการพััฒนาทัักษะของบุคุคล ดังัคำกล่า่วของ Jeffrey  (2022) 

กล่า่วว่า่ การเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองและลงมืือปฏิบัิัติเิป็น็ที่่�สำคัญัในการฝึกึทักษะที่่�จำเป็็นในการปฏิบิัตัิงิานจริิงในสถานการณ์

ที่่�เสมืือนจริิง ทั้้�งอาจารย์์และนัักเรีียนสามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนและความต้้องการของผู้้�ป่่วยได้้           

อย่่างเหมาะสม การใช้้เทคโนโลยีี VR ช่่วยให้้นัักเรีียนได้้รัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้านการมองเห็็น     

ซึ่่�งจะช่่วยเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าสู่่�วงการการพยาบาลและการแพทย์์ในอนาคตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งนี้้�เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสมืือนยัังมีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถตอบสนองความต้้องการในการศึึกษา               

การฝึกึอบรม หรืือแม้้กระทั่่�งการรักษาโรค โดยไม่จ่ําํเป็น็ต้้องเดินิทางไปถึึงสถานที่่�จริงิ ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงสถานที่่�เหล่า่นั้้�น

ได้้และสามารถเชื่่�อมต่่อกัับความรู้้�และประสบการณ์์ต่่าง ๆ ผ่่านตััวอุุปกรณ์์แว่่น VR เทคโนโลยีีนี้้�ยัังมีีบทบาทในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและความเป็็นไปได้้ในการสร้้างสรรค์์ แบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ผ่่านการสร้้างเนื้้�อหาแบบสามมิิติิ       
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ที่่�สมจริิง ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างโลกเสมืือนขึ้้�นมาใหม่ได้้หลากหลายด้้าน เช่่น ด้้านศิิลปะ การศึึกษา การสื่�อสาร และการบันทึึก

ประสบการณ์์ ทั้้�งนี้้� ยัังทํําให้้ผู้้�ใช้้มีีโอกาสเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�และวััฒนธรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง               

ไปอย่่างต่่อเนื่่�องตามยุุคสมััย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรวิิน ระวิิวงศ์์ (2565) ที่่�นำเสนอแนวทางการพััฒนาต้้นแบบ       

ของ เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสมืือน (Metaverse) เพื่่�อการเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััยและโอกาสในการต่่อยอดสู่่�การบริิการ   

ในอนาคต โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสำรวจและประเมิินความเหมาะสมในการสร้้าง

ประสบการณ์ใ์นการเรียีนรู้้�รููปแบบใหม่บ่นเทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงิเสมืือน (Metaverse) สรุปุได้้ว่า่การเรียีนรู้้�ตามอัธัยาศัยั

แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านได้้แก่่ ด้้านกระบวนการเรีียนรู้้� ด้้านเทคโนโลยีี และด้้านเศรษฐศาสตร์์ ซึ่่�งได้้นำไปใช้้ประกอบ           

การสร้้างต้้นแบบ Metaverse โดยใช้้ตััวอย่่างจากนิิทรรศการเจาะนวััตกรรมเกมของพิิพิิธภััณฑ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

องค์์การพิิพิิธภััณฑ์์วิิทยาศาสตร์์แห่่งชาติิ ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ด้้านของ General Learning Outcomes พบว่่ามีีศัักยภาพ

และเหมาะสมในการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มอบความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิ ทัักษะ ประสบการณ์์และการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมของผู้้�เข้้าเรีียนได้้ และยัังมีีโอกาสในการพััฒนาต่่อยอดเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสมืือน (Metaverse) ให้้เป็็น

แพลตฟอร์์มเปิิดระดัับชาติิ พร้้อมทั้้�งขยายการให้้บริิการสู่่�การเป็็นพื้้�นที่่�ในเชิิงสัังคมและพาณิิชย์์ต่่อไป

การนำเทคโนโลยีี VR มาผสมผสานกัับแนวคิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกเป็็นตััวอย่่างหนึ่�งที่่�เติิมเต็็มประสบการณ์            

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้มีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเสริิมสร้้างจิิตนาการความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ทำให้้        

วงการศึึกษาได้้สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�น่่าทึ่่�ง เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าสู่่�โลกเสมืือนจริิงได้้ทั้้�งใน              

สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นภาพจริิงและจิินตภาพ สอดคล้้องกัับบทความของ สุุรพล บุุญลืือ (2565) ได้้ศึึกษาเรื่่�องเมตาเวิิร์์ส 

(Metaverse) สำหรัับการศึึกษาเชื่่�อมต่่อระหว่่างจัักรวาลนฤมิิตกัับโลกความจริิงของการเรีียนรู้้�ที่่�จะก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

แบบด่ื่�มด่่ำ การสร้้างอวตารไปเป็็นคนอ่ื่�นบนโลกเสมืือนทำให้้เกิิดความสนุกสนาน เกิิดความแปลกใหม่ของผู้้�เรีียน           

และยัังสอดคล้้องกัับบทความของ ธนภััทร ศรีีผ่่าน และภััทรวรรธน์์ จีีรพััฒน์์ธนธร (2565) กล่่าวว่่าเมตาเวิิร์์สหรืือ      

จัักรวาลนฤมิิต คืือเครืือข่่ายสามมิิติิบนโลกเสมืือนจริิง (Virtual World) ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�คนเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่างกัันได้้ทุกรููปแบบ ทั้้�งการพููดคุุย การเรีียนการสอน และการทำงานร่่วมกััน ผู้้�ใช้้เมตาเวิิร์์สสามารถเข้้าสู่่�โลกเสมืือนจริิง       

ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลาผ่า่นร่า่งอวตาร์ ์(Avatar) และบทเรียีนออนไลน์ ์สอดคล้้องกับับทความของ ณัฐันนท์ ์เกษตรเอี่่�ยม (2565) 

กล่่าวว่่ารููปแบบของจัักรวาลนฤมิิตเมื่่�อร่่วมกัับกระบวนการจัดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกทำให้้มีกิิจกรรมที่่�หลากหลายให้้ผู้�เรีียน

ร่ว่มดำเนิินการเป็็นกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�กับัสมาชิิกในกลุ่่�มหรืือกิิจกรรมระดมสมองที่่�มีกีารทดสอบความเข้้าใจเป็็นระยะ 

และมีีการวัดัประเมิินผลที่่�หลากหลาย จึึงทำให้้ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนัักเรียีนมีีคะแนนหลังเรียีนของผู้้�เรียีนสููงกว่า

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ

เมื่่�อปีี 2018 มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น (Western University of Applied Science) ได้้พััฒนาและนำเทคโนโลยีี VR 

มาใช้้ในกระบวนการสอนและการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเร่ื่�องกายวิิภาค ภายในหลัักสููตรปริิญญาตรีี ในสาขารัังสีีวิิทยาและ        

รักัษาครรภ์ รวมถึึงหลักสููตรปริิญญาโทในสาขาการคลอดเพ่ื่�อเป็็นแนวทางยุุทธศาสตร์์ของคณะ ซึ่่�งเน้้นในการนำเทคโนโลยีี

และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันมาใช้้ร่่วมกััน รวมถึึงเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีที่่�มีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมความสามารถ              

ด้้านการศึึกษาที่่�กำหนดเองและมีีความยืืดหยุ่่�น โดยใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลเข้้าสู่่�กระบวนการสอนอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�เรีียน

มากขึ้้�น เป้้าหมายหลักคืือการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน นัักศึึกษาเพ่ื่�อเพิ่่�มแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�              

และยัังสามารถเพิ่่�มคุุณภาพของการเรีียนการสอนได้้ แสดงให้้เห็็นได้้ว่่าเทคโนโลยีี VR ไม่่เพีียงเป็็นเครื่่�องมืือเพ่ื่�อ            

ความสนุุกสนาน ความบัันเทิิง แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เต็็มไปด้้วยศัักยภาพในการเรีียนรู้้�และสามารถเชื่่�อมต่่อการทำงาน

ของมนุุษย์์ได้้อย่่างน่่าตื่่�นเต้้นบนโลกเสมืือนจริิงแบบไร้้ขีีดจำกััด ตััวอย่่างเช่่น หน่่วยงานทางการแพทย์์มีีการนำเทคโนโลยีี VR 

มาช่ว่ยในการบําํบัดัฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยเพื่่�อทดสอบความแม่น่ยําํ ความเร็ว็ โดยการคําํนวณจําํนวนคะแนนที่่�ได้้จากการเคลื่่�อนไหว

หรืือการเกร็็งกล้้ามเนื้้�อส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกาย ระบบของเกมสามารถบัันทึึกข้้อมููลการเล่่นทั้้�งหมดได้้ ทํําให้้นัักบํําบััด     
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สามารถนํําข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ได้้ว่่าผู้้�ป่่วยมีีพััฒนาการที่่�ดีีขึ้้�นหรืือไม่่ อย่่างไร ซ่ึ่�งในอนาคตมีีแนวโน้้มว่่าเกมคอมพิิวเตอร์์  

ในลัักษณะนี้้� จะถููกนํํามาพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้ในระบบสาธารณสุุขมากขึ้้�น (เกมโลกเสมืือนจริิง (Virtual Reality) ทางเลืือก

ใหม่่ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยหลอดเลืือดสมอง. 2562)

ความสามารถของเทคโนโลยีี VR ยังัสามารถนำมาช่่วยยกระดับัความปลอดภััยได้้ด้้วยการจำลองกระบวนการผลิิต 

ซึ่่�งทำให้้สามารถสร้้างเหตุการณ์จำลองที่่�อาจเป็็นอัันตรายล่วงหน้้าได้้ ยกตััวอย่่างบริิษััทผู้้�ผลิิตรถยนต์์รายใหญ่แห่่งหนึ่่�ง

หลัังจากที่่�มีีการนำเทคโนโลยีี VR เข้้ามาใช้้ในกระบวนการผลิิตทำให้้อััตราการบาดเจ็็บของพนัักงานลงถึึง 70% ซึ่่�งเป็็น 

กระบวนการที่่�สามารถนำไปใช้้ในการสร้้างความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคได้้โดยการจำลองสถานการณ์จริิงขณะใช้้ผลิิตภััณฑ์์

เช่่น ผู้้�ผลิิตรถยนต์์สามารถสร้้างสภาพอากาศและสภาพการจราจรที่่�หลากหลายขึ้้�นเพ่ื่�อทดสอบคุุณสมบััติิ                         

ด้้านความปลอดภััยของยานพาหนะ (ยกระดัับอุุตสาหกรรมการผลิิตด้้วยเทคโนโลยีี VR/AR เทคโนโลยีีที่่�จะเข้้ามาช่่วย

ปฏิิวััติิให้้กัับวงการอุุตสาหกรรมการผลิิต. 2565)  

เทคโนโลยีี VR (Virtual Reality)

เทคโนโลยีี VR เป็็นเทคโนโลยีีที่่�คอมพิิวเตอร์์จํําลองสภาพแวดล้้อมเสมืือนขึ้้�น โดยส่่วนมากเกี่่�ยวข้้องกัับการมองเห็็น

ทํําให้้ผู้�ใช้้สามารถโต้้ตอบกัับสิ่่�งแวดล้้อมเสมืือนได้้ในรููปแบบเกมคอมพิิวเตอร์์และในยุุคที่่�การสื่�อสารและการเช่ื่�อมต่่อ

กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน เทคโนโลยีี VR จึึงกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�เติิมเต็็มความต้้องการ                  

ของการติดต่่อสื่่�อสารไม่่ว่า่จะเป็็นการพบปะกับัครอบครััวและเพ่ื่�อนในโลกเสมืือนจริิงหรืือแม้้แต่่การปฏิบัิัติงิานร่ว่มกันัได้้

ในต่่างสถานที่่�ซึ่่�งอยู่่�ห่่างไกล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อรัักษาการเชื่่�อมต่่อและการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เสมืือนจริิงในหมู่่�คณะ เทคโนโลยีี VR 

สามารถนำพาผู้้�คนเข้้าสู่่�ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�สมจริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบการสำรวจหรืือการเดิินทางไปทััศนศึึกษา

ในสถานที่่�ห่่างไกล อย่่างเช่่น สถานที่่�สำคััญในต่่างประเทศ หรืือในยานอวกาศ เป็็นต้้น ปััจจุุบัันการศึึกษาไม่่ได้้จำกััด           

ไว้้ในขอบเขตห้้องเรีียนและหนัังสืือเท่่านั้้�น หลายกลุ่่�มอุุตสาหกรรมกำลัังพยายามนำเอาเทคโนโลยีี VR เข้้ามาใช้้                 

ในการทำงานไม่่ว่า่จะเป็็นในการสร้้างผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่ ่การฝึกึอบรมพนักงานหรืือแม้้กระทั่่�งการปรัับปรุงุกระบวนการผลิิต

ผ่่านเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ซึ่่�งสามารถลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพชิ้้�นงานหรืือผลงานได้้โดยมีีรููปแบบและ

ประสบการณ์์ที่่�ชััดเจนมากกว่่าในอดีีตสอดคล้้องกัับ สมััครสมร ภัักดีีเทวา และเอกนฤน บางท่่าไม้้ (2564) ได้้เคยกล่่าวว่่า

กลไกลสำคััญในการเชื่่�อมโยงระบบการศึึกษาของโลก คืือการนำเทคโนโลยีีทางกายภาพกัับโลกเสมืือนจริิงมาผสมผสาน

ระหว่่างโลกแห่่งความเป็็นจริิงและความเสมืือนเข้้าด้้วยกััน และการใช้้เทคโนโลยีี VR คืือการจำลองภาพเสมืือนจริิง      

แบบ 360 องศา ทำให้้รููปแบบการเรีียนการสอนเกิิดความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับไวใกล้้ชิิดกัับผู้้�เรีียนมากขึ้้�น ทำให้้ระยะทาง 

เวลา และสถานที่่�ของการเรีียนการสอนได้้ลดบทบาทลงอย่่างชััดเจน ปััจจุุบัันเทคโนโลยีี VR มีีองค์์ประกอบหลายอย่่าง

ที่่�ทำให้้ผู้�เรียีนได้้รับประสบการณ์ที่่�มีคีวามเข้้าใจและความสมจริิงในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจำเป็็นต้้องมีีองค์์ประกอบหลัก

ในการทำงานดัังนี้้�												         

	 1. แว่่นตา VR (VR Headset) แว่่นตา VR เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�สวมใส่่บนหััวและครอบบนดวงตาของผู้้�ใช้้ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้

เห็็นการแสดงผลเป็็นสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิง รวมถึึงตััวอุุปกรณ์์มีีเซ็็นเซอร์์ทางการมองเห็็นและหููฟัังที่่�มีีคุุณภาพสููง     

เพื่่�อให้้ผู้�ใช้้สามารถมีีประสบการณ์ทางสายตาและได้้ยินเสีียงที่่�มีีความสมจริิงร่่วมด้้วย พร้้อมกัับตััวอุปกรณ์์ควบคุุม    

(Controllers) ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการสื่�อสารและควบคุุมสิ่่�งต่่าง ๆ บนโลก VR ผู้้�ใช้้สามารถใช้้ตััวควบคุุมเพ่ื่�อแสดง    

การกระทำต่่าง ๆ ได้้เช่่น การเคลื่่�อนที่่� การเลืือกวััตถุุ หรืือแม้้กระทั่่�งการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สร้้างขึ้้�น		

	 2. โปรแกรมหรืือแอปพลิเคชััน VR เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�พััฒนาเพ่ื่�อใช้้งานบนโลก VR ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญรองลงมา

เนื่่�องจากผู้้�เรีียนจะต้้องเป็็นตััวกำหนดประสบการณ์์บนโลก VR โดยมีีแอปพลิิเคชัันเป็็นสื่่�อกลางเพื่่�อเชื่่�อมโยงหรืือจำลอง

สถานการณ์ และนอกจากนี้้�ยังัมีีแอปพลิเิคชัันทางการศึึกษาต่า่ง ๆ  อีกีมากมายบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ี่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีน

ได้้สนุุกกัับการเรีียนรู้้�และสััมผััสประสบการณ์์บนโลกเสมืือนจริิง
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ซึ่่�งในต่่างประเทศมีีบริิษััทหลายแห่่งที่่�เริ่่�มนำเทคโนโลยีี VR เข้้ามาปรัับใช้้กัับด้้านการสรรหาและการจ้้างงาน

โดยฝ่่ายงานทรััพยากรบุุคคลจะใช้้เทคโนโลยีี VR ในการสััมภาษณ์์งาน โดยปกติิแล้้วฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจะพููดคุุยหรืือ

สอบถามผู้้�สมัคัรถึึงเหตุผลในการสมัคัรงานเพ่ื่�อดููแนวคิดิหรืือทัศันคติริวมไปถึึงความสามารถของผู้้�สมัคัรงานว่า่เหมาะสม

กัับการทำงานในตำแหน่งนี้้�หรืือไม่่ แต่่บางทีีแค่่การถามตอบอาจจะไม่่เพีียงพอต่่อการตัดสิินใจ ฝ่่ายทรััพยากรบุคคล         

จึึงใช้้เทคโนโลยีี VR มาช่่วยให้้ผู้้�สมััครได้้ทดลองทำงานผ่่านโลกเสมืือนจริิง นอกจากนี้้�ยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยทดสอบ

พนักงานใหม่่เมื่่�อได้้เจอกัับสถานการณ์์เสมืือนจริิงในการทำงาน พนัักงานใหม่่จะได้้เรีียนรู้้�วิิธีีที่่�จะปรัับตััวเมื่่�อเจอ

สถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่คาดคิิดเช่่น การติดต่่อลููกค้้าหรืือแม้้กระทั่่�งสถานการณ์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ เพ่ื่�อจะได้้รู้�ว่่าในการ

ทำงานจริิงจะดำเนิินการอย่่างไร พนัักงานใหม่ที่่�ได้้รัับเข้้ามาทำงานมีีคุุณสมบััติิเหมาะที่่�จะทำในตำแหน่งงานนั้้�นหรืือไม่่ 

(HR Tech, 2019)

สรุุปได้้ว่่าเทคโนโลยีี VR มีีศัักยภาพที่่�มหััศจรรย์์ในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการเรีียนรู้้�และสร้้างประสบการณ์์            

รููปแบบใหม่ได้้ในอนาคต การใช้้เทคโนโลยีี VR ในด้้านการศึึกษาเชิิงรุุกช่่วยเสริมสร้้างความเข้้าใจและการฝึกทักษะ        

ในสภาพแวดล้้อมที่่�สมจริิงให้้ผู้้�เรีียน นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำเทคโนโลยีี VR มาใช้้ในสาขาอื่่�น ๆ เช่่น ทางการแพทย์์ 

อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์และการท่องเที่่�ยว ทำให้้มีแนวโน้้มในการประยุุกต์์ใช้้ในสาขาวิิชาชีีพอื่่�น ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น        

ภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ท้้าทายและมีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการเรีียนรู้้�ในปััจจุุบัันให้้ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น      

ทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมการศึึกษาและการพััฒนาทัักษะสำคััญของตััวบุุคคลได้้ในอนาคต

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนยุุคใหม่่

การเรียีนรู้้�เชิงิรุุก (Active Learning) คืือ การเรียีนรู้้�ที่่�เน้้นการสร้้างประสบการณ์การเรียีนรู้้�ที่่�เข้้าใจผ่่านกิจิกรรม

ที่่�ผู้้�เรีียนมีีบทบาทและมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่� การเรีียนรู้้�รููปแบบนี้้�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีการทำความเข้้าใจและปฏิิบััติิ       

ตามความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับผ่่านประสบการณ์์การทำงาน การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และการมีีส่่วนร่่วม                  

ในกระบวนการเรีียนรู้้� ทั้้�งยัังสามารถใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รัับจากการเรีียน แนวคิิดนี้้�ให้้ความสำคััญ     

กัับการกระตุ้้�นความรู้้�และความคิิดของผู้้�เรีียน โดยใช้้เครื่่�องมืือและกิิจกรรมที่่�สร้้างความตื่่�นเต้้นและความท้้าทายทำให้้  

ผู้้�เรีียนมีีการมองหาคำตอบและความเข้้าใจด้้วยตนเองผ่่านกระบวนการสอบถาม การอภิิปราย การคิดวิิเคราะห์์ และ    

การแก้้ไขปััญหาในบทเรีียน ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมอย่่างมากในการศึึกษาระดัับปริิญญา และได้้ถููกนำมาปรัับใช้้ในหลาย

สถาบัันการศึึกษา เป็็นผลทำให้้การเรีียนรู้้�เปลี่่�ยนแปลงไปจากการรัับข้้อมููลแบบเดิิมเป็็นการรัับข้้อมููลแบบเปิิดเผยและ  

มีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�สอดคล้้องกัับ Freeman et al. (2014) ได้้กล่่าวว่่าถ้้าต้้องการให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีความรู้้�และทัักษะ           

ในคริิสต์์ศตวรรษที่่� 21 ด้้านการเรีียนการสอนในศตวรรษใหม่่ จำเป็็นต้้องก้้าวข้้ามการเรีียนการสอนรููปแบบเดิิมที่่�ผู้้�เรีียน

เป็็นผู้้�รอรัับความรู้้� (Passive Learning) ไปสู่่�การใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�แบบผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม (Active Learning) โดยมีี

ครููเป็็นโค้้ช (Coach) หรืือเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกด้้านกระบวนการเรีียนรู้้� (Facilitator) การจััดการเรีียนการสอน     

แบบใหม่่ไม่่ควรสอนเพื่่�อมุ่่�งจดจำเนื้้�อหารายวิิชาเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นการสอนโดยการบููรณาการ 

ดัังนั้้�นการเรีียนการสอนแบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกจึึงเป็็นกระบวนการเรีียนการสอนที่่�เน้้นให้้ผู้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมและ    

มีปีฏิสัิัมพันัธ์ก์ับักิิจกรรมการเรียีนผ่่านการปฏิบัิัติทิี่่�หลากหลายรููปแบบ เช่่น การวิเคราะห์ ์การสังัเคราะห์ ์การระดมสมอง 

การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและการทำกรณีีศึึกษาเป็็นต้้น โดยกิิจกรรมที่่�นำมาใช้้ควรช่่วยพััฒนาการคิิดวิิเคราะห์์             
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การคิิดอย่่างมีีวิิจารญาณ การสื่่�อสาร การนำเสนอ และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเหมาะสมบทบาทของผู้้�เรีียน  

ยังัต้้องมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�สอนและผู้้�เรียีนกับัผู้้�เรียีนด้้วยกันั เพียีงแต่ผู่้้�สอนควรลดบทบาทในการถ่า่ยทอดความรู้้�แก่ผู้่้�เรีียน

ในลัักษณะการบรรยายลง และเพิ่่�มบทบาทในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะทำกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมถึึง

การจััดเตรีียมสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมในการเรีียนรู้้� 

คุุณลัักษณะที่่�สำคััญของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุเป็น็วิธิีกีารเรียีนรู้้�ที่่�ให้้นักัเรียีนมีบีทบาทและมีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการเรียีนรู้้�มากขึ้้�น โดยไม่ใ่ห้้

เกิิดการเรีียนรู้้�แบบการฟัังและการจดจำเท่่านั้้�น ลัักษณะของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสามารถประมวลได้้ว่่า การเรีียนโดยมีี         

ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง นัักเรีียนมีีบทบาทอย่่างแข็็งขัันในการเรีียนรู้้�ของตััวเองและมีีครููเป็็นผู้้�กระตุ้้�นในการเรีียนรู้้�มากกว่่า

ที่่�จะเป็็นผู้้�สอน เป็็นการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ การแก้้ไขปััญหา การค้้นคว้้า เป็็นกระบวนการสร้้างสถานการณ์์ให้้ผู้้�เรีียน

อ่่าน พููด ฟััง คิิด ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนเน้้นทัักษะการคิิดขั้้�นสููง โดยที่่�ผู้้�เรีียนใช้้กระบวนการตั้้�งคำถาม              

เชิิงวิิทยาศาสตร์์ การวิิเคราะห์์หลัักฐาน การเชื่่�อมโยงหลักฐานไปสู่่�ทฤษฎีี การสรุุป และการสะท้้อนข้้อค้้นพบต่่าง ๆ     

จากการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ โดยที่่�ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงของผู้้�เรีียนเองจากคำกล่่าวของ รััศมีี ศรีีนนท์์ 

และคณะ (2561) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกมล โพธิิเย็็น (2563) ได้้กล่่าวถึึงธรรมชาติิของการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning ว่่าจะ

ต้้องประกอบด้้วยคุณลักัษณะสำคััญดังันี้้� 1) เป็็นการเรียีนรู้้�ที่่�มุ่่�งลดการถ่ายทอดความรู้้�จากผู้�สอนไปยัังผู้้�เรียีนให้้น้้อยลง และ

พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน 2) ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียนโดยลงมืือกระทำมากกว่าที่่�นั่่�งฟัังเพีียงอย่่างเดีียว 

3) ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม เช่่น อ่่าน อภิิปาย และเขีียน 4) ในการสำรวจพื้้�นฐานและคุุณค่่าที่่�มีีอยู่่�ในผู้้�เรีียน 5) ผู้้�เรีียน

ได้้พััฒนาการคิิดระดัับสููงในการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และประเมิินผลการนำไปใช้้ 6) ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนรัับข้้อมููลป้้อนกลัับ

จากการแสดงความคิิดได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ผู้้�เขีียนจึึงสรุุปได้้ว่่าคุุณลัักษณะสำคััญของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกควรมีีลัักษณะสำคััญดัังนี้้� ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมและ      

การทำงานเป็็นกลุ่่�ม ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับประสบการณ์์จริิงหรืือทดลองในสถานการณ์์จริิง      

ซึ่่�งจะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีีความหลากหลายและน่่าสนใจ ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเรีียนรู้้�        

ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้�ของตนเองผู้้�เรีียนจะได้้รัับโอกาสที่่�จะทดลองสิ่่�งต่่าง ๆ และสำรวจแนวคิิด

ในสภาพแวดล้้อมที่่�สนใจด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีและส่ื่�อต่่าง ๆ เพ่ื่�อสนับสนุนกระบวนการการเรีียนรู้้� เช่่น การใช้้งาน

คอมพิิวเตอร์์ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และสื่่�อต่่าง ๆ รวมทั้้�งเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างประสบการณ์์                

การเรีียนรู้้�รููปแบบเผชิิญหน้้ากัับปััญหาและความท้้าทายทางการเรีียนรู้้� ซึ่่�งจะช่่วยกระตุ้้�นการคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา

ของผู้้�เรีียนได้้เพ่ื่�อให้้ผู้�เรีียนมีีโอกาสที่่�จะศึึกษาหาข้้อมููลข่่าวสารเพิ่่�มเติิมจากแหล่งข้้อมููลต่่าง ๆ กระตุ้้�นความรู้้�สึึก           

ความกระตืือรืือร้้น มีพีฤติกิรรมกล้้าคิดิกล้้าแสดงออกในการเรียีนรู้้� ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีนแสดงความสนใจในเนื้้�อหาที่่�เรียีน

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสามารถปรัับตััวและเข้้ากัับโลกเสมืือนจริิงได้้ดัังนี้้�

•	 สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�สมจริิง โดยการใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริิงกัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยการสร้้าง

สถานการณ์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเหมืือนจริิง ในโลกเสมืือนที่่�สามารถทำให้้ผู้�เรีียนได้้สััมผััสและเรีียนรู้้�                             

ในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมืือนจริิงได้้	

•	 ให้้ประสบการณ์ที่่�มีคีวามมั่่�นใจและให้้ความปลอดภัยัในโลกเสมืือนจริงิที่่�สร้้างขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยี ีVR ซึ่่�งสามารถ

จำลองสถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นอัันตรายหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ควรเข้้าใกล้้ได้้ในชีีวิิตจริิง เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับ

ประสบการณ์์และเรีียนรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิตนในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนและยากลำบากที่่�อาจเป็็นไปได้้ในโลกจริิง     

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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•	 ช่ว่ยสร้้างการเรียีนรู้้�ที่่�ทำให้้ผู้�เรียีนปรับัตัวัได้้ผ่า่นการเรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับัระดับัความยากและความสมจริงิของ

ผู้้�เรีียนได้้ โดยการปรัับแต่่งสถานการณ์์การเรีียนรู้้�ให้้ตรงกัับความสามารถและความรู้้�ของผู้้�เรีียนในแต่่ละระดัับ

เช่่นเกมการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาต่่าง ๆ

•	 ช่่วยเสริมสร้้างทัักษะการแก้้ปััญหาและความคิิดสร้้างสรรค์ผ่่านสถานการณ์ที่่�ส่่งเสริมการแก้้ปััญหาและความ

คิดิสร้้างสรรค์ข์องผู้้�เรียีน โดยให้้ผู้้�เรียีนมีโีอกาสที่่�จะพบเจอกับัปัญัหาและต้้องหาทางแก้้ไขปัญัหาตามโจทย์ท์ี่่�ได้้

รัับอย่่างสร้้างสรรค์์ในโลกเสมืือนจริิง

ประโยชน์์และอนาคตของการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี VR ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

การนำเทคโนโลยี ีVR เข้้ามาใช้ใ้นกระบวนการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุยังช่ว่ยให้้นักเรียีนได้้รับประสบการณ์ผ่า่นทางสายตา

ที่่�ใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์์จริิง สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้� โดยมีีโอกาสที่่�จะอยู่่�ในสถานการณ์์จำลองการเรีียนรู้้�

และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสถานการณ์์ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นจริิงได้้ ข้้อมููลจากสำนัักข่่าว Tech Talk Thai แหล่่งบริิการข่่าวและ

บทความด้้าน IT ที่่�มีีผู้้�ติิดตามมากที่่�สุุดแห่่งหนึ่�งในประเทศไทยได้้กล่่าวถึึง 10 เทรนด์์ EdTech (Educational                    

Technology) แห่่งปีี 2023 เทคโนโลยีีทางการศึึกษาเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ยุุคใหม่ ซึ่่�งหมายถึึงการนำเทคโนโลยีีมาใช้้                    

ในกระบวนการการเรีียนรู้้� และการสอนเพ่ื่�อเสริมสร้้างประสบการณ์การศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพและน่่าสนใจมากขึ้้�น      

ในทางการศึึกษาและการสอนออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มที่่�การเรีียนการสอนยุุคใหม่จะมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี VR           

เป็็นเทคโนโลยีีหลัักที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนและพลิิกโฉมแวดวงทางการศึึกษาด้้วยการจำลองบทเรีียนหรืือแนวคิิดที่่�ซัับซ้้อน

ให้้ผู้้�เรีียนเห็็นภาพที่่�เข้้าใจได้้ง่ายขึ้้�น เช่่น บทเรีียนเกี่่�ยวกัับการจำลองเนื้้�อหาด้้านศิิลปะและวิิทยาศาสตร์์ที่่�จะช่่วย            

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้วยประสบการณ์์เสมืือนจริิง ขยายโอกาสในการทดลองสิ่่�งต่่าง ๆ      

ลดการท่อ่งจำพร้้อมส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�อย่า่งมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�เรียีน (Starfish Academy, 2023) ซึ่่�งประโยชน์ข์องเทคโนโลยีี 

VR ในการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกวิิถีีใหม่่มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในหลายลัักษณะได้้ดัังนี้้�

•	 การใช้้เทคโนโลยีี VR เพื่่�อสร้้างสัังคมในโลกแห่่งอนาคตเป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�สัังคมออนไลน์์ในการเรีียนรู้้�และ      

แบ่่งปัันไอเดีียในการทำงานร่่วมกัันในโลกเสมืือน ทำให้้ผู้�เรีียนและผู้้�สนใจสามารถเช่ื่�อมต่่อและร่่วมงานกััน         

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมาพบกัันในสถานที่่�จริิง การสร้้างสัังคมในโลกเสมืือนนี้้�          

ช่่วยสร้้างพื้้�นที่่�สำหรัับการเรีียนรู้้�และการทำงานร่่วมกัันที่่�ไม่่มีีข้้อจำกััดทางพื้้�นที่่�หรืือเวลา

•	 เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการฝึกฝนทัักษะสำคััญ โดยการจำลองสถานการณ์การเรีียนการสอนที่่�สมจริิง                

ผ่่านเทคโนโลยีี VR ช่่วยในการฝึึกทัักษะที่่�จำเป็็นในหลายด้้าน เช่่น การทดลองทางวิิทยาศาสตร์์ การฝึึกทัักษะ

ทางการแพทย์์ เป็็นต้้น

•	 การใช้้เทคโนโลยีี VR เพ่ื่�อทดสอบทฤษฎีีและการวิจััยช่่วยเปิิดโอกาสให้้นักวิิจััยได้้สร้้างนวััตกรรมใหม่                   

ในหลายสาขาวิิชาต่่าง ๆ  ที่่�อาจไม่่สามารถทำได้้ในโลกจริิงแต่่สามารถจำลองได้้ผ่่านเทคโนโลยีี VR เช่่น นัักวิิจััย

ได้้รับัประสบการณ์แ์ละสะท้้อนการแก้้ไขปัญัหาทางวิทิยาศาสตร์แ์ละวิชิาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

และทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 เทคโนโลยีี VR ช่่วยนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความเสมืือนจริิงที่่�มีีความน่่าสนใจ ผ่่านการนำเสนอข้้อมููลในลัักษณะ      

ที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนรู้้�เดิิมเป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�สนับสนุนการสร้้างสรรค์โมเดลชิ้้�นงานศิิลปะ ต้้นแบบ

โครงสร้้างทางสถาปนิิก และโมเดลชิ้้�นงานต่่าง ๆ เป็็นต้้น
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•	 การใช้้เทคโนโลยีี VR เพ่ื่�อนำเสนอทางเลืือกในการศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียนมีีทางเลืือกในการเรีียนรู้้�และ        

เข้้าถึึงเนื้้�อหาทางการศึึกษาทางวิชิาการ เช่น่ วิชิากายวิภิาคศาสตร์,์ วิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์ ์และวิศิวกรรมศาสตร์์ 

ซึ่่�งมีีความยืืดหยุ่่�นในการเรียีนรู้้�โดยสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาทางการศึึกษาที่่�ค่อ่นข้้างซัับซ้้อนได้้ในลัักษณะที่่�สะดวก

และทัันสมััย แม้้ว่่าเนื้้�อหาจะมีีความซัับซ้้อนสููง

อย่า่งไรก็ต็ามความท้้าทายและข้้อจำกัดัของการใช้เ้ทคโนโลยี ีVR ในการศึึกษา เช่น่ ความยุ่่�งยากในการปรับัตัวั

กัับเทคโนโลยีีใหม่ ความต้้องการอุปกรณ์ที่่�ทัันสมัย ความจำเป็็นในการได้้รับทุุนสนับสนุน รวมทั้้�งการกำหนดนโยบาย  

ของแต่่ละสถาบัันการศึึกษา จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี VR กัับการศึึกษาเชิิงรุุกได้้

                         ที่่�มาของภาพ: งานเทคโนโลยีีการศึึกษา หอสมุุดและคลัังความรู้้�มหาวิิทยาลััยมหิิดล

ยกตัวอย่่างการจำลองเนื้้�อหาด้้านวิิชากายวิภาคศาสตร์์ผ่่านแอปพลิเคชัันที่่�มีีช่ื่�อว่่า Anatomy Puzzle              

เป็็นเนื้้�อหาที่่�สามารถนำพาผู้้�เรีียนสััมผััสประสบการณ์การเรีียนรู้้�ของร่่างกายมนุุษย์์ผ่่านแว่่น VR โดยสามารถมองเห็็น

ระบบโครงกระดููก อวััยวะภายในร่่างกายมนุุษย์์ หลอดเลืือด ระบบกล้้ามเนื้้�อ เส้้นประสาท ระบบสมองและอวััยวะอื่่�น ๆ  

ในรููปแบบสามมิิติิได้้ ทั้้�งนี้้�การผสมผสานเทคโนโลยีี VR ตามแนวคิดเกมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีประโยชน์และช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ได้้ดัังนี้้� 										        

	 1) ช่่วยเพิ่่�มความสนใจและกระตุ้้�นกระบวนการเรีียนรู้้�: การใช้้เทคโนโลยีี VR ช่่วยสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�

ที่่�น่่าสนใจและน่่าตื่่�นเต้้นนัักเรีียนนัักศึึกษาสามารถสััมผััสสภาพแวดล้้อมที่่�สมจริิงและมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียนได้้   

ซึ่่�งทำให้้เพิ่่�มความกระชัับและความน่่าสนใจในกระบวนการเรีียนรู้้� หรืือแม้้แต่่ทำให้้บทเรีียนที่่�อยากนั้้�นง่่ายขึ้้�นได้้ในทัันทีี	

	 2) ช่ว่ยสร้้างสถานการณ์การเรียีนรู้้�ที่่�เช่ื่�อมโยงกับัชีีวิติจริิง: แนวคิดิการเรียีนรู้้�เชิิงรุุกช่วยให้้ผู้�เรียีนมีีส่ว่นร่่วมและ

ทำความเข้้าใจโดยตรงจากประสบการณ์์จริิงของผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมที่่�สร้้างสรรค์์ เช่่น การแก้้ปััญหาจริิง            

การจำลองสถานการณ์์ หรืือการสำรวจสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงจากสถานที่่�ต่่าง ๆ บนโลก				  

	 3) ช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อน: เทคโนโลยีี VR ช่่วยในการแสดงภาพเนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อนและยาก        

ต่่อการเข้้าใจให้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�เข้้าใจง่่ายขึ้้�น โดยผู้้�เรีียนสามารถสำรวจโครงสร้้างภายในองค์์ประกอบต่่าง ๆ ในรููปแบบ

สามมิิติิ และนำความรู้้�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหาต่่อไปได้้ในอนาคต					   

	 4) ช่่วยสร้้างประสบการณ์การจััดการเรีียนรู้้�ได้้ตรงประเด็็น: การนำเทคโนโลยีี VR มาปรัับใช้้ตามแนวคิิด          

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกช่วยสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ตรงตามความต้้องการและความสนใจของผู้้�เรีียน สามารถสำรวจ    

และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่ายและเป็็นประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง				  

	 5) ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของการศึึกษาในอนาคต: การผสมผสานเทคโนโลยีี VR และแนวคิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก           

มีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการสอนและการเรีียนรู้้�ในอนาคตของผู้้�เรีียน ให้้ได้้มีีโอกาสสััมผััสประสบการณ์์การเรีียนรู้้�

ที่่�ทัันสมััยและสร้้างสรรค์์ พััฒนาการเรีียนรู้้�กระตุ้้�นความกล้้าแสดงออกและความสามารถของผู้้�เรีียนไปในทิิศทางที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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การผสมผสานเทคโนโลยีี VR ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกยัังสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการเรีียนรู้้�

สอดคล้้องกัับ กฤษณพงศ์์ เลิิศบำรุุงชััย (2565) ได้้กล่่าวถึึงการเรีียนผ่่านเทคโนโลยีี VR ของนัักศึึกษาแพทย์์และพยาบาล

ที่่�เรีียนรู้้�วิิธีีการฝึึกซ้้อมวิิชาผ่่าตััดบนโลกเสมืือนด้้วย LAP Mentor ซ่ึ่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ว่่าด้้วยการจำลองห้้องผ่่าตััด        

เสมืือนจริิงบนโลก VR เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดแก่่นัักศึึกษาก่่อนที่่�จะไปเจอสถานการณ์์จริิง โดยจะมีีอุุปกรณ์์         

แว่น่ VR และอุปุกรณ์ค์วบคุมุ (Controller) เปรีียบเสมืือนอุปุกรณ์ใ์นห้้องผ่า่ตัดัจริงิ จะเห็น็ได้้ว่่าเป็น็การนำเทคโนโลยี ีVR 

มาผสมผสานกัับการเรีียนการสอนเชิิงรุุกได้้อย่่างลงตััว ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมและมีีความสนใจในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น        

อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการศึึกษาในอนาคตได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ

โลกแห่่งเกมการเรีียนรู้้�บนโลกเสมืือนจริิง (Virtual Reality Game)

	 แพลตฟอร์์มบริิการโปรแกรมหรืือแอปพลิเคชััน (Virtual Reality Game) กำลัังเป็็นที่่�นิิยมมากในปััจจุุบัันมีี

บริิษััทผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์แว่่น VR ผลิิตเกมที่่�มีีคุุณสมบััติิและฟีีเจอร์์ที่่�แตกต่างกัันทำให้้ผู้�ใช้้งานสามารถเลืือกใช้้งานได้้             

ตามความต้้องการและความเหมาะสมของตนเอง นอกจากนี้้�บริษิัทัผู้้�ผลิติเกมมีบีริกิารเกมและแอปพลิเิคชันัวางจำหน่า่ย

อยู่่�หลากหลายแพลตฟอร์์มที่่�สามารถรอบรัับการใช้้งานผ่่านตััวอุปกรณ์แว่่น VR ของแต่่ละยี่่�ห้้อ บริิษััทผู้้�ผลิิตมีีเนื้้�อหา    

ทางด้้านบริิการความรู้้� ฝึึกทักษะประสบการณ์ต่่าง ๆ หรืือแม้้กระทั่่�งเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง ปััจจุุบัันบริิษััทผู้้�ผลิิตเกม    

มีีแนวโน้้มกำลัังเร่่งพััฒนาเนื้้�อหามากขึ้้�นเพื่่�อนำเสนอผู้้�ใช้้งานให้้มีีประสบการณ์์บนโลก VR ที่่�หลากหลายและน่่าสนใจ    

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น แพลตฟอร์์มบริิการโปรแกรมหรืือแอปพลิิเคชัันของ www.oculus.com, sidequestvr.com 

และ store.steampowered.com เป็็นต้้น

ที่่�มาของภาพ: ตััวอย่่างเกม Human Anatomy Puzzle

ผู้้�เขีียนได้้ยกตัวอย่่างเกมการเรียีนรู้้�เชิิงรุุกผ่านเทคโนโลยีี VR ที่่�มีชีื่่�อว่่า Human Anatomy Puzzle ที่่�มีีจำหน่าย

อยู่่�บนแพลตฟอร์์ม sidequestvr.com ซึ่่�งจำเป็็นต้้องติิดตั้้�งใช้้งานคู่่�กัับแว่่น VR และจะต้้องใช้้ทัักษะทั้้�งด้้านความรู้้�       

ด้้านภาษาเกี่่�ยวกัับกายวิภาคศาสตร์์ พร้้อมทั้้�งความแม่่นยำกัับความรวดเร็็วในการแข่่งขัันกัับเวลา ภายในเกมจะแบ่่ง  

ความยากง่่ายออกเป็็น 3 ระดัับได้้แก่่ ระดัับง่่าย ระดัับปานกลาง และระดัับยาก ในการทำภารกิิจให้้เสร็็จสมบููรณ์์ภายใน

ระยะเวลาที่่�กำหนด โดยรููปแบบเกม Human Anatomy Puzzle จะเป็็นเกมที่่�ให้้ผู้�เล่่นเข้้ามาประกอบส่่วนต่่าง ๆ         

ของโครงสร้้างระบบอวััยวะภายในร่่างกายมนุุษย์์ 4 ระบบ 1) ระบบโครงกระดููกมนุุษย์์ (human skeleton bones)       

2) ระบบอวััยวะภายในของมนุุษย์์ (human digestive and respiratory system) 3) ระบบกล้้ามเนื้้�อของมนุุษย์์      

(human top muscles) และ4) ระบบกระดููกกะโหลกศีีรษะมนุุษย์์ (human skull bones)
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ดัังนั้้�นสรุปได้้ว่าการใช้้เทคโนโลยีี VR เพ่ื่�อการส่งเสริมการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างภายในของร่่างกายมนุุษย์์   

มีีความสำคััญส่่งผลต่่อความสามารถในการเข้้าใจโครงสร้้างร่่างกายภายในของร่่างกายมนุุษย์์ และอาจเป็็นเคร่ื่�องมืือ        

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเสริมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�น่่าสนใจให้้แก่่ผู้้�เรีียน สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Aasekjær 

et al. (2022) ที่่�กล่่าวว่่าข้้อสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีี VR ในการสอนเร่ื่�องโครงสร้้างภายในของร่่างกายหรืือ                 

วิิชากายวิภาคศาสตร์์สามารถสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�สมจริิงที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างกำลัังใจให้้กัับนัักเรีียนนัักศึึกษา     

ให้้ได้้เรียีนรู้้�ในสถานการณ์ที่่�เข้้าใจง่่ายขึ้้�น เป็็นโอกาสในการเปลี่่�ยนจากการเรียีนรู้้�รููปแบบเดิิมที่่�เน้้นผู้้�สอนและการเรียีนรู้้�

แบบบรรยายในชั้้�นเรีียน เป็็นการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมหรืือการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกผ่่านเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสมืือน ซึ่่�งเป็็น

เทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับในแวดวงด้้านการศึึกษา และเป็็นเทคโนโลยีีที่่�พลิิกโฉมโลกปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง

โลกเสมืือนที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนสำรวจสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีชีีวิิตชีีวาและน่่าตื่่�นตาตื่่�นใจ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�เพิ่่�มศัักยภาพ     

ในการเสริมิสร้้างประสบการณ์ก์ารเรียีนรู้้�และเพิ่่�มความน่า่สนใจให้้แก่ผู่้้�เรียีนในหลายระดับัการศึึกษาตั้้�งแต่ร่ะดับัพื้้�นฐาน

จนถึึงระดัับการศึึกษาสููงสุุด

การใช้้เทคโนโลยีี VR กัับเกมการเรีียนรู้้�ส่่งผลต่่อการศึึกษาเชิิงรุุกได้้ดัังนี้้�

•	 เกมการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้เทคโนโลยีี VR ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เต็็มไปด้้วยประสบการณ์ที่่�น่่าสนใจและ                     

มีีความสมจริิงสููง ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้สนุุกสนานและมีีความสนใจในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น

•	 ช่่วยกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�และสมองของผู้้�เรีียนในการนำเสนอข้้อมููลและกล้้าแสดงออกผ่านทางเกม ช่่วยกระตุ้้�น

สมองและการจดจำของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การเรีียนรู้้�มีีความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 เสริิมสร้้างทัักษะการแก้้ปััญหาและการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝนทัักษะที่่�จำเป็็นในสายอาชีีพ    

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 เกมการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้เทคโนโลยีี VR ช่่วยสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในหลายมิิติิ ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้สััมผััส                   

กัับการเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ อย่่างมีีความสมจริิงและมีีชีีวิิตชีีวา

•	 เกมการเรีียนรู้้�สนับสนุนการเรีียนรู้้�ตามความต้้องการและความสนใจของผู้้�เรีียน ช่่วยสนับสนุนการเรีียนรู้้�        

ตามความต้้องการและความสนใจของผู้้�เรีียน ทำให้้พวกเขามีีโอกาสเรีียนรู้้�ได้้มากขึ้้�นตามแบบที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการ

แนวทางการนำเทคโนโลยีีโลกเสมืือนมาใช้้กัับเกมการศึึกษา

	 เทคโนโลยีโีลกเสมืือน หมายถึึง การได้้รับัประสบการณ์ท์างสายตาและสัมัผััสระบบเสียีงที่่�ทำให้้เกิดิความเข้้าใจ

ถึึงสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิงผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีทางด้้านคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์เฉพาะ เป้้าหมาย          

ของเทคโนโลยีี VR คืือทำให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกว่่าตนเองอยู่่�ในสถานการณ์์หรืือโลกที่่�ไม่่ได้้มีีอยู่่�จริิงและสามารถทำปฏิิสััมพัันธ์์           

กัับสิ่่�งต่่าง ๆ  ในนั้้�นได้้เหมืือนจริิง ปััจจุุบัันพบว่่าสถิิติิของบริิษััทผู้้�ผลิิตชุุดแว่่น AR/VR 5 อัันดัับแรกในท้้องตลาดคืือบริิษััท 

Meta ครองสััดส่่วนการตลาดอยู่่� 48% เป็็นผู้้�นำธุุรกิิจด้้านอุุปกรณ์์แว่่น VR อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีสััดส่่วนถึึง 95%                

ในปีี 2564 ดัังรููปภาพผลการสำรวจสถิิติิจาก International Data Corporation (IDC)
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                                ที่่�มาของภาพ: International Data Corporation (IDC)	
	 International Data Corporation หรืือ IDC คืือผู้้�ให้้บริิการด้้านข่่าวกรองการตลาดชั้้�นนำของโลก บริิการ     

ให้้คำปรึึกษาและกิิจกรรมต่่าง ๆ สำหรัับตลาดเทคโนโลยีีสารสนเทศ โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสมัยใหม่ได้้สำรวจ      

การตลาดทางด้้านเทคโนโลยีี VR ประจำปีี 2023 นำเสนอสถิิติิการใช้้อุุปกรณ์์แว่่น VR รุ่่�นที่่�เป็็นนิิยมมากที่่�สุุดคืือ Meta 

Quest และ Oculus Rift ที่่�มีีวางจำหน่ายและหาซื้้�อได้้ง่ายผ่านตััวแทนจำหน่ายในประเทศไทย ซ่ึ่�งมีีราคาเริ่่�มต้้นที่่�         

15,000 บาทขึ้้�นไป แล้้วแต่่รุ่่�นหรืือยี่่�ห้้อของอุุปกรณ์์ และนอกจากนี้้�ยัังมีีบริิการแพลตฟอร์์มสำหรัับซื้้�อขายโปรแกรมหรืือ

แอปพลิิเคชัันเกม VR สำหรัับติิดตั้้�งลงบนอุุปกรณ์์เช่่น แพลตฟอร์์มของ Meta Quest เป็็นต้้น แว่่น VR เป็็นเครื่่�องมืือ    

ที่่�มีีศัักยภาพมากมายที่่�จะช่่วยส่งเสริมการเรีียนการสอนในหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นความสามารถเข้้าถึึงสถานที่่�และ         

ประสบกาณ์ท์ี่่�ไม่่สามารถทำได้้ในโลกจริงิเช่่น การนำเสนอพื้้�นที่่�ประวัตัิศิาสตร์ ์การศึึกษาโลกใต้้น้้ำ เป็็นต้้น และยัังส่ง่เสริมิ

การเรีียนการทดลองทางด้้านวิิทยาศาสตร์์เช่่น การผ่่าตััด การผสมสารเคมีีที่่�อัันตราย เป็็นต้้น 

  ที่่�มาของภาพ: https://www.amazon.com	          ที่่�มาของภาพ: https://www.oculus.com

เทคโนโลยีี VR กัับการเรีียนรู้้�วิิถีีใหม่่ : การเรีียนรู้้�แห่่งโลกอนาคต 

เทคโนโลยีี VR มีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงโลกอนาคตที่่�น่่าตื่่�นตาตื่่�นใจโดยมีีแนวโน้้มต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

วงการด้้านการศึึกษาและการฝึกอบรม ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างสัังคมในโลกแห่่งอนาคตทำงานร่่วมกัันและแบ่่งปัันไอเดีีย        

ในโลกที่่�สร้้างขึ้้�นและเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการฝึกฝนทัักษะที่่�จำเป็็น โดยการจำลองสถานการณ์์การเรีียนการสอน            

ที่่�สมจริิงสำหรับการศึึกษาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ การทดลองเพ่ื่�อทดสอบทฤษฎีี หรืือแม้้กระทั่่�งการฝึกซ้้อมทัักษะทางด้้าน    

การแพทย์์ เป็็นต้้น ภาคอุุตสาหกรรมเริ่่�มมีีการนำเทคโนโลยีี VR มาใช้้ทดสอบผลิิตภััณฑ์์และอุุปกรณ์เชิิงพาณิิชย์์               
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ส่่วนภาคธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพได้้นำมาเป็็นเครื่่�องมืือในการรัักษาและฟื้้�นฟููสุุขภาพเช่่น การให้้บริิการการฟื้้�นฟูู

สมองหลัังจากการบาดเจ็็บ การรัักษาโรค หรืือแม้้กระทั่่�งจำลองท่่าทางการฝึึกกล้้ามเนื้้�อสำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ระหว่่าง          

การรัักษาตััว

	 จะเห็็นได้้ว่าการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี VR ยัังมีีความท้้าทายในการประยุุกต์ใช้้งาน          

ด้้านการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลดัังนี้้� ความเสมืือนจริิงบางครั้้�งอาจไม่่สามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�เสมืือนจริิงได้้ในทุุก ๆ มิิติิ 

ซึ่่�งอาจทำให้้บางคนหรืือกลุ่่�มคนอาทิิผู้้�สููงอายุุมีีความรู้้�สึึกได้้ว่่ามีีความยุ่่�งยากในการจดจำและนำความรู้้�ไปประยุุกต์์        

ใช้้ได้้จริิง ความต้้องการเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยจำเป็็นต้้องมีีอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััยและมีีระบบการทำงานที่่�รองรัับการทำงาน   

และเข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ได้้ประสบการณ์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ปััญหาด้้านเศรษฐกิิจด้้านการลงทุุนในเทคโนโลยีี VR           

อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงซึ่่�งอาจทำให้้สถานศึึกษาหรืือนัักเรีียนไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ หรืือแม้้แต่่การปรัับตััวกัับเทคโนโลยีีใหม่่

บางครั้้�งอาจทำให้้ผู้้�ใช้ง้านแว่น่ VR รู้้�สึึกไม่ส่บายตัวัหรืือเกิดิอาการวิงิเวียีนศีรีษะได้้จึึงจำเป็น็ต้้องอาศัยัเวลาในการปรับัตัวั 

อีีกทั้้�งเทคโนโลยีี VR เน้้นการรัับรู้้�ผ่่านสายตา หูู และมืือสััมผััสเป็็นหลััก จึึงมีีข้้อจำกััดสำหรัับผู้้�ที่่�ขาดโอกาสทางการมองเห็็น 

การได้้ยิิน และการสััมผััส เป็็นต้้น

การประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี VR ในการวงศึึกษากำลัังเป็น็ที่่�ยอมรัับอย่า่งกว้้างขวาง ซึ่่�งมีีทั้้�งโอกาสและความท้้าทาย

ในการสนับสนุนการศึึกษาในอนาคต และมีีแนวโน้้มที่่�จะก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วในหลายด้้าน โดยเฉพาะในด้้าน                  

การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการเรีียนรู้้�จากห้้องเรีียนปกติิ เป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกอย่่างสร้้างสรรค์์นอกห้้องเรีียน โดยมีีการนำเสนอ

เนื้้�อหาที่่�มีีความเสมืือนจริิงสููง ซึ่่�งจะช่่วยเสริมสร้้างทัักษะต่่าง ๆ และสร้้างประสบการณ์การเรีียนรู้้�ในหลากหลายมิติิ       

ทั้้�งยัังมีีศัักยภาพในการพััฒนา เกม สื่่�อบัันเทิิง การแพทย์์ การฝึึกอาชีีพ การจััดอบรม การเข้้าถึึงวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง    

การสำรวจ การทดลอง การวิิจััย รวมทั้้�งการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกัันเป็็นต้้น การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี VR 

ยัังช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงและควบคุุมการทำงานได้้ผ่่านอุุปกรณ์์แว่่น VR ที่่�มีีวางจำหน่่ายอยู่่�ทั่่�วไป ซึ่่�งเหมาะแก่่

การนำมาพััฒนาเกมการเรีียนรู้้�ในสาขาวิิชาต่่าง ๆ โดยเฉพาะรายชวิิชาที่่�มีีเนื้้�อหาค่่อนข้้างซัับซ้้อนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

เข้้าใจและเห็็นภาพได้้ง่่ายขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกเข้้าถึึงข้้อมููลและสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�   

ได้้ด้้วยตนเอง
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บทคััดย่่อ

				    การวิิจััย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาและหาประสิิทธิิภาพบทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้เทคนิิค SQ4R ให้้มีี

ประสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ 80/80 2) เปรียีบเทีียบทัักษะการอ่านจัับใจความของนัักศึึกษา ระหว่า่งก่อ่นเรียีนและหลังเรียีน  

3) เปรียีบเทีียบคะแนนระหว่างก่่อนเรียีนและหลังเรียีน 4) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการเรียีนด้้วยบทเรียีน 

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ที่่�กำลัังศึึกษาในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 

30 คน ได้้มาโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) บทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้เทคนิิค 

SQ4R 2) แบบวััดทัักษะการอ่านจัับใจความระหว่างก่่อนเรีียนและหลังเรีียน โดยเป็็นแบบทดสอบปรนัย 20 ข้้อ            

3) แบบทดสอบทางการเรียีนก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีน โดยเป็น็แบบทดสอบปรนัยั 30 ข้้อ 4) แบบสอบถามความพึึงพอใจ

ของนัักศึึกษา การวิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ร้้อยละ และการทดสอบสมมติิฐานใช้้ t-test 

dependent													           

				    ผลการวิิจััยพบว่่า 											        

		  				    1) การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ด้้านการออกแบบและด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก

และบทเรีียนออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 80.11/82.78 เป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนด			 

						      2) นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 	

	 					     3) นักัศึึกษามีคีะแนนของการวัดัทัักษะการอ่านจัับใจความหลังเรียีนด้้วยบทเรียีนออนไลน์ ์สููงกว่าก่อ่นเรีียน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 									       

						      4) นักัศึึกษามีคีวามพึึงพอใจต่อ่การเรียีนด้้วยบทเรียีนออนไลน์ ์โดยรวมแล้้วอยู่่�ในระดับัพึึงพอใจมากที่่�สุุด

คำสำคััญ :   บทเรีียนออนไลน์์, การเรีียนรู้้�แบบSQ4R, ทัักษะการอ่่าน
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Abstract 

		  	 The objectives of the research were 1) to develop and find the effectiveness of online lessons 
using the SQ4R technique to be effective according to the 80/80 criteria, 2) to compare students’ 
reading comprehension skills during before and after classes, 3) to compare scores between before 
and after classes, 4) to study students’ satisfaction with learning with lessons. Examples include: 30 
high school students studying in semester 1 of the academic year 2023 were obtained using the group 
sampling method. The research instruments are: 1) Online lessons using SQ4R technique to promote 
reading comprehension skills. 2) Reading comprehension skills test during pre-class and post-class 
with 20 multiple choice tests. 3) Pre-class and post-class learning tests with 30 multiple-choice tests. 
4) Student satisfaction questionnaire with lessons. Data analysis uses mean, standard deviation. and 
hypothesis testing using t-test dependent. 								      
				    The results of the research were as follows: 							     
							       1) The development of online lessons on design and content by experts was found to 
be at a very appropriate level. And the online lesson has an efficiency of 80.11/82.78, which meets 
the defined criteria of 80/80										        
			   				    2) Students have statistically significantly higher post-study achievement than before studying at .05		
	 						      3) Students had a statistically significant score of .05 on the assessment of reading       
comprehension after learning with online lessons							     
							       4) Students are most satisfied with their online lessons overall

Keywords:  Online Lessons, SQ4R, Reading Comprehension Skills

บทนำ

		  	 สำนักังานส่ง่เสริมิการศึึกษานอกระบบและการศึึกษา

ตามอััธยาศััย (สำนัักงาน กศน.)  เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจ

ในการจัดการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย 

ได้้ตระหนักัถึึงนโยบายและจุดุเน้้นของกระทรวงศึึกษาธิกิาร

ที่่�มุ่่�งหวัังให้้ผู้�เรีียนทุุกช่วงวััยจะได้้รับการพััฒนาในทุุกมิติิ   

ทั้้�งในด้้านโอกาส ความเท่่าเทีียม ความเสมอภาค ความปลอดภััย 

และมีีสมรรถนะที่่�สำคััญจํําเป็็นในศตวรรษที่่� 21 โดยเน้้น

การพััฒนาคุุณภาพ การศึึกษานอกระบบระดัับการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน การศึึกษาต่่อเนื่่�อง และการศึึกษาตามอััธยาศััย

อัันจะนํําไปสู่่�การสร้้างโอกาส ความเท่่าเทีียมและลด     

ความเหลื่�อมล้้ำทางการศึึกษา ยกระดัับคุุณภาพและ       

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโดยได้้กำหนดจุุดเน้้นการดํําเนิินงาน      

สําํนัักงาน กศน. ประจํําปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (สำนัักงาน

ส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย, 

2566)  โดยมีสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบและ

การศึึกษาตามอัธัยาศัยัจังัหวัดัหนองบัวัลำภูู เป็น็หน่ว่ยงาน

ในสังักัดัมีีสถานภาพเป็็นหน่วยงานทางการศึึกษาทำหน้้าที่่�

เป็็นหน่่วยงานธุุรการของคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษา

นอกระบบและการศึึกษาตามอัธัยาศัยัจังัหวัดั และมีอีำนาจ

หน้้าที่่�บริหิารจัดัการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอัธัยาศัยั

ภายในจัังหวััดแล้้วแต่่กรณี (สำนัักงาน กศน.จัังหวััด

หนองบััวลำภูู, 2565) 					   

		  	 ศููนย์ก์ารศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย

อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภูู เป็น็สถานศึึกษาในสัังกัดัสำนักังาน

ส่่งเสริมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย 

จัังหวััดหนองบััวลำภูู มีีบทบาทหน้้าที่่�หลัักในการจััดการ

ศึึกษานอกระบบ ประกอบด้้วยหลักัสููตรการศึึกษานอกระบบ

ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 มีี 3 ระดัับ 
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ได้้แก่ ่ระดับัประถมศึึกษา (ป.1-6) ระดับัมัธัยมศึึกษาตอนต้้น 

(ม.1-3) และระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย (ม.4-6) และ     

รููปแบบที่่�สองคืือหลักสููตรการศึึกษาต่่อเนื่่�อง และมีี     

หน่วยจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�การศึึกษานอกระบบและ     

การศึึกษาตามอััธยาศััยหรืือ กศน.ตำบล (กศน.จัังหวััด

หนองบััวลำภูู, 2553) ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ทั้้�ง 15 ตำบล		

		  	 ศููนย์ก์ารศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย

อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภูู ได้้เล็ง็เห็น็ถึึงความสำคัญัจึึงส่ง่เสริมิ

และสนัับสนุุนให้้ครููทุุกตำแหน่่งในสัังกััดได้้คิิด พััฒนา และ

ประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจัดการศึึกษาให้้มี      

ความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งหลัักสููตรการศึึกษา         

นอกระบบระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 

ได้้กำหนดสาระการเรีียนรู้้�พื้้�นฐานซึ่่�งเป็็นสาระเกี่่�ยวกัับ

ภาษาและการสื่�อสาร คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี โดยรายวิิชาภาษาไทยอยู่่�ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

พื้้�นฐาน  มีสีาระสำคัญัในเรื่่�องของ การอ่า่นทักัษะทางภาษา

ที่่�สำคััญ เพราะช่่วยให้้สามารถรัับรู้้�ข่่าวสารและเหตุุการณ์์

ต่่าง ๆ ของสัังคม ทำให้้ปรัับตััวได้้กัับความเจริิญก้้าวหน้้า

ทางวิิทยาการต่่าง ๆ สามารถวิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ และ          

นำความรู้้�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน อีีกทั้้�งผลการเรีียนรู้้�           

ที่่�คาดหวัังในรายวิิชาภาษาไทย ระดัับมััธยมศึึกษา             

ตอนปลายนั้้�น ได้้ระบุุว่่าเมื่่�อศึึกษาชุุดวิิชาแล้้วผู้้�เรีียน

สามารถจัับใจความสำคััญ และเล่่าเรื่่�องได้้ ตีีความได้้ อ่่านในใจ

และอ่่านออกเสีียง วิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ ประเมิินค่่าได้้ และ

บอกความหมายของวรรณคดีแีละวรรณกรรม องค์ป์ระกอบ

และรููปแบบลักัษณะเด่น่ของวรรณคดีไีด้้ (สำนักังาน กศน., 

2554) หากนักศึึกษาเข้้าใจถึึงความหมายของสิ่่�งที่่�อ่่าน 

นัักศึึกษาก็็จะสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการอ่่านนั้้�น     

ไปใช้้ประโยชน์ ถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ในปััจจุุบัันและ

อนาคต  ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ  สรเดช บุญุประดิิษฐ์์

และคณะ (2564) ได้้กล่่าวถึึงความสำคััญของการอ่่าน    

จับัใจความไว้้ว่า่ การอ่า่นจับัใจความนั้้�นต้้องสามารถบอกได้้ว่า่

เรื่่�องที่่�อ่า่นมีสีาระสำคัญัอะไร สื่่�อถึึงอะไร ซึ่่�งการอ่า่นจับัใจ

ความที่่�ดีนีั้้�น จะทำให้้ผู้�เรียีนประสบความสำเร็็จในการเรียีน 

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมพบว่่าในการสำรวจล่่าสุุด    

ในปี ี2561 มีกีลุ่่�มเด็็กวัยัเรียีนในระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ยัังคงประสบปััญหาอ่่านไม่่ออกและอ่่านไม่่คล่่องร้้อยละ 

42.9 คิิดเป็็นจำนวนประมาณ 510,000 คน ซ่ึ่�งมีีจำนวน

เพิ่่�มสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับการสำรวจครั้้�งก่่อน ปััญหานี้้�จำเป็็น

ต้้องเร่ง่ดำเนินิการแก้้ไข ทั้้�งในด้้านหลักัสููตร วิธีิีการจัดัการเรียีน

การสอน จึึงจะสามารถแก้้ปัญหาอ่่านหนังสืือไม่่ออกหรืือ

อ่่านไม่่คล่่องได้้ตรงจุุด (อุุทยานการเรีียนรู้้�, 2562) สอดคล้้องกัับ

รายงานผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ ด้้านการศึึกษา

นอกระบบโรงเรีียน (N-NET) ของนัักศึึกษาระดัับชั้้�น

มััธยมศึึกษาตอนปลาย กศน.อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู     

ครั้้�งที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 พบว่่ารายวิิชาภาษาไทย             

มีคีะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับัร้้อยละ 40.29 ซึ่่�งต่่ำกว่า่คะแนนเฉลี่่�ย

ในระดัับประเทศ และพบว่่ารายวิิชาภาษาไทยมีีคะแนน

เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 21.06 ซึ่่�งต่่ำกว่าคะแนนเฉลี่่�ยในระดัับ

ประเทศที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 23.80  (สถาบััน

พััฒนาการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ, 2565) ผู้้�วิิจััยพบว่่าปััญหา         

ดัังกล่าวนั้้�น เกิิดจากรููปแบบการจัดกิิจกรรมการเรีียน            

การสอนที่่�ไม่่สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนอ่่านจัับใจความสำคััญ                           

ของเร่ื่�องนั้้�น ๆ ได้้ อาจจะเกิิดจากครููยังใช้้วิิธีีการสอน         

ในรููปแบบเดิิม เช่่น ทำตามแบบฝึึกหัดที่่�มีีเนื้้�อหายาก       

รวมถึึงสื่่�อ เครื่่�องมืือ ในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่ทัันสมััย        

ซึ่่�งงานวิิจัยัของ จริิญญา หมื่่�นหนูู (2565) ได้้กล่าวถึึง  ปัญัหา

ของการอ่านจัับใจความสำคััญไว้้ว่า การอ่านจัับใจความ     

ควรมีการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้านการอ่่านที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการพััฒนาผู้้�เรีียนรวมถึึง

การเพิ่่�มผมสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน				  

			   จากเหตุผลและปััญหาที่่�กล่าวมาข้้างต้้นนี้้� ผู้้�วิิจััย     

จึึงต้้องการพััฒนารููปแบบกระบวนการในการสอน             

เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการอ่านให้้นักศึึกษา ได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์

ของการอ่าน และต้้องมีีความสอดคล้้องกัับนัักศึึกษา     

กล่่าวคืือ นัักศึึกษาต้้องสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้           

ดังัที่่� เพ็็ญนภา พินิิจิกิิจ (2561) กล่า่วว่า่ การอ่านมีคีวามสำคัญั

และจำเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรับมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบััน เพราะ     

การอ่่านเป็็นพื้้�นฐานสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้� ความคิิด        

มีีเหตุุผล เป็็นผู้้�รอบรู้้�ทัันสมััย ทัันต่่อเหตุุการณ์์ ไม่่ล้้าหลััง 

และมีีความสนุกสนานเพลิดเพลิน การอ่านในสิ่่�งที่่�เหมาะสม

จะเป็็นประโยชน์์ต่่อตนเองและสัังคม 				 

		  	 จากการที่่�ผู้้�วิิจััยได้้หาแนวทางหรืือรููปแบบในการ   

จััดกระบวนการในการสอนเพื่่�อพััฒนาทัักษะการอ่่าน    

จับัใจความให้้กับันักัศึึกษาพบว่า่การจัดัการเรียีนรู้้�ในรููปแบบ 

SQ4R นั้้�นเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น    



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�ได้้จากการอ่า่นสามารถจับัใจความสำคัญั

ของเร่ื่�องได้้ดีขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นอีีกวิธีกีารในการแก้้ไขปััญหาการอ่าน

ของนัักศึึกษา ซ่ึ่�งพััฒนามาจากการสอนอ่่านแบบ SQ3R 

ตามแนวคิิดของ โรบิินสััน (Robinson, 1961) ที่่�ได้้เสนอ

วิิธีีการอ่่านที่่�สามารถช่่วยผู้้�เรีียนเลืือกสิ่่�งที่่�คาดว่่าจะรู้้�       

จากเรื่่�องที่่�อ่า่น เข้้าใจแนวคิดิของเรื่่�องที่่�อ่า่นได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 

จดจำได้้ดี ีและทบทวนเรื่่�องราวที่่�อ่า่นได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

โดยเรีียกว่่า SQ3R ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการอ่่านดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 สำรวจ 

เป็็นการอ่่านอย่่างรวดเร็็ว ขั้้�นที่่� 2 ตั้้�งคำถาม เพื่่�อกำหนด     

จุุดสนใจ ขั้้�นที่่� 3 ่อ่่านอย่่างรอบคอบ ขั้้�นที่่� 4 ทวนความจำ 

จดหััวข้้อสำคััญโดยใช้้ถ้้อยคำของตนเอง ขั้้�นที่่� 5 ทบทวน 

สามารถจับจุุดสำคััญของเร่ื่�องได้้ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาทัักษะ      

การอ่่านจัับใจความของนัักศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีีและการนำ

บทเรีียนออนไลน์์มาเป็็นตัวัช่่วยในการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้

เทคนิิคการสอนแบบ SQ4R จะช่่วยให้้นักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�

อย่า่งเป็็นระบบมากขึ้้�น และสามารถฝึกทักษะการอ่านจับัใจ

ความจากบทเรียีนออนไลน์น์ี้้�ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา ตามที่่�นักัศึึกษา

ต้้องการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ของ กศน.     

ที่่�สามารถจัดการเรีียนรู้้�ได้้หลายรููปแบบทั้้�งการเรีียนรู้้�    

แบบพบกลุ่่�ม การเรียีนรู้้�แบบทางไกล การเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง

ซึ่่�งนัักศึึกษาสามารถเลืือกเรีียนรููปแบบใดรููปแบบหนึ่�งหรืือ

หลายรููปแบบก็็ได้้ตามความถนััดและความสนใจของ

นักัศึึกษาเป็น็สำคัญั (สำนักังานส่ง่เสริมการศึึกษานอกระบบ

และการศึึกษาตามอััธยาศััย, 2555) ดัังที่่� วรรณกาญจน์์      

บุุญยก, ศิิริิรััตน์์ เพ็็ชร์์แสงศรีี และกฤษณา คิิดดีี. (2561)    

กล่่าวว่าการนำเสนอเนื้้�อหาสาระหรืือบทเรีียนโดยใช้้        

สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�หลากหลายในการถ่ายทอดความรู้้� เช่่น 

ข้้อความ รููปภาพ เสีียง วีีดีีทััศน์์ หรืือสืืออื่่�น ๆ โดยนำเสนอ

ผ่่านบริิการเวิิลด์์ไวด์์เว็็บในเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตที่่�มีีระบบ

เครื่่�องมืือสื่่�อสารระหว่่างผู้้�สอน นัักเรีียน และเพื่่�อนร่่วมชั้้�น 

เพ่ื่�อนำมาใช้้ประกอบการจัดการเรีียนรู้้�หรืือเพ่ื่�อให้้นักเรีียน

ได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้โดยไม่่จำกััดเวลาและสถานที่่� และ

สามารถใช้้ทบทวนความรู้้�ได้้ตลอดเวลาเพื่่�อสนัับสนุุนการ

เรียีนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรียีนเป็น็ศููนย์ก์ลาง (Learner-centered) และ

การเรีียนในลัักษณะตลอดชีีวิิต (Life-long learning) 		

			   ดังันั้้�น ผู้้�วิจัิัยจึึงมีคีวามสนใจพััฒนาบทเรียีนออนไลน์์ 

โดยใช้เ้ทคนิคิ SQ4R เพื่่�อส่ง่เสริมิทักัษะการอ่า่นจับัใจความ

ของนัักศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย สัังกััด   

ศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย  

อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภูู เพื่่�อใช้้เป็น็เครื่่�องมืือในการจัดัการ

เรีียนการสอนให้้กัับนัักศึึกษา ให้้สามารถศึึกษาเรีียนรู้้�     

ด้้วยตนเองได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา ตลอดจนศึึกษาถึึงความพึึงพอใจ

ของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อนำผลที่่�ได้้          

ไปปรับัปรุงุและพัฒันาสื่่�อการเรียีนรู้้�ให้้มีความสอดคล้้องกับั

ผู้้�เรีียน และเกิิดประสิิทธิิภาพกัับผู้้�เรีียนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. พััฒนาและหาประสิิทธิิภาพบทเรีียนออนไลน์์     

โดยใช้้เทคนิิค SQ4R ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

 		  2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการอ่่านจัับใจความของ

นัักศึึกษา ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน	   

 	 	 3. เพ่ื่�อเปรียีบเทียีบคะแนนระหว่างก่อ่นเรียีนและหลังเรียีน

ด้้วยแบบทดสอบทางการเรีียน 	  

 	 	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีตี่อ่การเรียีน

ด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ 

สมมติิฐานการวิิจััย

		  1. นักัศึึกษาในระดัับชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนปลายที่่�เรียีน

ด้้วยบทเรียีนออนไลน์์มีทีักัษะในการอ่านจัับใจความหลังเรียีน

สููงกว่่าก่่อนเรีียน

 		  2. คะแนนของนักัศึึกษาที่่�เรียีนด้้วยบทเรียีนออนไลน์์

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

ขอบเขตการวิิจััย
		  	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 

นักัศึึกษาระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนปลาย สังักัดัศููนย์ก์ารศึึกษา

นอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู ที่่�กำลัังศึึกษาในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 

2566 ซึ่่�งมีีจำนวน 93 คน

			   2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 

นัักศึึกษาจากกลุ่่�มประชากร จำนวน 30 คน ได้้มาโดยใช้้  

วิธิีกีารสุ่่�มตััวอย่า่งแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling)

			   3. เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ คืือ นิิทาน

ตำนานพื้้�นบ้้าน จังัหวัดัหนองบัวัลำภูู เรื่่�องหอสองนาง และ

เรื่่�องนครเขื่่�อนขันัธ์ก์าบแก้้วบัวับาน มีเีนื้้�อหาเป็น็นิทิาน วรรณคดีี

			   4. ตััวแปร

					ตั     ัวแปรต้้น ได้้ แก่ ่ การจััดการเรีียนรู้้ �ด้้วย

บทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้เทคนิิค SQ4R 
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				ตั    ัวแปรตาม ได้้แก่่ 

					     1.คะแนนจากแบบทดสอบทางการเรีียน 

					     2. ทัักษะการอ่่านจัับใจความ 

					     3. ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา

			   5.นิิยามศััพท์์เฉพาะ

					     5.1 บทเรีียนออนไลน์์ หมายถึึง นวััตกรรม

ทางการเรียีนรู้้�ในรููปแบบหนึ่�ง ซึ่่�งเรียีนรู้้�โดยใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็

เป็็นสื่่�อในการจัดการเรีียนการสอน อาจประกอบไปด้้วย   

สื่่�อประสมหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้�เรีียน        

เกิิดความสนใจในการเรีียนรู้้�และสามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

					     5.2 เทคนิิคการสอนแบบ SQ4R หมายถึึง        

วิิธีีการสอนอ่่านที่่�เป็็นระบบ ซึ่่�งประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน     

1) Survey การสำรวจอ่่านเนื้้�อเร่ื่�องอย่่างคร่่าว ๆ   2) Question 

การตั้้�งคำถามจากเร่ื่�องที่่�อ่า่น 3) Read การอ่า่นอย่า่งละเอีียด 

4) Record การจดบัันทึึกสิ่่�งที่่�ได้้จากการอ่่าน 5) Recite 

สรุุปใจความสำคััญจากเร่ื่�องที่่�อ่่านโดยใช้้ภาษาของตนเอง 

6) Reflect การวิิเคราะห์์ ทบทวน สะท้้อนความคิิดที่่�ได้้

จากการอ่าน ซึ่่�งจะช่่วยให้้นักศึึกษาเข้้าใจ และสามารถ

จัับใจความสำคััญของเรื่่�องที่่�อ่่านได้้เป็็นอย่่างดีี

						      5.3 ประสิทิธิภิาพของบทเรีียนออนไลน์์ หมายถึึง 

คุุณภาพของบทเรีียนออนไลน์์ โดยกำหนดเกณฑ์์ที่่� 80/80 

						      80 ตััวแรก หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการในการจััดการเรีียนการสอนระหว่่างเรีียน

ทั้้�งหมด คิิดคะแนนจากแบบทดสอบทางการเรีียนระหว่่างเรีียน	

						      80 ตัวัหลัง หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ 

หลังจากผู้้�เรีียนเรีียนจบกระบวนการโดยการคิดคะแนน  

หลัังเรีียนของแบบทดสอบทางการเรีียนหลัังเรีียน

		  					     แบบทดสอบทางการเรียีน หมายถึึง แบบทดสอบ

แบบเลืือกตอบหลายตัวเลืือก เพื่่�อวััดคะแนนการทำแบบ

ทดสอบทางการเรียีนก่่อนเรียีนและหลังเรียีนของนัักศึึกษา 

ที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ 

							ทั       กัษะการอ่านจับัใจความ หมายถึึง การอ่า่น

เพื่่�อเก็บ็รายละเอียีดที่่�สำคัญั หรืือการหาประเด็น็สำคัญัของเรื่่�อง

และสามารถสรุุปหรืือเล่่าให้้เป็็นภาษาของตนเองได้้

							       ความพึึงพอใจ หมายถึึง ผลลัพัธ์ข์องความรู้้�สึึก

ที่่�ดีีที่่�มีีต่่องานนั้้�น ๆ ที่่�จะส่่งผลให้้เป้้าหมายบรรลุไปตาม

วััตถุุประสงค์์

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
		  1. แบบแผนการวิิจััย

	 			ก   ารวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimental 

Research) โดยใช้้การทดลองแบบ One Group Pre-test 

Posttest Design 

		  2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

				    1. บทเรีียนออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างบทเรีียน

ออนไลน์์โดยพััฒนาตามรููปแบบ ADDIE Model มีีขั้้�นตอน 

5 ขั้้�น ได้้แก่่ 1) การพัฒันา 2) การวิเคราะห์ ์3) ขั้้�นออกแบบ 

4) ขั้้�นพััฒนา 5) ขั้้�นนำไปทดลองใช้้ โดยใช้้เนื้้�อหาเร่ื่�อง      

หอสองนาง และเร่ื่�อง นครเข่ื่�อนขัันธ์ก์าบแก้้วบัวบาน ผู้้�วิจิัยั

ได้้ออกแบบบทเรีียนออนไลน์์ตามรููปแบบการสอน           

แบบ SQ4R มี ี6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การสำรวจ 2) ตั้้�งคำถาม 

3) อ่่านอย่่างละเอีียด 4) จดบัันทึึก 5) สรุุปใจความสำคััญ 

6) วิิเคราะห์์,สะท้้อนสิ่่�งที่่�ได้้จากการอ่่าน จากนั้้�นผู้้�วิิจััย       

ได้้นำบทเรีียนออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ    

เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อปรัับปรุุง

และพััฒนาตามคำแนะนำ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบประเมิิน

คุณุภาพบทเรียีนออนไลน์ข์ึ้้�นทั้้�ง 2 ด้้านได้้แก่่ 1) ด้้านเนื้้�อหา 

2) ด้้านการออกแบบ เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ

บทเรีียนออนไลน์์และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาเพื่่�อประเมิิน

ความเที่่�ยงตรง ความสอดคล้้องระหว่างข้้อคำถามของ    

แบบประเมิินกับัจุดุประสงค์์พบว่า่ ผลการประเมิินคุณุภาพ

บทเรีียนออนไลน์์ ด้้านการออกแบบบทเรีียนออนไลน์์          

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นโดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับ 

เหมาะสมมาก ( =4.45, S.D.=0.62 ) และผลการประเมินิ

คุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านเนื้้�อหา ผู้้� เชี่่�ยวชาญ                   

มีีความคิิดเห็็นโดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก      

( =4.40, S.D.=0.57) และผ่า่นการทดสอบประสิทิธิภิาพ

แบบหนึ่�งต่อ่หนึ่�ง แบบกลุ่่�มเล็ก็และแบบภาคสนาม จากนั้้�น

จึึงนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   	 2. แบบวััดทักัษะการอ่า่นจับัใจความ เป็น็แบบทดสอบ

ปรนัย 20 ข้้อ นำแบบวัดัทัักษะการอ่า่นจับัใจความที่่�สร้้างขึ้้�น 

เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อตรวจสอบคุุณภาพความสอดคล้้อง

ของจุุดประสงค์์กัับเนื้้�อหาโดยใช้้เกณฑ์์กำหนดคะแนน   

ความคิิดเห็็น นำคะแนนที่่�ได้้ไปหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

ระหว่างข้้อคำถาม และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบทดสอบ 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

40

พบว่า่ ค่า่ IOC อยู่่�ระหว่าง 0.20-1.00 จากนั้้�นนำแบบวัดัทัักษะ

การอ่่านจัับใจความ ไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษา ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่างนำผลที่่�ได้้จากการทดสอบมาหาค่่าอำนาจจำแนก 

ค่่าความยากง่่าย และค่่าความเชื่่�อมั่่�น พบว่่า ค่่าความยาก 

(P) อยู่่�ระหว่าง 0.60-0.97 ค่า่อำนาจจำแนก (B) อยู่่�ระหว่า่ง 

0.16-0.84 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบวััดทัักษะการอ่่าน

จัับใจความทั้้�งฉบัับด้้วยวิิธีีของโลเวท (Lovett) r
cc
 เท่่ากัับ 0.80

					     3. แบบทดสอบทางการเรีียน เป็็นแบบทดสอบ

ปรนัยั 30 ข้้อ ผู้้�วิจิัยันำแบบทดสอบทางการเรียีนที่่�สร้้างขึ้้�น

เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อตรวจสอบคุุณภาพความสอดคล้้อง

ของคำถามกัับจุุดประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม พบว่่าค่่า IOC อยู่่�

ระหว่า่ง 0.00-1.00 นำแบบทดสอบทางการเรียีนไปทดสอบ

กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่เคยเรีียนวิิชานี้้�มาก่่อน เพื่่�อวิิเคราะห์์        

หาค่่าความยาก (ตั้้�งแต่่ 0.2-0.8) ค่่าอำนาจจำแนก (ตั้้�งแต่่ 

0.2 ขึ้้�นไป) โดยใช้้วิิธีีของแบรนเนน (Brennan) พบว่่า       

ค่่าความยาก (P) อยู่่�ระหว่่าง 0.37-0.83 ค่่าอำนาจจำแนก 

(B) อยู่่�ระหว่่าง 0.12-0.74 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ        

แบบทดสอบทางการเรีียนทั้้�งฉบัับด้้วยวิธีีของโลเวท 

(Lovett) r
cc
 เท่่ากัับ 0.78

					     4. แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษา        

ที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ เป็็นแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)         

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) จำนวน         

23 ข้้อ นำแบบสอบถามความพึึงพอใจเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

เพื่่�อประเมิินผลตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม    

กัับวััตถุุประสงค์์ของแบบสอบถาม พบว่่า ค่่า IOC              

อยู่่�ระหว่าง 0.80-1.00 เป็็นแบบสอบถามความพึึงพอใจ     

ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ

			   3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

					     3.1 ผู้้�วิจิัยัชี้้�แจงให้้กับันัักศึึกษาเพื่่�อทำความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารใช้ง้านบทเรียีนออนไลน์ ์ด้้วยวิธิีกีารพบกลุ่่�ม

นัักศึึกษาในชั้้�นเรีียน

					     3.2 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดสอบก่่อนเรีียนด้้วย   

แบบทดสอบทางการเรีียนก่่อนเรีียน ชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก 

จำนวน 30 ข้้อ โดยใช้้ Google Forms 

					     3.3 ผู้้�วิจัิัยดำเนิินการทดสอบก่่อนเรียีนด้้วยแบบวัดั

ทักัษะการอ่านจัับใจความ ชนิดิเลืือกตอบ 4 ตัวัเลืือก จำนวน         

20 ข้้อ โดยใช้้ Google Forms

					     3.4 ดำเนิินการในการจััดการเรีียนการสอนโดย

ให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ผ่่านบทเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น พร้้อม

ทำกิิจกรรมตามกระบวนการของเทคนิิค SQ4R และกิิจกรรม

ระหว่่างเรีียน ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 6 ขั้้�นตอน โดยใช้้ Google Forms

					     3.5 เม่ื่�อสิ้้�นสุดุกระบวนการเรียีนรู้้�ของนัักศึึกษา 

ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการทดสอบหลังัเรียีนด้้วยแบบวััดทักัษะการอ่า่น

จัับใจความ ชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ โดยใช้้ 

Google Forms

					     3.6 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดสอบหลัังเรีียนด้้วย    

แบบทดสอบทางการเรีียนหลัังเรีียน ชนิิดเลืือกตอบ             

4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ 

	 				    3.7 ให้้นักัศึึกษาตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ

ที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์

			   4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

					     4.1 ผู้้�วิิจััยได้้ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียน

ออนไลน์์ จากผู้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์ร์ะดัับความเหมาะสม

โดยใช้้สถิติิค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึ่�งใช้้     

การวิเิคราะห์ค่์่าเฉลี่่�ยเทียีบกับัเกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่ว่น

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท 

					     4.2 การวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของบทเรีียน

ออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพของงานวิิจััยนี้้�  

แบบ E
1
/E

2 
โดยใช้เ้กณฑ์ ์ 80/80 โดยนำผลคะแนนจากการ

ทำแบบทดสอบระหว่างเรียีนและคะแนนจากแบบทดสอบ

หลัังเรีียนมาคำนวนหาประสิิทธิิภาพ

	 				    4.3 การวิเคราะห์เ์ปรียีบเทีียบคะแนนแบบทดสอบ

ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์      

ผลคะแนนของนัักศึึกษาจากแบบทดสอบทางการเรีียนก่่อนเรีียน 

(Pre-test) และแบบทดสอบทางการเรีียนหลังเรีียน (Post-

test) จากการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านบทเรีียนออนไลน์์         

ที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�น มาคำนวณด้้วยสถิติิ ิt-test (dependent) 

โดยตั้้�งระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิไว้้ที่่�ระดัับ .05 จากการคำนวน

ค่่าสถิิติิ t-test ผู้้�วิิจััยได้้เปิิดตารางแจกแจง t นำค่่า t ที่่�ได้้

จากการคำนวณมาเปรีียบเทีียบกัับค่่า t ในตารางเพื่่�อ

ทดสอบสมมติิฐาน โดยได้้ตั้้�งสมมติิฐานไว้้ดัังนี้้�

				    H0 : คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนของนัักศึึกษา            

ไม่่สููงกว่่าก่่อนเรีียน

				    H1 : คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนของนัักศึึกษา            

สููงกว่่าก่่อนเรีียน
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					     4.4 การวิิเคราะห์์ผลการเปรีียบเทีียบคะแนน

จากการวัดัทัักษะการอ่า่นจัับใจความระหว่างก่่อนเรียีนและ

หลังัของนักัศึึกษาที่่�เรียีนด้้วยบทเรียีน โดยผู้�วิิจัยัได้้วิเิคราะห์์

ผลคะแนนของนัักศึึกษาจากแบบฝึึกทักษะการอ่าน       

จัับใจความ ก่่อนเรีียน (Pre-test) และแบบฝึึกทัักษะ        

การอ่่านจัับใจความ หลัังเรีียน (Post-test) จากการเรีียนรู้้�

ด้้วยตนเองผ่่านบทเรีียนออนไลน์์ที่่�ผู้้� วิิจััยพััฒนาขึ้้�น              

มาคำนวณด้้วยสถิิติิ t-test (dependent) โดยตั้้�งระดัับ   

นััยสำคััญทางสถิิติิไว้้ที่่�ระดัับ .05 จากการคำนวนค่่าสถิิติิ 

t-test ผู้้�วิิจััยได้้เปิิดตารางแจกแจง t นำค่่า t ที่่�ได้้จาก      

การคำนวณมาเปรีียบเทีียบกัับค่่า  t ในตารางเพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐาน โดยได้้ตั้้�งสมมติิฐานไว้้ดัังนี้้�

	   			  H0 : คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนของนัักศึึกษา              

ไม่่สููงกว่่าก่่อนเรีียน

	 	   		 H1 : คะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรียีนของนักัศึึกษาสููงกว่าก่อ่นเรียีน

	 	    	4.5 การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา       

ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาด้้วยการ       

หาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้้ค่า่เฉลี่่�ยของ

คะแนนตั้้�งแต่ ่3.50 ขึ้้�นไป และค่า่ความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ไม่่เกิิน 1.00

ผลการวิิจััย
				    1. ผลการประเมิินคุุณภาพและหาประสิิทธิิภาพบทเรีียนออนไลน์์

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านการออกแบบ

รายการประเมิน S.D. ระดับคุณภาพ

ด้านการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 4.80 0.60 เหมาะสมมากที่สุด

ด้านเนื้อหาบทเรียน 4.86 0.52 เหมาะสมมากที่สุด

ด้านเทคนิคการจัดบทเรียน 4.91 0.72 เหมาะสมมากที่สุด

โดยรวม 4.86 0.61 เหมาะสมมากที่สุด

			   จากตารางที่่� 1  ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านการออกแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่าความคิิดเห็็น

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์โดยรวมนั้้�น อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด ( =4.86, S.D.=0.61) เมื่่�อพิิจารณา      

ทั้้�ง 3 ด้้าน พบว่่ากระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์สอดคล้้องกัับทฤษฎีี SQ4R จึึงทำให้้

บทเรีียนออนไลน์์มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านเนื้้�อหา

รายการประเมิน S.D. ระดับคุณภาพ

1.ด้านเนื้อหาบทเรียนออนไลน์ 4.37 0.55 เหมาะสมมาก

2.ส่วนการประเมินผล 4.40 0.60 เหมาะสมมาก

โดยรวม 4.38 0.57 เหมาะสมมาก

			   จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ความคิิดเห็็นของ        

ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีตี่อ่บทเรียีนออนไลน์ด์้้านเนื้้�อหา อยู่่�ในระดับัเหมาะสมมาก ( =4.38, S.D.=0.57) เมื่่�อพิจิารณาทั้้�ง 2 ด้้าน 

พบว่่าเนื้้�อหาของบทเรีียนออนไลน์์นั้้�นตรงตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�และสอดคล้้องกัับกระบวนการจัดกิิจกรรม              

ตามการเรีียนการสอนตามทฤษฎีี SQ4R จึึงทำให้้คุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมที่่�มีีความเหมาะสมมาก
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ตารางที่่� 3 ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนออนไลน์์ตามเกณฑ์์ 80/80 

 จำ�นวน
นักศึกษา

คะแนนระหว่างเรียน คะแนนหลังเรียน E
1
/E

2

คะแนนเต็ม E
1

คะแนนเต็ม E
2

30 60 48.07 80.11 30 24.83 82.78 80.11/82.78

			   จากตารางที่่� 3 พบว่่า ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนออนไลน์์ ที่่�สร้้างขึ้้�นมามีีค่่าเท่่ากัับ 80.11/82.78 หมายความว่่า 

บทเรีียนออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพกระบวนการเท่่ากัับ 80.11 และบทเรีียนออนไลน์์มีีประสิิทธิิของผลลััพธ์์เท่่ากัับ 82.78 

ดัังนั้้�น บทเรีียนออนไลน์์ มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 80.11/82.78 ซึ่่�งแสดงว่่าบทเรีียนออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 

80/80 ที่่�กำหนด

				  

				    2.ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนการวััดทัักษะการอ่่านจัับใจความ

ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนการวััดทัักษะการอ่่านจัับใจความ

การทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. t Sig.

ก่อนเรียน 30 20 11.80 1.61
12.02

.000*หลังเรียน 30 20 14.67 1.45

	 * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  จากตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนการทำแบบวััดทัักษะการอ่านจัับใจความพบว่่านัักศึึกษามีีคะแนน         

ของการวััดทัักษะการอ่่านจัับใจความหลัังเรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.05 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

			   3.ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนการทำแบบทดสอบทางการเรีียนของนัักศึึกษาก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนแบบทดสอบทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

การทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. t Sig.

ก่อนเรียน 30 30 11.63 2.08

10.27* .000*หลังเรียน 30 30 15.27 1.55

	 * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

			   จากตางรางที่่� 3 ผลการเปรียีบเทีียบคะแนนแบบทดสอบทางการเรียีน พบว่า่คะแนนของแบบทดสอบทางการเรียีน

ของนัักศึึกษาหลัังเรีียน ที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
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				    4.ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์

ตารางที่่� 4 ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์

รายการประเมิน S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 4.85 0.43 มากที่สุด

ด้านเนื้อหาบทเรียน 4.87 0.35 มากที่สุด

ด้านการวัดและการประเมินผล 4.83 0.48 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.85 0.42 พึงพอใจมากที่สุด

			   จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่่า นักัศึึกษาที่่�เรียีนด้้วยบทเรียีนออนไลน์์มีคีวามพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 

( =4.85, S.D.=0.42 ) เนื่่�องจากบทเรีียนออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น ช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ได้้ทุกเวลา ทุุกสถานที่่�                

ส่่งผลให้้นักศึึกษามีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์ในระดัับมากที่่�สุุด ในการเรีียนเม่ื่�อพิิจารณาทั้้�ง 3 รายการ        

จากการเรีียงลำดัับเนื้้�อหาบทเรีียน มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ( = 4.87,  S.D. = 0.35 )

อภิิปรายผลการวิิจััย					   

													           

			   1. ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์            

ที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�น พบว่า่ ด้้านการออกแบบและด้้านเนื้้�อหา 

โดยเฉลี่่�ยแล้้ว มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40,   

S.D.= 0.59) เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ทดลองใช้้บทเรีียนออนไลน์์

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างและผ่่านการตรวจสอบปรัับปรุุงและแก้้ไข

ตามคำแนะนำ ข้้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและ        

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จึึงทำให้้บทเรียีนออนไลน์์มีคีวามสมบููรณ์น่า่ใช้้งาน 

ช่่วยกระตุ้้�นให้้นักศึึกษาเกิิดความต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�      

ด้้วยตนเอง สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุกที่่� ทุุกเวลา และทุุกสถานที่่� 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ สุชุา อยู่่�อ่อน (2565)  ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง การพัฒันากิิจกรรมการเรียีนรู้้�ภาษาอัังกฤษด้้วยวิธีกีารสอน 

SQ4R ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ผลการพิิจารณา           

ความเหมาะสมของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ     

พบว่่ามีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.70 และยัังสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ กิติติพิงษ์ ์โพธิ์์�สุวุรรณ 

(2564) ได้้วิิจััยเรื่่�องการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ผสาน

เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสมืือนด้้วยวิธีีการจัดการเรีียนรู้้�

ด้้วยการนำตนเอง เรื่่�องหลักฐานทางประวััติิศาสตร์์สากล 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า บทเรีียน

ออนไลน์์มีีคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 

4.85, S.D.=0.17) ผลการทดสอบประสิทิธิิภาพของบทเรียีน

ออนไลน์์ โดยใช้้สููตร E
1
/E

2 
ที่่�มีีเกณฑ์์ 80/80 ผลการวิิจััย

พบว่า่ บทเรียีนออนไลน์ม์ีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด

โดยเป็น็ผลมาจากผู้�วิจิัยัได้้นำเอาหลักัการแนวคิดิทฤษฎีขีอง

รููปแบบการสอนโดยใช้เ้ทคนิิค SQ4R มาใช้ใ้นการจัดัการเรียีน

การสอน โดยใช้้ เนื้้�อหาของนิิทานพื้้�นบ้้านจัังหวััด

หนองบััวลำภูู ซึ่่�งช่่วยให้้นัักศึึกษามีีความสนใจในการเรีียนรู้้�

ผ่่านบทเรีียนออนไลน์์ ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการอ่่าน

เนื่่�องจากมีการฝึกตั้้�งคำถามเองล่่วงหน้้าตามกระบวนการ

ของเทคนิคิ SQ4R โดยคำถามจะทำให้้นักัศึึกษาได้้พยายาม

หาคำตอบจากเนื้้�อหาจึึงเป็็นวิิธีีการวิิธีีการที่่�จะทำให้้

นักัศึึกษาเข้้าใจเรื่่�องที่่�อ่า่นได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกับังานวิจิัยั

ของ สายรุ้้�ง กิิมยงค์์ (2561) ได้้วิิจััยเรื่่�องการพััฒนา  

หลักสููตรรายวิชาเพิ่่�มเติมิ การอ่านภาษาอังักฤษ ในการพัฒันา

ความสามารถการอ่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจ สำหรับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�

แบบ SQ4R ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนมีีความสามารถ    

การอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจเฉลี่่�ย 22.36 คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 74.55 มีีจำนวนนัักเรีียนผ่่านเกณฑ์์ 8 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 72.73  อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mohamed 

(2020) ได้้วิิจััยเรื่่�อง ผลของกลยุุทธ์์ SQ4R ต่่อการพััฒนา

ทัักษะการอ่่านเพื่่�อความเข้้าใจ EFL ของนัักเรีียนระดัับ

มััธยมศึึกษาในโรงเรีียนสอนภาษา Quesna Formal         

ผลการวิจััยพบว่่า กลยุุทธ์์ SQ4R ได้้รับการพิสููจน์์แล้้วว่า          

มีีประสิิทธิิภาพในการเพิ่่�ม ทัักษะการอ่านของนัักเรีียน      

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ            



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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วราวรรณ นัันสถิิตย์์ (2564) ได้้วิิจััยเรื่่�องการพััฒนาความสามารถ

ด้้ านการอ่่านจัับใจความโดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�                     

แบบ SQ4R ร่่วมกัับแผนผัังความคิิด ของนัักเรีียนชั้้�น   

ประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบ SQ4R ร่่วมกัับแผนผัังความคิิดมีีความ

สามารถด้้านการอ่า่นจับัใจความหลังเรียีนสููงกว่าก่อ่นเรียีน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

				    2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการอ่่านจัับใจความ

ของนัักศึึกษาก่่อนเรียีนและหลังเรียีนด้้วยบทเรียีนออนไลน์์ 

หลังเรีียนสููงกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.05 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เน่ื่�องจากนักศึึกษาได้้อ่าน

เนื้้�อหาในบทเรีียนออนไลน์์และฝึึกพััฒนาทัักษะการอ่่าน

จัับใจความตามเทคนิิค SQ4R ทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน จึึงทำให้้

นักัศึึกษาได้้เรียีนรู้้�ในการฝึกึอ่า่น การตั้้�งคำถามจากเนื้้�อเรื่่�อง

ที่่�อ่่าน การฝึึกสรุุปใจความสำคััญของเร่ื่�องที่่�อ่่าน รวมถึึง  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�อ่่าน สามารถช่่วยให้้นัักศึึกษาเข้้าใจ

เรื่่�องที่่�อ่่านได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของจริญิญา  หมื่่�นหนูู 

(2565) ได้้วิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาทัักษะการอ่่านจัับใจความ

วิิชาภาษาไทยโดยใช้้แผนการจัดการเรีียนรู้้�แบบ SQ4R   

ร่่วมกัับแบบฝึึกทักษะของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1     

ผลการวิจัยัพบว่า่ การวิเคราะห์เ์ปรียีบเทียีบทักัษะการจับใจ

ความสำคััญวิิชาภาษาไทย หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน    

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุน

ว่า่การเปรียีบเทียีบทักัษะการอ่า่นจับัใจความแบบก่อ่นเรียีน

และหลัังเรีียนนั้้�น สามารถพััฒนาให้้นักศึึกษาเกิิดทัักษะ    

การอ่านจัับใจความที่่�สููงขึ้้�นได้้และยัังสอดคล้้องกับังานวิิจัยั

ของจีีราภรณ์  ขำมณีี (2562) ได้้วิจััยเร่ื่�อง การพััฒนา    

ความสามารถการอ่านจัับใจความและการเขีียนสรุุปความ

ด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ SQ4R ของนัักเรีียนชั้้�น    

ประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ผลการวิจััยพบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบ

ความสามารถการอ่่านจัับใจความและการเขีียนสรุุปความ

ระหว่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

แบบ SQ4R พบว่่า นัักเรีียนมีีความสามารถการอ่่านจัับใจ

ความและการเขีียนสรุุปความ ด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�   

แบบ SQ4R หลัังเรีียนสููงกว่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

				    3. ผลการเปรีียบเทียีบคะแนนการทำแบบทดสอบ

ทางการเรียีนของนัักศึึกษาก่อ่นเรียีนและหลังเรียีนด้้วยบทเรียีน

ออนไลน์์พบว่่า คะแนนของนัักศึึกษาที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียน

ออนไลน์ห์ลังัเรียีนสููงกว่า่คะแนนก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิติทิี่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน การที่ี่่่����คะแนน

ของนัักศึึกษาที่่�เรีียนบทเรีียนออนไลน์์ สููงกว่่าก่่อนเรีียน   

เป็็นผลมาจากนัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการอ่่านตามเทคนิิค 

SQ4R มีีการฝึึกตั้้�งคำถามจากเรื่่�องที่่�อ่่าน การเขีียน         

สรุุปใจความสำคััญทำให้้นักศึึกษาจำเนื้้�อหาเร่ื่�องที่่�อ่่านได้้ 

ทั้้�งนี้้�ผลที่่�ได้้นั้้�นอาจเป็็นเพราะบทเรีียนออนไลน์์มีีเนื้้�อหา         

การเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นเนื้้�อหาพื้้�นฐานทั่่�วไป ไม่่มีีความซัับซ้้อน

เท่่าใดนััก จึึงทำให้้นัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง  

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของจิิตรลดา อ้้นวงษา (2561)  ที่่�กล่่าวถึึง

ขั้้�นตอนการจัดการเรียีนรู้้�แบบ SQ4R ไว้้ว่าเป็็นการออกแบบ

การจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจ        

ในการอ่่าน ให้้ผู้�เรีียนใช้้ความคิิดในในการอ่่านเพื่่�อพััฒนา

ความเข้้าใจการอ่า่น เป็น็การยืืนยันัถึึงรููปแบบวิธิีกีารจัดการ

เรียีนรู้้�ด้้วย SQ4R ที่่�ทำให้้ผู้้�เรียีนเกิดิความเข้้าใจในการอ่า่น

และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกฤษณะ  โฆษชุุณหนัันท์์  

(2561)  ได้้วิจััยเรื่่�องการพััฒนารููปแบบการสอนทัักษะ     

การอ่่านภาษาอัังกฤษโดยวิิธีี เอสคิิวโฟร์์อาร์์ (SQ4R) และ

การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

ผลการวิจััยพบว่่า นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทัักษะการอ่าน

ภาษาอัังกฤษหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญ   

ที่่�ระดัับ .05 จากผลการวิจััยดัังกล่าวเป็็นการยืืนยัันว่่า        

วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิค SQ4R นั้้�นทำให้้นัักศึึกษา

มีีคะแนนการทำแบบทดสอบทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น

				    4. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษา        

ต่่อการเรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ        

มากที่่�สุุด เนื่่�องจากนัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามอััธยาศััย 

ทุุกสถานที่่� ทุุกเวลา มีีความสนใจที่่�จะเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่จำกััด      

อยู่่�แต่่ในห้้องเรีียน และการที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจเป็็นเรื่่�องราวประจำจัังหวััด

หนองบััวลำภูู  จึึ งทำให้้นัักศึึกษาเกิิดความพึึงพอใจ                   

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกรกนก  ยงค์์โภชน์ (2561)     

ได้้วิิจััยเรื่่�องการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ตามแนวทฤษฎีี

คอนสตรััคติิวิิสต์์ วิิชา ประวััติิศาสตร์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

โรงเรีียนเขากะลาวิิทยาคม ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้� เรีียน               

มีีความพึึงพอใจต่่อบทเรีียนออนไลน์์โดยภาพรวมอยู่่�ใน   

ระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของยุุพิิน นารีีหวาน

ดี ี(2563) ได้้วิจัยัเร่ื่�องการพัฒันาบทเรียีนออนไลน์์ที่่�ส่่งเสริม

การคิิดสร้้างสรรค์์ เรื่่�องการใช้้โปรแกรม Microsoft       
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PowerPoint 2016 สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 5 
ผลการวิจิัยัพบว่า่ความพึึงพอใจของนักัเรียีนที่่�มีตี่อ่บทเรียีน
ออนไลน์์ที่่�ส่่งเสริิมการคิิดสร้้างสรรค์์ เรื่่�องการใช้้โปรแกรม   
Microsoft PowerPoint 2016 สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 5 ในภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ

			   1.ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
					     1.1 ควรมีการแนะนำการใช้้บทเรีียนออนไลน์์
ให้้แก่่นัักศึึกษาก่่อนเสมอ					   
			   		  1.2 ครููควรมีปฏิิสััมพัันธ์์กัับนัักศึึกษาอยู่่�เสมอ
โดยให้้นัักศึึกษาได้้แสดงความคิิดเห็็นของแต่่ละบทเรีียน

				    		  1.3 ควรมีกีารตรวจสอบอุปุกรณ์ ์คอมพิวิเตอร์์

หรืือโทรศัพัท์ส์มาร์ท์โฟนของครููและนักัศึึกษาให้้มีคีวามพร้้อม
			   2.ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยต่่อไป
					     2.1 ควรสร้้างและพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์         
ที่่�ส่่งเสริิมการอ่่านให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�นของ กศน. 
					     2.2 ควรวิิจััย พััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ที่่�วััดและ
ประเมิินผลทัักษะในนัักศึึกษาในหลายๆ ด้้าน
					     2.3 ควรมีการปรัับพื้้�นฐานให้้กัับนัักศึึกษา         
ในการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ 
					     2.4 ควรมีกีารประเมินิคุณุภาพบทเรียีนออนไลน์์
ในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือจากเดิิม
					     2.5 ควรมีการเปรีียบเทีียบการทดสอบทัักษะ
การอ่า่นในด้้านอื่่�น เช่่น ทักัษะการอ่า่นด้้านความรู้้� ความเข้้าใจ
เอกสารอ้้างอิิง

กรกนก  ยงค์์โภชน์์. (2561). บทเรีียนออนไลน์์ตามแนว

ทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์วิิชา ประวััติิศาสตร์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 					     โรงเรียีนเขากะลา
วิิทยาคม. [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต ไม่่ได้้ตีีพิิมพ์์]. มหาวิิทยาลััยนเรศวร.		ก  ฤษณะ  โฆษชุณุหนันัท์.์ 
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 บทคััดย่่อ 

	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา โดยมีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนาการบริิหารงาน
วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน 2) เพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน 
3) เพื่่�อศึึกษาผลการดำเนิินงาน ได้้แก่่ การประเมิินประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน การประเมิินความร่่วมมืือของบุุคลากร
ในการดำเนินิงาน และการเปรียีบเทียีบทักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรมของนักัเรียีนระหว่า่งก่อ่นและหลังัการดำเนินิงาน 
4) เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจและปรัับปรุุงการบริิหารงาน  การวิิจััยแบ่่งเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษา
ข้้อมููลพื้้�นฐาน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ บุุคลากรของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) 58 คน ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนา 
พื้้�นฐาน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ บุุคลากรของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) 58 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 10 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 
จำนวน 68 คน ขั้้�นตอนที่่� 3 การศึึกษาผลการดำเนิินงาน กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 จำนวน 
169 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น และขั้้�นตอนที่่� 4 การศึึกษาความพึึงพอใจ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ บุุคลากรของ
โรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) 58 คน  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ การประชุุมกลุ่่�ม 
แผนการดำเนิินงาน แบบประเมิินประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานวิิชาการ แบบประเมิินความร่่วมมืือของบุุคลากร             
แบบประเมิินทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมของนัักเรีียน และแบบสอบถามความพึึงพอใจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
การหาความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุุติิฐานด้้วย t-test Dependent Sample 
และการพรรณนาวิิเคราะห์์ 											        
			   ผลการศึึกษาพบว่่า 										        
					     1) ข้้อมููลพื้้�นฐานด้้านบุุคลากรมีีปััญหาในการบริิหารงานวิิชาการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และต้้องการ          
มีีส่่วนร่่วมในระดัับมากทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน ส่่วนผู้้�ปกครองและชุุมชนต้้องการมีีส่่วนร่่วมโดยรวมในระดัับมาก 		
					     2) การพััฒนาการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานสรุุปได้้ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) การสร้้าง
เครืือข่่ายการมีส่่วนร่่วมในชุุมชน (2) การพััฒนาหลักสููตรร่วมกัับชุุมชน (3) การจัดการเรีียนรู้้�โดยชุมชนมีีส่่วนร่่วม            
(4) การนิิเทศการสอนโดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วม และ (5) การประเมิินผู้้�เรีียนโดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วม 3) ผลการดำเนิินงาน          
พบว่่า ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4 
(วััดคลองเรีียน) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.42) การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการพััฒนาผู้้�เรีียนด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�

* ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (corresponding author)										       
1  รองผู้้�อำำนวยการึ โรงเรีียนเทศบาล ๔ (วััดคลองเรีียน) อำำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา								      
1 Deputy Director in Thesaban 4 School (Wat Khlong Rian), Hat Yai District, Songkhla Province
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และนวััตกรรมโดยรวมในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.55) และนัักเรีียนมีีทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมสููงขึ้้�นทุุกด้้าน และ 	
				    4) การประเมิินความพึึงพอใจต่่อการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
การเรีียนรู้้�และนวััตกรรมของนัักเรีียน พบว่่า มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.46)

คำสำคััญ: การบริิหารงานวิิชาการ, การมีีส่่วนร่่วม, การใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน, ทัักษะการเรีียนรู้้�

Abstract

	 This research is research and development. The objectives are as follows: 1) to study basic 
information for development 2) to develop community-based participatory academic administration 
3) To study operating results, including operational efficiency, evaluation of personnel cooperation in 
operations, and comparing students’ learning and innovation skills before and after the operation.    
4) to assess satisfaction and improve administration. The research is divided into 4 steps as follows: 
Step 1: Study of basic information. The group of information providers includes personnel of Thesaban 
4 School (Wat Khlong Rian), 58 people. Step 2: Basic development. The group of information providers 
includes personnel of Thesaban 4 School (Wat Khlong Rian), 58 people, and 10 experts, totaling 68 
people. People, step 3, study of operating results. The sample group consisted of 169 students in 
grades 4-6, obtained by stratified random sampling. and step 4, satisfaction study. The group of 
informants included 58 personnel of Thesaban 4 School (Wat Khlong Rian). The research tools included 
questionnaires, interviews, group meetings, operation plan, academic performance evaluation form, 
personnel cooperation evaluation form, student learning and innovation skills assessment form, and 
satisfaction questionnaire. Data analysis includes finding frequencies, percentages, averages, standard 
deviations, and Hypothesis testing with t-test Dependent Sample and descriptive analysis. 		
		  The results of the study found that 								      
					     1) Basic information on the development of community-based participatory academic 
administration found that personnel had problems in overall academic administration at a high level. 
and want to participate at a high level, both overall and in each area as for parents and the community, 
they want overall participation at a high level. 								     
					     2) Development of community-based participatory academic administration. It was found 
that the academic administration plan has 5 steps: (1) Creating a participation network. Participate in 
the community (2) Develop the curriculum with the community (3) Organize learning with the 
participation of the community (4) Supervise teaching with the participation of the community and 
(5) Assessment of learners with the participation of the community.					   
					     3) Results of operations found that the overall efficiency of the community-based 
participatory academic administration of Thesaban 4 School (Wat Khlong Rien) was at a high level       
( = 4.42). The participation of personnel in Student development in overall learning and innovation 
skills is at the highest level ( = 4.55) and students have higher learning and innovation skills in every 
aspect. 																	              
					     4) Assessment of satisfaction with participatory academic administration. They participated 
in using the community as a base to enhance students’ learning and innovation skills. It was found 
that overall satisfaction was high ( = 4.46).

Keywords: Academic Administration, Participation, Community-Based Management, Learning Skills
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บทนำ

		  สังัคมโลกในปัจัจุบุันัเป็น็ยุคุศตวรรษที่่� 21 เป็น็สังัคม

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในทุุกมิิติิ ได้้แก่่ มิิติิของ

สัังคม เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม เป็็นการเปลี่่�ยนแปลง    

อย่่างรวดเร็็วโดยเศรษฐกิิจและบริิการที่่� ขัับเคลื่่�อน             

ด้้วยข้้อมููล ความรู้้�และนวััตกรรม นำเทคโนโลยีีไปใช้้           

ในการเพิ่่�มผลผลิิตแทนการใช้้แรงงานแบบเดิิม (ณฐวััฒน์์  

ล่อ่งทอง, 2561) ดังันั้้�น ทุกุประเทศจึึงจำเป็็นต้้องเตรียีมคน

ให้้พร้้อมทำงานที่่�ใช้้ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับโลก

ในศตวรรษที่่� 21 และเป็็นบุุคคลที่่�พร้้อมเรียีนรู้้�พัฒันาตนเอง

ให้้มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์แ์ละทันัเทคโนโลยี ี(วิจิารณ์ ์พานิชิ, 

2555)													         

		สถ  านศึึกษามีีบทบาทหลักในการพััฒนาเด็็ก และ

เยาวชนให้้คิดเป็็น ทำเป็็น แก้้ปัญหาได้้ และดำรงชีีวิิต       

อยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนร่่วมฝ่่ายต่่าง ๆ          

จะเข้้ามามีีบทบาทในฐานะร่่วมคิิด ร่่วมตััดสิินใจ และ      

ร่ว่มรับัผิดิชอบ การบริหิารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยทั่่�วไป

แล้้วจะมีีภารกิจการบริิหารงานหลัก 4 ด้้านด้้วยกััน คืือ     

การบริหิารทั่่�วไป การบริหิารงบประมาณ การบริหิารบุคุคล 

และการบริิหารวิิชาการ ทั้้�งนี้้� การบริิหารงานวิิชาการ     

เป็็นงานหลักในการจัดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้ผู้�เรีียน      

อย่า่งมีคีุณุภาพและประสิิทธิภิาพสููงสุดุ ผู้้�บริหิารจึึงต้้องเป็็น

ผู้้�นำทางด้้านวิิชาการโดยการทำงานร่่วมกับัครูู กระตุ้้�นเตืือนครูู 

และประสานงานให้้ครููทุกุคนทำงานร่ว่มกันั เพื่่�อมุ่่�งจุดุหมาย

เดียีวกันั คืือ พััฒนาผู้้�เรียีนให้้มีคีุณุภาพ (อุมุาพร พิมิพ์ส์ุตุะ, 

2564) สอดคล้้องกัับ ธีีระวััฒน์์ มอนไธสง (2561) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

การบริิหารงานวิิชาการคืือการบริิหารกิจกรรมทุุกชนิดและ

การดําํเนินิงานทุกุอย่า่ง ผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ครูู และผู้้�ที่่�มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการปรับัปรุงุพััฒนาการเรีียนรู้้�ให้้เกิดิผลดีี

กัับผู้้�เรีียน และให้้ครอบคลุุมกัับจุุดมุ่่�งหมายของหลักสููตร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล การบริิหารงาน

วิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีอิิทธิิพลต่่อการปรัับ

กระบวนการจัดการเรีียนรู้้�ใหม่ ๆ ของครููในโรงเรีียนที่่�จะ

ช่่วยพััฒนาผู้้� เรีียนให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายร่วมกัันได้้      

เพราะโลกมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไม่ห่ยุดุยั้้�ง ความเจริญิก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีี การรัับข้้อมููลข่่าวสารรวดเร็็วโดยไม่่มีีอะไร

ปิิดกั้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของผู้้�เรีียน

		ปั  ัญหาการบริิหารงานวิิชาการสะท้้อนได้้จาก

คุุณภาพของผู้้� เรีียนที่่�ผ่่ านมายัั งไ ม่่บรรลุุ เป้้ าหมาย                

ตาม ยุุทธศาสต ร์์การปฏิิ รูู ปการศึึก ษา โดย เฉพาะ                      

ด้้ านการพััฒนาสมรรถนะของนััก เรีียนให้้มีีทัักษะ               

แห่่งศตวรรษที่่� 21 โดยเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยหลายประการ 

เช่น่ ปัญัหาความเหลื่่�อมล้้ำในการดููแลนักัเรียีนให้้มีคีุณุภาพ

อย่า่งเท่า่เที่่�ยวกันั ดังัที่่� จิริัฐัิติิกิาล บุญุอินิทร์ ์ถาวร สารวิทิย์์ 

และชวน ภารัังกุุล (2562) สรุุปว่่าปััญหาการบริิหารงาน

วิิชาการที่่�มีีการปฏิิบััติิกัันน้้อย เป็็นเพราะโรงเรีียน             

ขาดการวางแผนกลยุุทธ์์มีีส่่วนร่่วมในการจัดการศึึกษา     

ขั้้�นพื้้�นฐาน องค์์ประกอบแต่่ละด้้านขาดการกำหนดไว้้ใน

แผนพััฒนางานวิิชาการจึึงทำให้้การบริิหารมีสภาพ           

ในการปฏิิบััติิน้้อย หากมีีการวางแผนที่่�ดีีจะทำให้้สภาพ   

การบริหิารงานวิชิาการมีสีภาพที่่�ดีแีละเหมาะสมกับัการพัฒันา

แบบมีีส่่วนร่่วมที่่�มั่่�นคงและยั่่� งยืืนดัังผลการพััฒนา              

กรณีีโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) (2564) มีีปััญหา

การบริิหารงานวิิชาการในด้้านความเหลื่่�อมล้้ำเช่่นกััน        

คืือ ขาดส่ื่�ออุุปกรณ์และแหล่งเรีียนรู้้�ที่่�เพีียงพอ รวมทั้้�ง    

ขาดนวััตกรรมเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย ทำให้้ผู้�เรีียนยัังขาด

แหล่งเรีียนรู้้�อย่่างทั่่�วถึึงในการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง 

จึึงไม่่สนใจใคร่่รู้้� ซึ่่�งถืือเป็็นปััญหาที่่�โรงเรีียนต้้องมีีแนวทาง

การแก้้ไขโดยการมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายทั้้�งบุุคลากร             

ผู้้�ปกครอง และชุุมชน ได้้ร่่วมกัันสร้้างความพร้้อมในการ   

ส่ง่เสริมิพัฒันางานวิชิาการภายในสถานศึึกษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

และเป็็นระบบ 								    

		ก  ารบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้     

ชุุมชนเป็็นฐานเป็็นการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััด   

การเรีียนรู้้�ที่่�บููรณาการเนื้้�อหาตามหลัักสููตรให้้เชื่่�อมโยงกัับ

ชุมุชนเน้้นให้้ผู้�เรียีนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิบัิัติงิาน

จากสถานการณ์จริิงในชุุมชนภายใต้้การมีส่ว่นร่่วมระหว่าง

ครูู ผู้้�เรีียนและกลุ่่�มคนในชุุมชน ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ของ      

ผู้้�เรีียนโดยให้้ผู้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

บุคุคลและความต้้องการของชุมุชน ในการวิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยั

ได้้สัังเคราะห์์แนวปฏิิบััติิในการบริิหารสถานศึึกษาโดยใช้้

ชุุมชนเป็็นฐานที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทและยุุทธศาสตร์์       

ของนัักเรีียนโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) อำเภอ
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หาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ประกอบด้้วยแนวปฏิิบััติิ 5 ขั้้�นตอน 

(ธีีรกุลุ พงษ์จ์งมิติร และกาญจน์ ์เรืืองมนตรี,ี 2563, ดิษิยุทุธ์์  

บัวัจููม และคณะ, 2557, สุมุาลี ีชัยัเจริญิ, 2557, Melaville, 

Berg and Blank, 2015) ได้้แก่่ 1) การสร้้างเครืือข่่าย     

การมีสี่ว่นร่ว่มในชุมุชน 2) การพััฒนาหลักัสููตรร่วมกับัชุมุชน 

3) การจััดการเรีียนรู้้�โดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วม 4) การนิิเทศการสอน

โดยชุมุชนมีีส่ว่นร่่วม และ 5) การประเมิินผู้้�เรียีนโดยชุมชน

มีีส่่วนร่่วม 										       

	 	ก ารแก้้ปัญัหาการบริหิารงานวิชิาการ จำเป็น็ต้้องอาศัยั

การมีีส่่วนร่่วมจากบุคลากร ผู้้�ปกครอง และชุุมชน         

เพราะการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน เป็็นการเปิิดโอกาส      

ให้้ประชาชนเข้้ามาเป็็นฝ่่ายตััดสิินใจกำหนดความต้้องการ

และช่่วยเหลืือดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในโรงเรียีนให้้สอดคล้้อง

กับัความเข้้มแข็็งของชุุมชน (วิิชิดิา แย้้มศรี ีและพัชัรา เดชโฮม, 

2564) และการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมช่่วยลดความขััดแย้้ง

อันัเป็น็ผลมาจากการสร้้างความตกลงร่ว่มกันั ลดความเสียีหาย 

และชี้้�ประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ มีีการกระจายข่่าวสาร ข้้อมููล 

และมีีการแสดงความคิิดเห็็นอัันเป็็นประโยชน์ในการแก้้

ปัญัหาและมีกีารให้้ข้้อมููลย้้อนกลับัเพื่่�อช่ว่ยในการวิเิคราะห์์

ผลกระทบต่่าง ๆ  ซึ่่�งรููปแบบการมีส่ว่นร่ว่มของชุุมชน ได้้แก่่ 

1) การร่ว่มกันัแสดงความคิดิ 2) การร่ว่มกันัวางแผนรููปแบบ

ความคิิดเห็็นที่่�แสดง  3) การปฏิิบััติิตามแผนที่่�วางไว้้            

4) การร่ว่มกันัประเมินิผล และ 5) การร่ว่มกันัแก้้ไขปรับัปรุงุ 

และกล้้า ทองขาว (2561) เสนอแนวทางการสร้้างระบบ

การบริหิารให้้ชุมุชนได้้มีสี่ว่นร่่วมสููงสุดุคืือการบริหิารโดยใช้้

ชุุมชนเป็็นฐาน ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ         

การจัดการเรียีนรู้้�ที่่�บููรณาการเนื้้�อหาตามหลักสููตรให้้เช่ื่�อมโยง

กัับชุุมชนเน้้นให้้ผู้้� เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการลงมืือ      

ปฏิิบััติิงานจากสถานการณ์จริิงในชุุมชนภายใต้้การมี        

ส่่วนร่่วมระหว่่างครูู ผู้้�เรีียนและกลุ่่�มคนในชุุมชน ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนโดยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม    

ที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับบุุคคลและความต้้องการของชุุมชน               

เป็็นแนวทางในการจัดการศึึกษาแก่่ชุุมชน เพ่ื่�อชุุมชน       

โดยชุุมชน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์           

ในท้้องถิ่่�นชุมุชนนั้้�น ๆ  ให้้เป็น็ผู้้�มีคีวามรู้้� ทักัษะกระบวนการ

และมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของครูู พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง 

ชุมุชน และร่่วมด้้วยช่วยกันัพัฒันาชุุมชนของตนเองให้้ยั่่�งยืืน 

(สมปอง จัันทคง, 2564) 

 		  จากเหตุผลดัังกล่าว ผู้้� วิิจััยจึึ งมีีแนวคิดที่่�จะ

พััฒนาการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชน

เป็น็ฐานของโรงเรียีนเทศบาล 4 (วัดัคลองเรียีน) เพ่ื่�อพัฒันา

คุุณภาพการบริิหารงานวิิชาการ ให้้การเรีียนการสอน          

มีผีลสัมัฤทธิ์์�และมีีสมรรถนะที่่�สููงขึ้้�น รวมทั้้�งผู้้�เรียีนได้้รับการ

พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมภายใต้้กระบวนการ

บริหิารที่่�ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องทุกุภาคส่ว่นได้้มีโีอกาส

ในการทำงานร่่วมกััน เรีียนรู้้�บทบาทหน้้าที่่�ของตนในฐานะ

เป็น็ส่ว่นหนึ่�งของความรัับผิดิชอบ มีกีารเรียีนรู้้�แนวทางการ

ปฏิิบััติิงานตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายร่่วมกััน อย่่างชััดเจน

ภายใต้้บริิบทของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน)        

เพื่่�อให้้การบริิหารงานวิิชาการให้้บรรลุุเป้้าหมายเกิิดประโยชน์์   

ต่่อผู้้�เรีียน ครูู บุุคลากรทางการศึึกษา โรงเรีียน และชุุมชน 

ตลอดจนได้้แนวทางในการพัฒันาทางการศึึกษาของชาติติ่อ่ไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 	 1. เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการบริิหารงานวิิชาการ

แบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุมชนเป็็นฐานเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ

การเรีียนรู้้�และนวััตกรรมของนัักเรีียน				 

		  2. เพ่ื่�อพัฒันาการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่ว่นร่่วม

โดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�และ

นวััตกรรมของนัักเรีียน				      	

		  3. เพื่่�อศึึกษาผลการดำเนิินงานการบริิหารงาน

วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน			 

				    3.1 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน    	

				    3.2 เพื่่�อประเมิินความร่่วมมืือของบุุคลากร      

ในการดำเนิินงาน							    

				    3.3 เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการเรีียนรู้้�และ

นวััตกรรมของนัักเรีียนระหว่่างก่่อนและหลัังการดำเนิินงาน  	

		  4. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อการบริิหารงาน

วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	ก ารวิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัยัและพัฒันา (R&D) ประกอบ

ด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�					   

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 (R1) การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการ

พััฒนาการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชน

เป็็นฐาน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ บุุคลากรของโรงเรีียน
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เทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

จำนวน 3 คน ครููผู้้�สอนชั้้�นประถมศึึกษา จำนวน 50 คน 

และตัวัแทนชุมุชนในคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

จำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 58 คน และบุุคลากร       

ในโรงเรีียนที่่�มีีการปฏิิบััติิเป็็นเลิิศด้้านการบริิหารวิชาการ 

(Best Practice) จำนวน 3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 61 คน กำหนด

ตััวแปรในการศึึกษา ได้้แก่่ ปััญหาการบริิหารงานวิิชาการ

แบบมีีส่่วนร่่วม และแนวทางการบริิหารงานวิิชาการ       

แบบมีีส่่วนร่่วม เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 

แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััญหาและแนวทางการบริิหารงาน

วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม ตรวจสอบคุุณภาพโดยเสนอให้้       

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง         

ตามเนื้้�อหา ได้้ค่่า IOC ระหว่่าง 0.80-1.00 แล้้วทดลองใช้้ 

(Try-Out) กัับผู้้�บริิหารและครููผู้�สอน โรงเรีียนเทศบาล 2 

(บ้้านหาดใหญ่)่ จำนวน 30 คน หาค่า่อำนาจจำแนกรายข้้อ (r) 

ตามวิิธีีของ Item Total Correlation มีีค่่าอำนาจจำแนก

ตั้้�งแต่่ .31-.84 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .84 

ดำเนินิการวิจิัยัระหว่าง วันัที่่�  14 มกราคม ถึึง 15 มิถิุนุายน 

พ.ศ. 2565  										      

		  ขั้้�นตอนที่่� 2 (D1) การพััฒนาการบริิหารงาน

วิชิาการแบบมีีส่ว่นร่่วมโดยใช้้ชุมุชนเป็็นฐาน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้้แก่ ่

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 3 คน ครููผู้้�สอนชั้้�นประถม

ศึึกษา จำนวน 50 คน และตััวแทนชุุมชนในคณะกรรมการ

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 5 คน และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ10 คน 

รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 68 คน กำหนดตัวัแปรในการศึึกษา ได้้แก่่ 

ความเหมาะสมของการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม

โดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน ความเป็็นไปได้้ของการบริิหาร       

งานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน และ    

ความเป็็นประโยชน์์ของการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม

โดยใช้้ชุมชนเป็น็ฐาน ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ได้้แก่ ่การบริหิารงาน

วิชิาการแบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐาน ประกอบด้้วย

แนวปฏิิบััติิ 5 ขั้้�นตอน (ธีีรกุล พงษ์์จงมิิตร และกาญจน์์    

เรืืองมนตรีี, 2563, ดิิษยุุทธ์์  บััวจููม และคณะ, 2557,      

สุุมาลีี  ชััยเจริิญ, 2557, Melaville, Berg and Blank, 

2015) ได้้แก่่ 1) การสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน 

2) การพััฒนาหลัักสููตรร่่วมกัับชุุมชน 3) การจััดการเรีียนรู้้�

โดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วม 4) การนิเทศการสอนโดยชุุมชน           

มีสี่ว่นร่่วม และ 5) การประเมิินผู้้�เรียีนโดยชุมชนมีีส่ว่นร่่วม 

ดำเนินิการวิิจััยระหว่่าง วัันที่่� 16 มิิถุุนายน ถึึง 15 ตุุลาคม 

พ.ศ. 2565										       

		  ขั้้�นตอนที่่� 3 (R2) การศึึกษาผลการดำเนิินงาน

บริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุมชนเป็็นฐาน  

เพื่่�อเสริมสร้้างทัักษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรมของนัักเรียีน

โรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น

ผู้้�นำแผนปฏิิบััติิการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม   

โดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�      

และนวััตกรรมไปใช้้ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 3 คน 

ครููผู้้�สอนชั้้�นประถมศึึกษาจำนวน 50 คน และตัวัแทนชุมุชน

ในคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 5 คน     

รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 58 คน และนักัเรียีนผู้้�ได้้รับัการประเมินิ

ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม เป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4-6 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 

169 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified 

Random Sampling) และกำหนดจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง  

ด้้วยตารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan) 

กำหนดตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การดำเนิินงานการบริิหารงาน

วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน ตััวแปรตาม 

ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานวิิชาการ ความร่่วมมืือ

ของบุคุลากรในการดำเนินิงานวิชิาการ และทักัษะการเรียีนรู้้�

และนวััตกรรมของนัักเรีียน เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ได้้แก่่ แผนการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้

ชุุมชนเป็็นฐานเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�และ

นวัตักรรม ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน (ธีรีกุลุ พงษ์จ์งมิติร และ

กาญจน์์ เรืืองมนตรีี, 2563, ดิิษยุุทธ์์  บััวจููม และคณะ, 2557, 

สุุมาลีี ชััยเจริิญ, 2557, Melaville, Berg and Blank, 

2015) ได้้แก่่ 1) การสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน 

2) การพััฒนาหลัักสููตรร่่วมกัับชุุมชน 3) การจััดการเรีียนรู้้�

โดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วม 4) การนิิเทศการสอนโดยชุุมชน          

มีสี่ว่นร่่วม และ 5) การประเมิินผู้้�เรียีนโดยชุมชนมีีส่ว่นร่่วม 

ตรวจสอบคุุณภาพโดยเสนอให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน 

พบว่่า มีีความเหมาะสมระดัับมากที่่�สุุด (m = 4.79)       

ความเป็็นไปได้้ระดัับมากที่่�สุุด (m = 4.81) และความเป็็น

ประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (m = 4.84) แบบประเมิิน

ประสิทิธิภิาพการบริหิารงานวิชิาการแบบมีีส่ว่นร่ว่มโดยใช้้

ชุุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) 
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ตรวจสอบคุุณภาพโดยเสนอให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา ได้้ค่่า IOC ระหว่่าง 

0.80-1.00 แบบประเมิินความร่่วมมืือของบุุคลากร            

ในการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุมชน    

เป็็นฐาน เป็็นแบบประเมิินชนิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ ดำเนิินการประเมิินโดยผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ครููผู้้�สอน ครููประจำชั้้�น ผู้้�ปกครองนักัเรียีน และ

ผู้้�นำชุุมชน ตรวจสอบคุุณภาพโดยเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา ได้้ค่่า 

IOC ระหว่่าง 0.80-1.00 และ แบบประเมิินทัักษะ                       

การเรีียนรู้้�และนวััตกรรมของนัักเรีียน เป็็นแบบประเมิิน

ชนิดมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ     

ตรวจสอบคุุณภาพโดยเสนอให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา ได้้ค่่า IOC ระหว่่าง 

0.80-1.00 แล้้วทดลองใช้้ (Try-Out) กัับนัักเรีียนโรงเรีียน

เทศบาล 2 (บ้้านหาดใหญ่)่ ประกอบด้้วยนักัเรียีนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4-6 ชั้้�นละ 10 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน หาค่า่อำนาจ

จำแนกรายข้้อ (r) ตามวิิธีีของ Item Total Correlation  

มีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ .35-.88 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น       

ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .86 ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล           

เป็น็ระยะเวลา 1 ภาคเรียีน ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 พฤศจิกิายน 2565 

ถึึง 31 มีีนาคม 2566    					   

		  ขั้้�นตอนที่่� 4 (D2) การศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการ

บริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุมชนเป็็นฐาน  

ของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) มีีประชากรกลุ่่�มผู้้�ให้้

ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 3 คน ครููผู้้�สอน

ชั้้�นประถมศึึกษา จำนวน 50 คน และตััวแทนชุุมชน           

ในคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 5 คน    

รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 58 คน กำหนดตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การดำเนิินงาน  

การบริหิารงานวิชิาการแบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐาน 

ตัวัแปรตาม ได้้แก่่ ความพึึงพอใจต่่อการบริหิารงานวิชิาการ 

ดำเนินิการวิิจััยระหว่่าง วัันที่่� 1 เมษายน ถึึง 15 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2566

สรุุปผลการวิิจััย

		  1. การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการพัฒันาการบริหิารงาน

วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียน

เทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) พบว่่า ปััญหาการบริิหารงาน

วิิชาการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนแนวทางในการ

พััฒนาการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้     

ชุุมชนเป็็นฐาน ประกอบด้้วย 1) การให้้ชุุมชนร่่วมตััดสิินใจ

ด้้านหลักัสููตร 2) การให้้ชุมุชนร่ว่มจัดัการเรียีนรู้้�และพัฒันา

แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เสริิมสร้้างทัักษะและความเชี่่�ยวชาญของ       

ผู้้�เรีียน การจัดการเรีียนรู้้�ที่่�เสริมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ   

เป็็นองค์์รวม การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�    

เชิิงลึึก การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยกระดัับความสามารถด้้านการ

เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน การวััดประเมิินผลที่่�มีีคุุณภาพระดัับสููง 

3) การร่ว่มรับัรู้้�ผลประโยชน์ต์่อ่ผู้้�เรียีนและสถานศึึกษา และ 

4) การร่่วมประเมิินความสามารถของครููและทัักษะของ

นัักเรีียน  											       

		  2. ผลการพััฒนาการบริิหารงานวิิชาการแบบ          

มีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4    

(วัดัคลองเรียีน) สถานศึึกษาดำเนินิงานพัฒันาความสามารถ

ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� เน้้นทัักษะการเรีียนรู้้�             

และนวัตักรรม กลไกการดำเนินิงานด้้านกระบวนการ ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นกลไกในการอนุุมััติิและสั่่�งการ   

มอบหมายภาระรัับผิิดชอบให้้กัับบุุคลากร ครููผู้้�สอนเป็็น

กลไกในการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิและมีีส่่วนร่่วม       

ในการวางแผนและตััดสิินใจ มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิ          

มีสี่ว่นร่ว่มรับัรู้้� ผลลัพัธ์ข์องการดำเนินิงาน และร่ว่มประเมินิ

ผลการดำเนิินงาน ผู้้�ปกครองเป็็นกลไกในการประเมิิน

ทักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรมของนัักเรียีนและสะท้้อนผล

ให้้ครููผู้้�สอนรัับทราบ และนัักเรีียนเป็็นกลไกในการเข้้าร่่วม

กิิจกรรมเสริมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมและ     

นำตนเองในการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ประสบความสำเ ร็็จ                  

ในการเรียีน การทำงานและการดำรงชีีวิติ และร่ว่มสะท้้อน

ผลการประเมิินตนเองตามตััวบ่่งชี้้�ของทัักษะการเรีียนรู้้�     

ในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ 					   

	    		  2.1) การร่วมตััดสิินใจด้้านหลักสููตร เป็็นกิิจกรรม

ที่่�ผู้้�บริิหารร่่วมกัับบุุคลากรในสถานศึึกษาร่่วมกัันวางแผน

การบริหิารงานวิชิาการ 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการพัฒันา

หลัักสููตร 2) ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน             

3) ด้้านการวััดและประเมิินผลการศึึกษา 4) ด้้านการนิิเทศ

การเรีียนการสอน โดยทั้้�ง 4 ส่่วน เน้้นเสริิมสร้้างทัักษะ    

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21					   

	    		  2.2) การร่วมจััดการเรีียนรู้้�และพััฒนาแหล่งเรีียนรู้้� 

เป็็นกิิจกรรมที่่�ครููผู้้�สอนมีีบทบาทในการดำเนิินงานภายใต้้

การสนับัสนุนุของผู้้�บริหิารตามแผนที่่�ร่ว่มกันักำหนดเพื่่�อนำ
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หลัักสููตรมาจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในแต่่ละรายวิิชา

โดยออกแบบกิิจกรรมที่่�เน้้นเสริมสร้้างทัักษะการเรียีนรู้้�และ

นวััตกรรม ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างทัักษะและความเชี่่�ยวชาญ

ของผู้้�เรียีน การจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�เสริมิสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

เป็็นองค์์รวม การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�    

เชิิงลึึก การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยกระดัับความสามารถด้้านการเรีียนรู้้�

ของผู้้�เรีียน การวััดประเมิินผลที่่�มีีคุุณภาพระดัับสููง		

	    		  2.3) การร่่วมรัับรู้้�ผลประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียนและ

สถานศึึกษา ผู้้�บริิหารและบุุคลากรจััดประชุุมและกำหนด

ช่่องทางการสื่�อสารเพื่่�อร่่วมกัันสะท้้อนผลการเสริมสร้้าง

ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมจากการสัังเกตผู้้�เรีียน และ

ร่่วมกัันพิิจารณาแนวทางการประชาสััมพัันธ์์ผลประโยชน์์

ในทางบวกที่่�เกิดิขึ้้�นให้้ผู้้�ปกครองและชุมุชนได้้รับัรู้้�เพื่่�อสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นและการสนัับสนุุนจากชุุมชน และร่่วมกััน

วางแผนป้อ้งกันัผลที่่�เกิดิขึ้้�นในทางลบที่่�อาจเป็น็ผลเสียีจาก

การบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษา			 

	    		  2.4) การร่่วมประเมิินความสามารถของครููและ

ทัักษะของนัักเรีียน ผู้้�บริิหารและบุุคลากรร่่วมกัันในการ

ประเมินิผลนั้้�นจะต้้องสังัเกต ร่ว่มกันัประชุมุแสดงความเห็น็ 

ความชอบ และและความคาดหวังั เพ่ื่�อสะท้้อนให้้ครููผู้้�สอน

พััฒนาความสามารถของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น

ทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21				  

		  3. การศึึกษาผลการดำเนิินงานการบริิหารงาน

วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียน

เทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) ดัังนี้้�				  

				    3.1 ประสิิทธิภิาพการดำเนิินงานการบริิหารงาน

วิชิาการแบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมชนเป็น็ฐาน โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก ( =4.42) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า   

ด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพระดัับมากที่่�สุุด 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการจััด    

การเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�เชิิงลึึก ( = 4.55)    

และด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� เสริิมสร้้างทัักษะและ            

ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�เรีียน ( =4.52) และครููผู้�สอน           

มีีความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เสริิมสร้้างทัักษะ    

การเรีียนรู้้�และนวััตกรรมระดัับมาก 3 ด้้าน ได้้แก่่ การวััด

ประเมิินผลที่่�มีีคุุณภาพระดัับสููง ( =4.45) การจััดการเรีียนรู้้�

ที่่�ยกระดัับความสามารถด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียน                  

( =4.39) การจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�เสริมิสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

เป็็นองค์์รวม ( = 4.19) ตามลำดัับ ดัังตาราง 1

ตาราง 1  ประเมิินประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน 

ข้้อ รายการประเมิิน
ผลการประเมิิน

S.D. แปลผล

1 การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เสริิมสร้้างทัักษะและความเชี่่�ยวชาญของผู้้�เรีียน 4.52 1.24 มากที่่�สุุด

2 การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเป็็นองค์์รวม 4.19 1.17 มาก

3 การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�เชิิงลึึก 4.55 1.24 มากที่่�สุุด

4 การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยกระดัับความสามารถด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 4.39 1.22 มาก

5 การวััดประเมิินผลที่่�มีีคุุณภาพระดัับสููง 4.45 1.26 มาก

โดยรวม 4.42 1.22 มาก

		  3.2 ความร่่วมมืือของบุุคลากรในการดำเนิินงาน

วิิชาการโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) โดยรวมใน

ระดับัมากที่่�สุดุ ( =4.55) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ 

มีส่ี่วนร่ว่มในการตัดัสินิใจระดับัมาก ( = 4.31) มีสี่ว่นร่ว่ม

ในการดำเนิินงานระดัับมากที่่�สุุด ( =4.61) มีีส่่วนร่่วม    

ในการรัับผลประโยชน์์ระดัับมากที่่�สุุด ( =4.64) และ        

มีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลระดัับมากที่่�สุุด ( =4.66) 

ส่่วนผู้้�ปกครองและชุุมชน มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทัักษะ

การเรียีนรู้้�และนวัตักรรมของนักัเรียีนโดยรวมในระดับัมาก 

( =3.70) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าผู้้�ปกครอง   

และชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจระดัับมาก ( =3.51)         

มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานระดัับมาก ( =4.18)                  

มีสี่ว่นร่ว่มในการรับัผลประโยชน์ร์ะดับัมาก ( =3.89) และ

มีสี่ว่นร่ว่มในการประเมินิผลระดับัปานกลาง ( =3.21) ดังั

ตาราง 2 
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ตาราง  2 	  การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการพััฒนาผู้้�เรีียนด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมจากการดำเนิินงาน	

		        การบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน

ข้้อ รายการประเมิิน ระดัับการมีีส่่วนร่่วม

  
S.D. แปลผล

1 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 4.31 1.11 มาก
2 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน 4.61 1.15 มากที่่�สุุด

3 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ 4.64 1.11 มากที่่�สุุด

4 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล 4.66 1.09 มากที่่�สุุด

โดยรวม 4.55 1.11 มากที่่�สุุด

	 3.3 นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการพััฒนาตามการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4 

(วััดคลองเรีียน)  มีีทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม สููงขึ้้�นทุุกด้้าน ดัังตาราง 3

ตาราง  3   ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมของนัักเรีียนระหว่่างก่่อนและหลัังการดำเนิินงาน		

		        การบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน	

ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมของนัักเรีียน

ผลการประเมิิน         
ก่่อนดำเนิินงาน

ผลการประเมิิน           
หลัังดำเนิินงาน

ผลการ      
เปรีียบเทีียบ

S.D. S.D.
1. การคิิดเชิิงวิิพากษ์์และการแก้้ปััญหา 4.00 1.15 4.11 1.23 สููงขึ้้�น

2. การสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกััน 3.89 1.26 3.99 1.22 สููงขึ้้�น

3. ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 3.40 1.17 3.58 1.24 สููงขึ้้�น

เฉลี่่�ย 3.76 1.20 3.89 1.23 สููงขึ้้�น

	 4. ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการบริิหารงานวิิชาการ

แบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานเพื่่�อเสริิมสร้้าง        

ทักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรมของนักัเรียีน พบว่า่ผู้้�บริหิาร  

สถานศึึกษา จำนวน 3 คน ครููผู้�สอนชั้้�นประถมศึึกษา 

จำนวน 50 คน และตััวแทนชุุมชนในคณะกรรมการสถาน

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 58 คน 

ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานการบริิหารงานวิิชาการ     

แบบมีีส่ว่นร่่วมโดยใช้้ชุมุชนเป็็นฐานของโรงเรียีนเทศบาล 4 

(วััดคลองเรีียน) มีีความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานโดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.46)

อภิิปรายผล

		  ผลจากการวิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีประเด็็นที่่�นำมา

อภิิปราย 4 ประเด็็น ดัังนี้้�

		  1. ผลการศึึกษาศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการบริิหาร

งานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานของ

โรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) ทำให้้ได้้หลักการ 

แนวคิิด ทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถ

สังัเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบการบริหิารงานวิชิาการแบบมีสี่ว่นร่่วม

ที่่�ประกอบไปด้้วยขอบข่า่ย การบริหิารงานวิชิาการที่่�สำคัญั 

6 ประการ คืือ 1) การพััฒนาหลัักสููตรและการนำหลัักสููตร

ไปใช้้ 2) การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น

สำคััญ 3) การพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีี    

ทางการศึึกษา 4) การวางแผนและพััฒนาการส่งเสริม      

ทางวิิชาการ 5) การนิิเทศภายใน 6) การวััด และประเมิินผล	

			   2. ผลการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดย

ใช้้ชุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) 

ประกอบด้้วยการบริิหารงานวิิชาการ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่        

(1) การสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน (2) การพััฒนา

หลัักสููตรร่่วมกัับชุุมชน (3) การจััดการเรีียนรู้้�โดยชุุมชน       

มีสี่ว่นร่ว่ม (4) การนิเิทศการสอนโดยชุมุชนมีสี่ว่นร่ว่ม และ 
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(5) การประเมิินผู้้�เรีียนโดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วม สอดคล้้องกัับ

ผลการวิจััยของสมาพร ลี้้�ภััยรัตน์์ (2560) ค้้นพบว่่า             

1. การวิเิคราะห์ ์องค์ป์ระกอบการบริหิารคุณภาพสู่่�โรงเรียีน

มาตรฐานสากล ระดัับประถมศึึกษาได้้ 8 องค์์ประกอบ   

ได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 2) การพััฒนาบุุคลากร    

3) การสร้้างเครืือข่่ายร่วมพัฒันา 4) การสร้้างทีีมงานในการ

พััฒนาผู้้�เรีียน 5) การควบคุุมคุุณภาพ 6) คุุณภาพผู้้�เรีียน   

7) การนำนโยบายคุณภาพสู่่�การปฏิบัิัติ ิและ 8) การบริิหาร

จััดการ 2. รููปแบบการบริิหารคุุณภาพโรงเรีียนมาตรฐาน

สากล ระดัับประถมศึึกษา ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่     

ส่่วนที่่�  1 ส่่วนนำ ส่่วนที่่�  2 เนื้้�อหา ประกอบด้้วย                    

องค์์ประกอบการบริิหารคุณภาพโรงเรีียนมาตรฐานสากล 

และกระบวนการบริิหารคุุณภาพโรงเรีียนมาตรฐานสากล 

ส่ว่นที่่� 3 เง่ื่�อนไขความสำเร็จ็ การประเมิินรููปแบบการบริหิาร

คุุณภาพโรงเรีียนมาตรฐานสากลระดัับประถมศึึกษา           

มีีความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และ         

ความเป็็นประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมาก				  

		  3. การศึึกษาผลการดำเนิินงานการบริิหารงาน

วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียน

เทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) พบประเด็็นสำคััญ คืือ             

การดำเนิินงานการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม     

โดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) 

พบว่่า บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาผู้้�เรีียนด้้านทัักษะ

การเรีียนรู้้�และนวััตกรรมโดยรวมในระดัับมากที่่�สุุด          

การดำเนิินงานการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้

ชุุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน)       

ส่่งผลให้้ครููผู้้�สอนมีีความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�        

ที่่� เสริมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมโดยรวม           

อยู่่� ในระดัับมาก และนัักเรีี ยนที่่� ได้้รั บการพััฒนา                    

ตามการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้ชุมชน    

เป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน)  มีีทัักษะ

การเรีียนรู้้�และนวััตกรรมก่่อนการดำเนิินงานคิิดเป็็น        

ร้้อยละ 77.07 และ หลัังดำเนิินงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.35 

และมีทีักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรมหลังัดำเนินิงานสููงกว่า่

ก่่อนดำเนิินงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01       

จากผลการดำเนิินงานข้้างต้้นสะท้้อนถึึงความสำเร็็จของ

การดำเนิินงานการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม     

โดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานโดยมีีปััจจััยสนับสนุนความสำเร็็จที่่�

ปรากฏในสถานศึึกษา ดัังนี้้� 					  

	  	ปััจ จััยที่่�  1  โรง เรีียนมีีการจัดประชุุมชี้้� แจง

วััตถุุประสงค์์ให้้ผู้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายในการสร้้างความเข้้าใจ 

ให้้สามารถปฏิบิัติัิตามขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ตามขั้้�นตอนคู่่�มืือการใช้้ 

มีีการวางเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ศึึกษาสภาพปััญหา แนวทาง

แก้้ไขปััญหา และวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการบริิหารงาน

วิิชาการมาใช้้ประกอบการพััฒนางานให้้มีประสิิทธิิภาพ 

และเกิิดประสิิทธิิผล มีกีารแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ เพ่ื่�อรับัผิดิชอบ

การนำรููปแบบการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม         

ไปใช้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ เสริิมศัักดิ์์� วิิศาลาภรณ์์ 

(2551) กล่่าวว่่า การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมเป็น็การทำงาน

ร่ว่มกันั ช่ว่ยเหลืือสนับัสนุนุ เพ่ื่�อทำประโยชน์แก่่หน่ว่ยงาน 

เป็็นการร่วม วางแผน ร่ว่มคิดิ ร่ว่มแก้้ปัญหา ซึ่่�งกระบวนการ

บริิหารเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องด้้วย (Involvement) เพื่่�อเป็็นการ

ช่ว่ยเหลืือและทำประโยชน์ ์(Contribution) สอดคล้้องกับั 

วิชิิดิา แย้้มศรี ีและพัชัรา เดชโฮม (2564) ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับั

ขั้้�นตอนของการมีีส่่วนร่่วมไว้้ 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การมีี       

ส่ว่นร่่วมในการตัดสิินใจ 2) การมีส่ว่นร่่วมในการดำเนิินงาน 

3) การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ 4) การมีีส่่วนร่่วม

ในการประเมิินผล 					   

	  	ปัจัจััยที่่� 2 โรงเรียีนให้้ความสำคััญกับัการบริิหารงาน

วิชิาการ โดยมีจุดุเน้้น ประกอบด้้วย 1) การพัฒันาหลักสููตร 

2) การจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอน 3) การวัดัและประเมินิผล

การศึึกษา 4) การนิเิทศการเรีียนการสอน มีวิีิธีีการดำเนินิงาน

ในการบริหิาร ประกอบด้้วย 1) การจัดัทำหลักัสููตรสถานศึึกษา

แบบมีีส่่วนร่่วม 2) การส่่งเสริิมการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� 

3) การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปกครอง ชุุมชน มีีส่่วนร่่วมในหลัักสููตร

ท้้องถิ่่�น 4) สร้้างตััวชี้้�วััดคุุณภาพการจััดทำหลักสููตร 

กระบวนการเรีียนรู้้� และตรวจสอบคุุณภาพการจััดการ

ศึึกษาได้้ทุกช่วงชั้้�น 5) ส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึึกษา สอดคล้้องกับัพระราชบัญญัตัิิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3) 

พ.ศ. 2553 ได้้ดัังนี้้� 1) ด้้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 

ได้้แก่่ งานการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 2) ด้้านการจััด

กระบวนการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ งานการพััฒนาการกระบวนการ

เรีียนรู้้� การวิิจััยเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา การนิิเทศ     

การศึึกษา การพัฒันาระบบประกันัคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 

การวััดผล ประเมิินผล และการเทีียบโอนผลการเรีียน          

3) ด้้านการพััฒนาสื่่�อและเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 

ได้้แก่่ การพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา 
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การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านวิิชาการแก่่ชุุมชน การประสาน 

ความร่่วมมืือในการพััฒนาวิิชาการกัับสถานศึึกษาอ่ื่�น         

4) ด้้านการพััฒนาแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม ได้้แก่่       

การพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา และส่่งเสริิมให้้         

ผู้้�เรีียนได้้ใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�นอกสถานศึึกษาเพื่่�อการเรีียนรู้้� 

เป็็นไปดัังที่่� สำนัักงานคณะกรรมการการประถมศึึกษา   

แห่่งชาติิ (2543) ได้้กำหนดขอบข่่ายงานวิิชาการไว้้คืือ        

1) งานด้้านหลักสููตรและการนำหลักสููตรไปใช้้ 2) งานการเรียีน

การสอน 3) งานส่ื่�อการเรีียนการสอน 4) งานวััดผลและ

ประเมิินผล 5) งานห้้องสมุุด 6) งานนิิเทศการศึึกษา            

7) งานด้้านการวางแผนและกำหนดวิิธีีการดำเนิินการ       

8) งานส่่งเสริิมการสอน 9) งานประชุุมอบรมทางวิิชาการ 

ส่ว่น นิพินธ์ ์กินิาวงศ์ ์(2544) กล่า่วว่า่ งานวิชิาการเป็น็หัวัใจ

ของสถานศึึกษา หน้้าที่่�ของโรงเรีียนคืือ การให้้ความรู้้�      

ทางวิิชาการแก่่ผู้้�เรียีนเป็็นสำคััญ งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิิชาการ

ที่่�สำคััญ มีีดัังนี้้� 1) งานด้้านหลัักสููตรและการจััดการเรีียน

การสอน 2) งานด้้านปรับัปรุงุการเรียีนการสอน 3) งานด้้าน

การวััดผลและประเมิินผล 					   

		ปั  จัจััยที่่�  3 แผนการดำเนินิงานมีแีนวปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจน 

สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิได้้จริิง และเป็็น

แนวทางการดำเนิินงานในรููปแบบของรููปแบบ การบริิหาร

งานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมได้้เป็็นอย่่างดีี สามารถใช้้          

ในการบริิหารงาน วิิชาการ ได้้ เป็็ นอ ย่่าง ดีี  ส่่ งผล                         

ต่อ่ประสิิทธิภิาพ และประสิิทธิผิลในการบริิหารงานวิิชาการ

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 	ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่� คััมภีีร์์ สุุดแท้้ (2553) ที่่�ได้้สรุุป

เกี่่�ยวกัับประเภทรููปแบบไว้้ว่า เป็็นการแบ่่งประเภทรููปแบบ

หรืือแบบจำลองนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ในการสร้้าง  

และสร้้างขึ้้�นจากแนวคิดของทฤษฎีี โดยสรุปจากลักษณะ

การแบ่่งประเภทของรููปแบบ พบว่่า แบ่่งตามวััตถุุประสงค์์

การใช้้ของผู้้�ที่่�ต้้องการนำรููปแบบไปใช้้ และสร้้างจาก

แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�สััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน ส่่วนองค์์ประกอบ

ของรููปแบบที่่� ธีรีะ รุญุเจริญิ (2550) ได้้เสนอไว้้ ประกอบด้้วย 

ส่่วนสำคััญ 6 องค์์ประการ คืือ 1) หลัักการของรููปแบบ       

2) วัตัถุปุระสงค์ข์องรููปแบบ 3) ระบบและกลไกของรููปแบบ 

4) วิิธีีดำเนิินงานของรููปแบบ 5) แนวทางการประเมิินผล 

รููปแบบ และ 6) เงื่่�อนไขของรููปแบบ				  

	  	4. การประเมิินความพึึงพอใจต่่อการบริิหารงาน

วิชิาการแบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐานเพื่่�อเสริมิสร้้าง

ทักัษะการเรีียนรู้้�และนวัตักรรมของนักัเรีียน พบว่า่ บุคุลากร 

ผู้้�ปกครองและชุุมชนที่่�มีีส่่ วนร่่วมในการดำเนิินงาน                  

การบริหิารงานวิชิาการแบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐาน

ของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) มีีความพึึงพอใจ 

ต่่อการดำเนิินงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจาก           

ผู้้�บริิหารมีความเข้้าใจในหลัักการ ทฤษฎีีการบริิหาร        

งานวิิชาการมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำแผนปฏิิบััติิการบริิหาร

งานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่ วมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน                   

เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21ไปใช้้       

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม     

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลเพิ่่�มมากขึ้้�น      

มีกีารพัฒันาหลักัสููตรโดยการประเมินิหลักัสููตรสถานศึึกษา 

และเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญ ศึึกษานิิเทศก์จากต้้นสัังกััดมาให้้        

คำแนะนำ จััดการอบรม สััมมนา ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ       

มีีการเทีียบเคีียงหลักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

พ.ศ. 2551 พััฒนาการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน

รายวิิชาพื้้�นฐาน รายวิิชาเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และเกิิดประสิิทธิิผล จััดทำรายงานการวััดและประเมิินผล

เสนอต่่อผู้้�ปกครองทราบตามปฏิิทิินวิิชาการของโรงเรีียน  

มีีการวััด และประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง กำหนดปฏิิทิิน    

การนิิเทศอย่่างชััดเจน ประเมิินผลการนิิเทศการเรีียน        

การสอนอย่่างน้้อยภาคเรียีนละ 1 ครั้้�ง แต่่งตั้้�ง คณะกรรมการ

นิิเทศภายใน และมีีการจัดสรรงบประมาณในการพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาอย่่างพอเพีียง ปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้้อม        

ที่่� เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� โดยมีครููผู้�สอน คณะกรรมการ        

สถานศึึกษา ผู้้�ปกครอง และชุุมชน เข้้ามามีีส่่วนร่่วม            

ในการดำเนิินการทุกขั้้�นตอน อีีกทั้้�งยึึดหลักสำคััญในการ

บริิหารวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง สอดคล้้อง

กับั Gold (2000) ได้้เสนอแนวคิดิจากการศึึกษาการเข้้ามา

มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการศึึกษาระดัับโรงเรีียน

มััธยมศึึกษา โดยเน้้นการให้้ความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชน       

ผู้้�ปกครอง และนัักการศึึกษาซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่�งของ         

การปฏิิรููปการศึึกษาในรััฐฟิิลลาเดลเฟีีย ผลการศึึกษา     

พบว่า่ การจัดัการของชุมุชน เป็น็สื่่�อกลางระหว่า่งผู้้�ปกครอง 

ครอบครััวกัับโรงเรีียน เพื่่�อเป้้าหมายในการเสริิมสร้้าง    

การอ่่านออกเขีียนได้้ และการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับ   

ชุุมชน ทำให้้ผู้้�ปกครองได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับชุุมชน ดัังนั้้�น             

การสร้้างหุ้้�นส่่วนและความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ปกครองกัับ                

นักัการศึึกษา ทำให้้เกิิดทรััพยากรที่่�มีคีุณุค่่าทั้้�งในด้้านสังัคม

และวััฒนธรรมให้้แก่่โรงเรีียน
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	 	 ผลจากการวิิจััย ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า 
การบริหิารงานวิชิาการแบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐาน
ทำให้้เกิดิประโยชน์ต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง ได้้นำไปประยุกุต์ใช้้
ในการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม ประกอบด้้วย     
1)  การพััฒนาหลักสููตรและการนำหลักสููตรไปใช้้                     
2) การพััฒนากระบวน การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 
3) การพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีทางการศึึกษา 
4) การวางแผนและพััฒนาการส่่งเสริิมทางวิิชาการ             
5) การนิเทศภายใน 6) การวััดและประเมิินผล รวมถึึง      
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้� 
สามารถให้้ความคิดิเห็น็ และข้้อเสนอแนะ 2) การเลืือกและ
เสนอแนวทางเพื่่�อตััดสิินใจ 3) กระบวนการตััดสิินใจ            
4) การดำเนิินงาน 5) การติิดตามตรวจสอบ 6) การรัับ
ประโยชน์และเป็็นเจ้้าของนโยบายสาธารณะให้้มี
ประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจาก   
แผนปฏิิบััติิการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้
ชุุ มชน เป็็ นฐ าน เพื่่� อ เ สริ ิ มสร้้ า งทัั กษะการ เ รีี ยนรู้้�                            
ในศตวรรษที่่� 21มีีขั้้�นตอนการดำเนิินการในแต่่ละขั้้�น   
อย่่างเป็็นระบบ มีีรายละเอีียดในการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารงานวิิชาการ       
แบบมีสี่ว่นร่ว่มของโรงเรียีน ในสังักัดัเทศบาลนครหาดใหญ่่ 
หรืือในสถานศึึกษาที่่�มีีบริิบทใกล้้ เคีียงกัับโรงเรีียน      
เทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) ในการดำเนิินการตามขั้้�นตอน
ของการวิจัยัที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้จัดทำขึ้้�น เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึึกษาต่อ่ไป

ข้้อเสนอแนะ								     
	 1. ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากผลการวิิจััย			 
			   1.1 การบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้
ชุุมชนเป็็นฐานส่่งผลให้้การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร                 
ในการพัฒันาผู้้�เรีียนด้้านทักัษะการเรีียนรู้้�และนวัตักรรมโดยรวม
ในระดัับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารจึึงควรกระตุ้้�นและสร้้าง
แรงจููงใจผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการขับเคล่ื่�อนการบริิหารงานวิชิาการ
แบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐานโดยมีกีารนิเิทศ ที่่�ความ
เหมาะสมกับับริบิทและสอดคล้้องกับันโยบายของโรงเรียีน 
และผู้้�บริิหารมีีภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ 
เผยแพร่่นวััตกรรมการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม  
ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องตลอดจนหน่่วยงานทางการศึึกษาสัังกััดต่่าง ๆ 
ได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�					   
	 	 1.2 การดำเนิินงานตามคู่่�มืือการบริิหารงานวิิชาการ
แบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐานมีปีระสิทิธิภิาพโดยรวม
อยู่่�ในระดับัมาก ดังันั้้�น ผู้้�เกี่่�ยวข้้องควรศึึกษาและดำเนินิการ
ตามคู่่�มืือการใช้้การบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม      

โดยใช้้ชุมุชนเป็็นฐานของโรงเรียีนเทศบาล 4  (วัดัคลองเรียีน) 
โดยคำนึึงถึึงองค์ป์ระกอบหลักั ได้้แก่่ 1. หลักัการของรููปแบบ 
2. วัตัถุปุระสงค์์ของรููปแบบ 3. ระบบและกลไกของรููปแบบ 
แบ่ง่เป็น็ 3 ด้้าน คืือ 3.1 ด้้านปัจัจัยันำเข้้า (Inputs)  3.2 ด้้าน
กระบวนการ (Process) 3.3 ด้้านผลผลิิต (Outputs)            
4. วิิธีีดำเนิินการของรููปแบบ 5. แนวทางการประเมิินรููปแบบ 
และ 6. เงื่่�อนไขของรููปแบบ ครอบคลุุมการบริิหารงาน
วิิชาการ 6 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) การพััฒนาหลัักสููตรและ
การนำหลัักสููตรไปใช้้ 2) การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�       
ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 3) การพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรม และ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษา 4) การวางแผนและพััฒนาการ   
ส่่งเสริิมทางวิิชาการ 5) การนิิเทศภายใน 6) การวััดและ
ประเมิินผล ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้การใช้้รููปแบบประสบผลสำเร็็จ 
ทำให้้การบริิหารงานวิิชาการมีีประสิิทธิิภาพและเกิิด
ประสิิทธิิผล										      
	  		 1.3 การนำการบริิหารงานวิชิาการแบบมีสี่ว่นร่ว่ม
โดยใช้้ชุมชนเป็็นฐานของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรียีน) 
ไปใช้้ ควรเกิิดจากการมีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย
ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร ครููผู้้�สอน และคณะกรรมการสถานศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานของโรงเรีียน ได้้แก่่ ผู้้�แทนจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ชุุมชน ผู้้�ปกครอง องค์์กรศาสนา และศิิษย์์เก่่า เป็็นต้้น ใน
ทุกุขั้้�นตอน ของการดำเนินิงาน เพื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพใน
การบริิหารจััดการอย่่างแท้้จริิง 				  
	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 			 
			   2.1 ควรมีีการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม
โดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐานของโรงเรียีนเทศบาล 4 (วัดัคลองเรียีน) 
ต่อ่เน่ื่�องในปีกีารศึึกษาต่อ่ๆ ไป เพื่่�อให้้ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสม 
และเกิิดประโยชน์์ต่่อการบริิหารสถานศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน 		
		  2.2 ควรมีการวิจิัยัรููปแบบการบริหิารแบบมีส่ี่วนร่่วม
ของโรงเรีียนเทศบาล 4 (วััดคลองเรีียน) อำเภอหาดใหญ่ 
จัังหวััดสงขลา ในด้้านอ่ื่�นๆ เช่่น การบริิหารงานบุุคคล     
การบริิหารงบประมาณ และการบริิหารทั่่�วไป			 
		  2.3 ควรนำการบริิหารงานวิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วม
โดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐานของโรงเรียีนเทศบาล 4 (วัดัคลองเรียีน) 
ไปทดลองใช้้กัับโรงเรีียนอ่ื่�น ๆ ในสัังกััดเทศบาล อำเภอ
หาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เพื่่�อปรัับปรุุงรููปแบบให้้มีีความ
เหมาะสมจนพััฒนาเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาต่่อไป		
 		  2.4 ควรมีกีารวัดัและประเมินิผล ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการ
เรียีนของผู้้�เรียีนก่่อนและหลังการใช้้การบริิหารงานวิิชาการ
แบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยใช้้ชุมุชนเป็น็ฐานของโรงเรียีนเทศบาล 4 
(วััดคลองเรีียน)



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
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 บทคััดย่่อ

	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทย ด้้วยกระบวนการสอน

รููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลของห้้องทดลอง ระหว่่างหลัังได้้รัับการเรีียนรู้้�เทีียบกัับเกณฑ์์ ร้้อยละ 70 

และ 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยหลัังได้้รัับการเรีียนรู้้�ระหว่่างห้้องทดลองกัับห้้องควบคุุม       

ที่่�ได้้รัับกระบวนการสอนรููปแบบปกติิ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวน          

2 ห้้องเรีียน คืือ ห้้องทดลอง (ม.3/6) จำนวน 40 คน และห้้องควบคุุม (ม.3/7) จำนวน 40 คน ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 

2566 ที่่�ได้้มาจากการสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster random sampling) เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แผนการจััดการเรีียนรู้้� 

รููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล  แผนการจััดการเรีียนรู้้� รููปแบบปกติิ และแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี		

			   ผลการวิิจััยพบว่่า	  										        

		       1) ห้้องทดลองมีีผลสััมฤทธิ์์�หลัังจััดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI)          

ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลสููงกว่่าเกณฑ์์ ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  				  

					      2) ห้้องทดลองมีีผลสััมฤทธิ์์�หลัังจััดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI)    

ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลสููงกว่่าห้้องควบคุุมที่่�จััดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยด้้วยรููปแบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 

ระดัับ .05
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Abstract 

		  This research aimed to: 1) compare the achievement of learning stages in Thai literature between 
Argument-Driven Inquiry Learning with Digital Learning and the criterion of 70 percent of the full score. 
2) compare the achievement of learning stages in Thai literature between Experimental group and 
Control group Normal Teaching. This research consists of 9th grade freshmen students (Mathayom    
3) in 2 classrooms: an experimental group (Mathayom 3/6) 40 students and a control group (Mathayom 3/7)           
40 students in the first semester of the academic year 2023. Cluster random sampling is the sample’s 
source. The instruments used in the study were the learning plan Argument-Driven Inquiry Learning 
with Digital, the learning plan Normal Teaching and the learning achievement test. The statistics used 
for analysis were mean, standard deviation, percentage, and t-test.					   
			   The results showed that 									       
						      1) the scores of students after using Argument-Driven Inquiry Learning with Digital Learning 
were higher than criterion set at 70% of the full score at the 0.05 level of statistical significance. 	
						      2) the scores of students after using Argument-Driven Inquiry Learning with Digital Learn-
ing were higher than Normal Teaching at the 0.05 level of statistical significance.

Keyword: Argument-Driven Inquiry Learning, Digital Learning, Achievement of Learning, Thai Literature

บทนำ

		ปั  ัจจุุบัันประเทศต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายของ    

การจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อคุุณภาพผู้้� เรีียนในการเรีียนรู้้�            

ด้้านคณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และการอ่าน เน่ื่�องจาก      

ผลการประเมิิน PISA 2022 หรืือโปรแกรมประเมิิน

สมรรถนะนัักเรีียนมาตรฐานสากลของประเทศไทย พบว่่า 

นัักเรีียนไทยมีีคะแนนเฉลี่่�ยด้้านคณิิตศาสตร์์ 394 คะแนน 

ด้้านวิิทยาศาสตร์์ 409 คะแนน และด้้านการอ่าน 379 

คะแนน ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินของประเทศไทยตั้้�งแต่่ PISA 

2000 จนถึึง PISA 2022 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยด้้านการอ่่าน

มีแีนวโน้้มลดลง (สถาบันัส่ง่เสริมการสอนวิทิยาศาสตร์แ์ละ

เทคโนโลยีี, 2566) ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามแนวทางเดีียวกัับ

นโยบายทางการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาที่่�การที่่�ส่่งเสริม

สมรรถนะในศตวรรษที่่� 21 และคุุณภาพผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้�

ด้้านคณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และการอ่่านให้้สููงขึ้้�น         

ดัังปรากฏในคุุณภาพผู้้�เรีียนและมาตรฐานการเรีียนรู้้�      

ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 

(กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2551) ทั้้�งนี้้�รายละเอีียดของการพััฒนา

คุุณภาพของผู้้�เรีียนและความสำคััญของการอ่่านซึ่่�งเป็็น

ทัักษะหนึ่่�งในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิชาภาษาไทย คืือ          

มุ่่�งพัฒันาผู้้�เรียีนให้้มีทีักัษะในการฟัง พููด อ่า่น เขียีน ซึ่่�งเป็น็

ทัักษะทางภาษาที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกััน และกำหนด

คุุณภาพผู้�เรีียนในสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย สาระที่่� 5 

วรรณคดีีและวรรณกรรม ว่่า “สรุปเนื้้�อหาวรรณคดีีและ

วรรณกรรมที่่�อ่า่น วิเิคราะห์ตั์ัวละครสำคัญั วิถิีชีีวีิติไทย และ

คุุณค่่าที่่�ได้้รัับจากวรรณคดีีวรรณกรรมและบทอาขยาน 

พร้้อมทั้้�งสรุปุความรู้้�ข้้อคิดิเพื่่�อนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นชีวีิติจริงิ” 

แต่่ทว่่า ผลการสำรวจสภาพปัญหาและผลกระทบ             

ด้้านคุุณภาพผู้้�เรีียนในปััจจุุบัันที่่�เกิิดจากการจััดการเรีียนรู้้�

วรรณคดีีไทยช่วงปีีพุุทธศัักราช 2555 ถึึง 2564 ของ

อรุุโณทัยั อินิทนิดิ, ภัคัพล คำหน้้อย และกาญจนา วิชิญาปกรณ์ ์

(2565) พบว่่า ปััญหาการเรีียนการสอนวรรณคดีีไทย                    

ที่่�เกิิดจากผู้้�เรีียนคืือ ผู้้�เรีียนไม่่มีีความรู้้�พื้้�นฐานทางภาษา     

ไม่่ดีีพอ ขาดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน ไม่่รัักการอ่่าน 

ผู้้�เรีียนไม่่เห็็นคุุณค่่าของวรรณคดีีไทย สืืบเนื่่�องมาจาก

ปััญหาหลายประการ เช่่น ครููขาดความรู้้�ความเข้้าใจ          

ในเนื้้�อหาวรรณคดีี วิธิีสีอนของครููไม่่น่า่สนใจ การจัดกิิจกรรม
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ไม่่มีีความหลากหลายหรืือไม่่เหมาะกัับช่่วงวััยของผู้้�เรีียน 

และสื่่�อไม่่เพีียงพอ สื่่�อการสอนไม่่น่่าใจ  เป็็นต้้น		

	 	  อนึ่่�ง เมื่่�อพิิจารณารณาผลการสำรวจปััญหาเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�วิิชาภาษาไทย ในสาระที่่� 5 วรรณคดีี

และวรรณกรรม ของผู้้� เรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 

โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ฯ          

จำนวน 100 คน พบว่่า ผู้้�เรีียนได้้ประสบปััญหาการได้้รัับ

ข้้อมููลทางการเรียีนรู้้�ลักัษณะผู้้�สอนเป็น็ศููนย์ก์ลาง (Passive 

Learning) ที่่�มุ่่�งเน้้นการจดบันัทึึก การรับัฟังัผู้้�สอนบรรยาย 

การท่องจำ และการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเฉพาะผู้้�สอน 

โดยที่่�ผู้้�เรีียนมีีความสนใจการเรีียนรู้้� รููปแบบ Active 

Learning ที่่�มีีการประยุุกต์์เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เนื่่�องจากการจััดการเรีียนรู้้�ข้้างต้้น            

มีีลัักษณะสำคััญที่่�ส่่งเสริมทางด้้านความคิิด มีีส่่วนร่่วม       

ในการปฏิบิัตัิจิริงิ สนับัสนุนุส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนเกิดิความร่ว่มมืือ 

การสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกันั มีกีารสร้้างองค์ค์วามรู้้�ผ่า่นการใช้้

กิิจกรรมที่่�ครููจัดเตรีียมไว้้ให้้อย่่างหลากหลาย (วิิภาวรรณ 

ประทุุมวััน, 2566)						   

		  ข้้อบกพร่องของกระบวนการการจัดการเรีียนรู้้�

วรรณคดีไีทยในข้้างต้้น ส่ง่ผลให้้เกิดิผลกระทบด้้านคุุณภาพ

ผู้้�เรียีนที่่�ไม่ส่อดคล้้องกับัเป้า้หมายตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิพ.ศ. 

2560 และกระทรวงศึึกษาธิิการ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาแนวทาง

แก้้ไขปััญหาการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทย และพััฒนาคุุณภาพ    

ผู้้�เรีียนด้้วยรููปแบบการสอนที่่�ทัันสมััย และสอดคล้้องกัับ   

ช่่วงวััยของผู้้�เรีียน ด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง 

(Argument Driven Instructional Model) หรืือ ADI 

เสนอโดย Sampson, Grooms และ Walker นักัการศึึกษา

ชาวอเมริกิันัในปี ีค.ศ. 2009 ที่่�มีจีุดุเด่น่คืือ การโต้้แย้้ง หรืือ 

กิิจกรรมทางสัังคมที่่�เป็็นการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลที่่�ส่่งเสริิม

การมีอิสิระทางด้้านความคิิด โดยลำดัับขั้้�นตอนกระบวนการสอน

รููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) มีีลำดัับขั้้�นการเรีียนรู้้� 8 ขั้้�นตอน 

Walker et al. (2012) ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 การระบุุภาระงาน 

ขั้้�นที่่� 2 การสำรวจและรวบรวมข้้อมููล ขั้้�นที่่� 3 การสร้้าง    

ข้้อโต้้แย้้งชั่่�วคราว ขั้้�นที่่� 4 กิิจกรรมการโต้้แย้้ง ขั้้�นที่่� 5      

การเขียีนรายงานผลการสำรวจตรวจสอบ ขั้้�นที่่� 6 การทบทวน

รายงานโดยเพ่ื่�อน ขั้้�นที่่� 7 การปรัับปรุุงรายงาน ขั้้�นที่่� 8    

ขั้้�นการอภิิปรายสะท้้อนที่่�ชััดเจน				  

		  จากกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) แต่่ละ

ขั้้�นตอน พบว่่าส่่งเสริิมให้้ผู้้� เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ           

การลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเองมากกว่่าเน้้นท่่องจำหรืือ           

การเรีียนรู้้�ในลักัษะเดิมิ อีกีทั้้�งส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนมีปีฏิสัิัมพันัธ์์

ทางสัังคม อัันนำไปสู่่�กระบวนการจััดการเรีียนการสอน       

ที่่�ความสอดคล้้องกัับการพััฒนาคุุณภาพผู้�เรีียนและ             

ความต้้องการของผู้้�เรีียนในปััจจุบุันั นอกจากนี้้�   เม่ื่�อพิจิารณา

ลัักษณะผู้้�เรีียน ที่่�เกิิดมาพร้้อมกัับยุุคที่่�โทรศััพท์์มืือถืือ 

คอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต เครื่่�องมืือสื่่�อสาร และเครื่่�องมืือ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ต่า่ง ๆ  ได้้เข้้ามาเป็น็ส่ว่นหนึ่�งของชีวีิติประจำวันั 

(ถนอมพร เลาหจรััสแสง, 2561) ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้

กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ที่่�นำเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลร่่วมบููรณาการเพ่ื่�อให้้ประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�    

มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังที่่� Mellanby & Theobald (2014) กล่่าวว่่า 

การจััดการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมต่่อผู้้�เรีียน ยุุค Gen Z 

ต้้องบููรณาการเทคโนโลยีีกัับการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน

และที่่�สำคััญควรมีระบบอิินเทอร์์เน็็ตสำหรับการเข้้าถึึง

ข้้อมููลความรู้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลั

ที่่�มุ่่�งเน้้นการบููรณาการเทคโนโลยีดีิจิิิทััล (Digital technology) 

และอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล (Digital devices & Tools) ในการ

จััดการเรีียนรู้้�สำหรัับโลกยุุคใหม่่ (วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต 

พััฒผล, 2562) ทั้้�งนี้้� การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลสามารถส่งเสริม     

หรืือพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้� วรรณคดีีไทย                

ให้้ดีีขึ้้�นได้้ในระดัับหนึ่่�ง สอดคล้้องกัับชััยวััฒน์์ แก้้วพัันงาม 

(2561) นััชชา เพ็็งภิิญโญ (2566) และ Lukitasari et.al. 

(2021) ที่่�กล่่าวถึึง ผลของการใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนา   

ผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนรู้้�ภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ 

ว่า่การใช้เ้ทคโนโลยีรี่ว่มกับักลยุทุธการจัดัการเรียีนการสอน

อื่่�น ๆ สามารถพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�และส่่งเสริิมทัักษะ          

ด้้านอื่่�น ๆ ให้้ผู้้�เรีียนได้้					   

	 	 จากปััญหาของการจัดการศึึกษาไทย และแนวทาง

พััฒนาคุุณภาพผู้้� เรีียนด้้วยกระบวนการจััดการเรีียน         

การสอน ดัังที่่�ปรากฏข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจสัังเคราะห์์

กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�

ดิิจิิทััล เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการเรีียนและพััฒนา       

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยของนัักเรีียน           

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยราชภัฏ          

วไลยอลงกรณ์์ฯ และจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยคาดหวัังว่่า

ผู้้� เรีียนสามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงในโลก         

ยุุค Next Normal
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�

วรรณคดีีไทย ด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) 

ร่ว่มกับัการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลัของห้้องทดลอง ระหว่างหลังได้้รับ

การเรีียนรู้้�เทีียบกัับเกณฑ์์ ร้้อยละ 70				 

		  2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�

วรรณคดีีไทยหลัังได้้รัับการเรีียนรู้้� ระหว่่างห้้องทดลอง        

ที่่�ได้้รัับกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับ       

การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล กัับห้้องควบคุุมที่่�ได้้รัับกระบวนการสอน

รููปแบบปกติิ

สมมติิฐาน

		  1 .  ผลสััมฤทธิ์์� ทางการเรีี ยนรู้้� วรรณคดีี ไทยด้้วย  

กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�

ดิิจิิทััลของห้้องทดลอง ระหว่างหลังได้้รับการเรีียนรู้้�      

เทีียบกัับเกณฑ์์ สููงกว่่าหรืือเทีียบเท่่าร้้อยละ 70		

		  2. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยหลัง         

ได้้รัับการเรีียนรู้้�ของห้้องทดลองที่่�ได้้รับกระบวนการสอน

รููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลสููงกว่า      

ห้้องควบคุุมที่่�ได้้รัับกระบวนการสอนรููปแบบปกติิ

ขอบเขตการวิิจััย

 		  1. ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง				  

				    1.1 ประชากร คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 

3 ของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 

สัังกััดมหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ฯ  ภาคเรีียนที่่� 1 

ปีกีารศึึกษา 2566 จำนวน 8 ห้้องเรียีน รวมนักัเรียีนทั้้�งหมด 

322 คน		 								      

				    1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 

3 จำนวน 2 ห้้องเรียีน ได้้แก่ ่ห้้องทดลอง (ม.3/6) มีนีักัเรียีน

จำนวน 40 คน และห้้องควบคุุม (ม.3/7) มีีนัักเรีียนจำนวน 

40 คน ที่่�ได้้จากการสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster random 

sampling)								      

		  2. ตััวแปร						    

				    2.1 ตััวแปรต้้น คืือ กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง 

(ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลและกระบวนการการสอน   

รููปแบบปกติิ								     

	 			   2.1 ตััวแปรต้้น คืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�

วรรณคดีีไทย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

		ก  ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยกึ่่�งการทดลอง (Quasi 

Experimental Research) โดยมีรีููปแบบ Non-Equivalent 

Control Group Posttest Only Design ที่่�เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลหลังการทดลองของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

ของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ฯ 

สัังกััดมหาวิิทยาลััยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ ภาคเรีียนที่่� 1  

ปีกีารศึึกษา 2566 จำนวน 8 ห้้องเรียีน รวมนักัเรียีนทั้้�งหมด 

322 คน และกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจัยัได้้จากการสุ่่�มแบบ

แบ่่งกลุ่่�ม (Cluster random sampling) ได้้แก่ ่ห้้องทดลอง 

(ม.3/6) และห้้องควบคุมุ  (ม.3/7) ที่่�มีีนัักเรียีนห้้องละ 40 คน

		  การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย  มีีดัังนี้้�		

	  				   1) แผนการจัดการเรียีนรู้้� รููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) 

ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ของปััณณพร    

จัันชััยภููมิิ (2563)  Walker et al. (2012) และ The ADI 

Design Challenge Model (n.d.) และศึึกษาทฤษฎีี          

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ตามแนวคิิดของ Digital 

Learning Now (2014) และ Tomei (2007) อ้้างถึึงในญาณิิศา 

เนีียมหอม และสุุมาลีี เชื้้�อชััย (2564) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้

สัังเคราะห์์กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับ

การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�			 

		  					ขั้้     �นที่่� 1 การระบุภุาระงาน คืือ ผู้้�สอนแนะนำ

หััวข้้อสำคััญหรืือกำหนดคำสั่่�งให้้นักเรีียนศึึกษาข้้อมููล      

จากสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ข่่าวออนไลน์์, ปััญหาสัังคม

จากแฮชแท็็กออนไลน์์ ฯลฯ เพ่ื่�อให้้นักเรีียนเกิิดข้้อสงสััยที่่�นำ      

ไปสู่่�การระบุุภาระงานที่่�นัักเรีียนต้้องปฏิิบััติิเพื่่�อตอบข้้อสงสััย 		

							ขั้้       �นที่่� 2 การสำรวจและรวบรวมข้้อมููล 

คืือ ผู้้�สอนกำหนดให้้นัักเรีียนทำงานเป็็นกลุ่่�มย่่อย 4-5 คน 

เพื่่�อสำรวจสืืบค้้น ตรวจสอบ เก็็บรวบรวม วิิเคราะห์์ และ

อธิบิายข้้อมููล ในรููปแบบการบันทึึกที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการ เพ่ื่�อใช้้

สำหรัับนำไปสร้้างเป็็นหลัักฐานการศึึกษาหรืือข้้อโต้้แย้้ง 

โดยสามารถเลืือกใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ เช่่น หนัังสืือ
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อิิเล็็กทรอนิิกส์์, เว็็บไซต์์, ฐานข้้อมููลออนไลน์์, YouTube ฯลฯ	 	

						ขั้้      �นที่่� 3 การสร้้างข้้อโต้้แย้้งชั่่�วคราว คืือ ผู้้�สอน

จััดกิิจกรรมให้้นักเรีียนได้้ร่วมกัันสร้้างข้้อโต้้แย้้งกัันภายใน

กลุ่่�มย่่อยของนัักเรียีน เพ่ื่�อตรวจสอบผลการรวบรวมข้้อมููล

ผ่า่นการโต้้แย่่งภายในกลุ่่�ม โดยสามารถเลืือกใช้้ใช้โ้ปรแกรม

กระดานบอร์์ดออนไลน์์ เช่่น Miro, Classroom screen, 

Whiteboard.fi ฯลฯ 					   

						ขั้้      �นที่่� 4 กิิจกรรมการโต้้แย้้ง คืือ ผู้้�สอน         

จััดกิิจกรรมโต้้วาทีีและกำหนดญััตติิหรืือหััวข้้อโต้้แย้้ง        

แก่่นัักเรีียน เพ่ื่�อเป็็นการนำเสนอผลการสำรวจตรวจสอบ

และข้้อโต้้แย้้งของกลุ่่�มร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน กิิจกรรม

ข้้างต้้นมุ่่�งเน้้นการโต้้แย้้งที่่�ใช้้หลัักการและเหตุุผลมากกว่่า

การใช้้วาทศิิลป์์ โดยสามารถเลืือกใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล

ประกอบการโต้้แย้้งได้้ เช่น่ การจับัเวลาโต้้แย้้งด้้วยเว็บ็ไซต์

จัับเวลาออนไลน์์ เป็็นต้้น					   

						ขั้้      �นที่่� 5 การเขีียนรายงานผลการสำรวจ  

ตรวจสอบ คืือ ผู้้�สอนกำหนดให้้นักเรีียนเขีียนรายงานผล

การสัังเคราะห์์ความรู้้�จากการรวบรวมความรู้้�ด้้วยตนเอง 

และการรวบรมความรู้้�ผ่า่นผลการโต้้แย้้งโดยสามารถเลืือกใช้้

เครื่่�องมืือ Microsoft Word หรืือเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ  เพ่ื่�อจัดัทำ

รายงาน										       

						ขั้้      �นที่่� 6 การทบทวนรายงานโดยเพื่่�อน คืือ 

นักัเรีียนจับัคู่่�นำเสนอรายงานของตนกับัเพื่่�อนและประเมินิ

รายงานของเพื่่�อนเป็็นรายบุุคคล จำนวน 1 คน ต่่อ 1 ผลงาน 

โดยสามารถเลืือกใช้้สื่่�อการประเมิินผลงานเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

Google Forms หรืือเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ				 

						ขั้้      �นที่่� 7 การปรัับปรุุงรายงาน คืือ นัักเรีียน

ต้้องแก้้ไขและปรัับปรุุงรายงานผลการสำรวจตรวจสอบตาม

คำแนะนำของเพ่ื่�อน และปรับัปรุงุแก้้ไขส่ว่นอื่่�น ๆ  ให้้เรียีบร้้อย

ก่่อนส่่งให้้ผู้้�สอนประเมิินผล					  

						ขั้้      �นที่่� 8 การอภิิปรายสะท้้อนที่่�ชััดเจน คืือ     

ผู้้�สอนและนักัเรียีนร่ว่มกันัอภิปิรายสะท้้อนในหัวัข้้อที่่�ศึึกษา

เพื่่�อวิินิิจฉััย (diagnostic assessment) ซึ่่�งเป็็นการเสนอ

แนะแนวทางพััฒนาผลการศึึกษาต่่อไปในอนาคต                

โดยสามารถเลืือกใช้้สื่่�อการสะท้้อนคิิดเป็็นเครื่่�องมืือระดม

สมองออนไลน์์ เช่่น Wordclouds.com เป็็นต้้น

				ทั้้    �งนี้้�  ผลการประเมิินความเหมาะสมของ

แผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน พบว่่ามีี

คะแนนเฉลี่่�ย 4.50 (S.D.=0.27) จากแบบมาตราส่่วน

ประเมิินค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�มีี

ความสอดคล้้องอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด			

	      2) แผนการจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบปกติิ ผู้้�วิิจััย       

ได้้ศึึกษากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

ภาษาไทยตามคู่่�มืือมืือครููของกรมวิิชา จากนั้้�นจึึงสร้้าง

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�            

3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน ขั้้�นสอน และขั้้�นสรุุป

ผลการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินความเหมาะสมของ

แผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน พบว่่ามีี

คะแนนเฉลี่่�ย 4.33 (S.D.=0.35) จากแบบมาตราส่่วน

ประเมิินค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์             

ที่่�มีีความสอดคล้้องอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก			 

     	      3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ผู้้�วิิจััย

ได้้ศึึกษาหลัักสููตรกลุ่่� มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย                 

ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 

2551 ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และ หนัังสืือเรีียนรายวิชา      

พื้้�นฐานภาษาไทย จากนั้้�นจึึงสร้้างแบบทดสอบวััดผล

สััมฤทธิ์์�หลัังได้้รัับการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทย รููปแบบปรนััย     

4 ตัวัเลืือก จำนวน 30 ข้้อ และคัดัเลืือกเพื่่�อนำไปใช้้จำนวน 

20 ข้้อ ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน โดยผู้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน พบว่่ามีีค่่าดััชนีี      

ความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 มีีค่่าความ

ยากง่่าย (p) อยู่่�ระหว่่าง 0.24-0.80 มีีค่่าอำนาจจำแนก (r) 

อยู่่�ระหว่าง 0.27-0.87 ค่า่ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เท่า่กับั 0.91 จากผลการทดลองใช้ ้(Try out) 

กัับนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน			

												          

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้			 

				    ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังได้้รัับ     

การเรีียนรู้้�จากกลุ่่�มตััวอย่่างวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ        

เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิติิ One sample t-test     

(ตอบสมมติฐิานข้้อที่่� 1) และ สถิติิ ิt-test for Independent 

Samples (ตอบสมมติิฐานข้้อที่่� 2)
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ผลการวิิจััย

		  1. ผลการจัดการเรียีนรู้้�วรรณคดีีไทยด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่ว่มกับัการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลัของกลุ่่�ม

ทดลอง ที่่�มีีคะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลัังการเรีียนรู้้�เทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนด ร้้อยละ 70 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลสััมฤทธิ์์�หลัังการเรีียนรู้้�เทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนด

คะแนนการทดสอบของกลุ่มทดลอง
ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม = 14 คะแนน

ค่าเฉลี่ย n S.D. df t Sig.

หลังได้รับการเรียนรู้ 17.15 40 2.455 39 8.114* .001

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ค่่า Sig < .05 								      

			   จากตารางที่่� 1 พบว่่าคะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลังการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับการจัดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทย

ด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล มีีคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 17.15 คะแนน ของคะแนนเต็็ม 

20 คะแนน ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05				  

			   2. ผลการการเรีียนรู้้�เปรีียบเทีียบคะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลัังการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

วรรณคดีไีทยด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ร่ว่มกับัการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลั กับักลุ่่�มควบคุมุที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีน

รู้้�วรรณคดีีไทยรููปแบบปกติิ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลสััมฤทธิ์์�หลัังการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มทดลองเทีียบกัับกลุ่่�มควบคุุม

กลุ่ม ค่าเฉลี่ย n S.D. df t Sig.

ทดลอง 17.15 40 2.455
69.926 4.884* .048

ควบคุม 13.85 40 3.498

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ค่่า Sig < .05								      

		  	 จากตารางที่่� 2 พบว่่ากลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง 

(ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลมีีคะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลัังการเรีียนรู้้�สููงกว่่าการจััดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยรููปแบบปกติิของ

กลุ่่�มควบคุุม โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 17.15 และ 13.85 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

อภิิปรายผลการวิิจััย

		  จากผลการศึึกษา พบว่่าคะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลัง    

การเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รับการจัดการเรีียนรู้้�

วรรณคดีีไทยด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) 

ร่ว่มกับัการเรีียนรู้้�ดิิจิทิัลั สููงกว่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ ร้้อยละ 70 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับ

การจััดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยด้้วยกระบวนการสอนรููปแบบ

โต้้แย้้ง (ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลมีีคะแนนผลสััมฤทธิ์์�

หลังการเรีียนรู้้�สููงกว่าการจัดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยรููป

แบบปกติขิองห้้องควบคุมุ อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.05  ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นที่่�ควรนำมาอภิิปราย ดัังนี้้�

		  1 .  ผู้้� วิิจััยได้้จัดการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยด้้วย

กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ทั้้�ง 8 ขั้้�นตอน         

อัันส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดแรงผลัักดัันในการต่่อยอด          

ผลการศึึกษาและเกิิดความกระตืือรืือร้้นต่่อทุุก ๆ 

กระบวนการสอน เนื่่�องจาก นัักเรีียนได้้ลงมืือหาแนวทาง

แก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ด้้วยตนเองและผู้้�อื่่�นผ่่านการโต้้แย้้ง    

การอภิิปรายภายในกลุ่่�มย่่อย การเสนอแนะผู้้�อื่่�น และ     

การรับข้้อเสนอแนะผู้้�อ่ื่�น ซึ่่�งส่่งผลให้้นักเรียีนเกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่

ที่่�ใช้้แก้้ไขปััญหา ดัังที่่� วีีรพล แสงปััญญา (2562) กล่่าวว่่า

นัักเรีียนที่่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น เช่่น ครูู เพื่่�อน 
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ที่่�มีีความสามารถมากกว่่า ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ทางการเรีียนรู้้�

และกระบวนการคิิดของนัักเรีียนเปิิดกว้้าง โดยนัักเรีียน

สามารถเรีียนรู้้�ถึึงวิิธีีการหรืือความสำเร็็จของการแก้้ไข

ปััญหาได้้ นอกจากนี้้� การโต้้แย่่งถืือเป็็นส่่วนสำคััญของ

กระบวนการสอนรููปแบบข้้างต้้น ที่่�ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีี

มนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน ได้้เรีียนรู้้�การยอมรัับความคิิดเห็็น

ที่่�แตกต่่างหรืือระบอบประชาธิิปไตย อีีกทั้้�งส่่งเสริิมทัักษะ

วาทศิิลป์์ในการพููดอย่่างมีีเหตุผล ดัังที่่� พััชรีี ดิินฟ้้า และ 

ประยุุทธ สุรุะเสนา (2564) กล่า่วว่า ประโยชน์ข์องการพููดโต้้แย้้ง

อย่า่งเป็น็ระบบ มีปีระโยชน์ท์ั้้�งต่อ่ผู้้�ฟังัและผู้้�โต้้ เช่น่  เกิดิความเข้้าใจ

ในหลักัการ เหตุผุล หรืือแนวคิดิ เกิดิประสบการณ์ท์ี่่�แปลกใหม่่

ด้้านถ้้อยคําสํํานวน เป็็นต้้น จากการที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา       

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง 

(ADI) ในแนวทางการส่งเสริิมหรืือพััฒนาทัักษะทางภาษา 

พบว่า่ไม่่ปรากฏงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากงานวิจัิัยส่ว่นใหญ่่

ได้้ใช้้กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) ในการพััฒนา

ผลสััมฤทธ์์ทางการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์หรืือความสามารถ  

ในการให้้เหตุุผลเชิิงวิิทยาศาสตร์์ แต่่ทว่่ามีีผลการวิิจััย         

ที่่�มีวัีัตถุปุระสงค์ส์อดคล้้องกันั ดังัที่่� ปัณัณพร จันัชัยัภููมิแิละ

ณวรา สีทีี ี(2563) ได้้ศึึกษาผลของหน่ว่ยการเรียีนรู้้�ด้้วยรููปแบบ

การสืืบเสาะที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยกลวิิธีีการโต้้แย้้ง  ที่่�มีีต่่อ    

ความสามารถในการให้้เหตุผลเชิงิวิทิยาศาสตร์์ของนักัเรียีน

ระดับัชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ผลการวิจิัยัพบว่า่ นักัเรียีน

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนด้้วยกลวิิธีีการโต้้แย้้ง      

มีคี่า่คะแนนเฉลี่่�ยมากกว่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดร้้อยละ 70 อย่่างไม่่มีี

นัยัสำคัญัทางสถิติิ ิเช่น่เดียีวกันักับั KAÇAR (2021) ได้้ศึึกษา

ผลของวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะแบบมีีการโต้้แย้้ง (ADI)   

ที่่�มีตี่อ่ความเข้้าใจของนัักเรียีนระดัับมัธัยมศึึกษา ผลการวิจัยั

พบว่่า นัักเรีียนห้้องทดลองที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ

แบบมีีการโต้้แย้้ง (ADI) มีีคะแนนการทดสอบหลัังเรีียน     

สููงกว่าห้้องควบคุุมอย่่างไม่่มีนีัยัสำคััญทางสถิติ ิและพาอีีหม๊๊ะ 

เจะสา (2561) ได้้ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนชีีววิิทยา

ก่่อนเรีียนและหลังเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจัดการ 

เรียีนรู้้�ด้้วยรููปแบบการสืืบเสาะแบบมีกีารโต้้แย้้ง ผลการวิจิัยั

พบว่า่ ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนชีีววิทิยาของนัักเรียีนที่่�ได้้รับั

การจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยรููปแบบการสืืบเสาะแบบมีกีารโต้้แย้้ง

หลัังเรีียนสููงกว่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ            

ที่่�ระดัับ .01 ดัังนั้้�น กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย้้ง (ADI) 

จึึงมีีผลต่่อการส่่งเสริิมและพััฒนาผลสััมฤธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�

ในด้้านการสอนภาษา ดังัที่่� Zhang, Wang and Wu (2020) 

และ Shu (2018) ได้้ศึึกษาการใช้้กระบวนการโต้้แย้้งและ 

การฝึกปฏิบัิัติใินการสอนภาษา พบว่่า กระบวนการฝึกปฏิบัิัติิ 

และการโต้้แย้้ง ส่ง่เสริมิและพัฒันาผลสัมัฤธิ์์�ทางการเรียีนรู้้�

ของผู้้�เรีียนได้้ 							    

			   2. ผู้้�วิจิัยัได้้จัดัการเรียีนรู้้�วรรณคดีไีทยที่่�บููรณาการ

การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ที่่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองความสนใจ      

ความถนััด และความต้้องการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนอย่่างยิ่่�ง 

เพราะเครื่่�องมืือดิิจิิทััลหรืือเทคโนโลยีีช่่วยให้้นัักเรีียน         

ได้้สืืบเสาะค้้นคว้้าหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว และนัักเรีียน    

ได้้ทำงานร่่วมกัันกัับเพื่่�อนหรืือผู้้�สอนผ่่านสื่่�อออนไลน์์         

ในทุุก ๆ ช่่วงเวลา ทุุกสถานที่่� อย่่างสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น      

ทั้้�งนี้้� การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลมีีความสำคััญต่่อบทบาทของครูู        

ยุุคใหม่่ เพราะการจััดการเรีียนรู้้�ในปััจจุุบัันจำเป็็นต้้องนํํา

เทคโนโลยีเีข้้ามามีสี่ว่นช่ว่ยสอนในห้้องเรียีนและเป็น็ไปตาม

ความต้้องการของผู้้�เรีียน (ภััทรพัันธุ์์� นิิธิิวรััตน์์สกุุล, ฆฬิิสา 

สุุธดาอนัันตโภคิิน และนััชพล คงพัันธ์์, 2566) ผู้้�วิิจััย           

ได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลในด้้าน   

การส่่งเสริิมหรืือพััฒนาทัักษะทางภาษา พบว่่า ญาณิิศา 

เนียีมหอม และสุุมาลี ีเชื้้�อชัยั (2564) ได้้ศึึกษาการเปรียีบเทียีบ

ความสามารถในการเขีียนส่ื่�อสารวิชาภาษาไทยของ

นัักเรีียน ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โดยใช้้การจัดการเรีียนรู้้�

แบบร่่วมมืือร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลกัับการสอนแบบปกติ 

มีคีวามสอดคล้้อง คืือนักัเรียีนที่่�ได้้รับัการเรียีนรู้้�แบบร่ว่มมืือ

ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล มีีผลการทดสอบสููงกว่่าการสอน

แบบปกติอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�น      

การเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลั จึึงมีผีลต่อ่การส่งเสริมิและพัฒันาผลสัมัฤธิ์์�

ทางการเรีียนรู้้�							    

ข้้อเสนอแนะ						    
     1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 		

	 		  1.1 ผู้้�สอนควรมีวิิธีีการจรรโลงใจให้้ผู้�เรีียน        

หลัังกิิจกรรมการโต้้แย้้งอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อไม่่ให้้ผู้�เรีียน  

เกิิดความไม่่มั่่�นใจ รู้้�สึึกพ่่ายแพ้้ ข้้อข้้องใจ ฯลฯ อัันก่่อ         

ให้้เกิิดความขััดแย้้งและเจตคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อการเรีียนรู้้�		

	 		  1.2 ผู้้�สอนควรตรวจสอบความพร้้อมของผู้้�เรีียน

ในด้้านต่า่ง ๆ  เช่่น ด้้านความเสถียรของสัญัญาณอิินเทอร์เ์น็ต็

ในพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยของนัักเรีียน เป็็นต้้น				 
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	        1.3 สถานศึึกษาควรจััดสััมนาหรืืออบรม เกี่่�ยวกัับ

การพััฒนาศัักยภาพด้้านการคิดสร้้างสรรค์นวััตกรรมด้้วย

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแผนแม่่บท    

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร (แผนแม่่บท ICT)       

ฉบัับที่่� 3 และเพื่่�อพััฒนาครููให้้ก้้าวทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์		

    	  2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�		

	         2.1 ควรพััฒนาตััวแปรตามในด้้านพฤติิกรรมที่่�

สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล เช่่น คุุณธรรมในการใช้้สื่่�อ

ดิิจิิทััล    เจตคติิต่่อการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล เป็็นต้้น			 

        2.2 ควรขยายการจััดการเรีียนการสอนด้้วย

กระบวนการสอนรููปแบบโต้้แย่่ง (ADI) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�

ดิิจิิทััลร่่วมกัับรายวิิชาอื่่�น ๆ และระดัับชั้้�นอื่่�น ๆ
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บทคััดย่่อ

		ก  ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี สาขาวิิชาชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 2) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี  และ 3) เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งาน

ระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� นัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา และนัักศึึกษาปริิญญาตรีี          

ที่่�ใช้้บริิการเบิิกจ่่ายสารเคมีี โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ระบบการเบิิก

จ่่ายสารเคมีี แบบประเมิินคุุณภาพการใช้้งานระบบ และแบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี    

การพััฒนาระบบใช้้กระบวนการพััฒนาแบบ System Development Life Cycle (SDLC) โดยใช้้ภาษา PHP และ     

เชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููล MySQL 										        

		  ผลการวิิจััยพบว่่า											        

			   1. ผลการพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี ได้้ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีที่่�พััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ 		

			   2. ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี โดยการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่าอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.79 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.31							     

			   3. ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบเบิกิจ่ายสารเคมีี พบว่า่ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.62 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.49

คำสำคััญ:  การพััฒนาระบบ, ระบบเบิิกจ่่าย, สารเคมีี
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Abstract
		  The objective of this study was to accomplish the following: 1) To develop a chemical     
disbursement system to support the Department of Biology, Faculty of Science, Khon Kaen University; 
2) To evaluate the quality of a chemical disbursement system and 3) To evaluate user’ satisfaction 
with the chemical disbursement system. User samples included lecturers, staff members, graduate 
and undergraduate students. Users were sampled by accidental sampling. The experimental tools 
were the chemical disbursement system, the system usage quality assessment form, and the satis-
faction rating form. The system was developed using the SDLC model, PHP, and a MySQL database con-
nection. 			   The results of the study show that: 							     
				    1. The resulting of development of chemical disbursement is important in order to 
achieve the quality system for dispersing chemicals.							     
				    2. The results of the quality assessment of the chemical disbursement system was       
evaluated by the experts, was the highest level ( =4.79, S.D.=0.31). 					   
			   3. The assessment of the users’ satisfaction using the chemical disbursement method 
showed the highest level of satisfaction ( =4.62, S.D.=0.49).

Keywords:  System Development, Disbursement System, Chemical

บทนำ

	 ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีด้้านคอมพิิวเตอร์์กลายเป็็น    

สิ่่�งจำเป็น็สำหรับัชีวีิติประจำวันัของมนุษุย์ ์โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

ในกระบวนการบริิหารจััดการของแต่่ละองค์์กร ระบบ

สารสนเทศมีปีระโยชน์ต์่อ่การดำเนินิงานขององค์ก์ร ได้้แก่่ 

ผู้้�ใช้ง้านสามารถเข้้าถึึงสารสนเทศได้้อย่า่งรวดเร็ว็ เนื่่�องจาก

ข้้อมููลถููกจััดเก็็บและบริิหารอย่่างเป็็นระบบ ผู้้�ใช้้งาน

สามารถนำสารสนเทศที่่�ได้้มาช่่วยลดขั้้�นตอนในการทำงาน 

ลดจำนวนคน และลดระยะเวลาในการทำงาน ระบบ

สารสนเทศช่่วยให้้การจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููล การจััดการ

ข้้อมููล การค้้นหาข้้อมููล การตรวจสอบข้้อมููล และการ

ประมวลผลข้้อมูู ล  ทำงานได้้ อย่่ า งรวด เร็็ ว  และ                            

มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ขั้้�นตอนการทำงานลดลง เพิ่่�มความ

รวดเร็็ว และเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง

ข้้อมููลยัังมีีความทัันสมััยเป็็นปััจจุุบััน สามารถสืืบค้้น       

เรีียกดููได้้ง่า่ย โดยที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้้องเก็บ็เป็น็เอกสารจำนวนมาก 

(ชััชญาภา เกตุุวงศ์์, 2561) 					  

	ส าขาวิิชาชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น เป็็นหน่วยงานที่่�มีีการให้้บริิการการเบิิกจ่าย     

สารเคมีี การเบิิกจ่ายพััสดุ การยืืม-คืืนวััสดุครุุภััณฑ์์และ

เครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ เปิิดบริิการในวัันและเวลาราชการ

แก่่นัักศึึกษา นัักวิิจััย บุุคลากรในสาขาวิิชา และสาขาอื่่�น ๆ  

ในคณะวิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อใช้้ในการเรีียนการสอน งานวิิจััย 

และงานบริิการวิิชาการ ในการให้้บริิการการเบิิกจ่่าย      

สารเคมีีที่่�ไม่่เป็็นระบบ และไม่่สะดวกในปััจจุุบััน ส่่งผลให้้

นัักศึึกษาทำงานวิิจััยต่อเนื่่�องล่่าช้้ากว่่ากำหนด ซ่ึ่�งสารเคมีี

ที่่�สาขาวิิชาชีีววิิทยาให้้บริิการเบิิกจ่่ายนั้้�น ได้้แก่่ สารเคมีี

ประเภทของแข็ง็ เช่น่ Ammonium chloride, Citric acid, 

Potassium nitrate, Sodium chloride เป็็นต้้น สารเคมีี

ประเภทของเหลว เช่่น Alcohol, Acetic acid, Sulfuric 

acid, Xylene เป็็นต้้น สารเคมีีประเภทสีีย้้อม เช่่น      

Methylene blue, Orcine, Giemsa, Safranin เป็็นต้้น 

ผู้้�ใช้้งานถ้้าต้้องการเบิิกสารเคมีีของสาขาวิิชาชีีววิิทยา        

1) ต้้องมาค้้นหาช่ื่�อสารเคมีี และรหัสสารเคมีีที่่�ต้้องการใช้้

ในรููปแบบเอกสารที่่�หน้้าห้้องสารเคมีี 2) รัับแบบฟอร์์ม    

การเบิิกสารเคมีีในรููปแบบเอกสารที่่�หน้้าห้้องสารเคมีี         

3) กรอกข้้อมููลการเบิิกสารเคมีี  4) มารัับสารเคมีี                   
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กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตามวัันเวลาที่่�กำหนด และ 5) เจ้้าหน้้าที่่�        

นำแบบฟอร์ม์การเบิกิสารเคมีไีปกรอกข้้อมููลใน Microsoft 

Office Excel จะเห็็นได้้ว่่าระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี    

ระบบเดิิมมีีหลายขั้้�นตอน แบบฟอร์์มการเบิิกสารเคมีี        

จัดัเก็็บข้้อมููลอยู่่�ในรููปแบบของเอกสาร เสี่่�ยงต่่อการสููญหาย 

ผู้้�ใช้้งานจะไม่่สามารถตรวจสอบข้้อมููลการเบิิกสารเคมีี       

ได้้ทัันทีี ต้้องมาสอบถามด้้วยตนเองกัับเจ้้าหน้้าที่่�โดยตรง 

เจ้้าหน้้าที่่�จะค้้นหาและสรุปข้้อมููลจากไฟล์์ Microsoft 

Office Excel ซึ่่�งเป็น็การค้้นหาข้้อมููลที่่�ทำได้้ยาก ไม่ส่ะดวก 

ใช้้เวลานาน เกิิดความล่่าช้้า ไม่่ทัันต่่อความต้้องการใช้้งาน 

ไม่่สามารถรายงานผลได้้ ปััญหาจำนวนสารเคมีีในคลััง       

ไม่่ตรงกัับเอกสารและไม่่เป็็นปััจจุุบััน และเกิิดความผิิดพลาด

ในการดำเนิินงานต่่าง ๆ ที่่�มีีลัักษณะงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 		

	 จากปัญหาดัังกล่าวคณะผู้้� วิิ จัั ยจึึ ง มีีแนวคิด                  

ที่่�จะบริิหารจัดการพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี เพื่่�อง่่าย  

ต่่อการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููล การสืืบค้้น การตรวจสอบ   

การแสดงผล การปรัับปรุุง เพิ่่�ม ลบ แก้้ไขข้้อมููล ตลอดจน

การรายงานผลในรููปแบบต่า่ง ๆ  โดยนำเอาระบบฐานข้้อมููล

ทางคอมพิิวเตอร์์เข้้ามาช่่วยในการจัดเก็็บข้้อมููลให้้เป็็นระบบ 

สามารถตรวจสอบข้้อมููลการเบิกิจ่า่ยสารเคมีผี่า่นทางระบบ

ออนไลน์ไ์ด้้ด้้วยตนเอง ทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็น็ปัจัจุบุันัและย้้อนหลังั 

โดยที่่�ไม่่ต้้องมาสอบถามจากเจ้้าหน้้าที่่� ลดปััญหาการใช้้

ทรััพยากรบุุคลากร ลดเวลาและขั้้�นตอนการทำงาน            

ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ทำงานมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อพััฒนาระบบเบิิกจ่ายสารเคมีี สาขาวิิชา

ชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น		

	 2. เพื่่�อประเมิินคุุณภาพระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี		

	 3. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ     

เบิิกจ่่ายสารเคมีี

ขอบเขตการวิิจััย
	 1. ประชากร / กลุ่่�มตััวอย่่าง				  

		  1.1 ประชากร คืือ อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� นัักศึึกษา

บััณฑิิตศึึกษา และนัักศึึกษาปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชา

ชีวีวิทยา คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ จำนวน 

160 คน

		  1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� 

นัักศึึกษาบััณฑิิตศึึกษา และนัักศึึกษาปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 4 

ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มาใช้้บริิการเบิิกจ่ายสารเคมีีในการเรีียนการสอน 

และงานวิิจััยของสาขาวิิชาชีีววิิทยา จำนวน 113 คน การกำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Size Determination) โดย

ใช้้ตารางสำเร็็จรููปของเครจซีีและมอร์์แกน ที่่�ระดัับความ

เชื่่�อมั่่�น 95% และความคลาดเคลื่่�อน ±5% (Krejcie and 

Morgan, 1970) โดยใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental 

sampling) 

	 2. นิิยามศััพท์์เฉพาะ					  

		  2.1 การพััฒนา (Development) หมายถึึง 

ความเจริิญก้้าวหน้้าโดยทั่่�ว ๆ ไป เป็็นการเคล่ื่�อนไหวจาก

สภาพที่่�ไม่่น่่าพอใจไปสู่่�สภาพที่่�น่่าพอใจ การพััฒนาจึึง

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ไม่่หยุุดนิ่่�ง ทำให้้ลัักษณะเดิิมเปลี่่�ยน

ไปโดยมุ่่�งหมายว่่าลัักษณะใหม่่ที่่�เข้้ามาแทนที่่�จะดีีกว่่า

ลัักษณะเดิิมเสมอ (นิิรัันดร์์ จงวุุฒิิเวศย์์, 2550)			

		  2.2 ระบบ (System) หมายถึึง โครงสร้้างของ

องค์์กร ส่่วนที่่�เป็็นองค์์ประกอบทำงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้เป้้า

หมายในการทำงานบรรลุุผลสััมฤทธิ์์� ส่่วนประกอบต่่าง ๆ 

เหล่านี้้�จะมีีความสััมพันัธ์ซ์ึ่่�งกันัและกันั โดยใช้้มาตรฐานของ

ระเบีียบแบบแผนการทำงานและผลสะท้้อนกลัับของสิ่่�ง

แวดล้้อม (ชาญชััย อาจิินสมาจาร, 2540)			 

		  2.3 สารเคมีี (Substance) หมายถึึง ธาตุุและ

ส่่วนประกอบที่่�มีีอยู่่�ตามธรรมชาติิ  หรืือที่่� เกิิดจาก

กระบวนการผลิิต รวมถึึงสารเจืือปนที่่�จำเป็็นสำหรับการคงตััว

ของสารและสารปนเปื้้�อนจากกระบวนการผลิิต ส่่วนใหญ่

สารเคมีีทุุกชนิิดจะมีีอัันตรายขึ้้�นอยู่่�กัับชนิิดของสารเคมีี 

และปริิมาณที่่�ได้้รัับ (ภััทรมาศ เทีียมเงิิน, 2562)	

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

		  1.1 เครื่่�องมืือในการดำเนิินการวิิจััย			

			   1.1.1 ระบบเบิกิจ่ายสารเคมีี ได้้พัฒันาระบบ

ตามแบบ SDLC 1) พััฒนาในรููปแบบ Web Application 

2) เขีียนโปรแกรมบนเว็็บไซต์ด้้วยภาษาพีีเอชพี (PHP)       

ซึ่่�งเป็็นภาษาสคริิปต์์ที่่�มีีการประมวลผล และแปลคำสั่่�ง

ประเภท Server Side Script มีรููปแบบการเขีียนคำสั่่�ง 

(Statement) แล้้วแปลงเป็็นเอกสารในรููปแบบบราวเซอร์์
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ในฝั่่�งไคลเอนต์ ์และแสดงผลออกมาในรููปแบบ HTML และ 

3) ใช้้ระบบการจัดการฐานข้้อมููล MySQL ซึ่่�งเป็็นระบบ

จัดัการฐานข้้อมููลเชิิงสัมัพันัธ์ ์โดยใช้ภ้าษา SQL (Structure 

Query Language) เป็็นฐานในการพััฒนา โดยใช้้ข้้อมููล

ชนิิดตััวเลข (Numeric Data Types) ข้้อมููลชนิิดวัันที่่�และ

เวลา (Date and Time Data Types) ข้้อมููลชนิิดข้้อความ 

(String Data Types) และข้้อมููลชนิดิ BLOB (Binary Large 

Object)									       

			   1.1.2 แบบประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่าย

สารเคมีี คณะผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบประเมิิน จำนวน 16 ข้้อ   

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบและสารสนเทศ จำนวน 6 คน 

หาค่า่ความเที่่�ยงตรงของแบบประเมินิ ค่า่สอดคล้้องระหว่า่ง

ข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา การออกแบบ การทำงานของระบบ 

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ IOC (Index of item    

Objective Congruence) ผลรวมค่่าดััชนีีความเหมาะสม 

(IOC) เฉลี่่�ยรวม เท่่ากัับ 0.97 และประเมิินคุุณภาพของ

ระบบเบิกิจ่า่ยสารเคมี ีใช้แ้บบประเมินิระดับัการประมาณค่า่ 

5 ระดัับ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.79 มีีความเหมาะสม         

ในภาพรวมมากที่่�สุุด และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขตาม           

คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น		

			   1.1.3 แบบประเมินิความพึึงพอใจการใช้ง้าน

ระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี คณะผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบประเมิิน 

จำนวน 10 ข้้อ ให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน หาค่่าความ

เที่่�ยงตรงของแบบประเมินิ ค่า่สอดคล้้องระหว่า่งข้้อคำถาม

กัับวััตถุุประสงค์์ ได้้ผลรวมค่่าดััชนีีความเหมาะสม (IOC) 

เฉลี่่�ยรวม เท่่ากัับ 1						    

			   1.1.4 หลัังจากประเมิินคุุณภาพของระบบ

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว นำไปทดลอง และประเมิินความพึึงพอใจ		

		  1.2 เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล		

			   1.2.1 แบบประเมิินคุุณภาพระบบเบิิกจ่่าย

สารเคมีีโดยผู้้� เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน เป็็นรููปแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีจำนวน 3 ด้้าน คืือ      

ด้้านการออกแบบ จำนวน 4 ข้้อ ด้้านการทำงานของระบบ 

จำนวน 8 ข้้อ ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ จำนวน 4 ข้้อ	

			   1.2.2 แบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้ง้าน

ระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีีโดยผู้้�ใช้้งานระบบ จำนวน 113 คน 

โดยใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling)        

เป็น็รููปแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั มีจีำนวน 10 ข้้อ

	 2. การดำเนิินการวิิจััย				  

		  งานวิิจััยนี้้�ได้้รับการรับรองเห็็นชอบจากคณะ

กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์เป็็นที่่�เรีียบร้้อย		

		  2.1 การพัฒันาระบบเบิกิจ่า่ยสารเคมี ี ได้้พัฒันา

ระบบตามกรอบแนวคิิดการพััฒนาระบบ SDLC: System 

Development Life Cycle (นำชััย ผัันผยอง และคณะ, 

2564) ซึ่่�งเป็็นวงจรที่่�แสดงถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ ในแต่่ละขั้้�น

ตอนตั้้�งแต่่ริิเริ่่�มจนกระทั่่�งสำเร็็จ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 		

			   2.1.1 การกำหนดปััญหา (Problem       

Definition) ศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นของการทำงานในระบบ

เดิิม และรวบรวมข้้อมููลการเบิิกจ่่ายสารเคมีีในการเรีียน  

การสอน และงานวิิจััยของสาขาวิิชาชีีววิิทยา 			 

			   2.1.2 การวิิเคราะห์์ (Analysis) รวบรวม   

ข้้อมููลปัญัหาและความต้้องการต่าง ๆ  ของผู้้�ใช้ง้านในระบบ

เดิิมมาวิิเคราะห์์ และสรุุปผล เพื่่�อนำไปออกแบบระบบใหม่่	

			   2.1.3 การออกแบบ (Design) นำข้้อมููลที่่�ได้้

จากการวิเิคราะห์ม์าออกแบบเป็็น 1) แผนผััง (Flowchart) 

การทำงานของระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี 2) จััดทำแผนภาพ

กระแสข้้อมููล (Data Flow Diagram: DFD): Context 

Diagram/Level 0 Diagram 3) จััดทำแผนภาพกระแส

ข้้อมููล (DFD): Parent Diagram/Level 1 Diagram           

4) ออกแบบโครงสร้้างฐานข้้อมููล (ER Diagram) และ         

5) แผนผัังเว็็บไซต์์ และส่่งข้้อมููลให้้ผู้้�ออกแบบระบบ 		

			   2.1.4 การพััฒนาระบบ (Development) 

โดยพััฒนาในรููปแบบ Web Application ด้้วยภาษา PHP 

และใช้้ระบบการจัดการฐานข้้อมููล MySQL และกรอกข้้อมููล

สารเคมีใีนระบบ โดยมีรายละเอียีดหัวัข้้อดังันี้้� รหัสสารเคมีี 

ชื่่�อสารเคมีี หน่่วยนัับ สููตรเคมีี ยี่่�ห้้อ จำนวนสารเคมีี ราคา

ต่่อหน่่วย ขนาดบรรจุุ สั่่�งซื้้�อจากบริิษััท รายวิิชา และสถานที่่� 

ข้้อมููลสารเคมีีที่่�บัันทึึกในระบบมีี 4 ประเภท ดัังนี้้� 1) สารเคมีี

ของแข็็ง มี ี199 รายการ 2) สารเคมีีของเหลว มี ี73 รายการ 

3) สารเคมีีสีีย้้อม มีี 32 รายการ และ 4) สารเคมีีอื่่�น ๆ       

มีี 6 รายการ								      

			   2.1.5 การทดสอบ (Testing) นำระบบที่่�ได้้

จากการพััฒนามาทำการตรวจสอบความถููกต้้องของโปรแกรม

และทำการติดตั้้�งระบบเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานได้้ 

ดำเนิินการทดสอบการใช้้งานระบบโดยผู้้� เชี่่�ยวชาญ         



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
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ด้้านการออกแบบและสารสนเทศใช้้แบบประเมิินระดัับ     

การประมาณค่่า 5 ระดัับ และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในกรณีีที่่�ค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยน้้อย คืือ 

1.51-2.50									      

			   2.1.6 การติดตั้้�ง (Implementation) หลังจาก

แก้้ไขระบบให้้สมบููรณ์ คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการติดตั้้�งลงบน

เซิิร์์ฟเวอร์์เดิิมอีีกครั้้�ง ภายใต้้เว็็บไซต์์ https://math.kku.

ac.th/stock 02/index.php ดำเนิินการแนะนำการใช้ง้าน

ระบบ และประชาสััมพัันธ์์การเปิิดใช้้งานระบบให้้กัับ           

ผู้้�ใช้้งานการเบิิกจ่่ายสารเคมีี					  

			   2.1.7 การบำรุุงรัักษา (Maintenance)     

เมื่่�อเปิิดใช้้งานระบบหากพบปััญหา และข้้อผิิดพลาด       

บางอย่่างที่่�เพิ่่�งค้้นพบ คณะผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขพััฒนา

ระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง จนระบบใหม่ทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง

ครบถ้้วน และได้้ติดตามประเมิินผลโดยการสร้้าง                

แบบประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานแบบออนไลน์์		

		  2.2 การประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่่าย    

สารเคมีีโดยใช้้แบบประเมิินออนไลน์์ Google Form 

ประเมินิคุณุภาพของระบบเบิกิจ่า่ยสารเคมีโีดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบและสารสนเทศ และ

นำระบบไปทดลองใช้้งานกัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง		

		  2.3 การประเมินิความพึึงพอใจการใช้ง้านระบบ

เบิิกจ่ายสารเคมีี โดยใช้้แบบประเมิินออนไลน์์ Google 

Form ประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบเบิิกจ่่าย    

สารเคมีี ซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� นัักศึึกษาบััณฑิิตศึึกษา 

และนัักศึึกษาปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 4 				  

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล				  

		วิ  เคราะห์ข์้้อมููลด้้วยโปรแกรม Microsoft Office 

Excel 										       

			   3.1 ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบประเมิินเกี่่�ยวกับัเพศ 

และสถานภาพ วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่�       

(Frequency) และหาค่่าร้้อยละ (Percentage) แล้้วนำ

เสนอในรููปแบบแผนภููมิิวงกลม 				  

			   3.2 ข้้อมููลที่่� ได้้จากแบบประเมิินที่่� เป็็น

มาตราส่ว่นประมาณค่่า วิเิคราะห์โ์ดยใช้้สถิติกิารหาค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)	

			   3.3 แบบประเมิินใช้้ระดับัการประมาณค่่า 5 

ระดับั ตามวิธิีขีองลิเิคิริ์ท์ (Likert, 1932) กำหนดเกณฑ์ก์าร

ให้้คะแนน ดัังนี้้� 1) มากที่่�สุุด เท่่ากัับ 5 คะแนน  2) มาก 

เท่่ากัับ 4 คะแนน 3) ปานกลาง เท่่ากัับ 3 คะแนน 4) น้้อย 

เท่่ากัับ 2 คะแนน และ 5) น้้อยที่่�สุุด เท่่ากัับ 1 คะแนน 		

		  3.4 แบบประเมิินใช้้การแปลผลข้้อมููล 5 ระดัับ 

ดัังนี้้� 										        

	 	 คะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด 		

		  คะแนนเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง มาก 		

		  คะแนนเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง ปานกลาง 	

		  คะแนนเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง น้้อย		

		  คะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด 

(บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554)

ผลการวิิจััย

	 1. ผลการพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี คณะผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลจากผลการวิิเคราะห์์มาออกแบบจำลองโครงสร้้าง

ฐานข้้อมููลของระบบ เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งแสดงเป็็นแผนภาพกระแสข้้อมููล (Data Flow 

Diagram): Context Diagram ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี ดัังภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1 แผนภาพกระแสข้้อมููล: Context Diagram ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีแบบใหม่่ 

	 จากการพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีแบบใหม่่ในรููปแบบ Web Application ด้้วยภาษา PHP และใช้้ระบบ

การจััดการฐานข้้อมููล MySQL ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี สามารถแบ่่งการทำงานออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�			

	กลุ่่� มที่่� 1 ผู้้�ใช้้งาน 											         

	 	 1. การค้้นหารายการสารเคมีี สามารถค้้นหาได้้ 5 ประเภท ดัังนี้้� 1) สารเคมีีทั้้�งหมด มีี 310 รายการ  2) สารเคมีี

ของแข็็ง มีี 199 รายการ 3) สารเคมีีของเหลว มีี 73 รายการ 4) สารเคมีีสีีย้้อม มีี 32 รายการ และ 5) สารเคมีีอื่่�น ๆ      

มี ี6 รายการ โดยข้้อมููลรายการสารเคมีี ประกอบด้้วย รหัสัสารเคมีี ชื่่�อสารเคมีี สููตรเคมีี ยี่่�ห้้อ ราคาต่่อหน่วย และปริิมาณ

สารคงเหลืือ ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 หน้้าจอการค้้นหารายการสารเคมีี
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		  2. การค้้นหารายงานการเบิิกจ่่ายสารเคมีี จะมีีข้้อมููล วัันที่่�ขอเบิิก เวลา รายการสารเคมีี ยี่่�ห้้อ จำนวน หน่่วยนัับ 

รายวิิชา สถานที่่� ชื่่�อผู้้�เบิิก สถานะการเบิิกจ่่าย จำนวนเงิิน และยอดเงิินรวม 					   

	 กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�ดููแลระบบ 										        

		  1. การอนุุมััติิการเบิิกจ่่ายสารเคมีี ผู้้�ดููแลระบบจะอนุุมััติิการเบิิกจ่่ายสารเคมีี โดยเช็็คข้้อมููลจากเมนููรออนุุมััติิ

การเบิิกจ่่ายสารเคมีี 												          

		  2. การจััดการข้้อมููลสารเคมีี ผู้้�ดููแลระบบสามารถเพิ่่�ม แก้้ไข และลบข้้อมููลสารเคมีีได้้ 4 ส่่วน ดัังภาพที่่� 3  

ภาพที่่� 3 หน้้าจอการจััดการข้้อมููลสารเคมีี 

		  3. การค้้นหาข้้อมููลผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมด ผู้้�ดููแลระบบสามารถค้้นหาข้้อมููลผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมด จะแสดงข้้อมููลชื่่�อ-สกุุล 

รหััสนัักศึึกษา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เบอร์์โทรศััพท์์ และ E-Mail							     

		  4. การค้้นหาประวััติิการนำเข้้าสารเคมีี ผู้้�ดููแลระบบสามารถค้้นหาประวััติิการนำเข้้าสารเคมีี จะแสดงข้้อมููล

วัันที่่�นำเข้้า ชื่่�อสารเคมีี สั่่�งซื้้�อจากบริิษััท จำนวน ราคาต่่อหน่่วย และราคารวม 					   

		  5. การรายงานผล ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี สามารถออกรายงานต่่าง ๆ ได้้ ในรููปแบบไฟล์์ Microsoft 

Office Excel ตามเงื่่�อนไขที่่�ค้้นหา โดยรายงานตามวัันที่่� ชื่่�อผู้้�ขอเบิิก รหััสสารเคมีี ชื่่�อสารเคมีี รายวิิชา และสถานที่่� ดััง

ภาพที่่� 4 

ภาพที่่� 4 หน้้าจอการค้้นหารายงานต่่าง ๆ   



   Vol 7 No 21 January-March 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

75

		  2. ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่า่ยสารเคมีี โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบและสารสนเทศ จำนวน 

6 คน ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเด็็นคุุณภาพ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่า S.D. การแปลผล

ด้้านการออกแบบ

1. รููปแบบของระบบน่่าสนใจ ทัันสมััย  4.33 0.52 มาก

2. ความเหมาะสมในการใช้้ภาษาที่่�กระชัับ และเข้้าใจง่่าย 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

3. ความเหมาะสมในการวางตำแหน่่งของส่่วนประกอบต่่าง ๆ 4.67 0.47 มากที่่�สุุด

4. การออกแบบขั้้�นตอนการทำงานของระบบเข้้าใจง่่าย เมนููไม่่ซัับซ้้อน 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

รวมด้้านการออกแบบ 4.67 0.45 มากที่่�สุุด

ด้้านการทำงานของระบบ

1. ระบบรองรับัการเข้้าถึึงข้้อมููลจากหลากหลายอุปุกรณ์ ์เช่่น คอมพิวิเตอร์ ์และ
อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น

4.83 0.41 มากที่่�สุุด

2. การเข้้าถึึงระบบมีีการตรวจสอบ User Name และ Password                   
เพื่่�อความปลอดภััย

5 0 มากที่่�สุุด

3. ความรวดเร็็วในการตอบสนองของระบบ 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

4. มีีการจััดหมวดหมู่่�สารเคมีีให้้ง่่ายต่่อการค้้นหา และการเบิิกจ่่าย 4.50 0.55 มาก

5. ระบบแสดงประวัติัิการเบิิกจ่า่ยสารเคมีีได้้ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบันั 4.67 0.52 มากที่่�สุุด

6. ระบบสามารถจััดการข้้อมููล เพิ่่�ม แก้้ไข และลบข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

7. ระบบสามารถรายงานข้้อมููลในรููปแบบ Excel ได้้ 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

8. ระบบสามารถเรีียกดููรายงานได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�ค้้นหา เช่่น รายงานตามวัันที่่� 
ชื่่�อผู้้�เบิิก ชื่่�อสารเคมีี และรายวิิชา/สถานที่่�

4.67 0.52 มากที่่�สุุด

รวมด้้านการทำงานของระบบ 4.77 0.35 มากที่่�สุุด

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้

1. ระบบใช้้งานง่่าย และสะดวก 5 0 มากที่่�สุุด

2. ระบบช่่วยลดขั้้�นตอน และระยะเวลาในการเบิิกจ่่ายสารเคมีี 4.67 0.52 มากที่่�สุุด

3. ระบบช่่วยแก้้ปััญหาการสืืบค้้นข้้อมููล และการจััดเก็็บข้้อมููล 5 0 มากที่่�สุุด

4. ระบบสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง และเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน 5 0 มากที่่�สุุด

รวมด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ 4.92 0.13 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.79 0.31 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

( =4.79, S.D.=0.31) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับ        

มากที่่�สุุด ( =4.92, S.D.=0.13) รองลงมาคืือด้้านการทำงานของระบบ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.77, S.D.=0.35) 

และด้้านการออกแบบ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.67, S.D.=0.45) ตามลำดัับ
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	 3. ผลการประเมินิความพึึงพอใจการใช้ง้านระบบเบิกิจ่า่ยสารเคมี ีโดยผู้้�ใช้ง้านที่่�มาใช้บ้ริกิารเบิกิจ่า่ยสารเคมีขีอง

สาขาวิิชาชีีววิิทยา จำนวน 113 คน ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบโดยผู้้�ใช้้งานระบบ

ประเด็็นความพึึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่า S.D. การแปลผล

1. ระบบใช้้งานง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว 4.65 0.51 มากที่่�สุุด

2. ระบบใช้้ภาษาที่่�กระชัับ และเข้้าใจง่่าย 4.63 0.50 มากที่่�สุุด

3. ระบบรองรัับการเข้้าถึึงข้้อมููลจากหลากหลายอุุปกรณ์์  เช่่น คอมพิิวเตอร์์ 
และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น

4.61 0.49 มากที่่�สุุด

4. การเข้้าถึึงระบบมีีการตรวจสอบ User Name และ Password               
เพื่่�อความปลอดภััย

4.72 0.45 มากที่่�สุุด

5. ระบบมีีการจััดหมวดหมู่่�สารเคมีีให้้ง่่ายต่่อการค้้นหา และการเบิิกจ่่าย 4.44 0.52 มาก

6. ระบบแสดงประวัติัิการเบิกิจ่า่ยสารเคมีีได้้ถููกต้้อง ครบถ้้วนและเป็น็ปััจจุุบันั 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

7. ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบประวััติิการเบิิกจ่่ายสารเคมีีด้้วยตนเองได้้ง่าย
ผ่่านระบบออนไลน์์

4.67 0.53 มากที่่�สุุด

8. ระบบช่่วยลดขั้้�นตอน และระยะเวลาในการเบิิกจ่่ายสารเคมีี 4.48 0.52 มาก

9. ระบบสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง และเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน 4.69 0.46 มากที่่�สุุด

10. ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี 4.62 0.49 มากที่่�สุุด

รวม 4.62 0.49 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบโดยผู้�ใช้้งานระบบ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด     

( =4.62, S.D.=0.49) เมื่่�อพิิจารณารายการพบว่่า รายการที่่� 4 มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การเข้้าถึึงระบบมีีการตรวจสอบ 

User Name และ Password เพ่ื่�อความปลอดภััย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.72, S.D.=0.45) และรายการที่่� 5              

มีคี่า่เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ คืือ ระบบมีีการจัดหมวดหมู่่�สารเคมีีให้้ง่ายต่อการค้้นหา และการเบิิกจ่าย อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.44, 

S.D.=0.52) 

สรุุปผลการวิิจััย

	 ผลจากการวิจััยพััฒนาระบบการเบิิกจ่ายสารเคมีี    

ในครั้้�งนี้้� สามารถดำเนิินการได้้ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ คืือ	

	 1. ผลการพััฒนาระบบเบิิกจ่ายสารเคมีี ได้้ระบบ    

การเบิิกจ่่ายสารเคมีีที่่�พััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ ระบบ             

มีีประโยชน์์ต่่อสาขาวิิชาชีีววิทยาเป็็นอย่่างมาก และ

สามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง 					  

	 2. ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่าย       

สารเคมีีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน พบว่่าทั้้�ง 3 ด้้านคืือ 

ด้้านการออกแบบ ด้้านการทำงานของระบบ ด้้านประโยชน์์

และการนำไปใช้้ มีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.79                  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.31          

โดยด้้านประโยชน์แ์ละการนำไปใช้้มีความพึึงพอใจมากที่่�สุดุ 

รองลงมาคืือด้้านการทำงานของระบบและด้้านการออกแบบ 

ตามลำดัับ 								      

	 3. ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ

เบิิกจ่่ายสารเคมีีโดยผู้้�ใช้้งานระบบ จำนวน 113 คน       

ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี           

มีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.62 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด     

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
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อภิิปรายผล

	 1. การพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี สาขาวิิชา

ชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ได้้ใช้้

แนวคิิดการพััฒนาระบบ SDLC: System Development 

Life Cycle คืือ การกำหนดปััญหา การวิิเคราะห์์ การออกแบบ 

การพััฒนาระบบ การทดสอบ การติดตั้้�ง และการบำรุุง

รักัษา โดยพัฒันาในรููปแบบ Web Application ด้้วยภาษา 

PHP และใช้้ระบบการจััดการฐานข้้อมููล MySQL ผลจาก

การวิจััยการพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีครั้้�งนี้้�ถืือว่่า    

ได้้ผลตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งระบบทำงาน     

ได้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน สามารถแก้้ปััญหา

ระบบงานปัจัจุบุันัได้้ และสามารถรายงานผลในรููปแบบไฟล์์ 

Microsoft Office Excel ตามเงื่่�อนไขที่่�ค้้นหา จากงานวิจิัยั

ในครั้้�งนี้้�ระบบการเบิิกจ่ายสารเคมีีใช้้เป็็นต้้นแบบในการ   

จัดัทำระบบการเบิิกจ่า่ยพัสัดุ ระบบการจองใช้้งานครุภุัณัฑ์์

เครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ และระบบการแจ้้งซ่่อมครุุภััณฑ์์

เคร่ื่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ ซึ่่�งผลการพัฒันาระบบได้้สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยอีกหลายเร่ื่�องได้้แก่่ งานวิิจััยของ วริิญดา 

ประทุุมวััลย์์ (2566) ได้้พััฒนาระบบการจััดการสารเคมีี     

ซึ่่�งประกอบด้้วยการจัดทำระบบฐานข้้อมููลสารเคมีี และ

พััฒนาระบบการจัดเก็็บสารเคมีีที่่�ปลอดภััยสำหรับ           

ห้้องปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีวััสดุภััณฑ์์ งานวิิจััยของจรรยา   

ชื่่�นอารมณ์์ (2565) ได้้จััดทำโปรแกรมสารบบสารเคมีี      

เพื่่�อควบคุุมการใช้้สารเคมีีให้้เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิ         

เพื่่�อความปลอดภััยในห้้องปฏิิบััติิการ มีีการบัันทึึกข้้อมููล  

สารเคมีีอย่่างเป็็นระบบ ทำให้้สืืบค้้นและรายงานข้้อมููล       

ที่่�เป็็นปััจจุุบัันได้้อย่่างถููกต้้อง ทำให้้ลดขั้้�นตอนเบิิก-คืืน    

สารเคมีีจาก 7 ขั้้�นตอน เหลืือ 4 ขั้้�นตอน และลดเวลา       

จััดทำรายงานสารเคมีีคงคลัังจาก 15 นาทีี เหลืือ 35 วิินาทีี 

และงานวิิจัยัของชััชญาภา เกตุวงศ์์ (2561) ได้้พัฒันาระบบ

เบิิกจ่ายสารเคมีีและเคร่ื่�องแก้้วของมหาวิิทยาลััยราชภัฏ

มหาสารคาม ได้้นำระบบสารสนเทศเข้้ามาจััดการร่่วมกัับ

ระบบงานเดิิมให้้กลายเป็็นระบบงานใหม่อััตโนมััติิ โดยใช้้

งานในรููปแบบเว็็บไซต์์ เพื่่�อให้้ระบบสามารถทำงานได้้

สะดวกรวดเร็็ว  เป็็นปััจจุุบััน และลดข้้อผิิดพลาด                    

ในการทำงานให้้น้้อยลง การพััฒนาระบบเบิิกจ่ายสารเคมีี

และเครื่่�องแก้้วพัฒันาขึ้้�นมาบนระบบปฏิบิัติัิการวินิโดวส์ ์10 

โดยใช้้โปรแกรมเอสคิวแอลเซิิร์ฟ์เวอร์์ 2014 เป็็นฐานข้้อมููล 

และใช้้โปรแกรมวิิชวลสตููดิิโอ 2015 เป็็นเครื่่�องมืือ               

ในการพััฒนาโปรแกรม และจากการพััฒนาระบบดัังกล่าว

ทำให้้การประมวลผลสารสนเทศถููกต้้องรวดเร็็ว และสะดวก

ต่่อการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น					   

	 2. การประเมิินคุุณภาพระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี    

คณะผู้้�วิิจััยได้้มีีการประเมิินคุุณภาพของระบบโดย                 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งเป็น็กระบวนการก่อ่นที่่�จะนำระบบที่่�พัฒันา

ขึ้้�นไปทดลองใช้้ ผลการประเมินิคุุณภาพของระบบการเบิกิจ่า่ย

สารเคมีีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน พบว่่ามีีผลการ

ประเมินิเฉลี่่�ยรวม 4.79 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.31 โดย 1) ด้้านการออกแบบ ( =4.67, 

S.D.=0.45) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) ด้้านการทำงานของ

ระบบ ( =4.77, S.D.=0.35) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 

3) ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ( =4.92, S.D.=0.13) 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพ 

สามารถนำไปใช้้งานได้้ 					   

	 3. การประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ     

โดยผู้�ใช้้งานระบบ จำนวน 113 คน พบว่่ามีีผลการประเมิิน

เฉลี่่�ยรวม 4.62 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.49 ซ่ึ่�งหััวข้้อที่่�ได้้รับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด   

คืือ การเข้้าถึึงระบบมีีการตรวจสอบ User Name และ 

Password เพ่ื่�อความปลอดภััย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด            

( =4.72, S.D.=0.45) และหััวข้้อที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจ

น้้อยที่่�สุดุ คืือ ระบบมีีการจัดหมวดหมู่่�สารเคมีีให้้ง่ายต่อการ

ค้้นหา และการเบิิกจ่่าย อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.44, 

S.D.=0.52) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของประภาส ภููเวีียง 

และคณะ (2562) ได้้พััฒนาการเบิิกจ่ายสารเคมีี และ       

การเบิิก-การยืืมเครื่่�องแก้้ว อุุปกรณ์์ และเครื่่�องมืือ

วิิทยาศาสตร์์ พััฒนาระบบการให้้บริิการด้้วยการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และแอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�น 

รองรัับอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลการดำเนิินงานพบว่่า       

ผู้้�รับับริิการมีความพึึงพอใจใช้้สารเคมีีคุ้้�มค่่า ประหยัด และ

ปลอดภััย ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านงบประมาณ    

ต่่อการใช้้สารเคมีีส่่ งผลให้้การบริิหารจััดการด้้าน                   

งบประมาณในการจัดซื้้� อสาร เค มีี เป็็ น ไปอ ย่่ า ง มีี

ประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และมีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
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ข้้อเสนอแนะ							     

	 1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน		

		  1.1 ระบบสามารถสืืบค้้นข้้อมููลสารเคมีีได้้     

อย่่างรวดเร็็ว และผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบประวััติิ        

การเบิิกจ่ายสารเคมีีและตรวจสอบค่่าใช้้จ่่ายได้้ตลอดเวลา 

เพื่่�อนำไปวางแผนการเบิิกจ่่ายสารเคมีีในครั้้�งต่่อไป		

		  1.2 เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบสามารถสืืบค้้น และ

ส่่งออกข้้อมููลจากระบบมาจััดทำรายงานเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้    

ผู้้�บริิหารนำไปใช้้ได้้ 						    

		  1.3 จากสถิติิค่่าใช้้จ่่ายในการเบิิกจ่่ายสารเคมีี

ประจำปี ีผู้้�ดููแลระบบสามารถนำข้้อมููลมาใช้ใ้นการวางแผน

การจัดซื้้�อสารเคมีีให้้เพีียงพอต่่อการใช้้งาน และบริิหาร

จััดการด้้านงบประมาณในการจััดซื้้�อสารเคมีีเป็็นไป        

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ						    

	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป		

		  2.1 ผู้้�ใช้้งานยัังไม่่เข้้าใจขั้้�นตอนการเบิิกจ่่าย    

สารเคมีี และวัันเวลาการรัับสารเคมีี ดัังนั้้�นควรทำคู่่�มืือ    

การใช้้งานระบบ และจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�องขั้้�นตอน

การเบิิกจ่่ายสารเคมีี 						    

		  2.2 ควรพัฒันาระบบให้้มีการแจ้้งสรุปุค่า่ใช้้จ่า่ย

ในการเบิิกจ่่ายสารเคมีีทางอีีเมล์์ผู้้�ใช้้งาน			 

		  2.3 ควรพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี         

ให้้สามารถใช้้งานและทำงานร่่วมกัับระบบการเบิิกจ่่ายพััสดุุ	

		  2.4 ควรมีีการติิดตามประเมิินผลความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้งานเป็น็ระยะ เพื่่�อนำมาปรับัปรุุงและพัฒันาระบบ

ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

เอกสารอ้้างอิิง

จรรยา ชื่่�นอารมณ์์. (2565). การพััฒนาสารบบสารเคมีีในห้้องปฏิิบััติิการทัันตวััสดุุ คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย	

		ส  งขลานคริินทร์์. วารสาร Mahidol R2R e-Journal, 9(1), 29-42,https://he01.tci-thaijo.org/index.	

		  php/mur2r/article/view/251594								      

ชััชญาภา เกตุุวงศ์์. (2561). ระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีีและเครื่่�องแก้้วของโครงงานวิิจััยนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ		

		  มหาสารคาม. รายงานการวิิจััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม. http://research.rmu.ac.th/rdi-mis//	

		  upload/fullreport/1632628937.pdf								      

ชาญชััย อาจิินสมาจาร. (2540). การบริิหารการศึึกษา. พิิมพ์์ดีี.							     

นิิรัันดร์์ จงวุุฒิิเวศย์์. (2550). แนวคิิดแนวทางการพััฒนาชุุมชน. กรมการพััฒนาชุุมชนกระทรวงมหาดไทย. 		

นำชััย ผัันผยอง, ชุุติิมณฑน์์ แพงคำฮััก, เสาวนีีย์์ เรืือนน้้อย, ธีีรพััฒน์์ พงศ์์จิิตธรรม, ภริิดา ทองปััน และสงกรานต์์ 	

		  จรรลานิิมิิต. (2564). ระบบยืืม-คืืนอุุปกรณ์์สาธิิต. ใน สำราญ บุุญเจริิญ (บ.ก.), สู่่�ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ ด้้วยงานวิิจััยทาง	

		  สุุขภาพและการบริิการ. การประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ วิิทยาลััยนครราชสีีมา ครั้้�งที่่� 8. (769-779) วิิทยาลััย	

		  นครราชสีีมา.											         

บุุญชม ศรีีสะอาด. (2554). การวิิจััยเบื้้�องต้้นฉบัับปรัับปรุุงใหม่.่ สุุวีีริิยาสาส์์น.					   

ประภาส ภููเวีียง, สุุภฏารััตน์์ สุุธีีพรวิิโรจน์์, วรรณา กาบศรีี และนรากร คาฟูู. (2562). พััฒนาระบบเบิิก–จ่่าย อย่่างไร	

		  ให้้ได้้ผล. ใน คณะเภสััชศาสตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และสำนัักวิิชาเภสััชศาสตร มหาวิิทยาลััย	

		  วลััยลัักษณ์์ (บ.ก.), งานดีี มีีสุุข ในยุุค 4.0. การประชุุมวิิชาการศููนย์์ประสานงานเครืือข่่ายบุุคลากรสายสนัับสนุุน 	

		  คณะเภสััชศาสตร์์แห่่งประเทศไทย (ศคภท.) ประจำปีี 2562. (177-184) คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย	

		ส  งขลานคริินทร์์.											        



   Vol 7 No 21 January-March 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

79

ภััทรมาศ เทีียมเงิิน. (2562). การจััดการสารเคมีีและของเสีียอัันตรายในห้้องปฏิิบััติิการ สาขาวิิชาวิิศวกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 	

		  มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ. รายงานฉบัับสมบููรณ์์โครงงานวิิจััย สาขาวิิชาวิิศวกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 	

		  มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ. https://research.rmutsb.ac.th/fullpaper/2562/research.		

		  rmutsb-2562-20191206101236580.pdf								     

วริิญดา ประทุุมวััลย์์. (2566). การพััฒนาระบบการจััดการสารเคมีีของห้้องปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีวััสดุุภััณฑ์์		

		  คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์. วารสารวิิชาการ ปขมท, 12(1), 185–195.		

		  https://www.council-uast.com/journal/journal-detail.php?id=38				  

Krejcie, R.V., & Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational and 	

		  Psychological Measurement, 30(3), 607-610.							     

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22(140), 5-55.



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

80

การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK)                                                                             
เริ่่�องเลขยกกำำลััง ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

The Development of Integrated Learning TPACK Model                                                      

in Exponent of Seventh-Grade Students  
วิภาวี  ม่วงทำ�*1 อพันตรี พูลพุทธา2                                                                                                   

Wipawee Muangtam*1 Apantee Poonputta2

Wipawee28@gmail.com*

											                        	
                                ส่่งบทความ 27 ตุุลาคม 2566  แก้้ไข 28 กุุมภาพัันธ์์ 2567   ตอบรัับ 2 มีีนาคม 2567          		                                    	

  Received: October,27 2023   Revised: February,28 2024  Accepted:: Maech,2 2024

												          
 บทคััดย่่อ 

﻿	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหา         

วิิชาเฉพาะ (TPACK) เรื่่�องเลขยกกำลััง ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70  2) เปรีียบเทีียบ           

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนก่่อนและหลัังจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีี                     

ต่่อการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4/1 ภาคเรีียนที่่� 2                    

ปีกีารศึึกษา 2565 โรงเรีียนแวงน้้อยศึึกษา อำเภอแวงน้้อย จังัหวัดัขอนแก่น่ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา

ขอนแก่่น จำนวน 31 คน จำนวน 1 ห้้อง ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้        

ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) 

เรื่่�อง เลขยกกำลััง 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 30 ข้้อ 3) แบบสอบถามความพึึงพอใจ                       

ต่่อการจััดกิิจกรรม สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ร้้อยละความก้้าวหน้้า และการทดสอบค่่าที	ี

	 ผลการวิิจััยพบว่่า											         

		  1. การจัดการเรียีนรู้้�โดยใช้้กิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) 

เรื่่�องเลขยกกำลััง ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีประสิิทธิิภาพ 78.54/73.55 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 70/70			 

		  2. นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน สููงกว่่า ก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 	

		  3. นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก 	( =4.15, S.D.=1.06)

คำสำคััญ:  การเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ, TPACK โมเดล, เลขยกกำลััง
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Abstract

	 The objectives of the research were: 1) to develop the lesson plans for “Exponent” of Mathematics 
by using Integrated Learning TPACK Model on the efficiency of the process and the overall result (E

1
/E

2
)       

at the established criteria of 70/70; 2) to compare the students’ learning achievement in “Exponent” 
of seventh-grade students before and after by using Integrated Learning TPACK Model; 3) to study the 
students’ satisfaction with Integrated Learning TPACK Model. The research samples were thirty-one 
seventh-students of class 1 in the 2nd semester of the academic year 2022 at Waengnoi Suksa School 
in Khon Kaen Province. They were selected by cluster random sampling. The instruments used in this 
study were lesson plans, an achievement test, and a questionnaire on students’ satisfaction. The 
statistics used for analyzing the collected data were mean, standard deviation, gain score and t-test.	
	 The research results showed that:								      
			   1. The average efficiency of teaching and learning for “Exponent” by using Integrated 
Learning TPACK Model with exercises was 78.54/73.55, which was in line with the criteria 70/70.	
			   2. The mean score of the 1st grade students for “Exponent” by using Integrated Learning 
TPACK Model was significantly higher than that of before using the Problem-Based Learning Model.	
			   3. The overall satisfaction of the students with the Integrated Learning TPACK Model for 
“Exponent” was at a high level ( =4.15, S.D.=1.06).

Keyword:  Integrated Learning, TPACK Model,  Exponent.

บทนำ

	 คณิิตศาสตร์์มีีบทบาทสำคััญยิ่่�งต่่อความสำเร็็จ       

ในการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากคณิติศาสตร์์ช่ว่ยให้้

มนุษุย์มี์ีความคิิด ริเิริ่่�มสร้้างสรรค์ คิดิอย่่างมีีเหตุผลเป็็นระบบ 

มีีแบบแผน สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือสถานการณ์์         

ได้้อย่่างรอบคอบและถี่่�ถ้้วน ช่่วยให้้คาดการณ์์ วางแผน 

ตััดสิินใจ แก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และสามารถ

นำไปใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�

คณิติศาสตร์์ยังัเป็น็เคร่ื่�องมืือในการศึึกษาด้้านวิิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี และศาสตร์์อื่่�น ๆ อัันเป็็นรากฐานในการพััฒนา

ทรัพัยากรบุคุคลของชาติใิห้้มีคุณุภาพและพัฒันาเศรษฐกิจิ

ของประเทศให้้ทัดัเทียีมกับันานาชาติ ิการศึึกษาคณิติศาสตร์์

จึึงจำเป็็นต้้องมีกีารพัฒันาอย่่างต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อให้้ทันสมัยัและ

สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และความรู้้�ทาง

วิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีทีี่่�เจริญิก้้าวหน้้าอย่า่งรวดเร็ว็ใน

ยุุคโลกาภิิวััตน์์ ซึ่่�งตััวชี้้�วััดกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ 

(ฉบับัปรับัปรุงุ พ.ศ.2560) ตามหลักัสููตรแกนกลางการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักัราช 2551 มุ่่�งส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนมีทีักัษะ

ที่่�จำเป็็นสำหรัับการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เป็็นสำคััญ     

นั่่�นคืือ การเตรีียมผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะด้้านการคิดวิิเคราะห์์ 

การคิดอย่่างมีีวิจิารณญาณ การแก้้ปัญหา การคิดสร้้างสรรค์ 

การใช้้เทคโนโลยีี การสื่่�อสารและการร่วมมืือ รวมทั้้�ง     

เชื่่�อมโยงความรู้้�สู่่�การนำไปใช้้ในชีีวิิตจริิง (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2560)						    

	ก ารสอนคณิิตศาสตร์์ในศตวรรษที่่� 21 ผู้้�สอนต้้องมีี

สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีเป็็นพื้้�นฐานเพ่ื่�อนำไปใช้้ในการจัด  

การเรีียนรู้้� โดยทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ประการหนึ่่�ง       

คืือ ผู้้� เรีียนจะต้้องมีีความสามารถในการคิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและปฏิิบััติิงานได้้หลากหลาย โดยอาศััย    

ความรู้้�ในด้้านสารสนเทศ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อ และความรู้้�

ด้้านเทคโนโลยี ีดังันั้้�นจึึงจำเป็น็ต้้องมีกีารปฏิริููปเปลี่่�ยนแปลง
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รููปแบบการจัดการเรีียนการสอน ตลอดจนการเตรีียม   

ความพร้้อมด้้านต่่าง ๆ ที่่�เป็็นปััจจััยสนับสนุุนเพื่่�อทำให้้        

ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว (วิิจารณ์์ พาณิิช, 2555) 

เนื่่�องจากปัจัจุบุันัเทคโนโลยีไีด้้เข้้ามามีบีทบาทต่่อชีวีิติมนุษุย์์ 

และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการศึึกษา เทคโนโลยีี    

เปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้�มากมายให้้แก่่ผู้้�เรีียน รวมทั้้�ง

สามารถเปลี่่�ยนวิิธีกีารสอนและความเช่ื่�อของ ครููที่่�เกี่่�ยวกับั

การจัดการเรีียนการสอน (Erdogan & Sahin, 2010)       

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในยุคุศตวรรษที่่� 21 ความท้้าทายสำหรับั

การศึึกษาในยุุคนี้้� คืือการค้้นหาและพััฒนาเครื่่�องมืือ           

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณค่่าต่่อการเรีียนการสอน การใช้้

เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอนมีีผลอย่่างยิ่่�ง           

ต่อ่การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีเป็น็เครื่่�องมืือ

ทางปัญัญาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการส่ง่ต่อ่วิธิีกีารสอนสำหรับั

เนื้้�อหาที่่�สำคััญ ดังันั้้�น เทคโนโลยีีจึึงอำนวยความสะดวกใน

การสอนของครููและสนัับสนุุนกระบวนการเรีียนรู้้�ของ         

ผู้้�เรียีน นอกจากนี้้�การจัดัการเรีียนการสอนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

ยัังต้้องอาศััยความสามารถของเทคโนโลยีีในการรวบรวม 

จััดระเบีียบ และประเมิินผลข้้อมููลเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง        

ในการแก้้ปัญหาในสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในชีวีิติประจำวันั  

ด้้วยเหตุุนี้้�ครููยุุคใหม่่จึึงจำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�ทัักษะในการ

ออกแบบบทเรีียนที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีี และจะต้้องนำ    

บทเรีียนดัังกล่าวไปใช้้ให้้ตอบวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ของ  

ผู้้� เรีียนในหลักสููตร ดัังนั้้�นการบููรณาการเทคโนโลยีี               

ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ       

ในการถ่่ายทอดเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีการสอนที่่�เหมาะสม		

	 แนวคิดของการบููรณาการความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี    

วิธีิีสอนและเนื้้�อหาที่่�สอนนั้้�น ได้้พัฒันามาจากกรอบแนวคิด

ทฤษฎีขีอง Shulman (1986) ที่่�กล่า่วถึึงความรู้้�ในการบููรณาการ

วิิธีีสอนกัับเนื้้�อหาที่่�สอนของครูู (Pedagogical Content 

Knowledge) หรืือ PCK แต่่เมื่่�อเทคโนโลยีีเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง

และมีีบทบาทกัับการศึึกษามากขึ้้�น Mishra and Koehler 

(2006) จึึงพััฒนากรอบแนวคิิดทฤษฎีีใหม่่ที่่�เรีียกว่่าความรู้้�

ในการบููรณาการเทคโนโลยีีกัับวิิธีีสอนและเนื้้�อหาที่่�สอน 

(Technological Pedagogical Content Knowledge 

หรืือ TPACK) โดย  Koehler & Mishra (2006) ได้้นิิยาม 

TPACK ว่่าเป็็นความรู้้�ของครููในการสอนผ่่านเทคโนโลยีี   

โดยบููรณาการความรู้้� 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี 

(Technological knowledge) ความรู้้�ด้้านศาสตร์์การสอน      

(Pedagogical knowledge) และความรู้้�ด้้านเนื้้�อหาที่่�สอน 

(Content knowledge) เพื่่�อให้้การจััดการเรีียนการสอน

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น					   

	 จากผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ         

ขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ของนัักเรีียน

โรงเรียีนแวงน้้อยศึึกษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาขอนแก่่น ในปีีการศึึกษา 2562 ปีีการศึึกษา 

2563 และปีีการศึึกษา 2564 ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

คณิิตศาสตร์์ พบว่่าปีีการศึึกษา 2562 นัักเรีียนมีีคะแนน

เฉลี่่�ย 15.59 ซึ่่�งต่่ำกว่า่ระดับัจังัหวัดั ระดับัสังักััด สพฐ. และ

ระดัับประเทศ ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย 23.61, 25.62 และ 25.41 

ตามลำดับั ปีกีารศึึกษา 2563 นักัเรียีนมีคีะแนนเฉลี่่�ย 17.97 

ซ่ึ่�งต่่ำกว่่าระดัับจัังหวััด ระดัับสัังกััด สพฐ. และระดัับ

ประเทศที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย 24.49, 26.33 และ 26.04 ตาม

ลำดับั และปีกีารศึึกษา 2564 นักัเรียีนมีคีะแนนเฉลี่่�ย 15.32 

ซ่ึ่�งต่่ำกว่่าระดัับจัังหวััด ระดัับสัังกััด สพฐ. และระดัับ

ประเทศ ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย 20.37, 21.83 และ 21.28 ตาม

ลำดัับ (สถาบัันทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2564)         

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ตระหนัักและเห็็นความสำคััญที่่�จะต้้องเร่่งพััฒนา  

การจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์			 

	 จากการวิิเคราะห์์ปััญหาของการเรีียนการสอน

รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ร่่วมกัับคณะครููในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

คณิิตศาสตร์์โรงเรีียนแวงน้้อยศึึกษา พบว่่านัักเรีียน              

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน บกพร่องในเนื้้�อหาเรื่่�องเลขยก

กำลัังมากที่่�สุดุบกพร่องในเร่ื่�องความหมายของเลขยกกำลััง 

สมบััติิต่่าง ๆ ของเลขยกกำลััง และการนำความรู้้�เรื่่�องเลข

ยกกำลังัไปใช้้ในการแก้้โจทย์ป์ัญัหาในรายวิชิาคณิิตศาสตร์์ 

ซึ่่�งจากการศึึกษาพบว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

เทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เป็็นการ

เลืือกใช้้สื่่�อนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ให้้มีความสอดคล้้อง 

เหมาะสมกัับการจััดการเรีียนรู้้�และเนื้้�อหา ทำให้้นัักเรีียน

ทุุกคนได้้มีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรม และมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อ

วิิชาคณิิตศาสตร์์ จนทำให้้เกิิดความเข้้าใจในเนื้้�อหามากยิ่่�ง

ขึ้้�น  ผู้้� วิิจััยจึึ งสนใจที่่� จะพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�                 

แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ 

(TPACK) เรื่่�องเลขยกกำลังั ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 

4 เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
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คณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน และให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย   

ในการพััฒนานัักเรีียนตามหลักสููตรแกนกลางการศึึกษา         

ขั้้�นพื้้�นฐานต่่อไป 

ความมุ่่�งหมายของการวิิจััย

	 1. เพื่่�อพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

เทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เร่ื่�อง      

เลขยกกำลััง ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ให้้มีีประสิิทธิิภาพตาม

เกณฑ์์ 70/70								     

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นัักเรีียน ก่่อนและหลัังจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�			 

	 3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการ

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ขอบเขตการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง				  

		  ประชากรเป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 

โรงเรีียนแวงน้้อยศึึกษา อำเภอแวงน้้อย จัังหวััดขอนแก่่น 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาขอนแก่่น   

ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 90 คน จาก 3 ห้้องเรีียน		

		กลุ่่�  มตััวอย่่าง เป็็นนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 4/1 

โรงเรีียนแวงน้้อยศึึกษา อำเภอแวงน้้อย จำนวน 31 คน 

จำนวน 1 ห้้อง ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 

Sampling)

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ตั ัวแปรต้้น คืือ กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

เทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เร่ื่�อง    

เลขยกกำลััง 								      

	ตั วแปรตาม คืือ ผลฤทธิ์์�ทางการเรียีน และความพึึงพอใจ

เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	วิ ชาคณิิตศาสตร์์ หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษา      

ขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง 2560) สาระที่่� 1 

จำนวนพีีชคณิิต มาตรฐาน ค1.1 เข้้าใจความหลากหลาย

ของการแสดงจำนวน ระบบจำนวน การดำเนิินการของ

จำนวน ผลที่่� เ กิิดขึ้้�นจากการดำเนิินการสมบััติิของ              

การดำเนิินการ และนำไปใช้้ มีี 7 เนื้้�อหา ดัังนี้้�

		  1. สมบััติิของเลขยกกำลััง				  

		  2. รากที่่� 2 และรากที่่� 3 ของจำนวนจริิง		

		  3. รากที่่� n ของจำนวนจริิง			 

		  4. ค่่าหลัักของรากที่่� n ของจำนวนจริิง		

		  5. สมบััติิของรากที่่� n ของจำนวนจริิง 		

		  6. การหาผลบวก ผลต่า่ง และผลคููณของจำนวน

ที่่�อยู่่�ในรููปกรณฑ์์							     

		  7. เลขยกกำลัังที่่�มีเีลขชี้้�กำลัังเป็็นจำนวนตรรกยะ

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 1. กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีี     

ในการสอนเนื้้�อหาวิชิาเฉพาะ (TPACK) หมายถึึง การจัดัการ

เรีียนรู้้�รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ ตามกรอบ TPACK MODEL 

โดยครููผู้้� สอนเลืือกใช้้สื่่� อนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี                   

ให้้มีีความสอดคล้้องกัันกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบนิิรนััย  

และเนื้้�อหาเรื่่�อง เลขยกกำลััง โดยมีี 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�		

			   1.1 ขั้้�นเตรียีม หมายถึึง กระบวนการที่่�ผู้้�สอน

เร้้าความสนใจของนัักเรีียน เป็็นการนำเข้้าสู่่�บทเรีียน       

โดยใช้้ สื่่�อ infographic หรืือ YouTube หรืือ Quizizz		

			   1.2 ขั้้�นสอน หมายถึึง กระบวนการที่่�ผู้้�สอน

นำเสนอและถ่่ายทอดความรู้้� กฎ หลัักการ ทฤษฎีี หรืือ     

ข้้อสรุุปที่่�ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�โดยใช้้สื่่�อนวััตกรรม  

ทางเทคโนโลยีี Mentimeter ซึ่่�งเป็็นเว็็บที่่�นักัเรียีนสามารถ

มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนผ่่านทางโทรศััพท์์มืือถืือ 			

			   1.3 ขั้้�นยกตััวอย่่าง/ตรวจสอบ หมายถึึง 

กระบวนการที่่�ผู้้�สอนยกตัวอย่่างประกอบเพ่ื่�อให้้นักเรีียน

เข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น หรืือผู้้�สอนอาจจะพิิสููจน์์กฎ หลัักการ 

ทฤษฎีี หรืือข้้อสรุุปที่่�ได้้นำเสนอไปให้้ผู้�เรีียนเห็็นจริิงและ   

ได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง โดยใช้้ Mentimeter ในการ  

ตอบคำถาม								      

			   1.4 ขั้้�นสรุุป หมายถึึง กระบวนการที่่�ผู้้�เรีียน

สรุปุองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ด้้วยตนเองอีีกครั้้�งว่า่กฎเกณฑ์์หลักัการ 

ทฤษฎีี หรืือข้้อสรุปที่่�ครููอธิิบายนั้้�นเป็็นจริิงทุุกประการ      

ข้้อสรุุปที่่�ได้้นัับว่่าเป็็นความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง โดยการทำใบงาน		

			   1.5 ขั้้�นนำไปใช้้ หมายถึึง กระบวนการที่่�      

ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝนการนำความรู้้� กฎ หลัักการ ทฤษฎีี หรืือ    

ข้้อสรุุปที่่�ได้้เรีียนรู้้� จากผู้�สอนไปใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

หรืือใช้้ในการสร้้างข้้อสรุุปใหม่่ได้้อย่่างสมเหตุุสมผล
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	 2. ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรม หมายถึึง ระดัับ

ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยให้้นักเรีียน

สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามจุุดมุ่่�งหมาย โดยการประเมิินด้้วย

เกณฑ์์ 70/70 เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการกำหนดประสิิทธิิภาพของ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอน

เนื้้�อหาวิชิาเฉพาะ (TPACK) เรื่่�องเลขยกกำลังั  ชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 4 โดยการพิิจารณาจากกระบวนการเรีียนรู้้�และผลการ

เรีียนรู้้� ดัังนี้้� 								      

		  70 ตััวแรก หมายถึึง ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย

ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจากการทำใบงานแต่่ละแผน      

การจัดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอน

เนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เร่ื่�อง เลขยกกำลััง รายวิชา

คณิิตศาสตร์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4				  

		  70 ตััวหลัง หมายถึึง ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย

ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจากการทำแบบทดสอบวััดผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบบููรณา

การเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เร่ื่�อง

เลขยกกำลััง รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

	 3. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน หมายถึึง ความรู้้�ของ

นัักเรีียนในเนื้้�อหาเรื่่�อง เลขยกกำลััง รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 วััดโดยใช้้แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนแบบปรนััยชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือกจำนวน 

30 ข้้อที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

	 4. ความพึึงพอใจ หมายถึึง ความรู้้�สึึกของนัักเรีียน

ที่่�มีีต่่อการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� สามารถวััดโดยใช้้

แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

	 	 1. แผนการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการ

เทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เร่ื่�อง    

เลขยกกำลััง รายวิชาคณิิตศาสตร์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 

จำนวน 10 แผน							     

		  แผนที่่� 1 สมบััติิของเลขยกกำลััง			 

		  แผนที่่� 2 สมบััติิของเลขยกกำลััง (ต่่อ)		

		  แผนที่่� 3 รากที่่� 2 และรากที่่� 3 ของจำนวนจริิง	

		  แผนที่่� 4 รากที่่� n ของจำนวนจริิง			 

		  แผนที่่� 5 ค่่าหลัักของรากที่่� n ของจำนวนจริิง		

		  แผนที่่� 6 สมบััติิของรากที่่� n ของจำนวนจริิง		

		  แผนที่่� 7 สมบััติิของรากที่่� n ของจำนวนจริิง (ต่่อ)	

	 	 แผนที่่� 8 การหาผลบวก ผลต่่าง และผลคููณของ

จำนวนที่่�อยู่่�ในรููปกรณฑ์์					   

		  แผนที่่�  9 เลขยกกำลัังที่่�มีี เลขชี้้�กำลัังเป็็น

จำนวนตรรกยะ							     

		  แผนที่่� 10 เลขยกกำลัังที่่�มีีเลขชี้้�กำลัังเป็็น

จำนวนตรรกยะ (ต่่อ)						   

		ผู้  ้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน พิิจารณาแล้้วว่า

แผนการจัดการเรีียนรู้้� มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก 

(Mean = 4.47)							     

	 2. แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน            

หลัังจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� แบบปรนัยชนิิดเลืือกตอบ 

จำนวน 30 ข้้อ ผลปรากฏว่ามีคี่า่อำนาจจำแนกตั้้�งแต่ ่0.27 

ถึึง 0.82 นำมาวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ

ทั้้�งฉบัับด้้วยวิิธีีโลเวท (Lovett) ข้้อสอบมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

เท่่ากัับ 0.96								      

	 3. แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรม

การเรีียนรู้้� ลัักษณะเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ 

จำนวน 10 ข้้อ นำมาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบับั ตามวิิธีขีอง

ครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏว่า มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น

เท่่ากัับ 0.94

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. วิเิคราะห์ห์าประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรียีนรู้้�

แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ 

(TPACK) เรื่่�องเลขยกกำลััง ตามเกณฑ์์ 70/70 (ชััยยงค์์    

พรหมวงศ์์)								      

	 2. เปรียีบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนัักเรียีน 

ก่่อนและหลัังจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยการวิิเคราะห์์ด้้วย 

dependent sample t-test				  

	 3. วิเิคราะห์ร์ะดัับความพึึงพอใจต่่อการจัดักิิจกรรม

การเรียีนรู้้� โดยการหาค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

จากนั้้�นนำค่า่เฉลี่่�ยมาเทียีบกับัเกณฑ์ ์ดังันี้้� (อพันัตรี ีพููลพุทุธา. 

2565)										        

	 4.50–5.00	ห มายถึึง พึึงพอใจมากที่่�สุุด		

	 3.50–4.49	ห มายถึึง พึึงพอใจมาก			 
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	 2.50–3.49	ห มายถึึง พึึงพอใจปานกลาง		

	 1.50–2.49	ห มายถึึง พึึงพอใจน้้อย			 

	 1.00–1.49	ห มายถึึง พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ก ารวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิทดลอง โดยมีวิีิธีีการ 

ดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�						    

		  1. ปฐมนิิเทศรายวิชาเพ่ื่�อสร้้างข้้อตกลงในการจัด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอน

เนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เร่ื่�อง เลขยกกำลััง โดยแจ้้ง     

จุดุประสงค์์การเรียีนรู้้�ให้้นักเรียีนทราบ แจ้้งบทบาทของครูู

และนัักเรีียน และวิิธีีการปฏิิบััติิกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน         

แล้้วทำการทดสอบก่่อนเรีียนด้้วยแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียน เรื่่�อง เลขยกกำลััง				  

		  2. ดำเนิินจััดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง เลขยกกำลััง       

โดยการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีี    

ในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) จำนวน 10 แผน 

แผนละ 1 ชั่่�วโมง รวม 10 ชั่่�วโมง กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง	

		  3. เม่ื่�อสิ้้�นสุุดการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ

บููรณาการเทคโนโลยีใีนการสอนเนื้้�อหาวิชิาเฉพาะ (TPACK) 

ตามกำหนดแล้้ว ทำการทดสอบหลังัเรียีน ด้้วยแบบทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง เลขยกกำลััง ซึ่่�งเป็็นฉบัับ

เดีียวกัับที่่�ใช้้ทดสอบก่่อนเรีียน				  

		  4. ให้้นัักเรีียนทำแบบสอบถามความพึึงพอใจ  

ต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีี     

ในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เรื่่�องเลขยกกำลััง

ผลการวิิจััย

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ประสิทิธิภิาพของกิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) 

เรื่่�องเลขยกกำลััง ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4									       

	 การหาประสิทิธิภิาพของกิจิกรรมการเรียีนรู้้� เป็็นการหาประสิทิธิภิาพของกระบวนการ (E
1
) โดยวัดัจากการทำใบ

งาน และประสิทิธิภิาพของผลลััพธ์ ์(E
2
) โดยวัดัจากการทำแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน เทีียบกับัเกณฑ์ ์70/70 

ผลปรากฏดัังตาราง 

ตาราง 1 	ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK)		

		  เรื่่�องเลขยกกำลััง

คะแนน คะแนนเต็ม S.D. ร้อยละของคะแนนเต็ม

คะแนนระหว่างเรียน (E
1
) 230 180.65 22.26 78.54

คะแนนหลังเรียน (E
2
) 30 22.06 4.46 73.55

ประสิทธิภาพ = 78.54/73.55

	 จากตาราง 1 พบว่่า คะแนนที่่�ได้้จากระหว่างเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 180.65 จากคะแนนเต็็ม 230 คะแนน         

คิิดเป็็นร้้อยละ 78.54 ของคะแนนเต็็ม และคะแนนที่่�ได้้จากการทดสอบหลัังเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 22.06 จากคะแนน

เต็็ม 30 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.55 ของคะแนนเต็็ม ดัังนั้้�นแผนการกิิจกรรมการเรีียนรู้้� มีีประสิิทธิิภาพ 78.54/73.55 

ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

86

	ต อนที่่� 2 การเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนักัเรียีน ก่อ่นและหลังัจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการ

เทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เรื่่�องเลขยกกำลััง ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4				  

	ก ารเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน โดยวััดจากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน ผลปรากฏดัังตาราง 2									      

ตาราง 2 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ก่่อนและหลัังจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

Score
Pretest Posttest Paired Differences

t-test p
S.D. S.D. S.D.

30 12.97 4.12 22.06 4.46 9.10 3.25 15.59 0.00*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05										        

	 จากตาราง 2 พบว่า่ นักัเรีียนมีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังัเรียีนโดยใช้้กิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีี

ในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เรื่่�อง เลขยกกำลััง สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	ต อนที่่� 3 ระดัับความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชา

เฉพาะ (TPACK) เรื่่�องเลขยกกำลััง ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4							     

	ก ารวัดัระดับัความพึึงพอใจต่อ่การจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้� จากการทำแบบสอบถามความพึึงพอใจต่อ่การจัดกิจิกรรม

การเรีียนรู้้� โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยมาเทีียบกัับเกณฑ์์ ผลปรากฏดัังตาราง 3 

ตาราง 3 ระดัับความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ข้อที่ รายการ S.D.
ระดับ                   

ความพึงพอใจ

1 นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมในชั้นเรียน 4.00 1.10 มาก

2 นักเรียนได้ฝึกการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 4.26 0.96 มาก

3 กิจกรรมการเรียนการสอนสนุกสนาน 4.35 0.91 มาก

4 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ 4.39 1.12 มาก

5 กิจกรรมที่ครูให้ปฏิบัติทำ�ให้เข้าใจเนื้อหาที่เรียน 4.45 1.06 มาก

6 นักเรียนได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระหว่างเรียน 4.35 0.88 มาก

7 กิจกรรมการเรียนทำ�ให้นักเรียนมีความกล้าแสดงออก 3.74 1.26 มาก

8 กิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดคำ�นวณด้วยตนเอง 3.94 1.00 มาก

9 การใช้เทคโนโลยีทำ�ให้นักเรียน รู้ความสามารถของตนเอง 4.13 1.06 มาก

10 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการทำ�งาน 3.87 1.09 มาก

รวม 4.15 1.06 มาก

	 จากตาราง 3 พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.15)                

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า มีีค่่าความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 

อันัดัับที่่� 1 กิจิกรรมที่่�ครููให้้ปฏิบัิัติ ิทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาที่่�เรียีน ( =4.45) อันัดัับ 2 กิจิกรรมการเรียีนการสอนมีีความน่่าสนใจ 

( = 4.39) และอันัดับัที่่� 3 กิจิกรรมการเรียีนการสอนสนุกุสนาน และนักัเรียีนได้้ช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันัและกันัในระหว่า่งเรียีน 

( = 4.35) ตามลำดัับ



   Vol 7 No 21 January-March 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

87

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

เทคโนโลยีใีนการสอนเนื้้�อหาวิชิาเฉพาะ (TPACK) เรื่่�องเลข

ยกกำลังั ชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 4 มีปีระสิทิธิภิาพ 78.54/73.55 

หมายความว่่า นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยจากการประเมิินผล

ระหว่างเรียีนจากการจัดกิิจกรรมการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการ

เทคโนโลยีใีนการสอนเนื้้�อหาวิชิาเฉพาะ (TPACK) ทั้้�ง 10 แผน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 78.54 และได้้คะแนนเฉลี่่�ยจากการทำ    

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังเรีียนคิิดเป็็น

ร้้อยละ 73.55 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ จะเห็็นได้้ว่่า    

การจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีใีนการสอน

เนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) สามารถพััฒนาความรู้้�         

ของนัักเรีียนเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทางคณิิตศาสตร์์ได้้ 

เพราะการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ตามรููปแบบ TPACK 

Model ไม่่เพีียงแค่่เน้้นประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีี        

ที่่�ทัันสมัยในการสอน แต่่ยัังคำนึึงถึึงคุุณภาพของเนื้้�อหา 

สาระ และจุุดประสงค์์ โดยเลืือกใช้้วิธิีกีารสอนให้้สอดคล้้อง

กัับเนื้้�อหาและเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้้� เกิิดประโยชน์์สููงสุุด          

ต่่อนัักเรีียน สอดคล้้องกัับ National Council of Teachers 

of Mathematics (2000) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า เทคโนโลยีี               

มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการจัดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ 

ทำให้้เนื้้�อหาที่่�เป็็นนามธรรม มีีความเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น 

ช่่วยจััดการกัับข้้อมููลและวิิ เคราะห์์ข้้อมููล ช่่วยให้้                  

การคิดคำนวณถููกต้้องแม่่นยำ เป็็นต้้น ส่่งผลให้้รููปแบบ    

การเรียีนการสอนเปลี่่�ยนแปลงไปและเพิ่่�มขีดีความสามารถ

ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ผลการวิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับ    

ผลการวิจััยของ Chaidam & Poonputta (2022)            

ได้้ทำการวิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน    

วิิชาคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�  1         

โดยการจัดการเรีียนรู้้� โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL)             

ตามแนวคิิด TPACK MODEL ผลปรากฏว่่า แผนการจััด  

การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็น็ฐาน (PBL) ตามแนวคิด TPACK 

MODEL เรื่่�อง การวััดน้้ำหนัักของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 

มีีประสิิทธิิภาพ 85.54/78.71 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 

และผลการวิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับผลการวิจััยของ สุุวรรณา 

แก้้วศรีีใส และสยาม จวงประโคน (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง

กระบวนการจัดการเรียีนรู้้�รายวิชาดนตรีตีามกรอบ TPACK 

MODEL สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียน

บ้้านหนองดู่่� อำเภอธวััชบุุรีี จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ผลการวิิจััย    

พบว่่า กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาดนตรีีตามกรอบ 

TPACK MODEL สำหรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4     

มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 85.18/84.07  			 

	 2. นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังเรีียน       

สููงกว่่าก่่อนเรีียน โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

เทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เร่ื่�อง    

เลขยกกำลััง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05            

จะเห็็นได้้ว่่าการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� สามารถพััฒนา  

ความรู้้�ของนัักเรียีน เร่ื่�องเลขยกกำลััง รายวิชาคณิิตศาสตร์์ได้้ 

เนื่่�องจากนักัเรียีนได้้มีการใช้น้วัตักรรมในการทำแบบฝึึกหัด

ออนไลน์์ ทำให้้ทราบผลคะแนนได้้ทันทีี จนทำให้้ทราบ     

ข้้อบกพร่่องแล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไของค์์ความรู้้�ของตนเอง 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Koehler and Mishra (2009) 

ที่่�กล่่าวว่่า การบููรณาการระหว่่างเทคโนโลยีีวิิธีีการสอน  

และเนื้้�อหาสาระที่่�สอนเข้้าด้้วยกััน (TPACK) เป็็นพื้้�นฐาน

ของการเรีียนการสอนด้้วยเทคโนโลยีีที่่�อาศััยความเข้้าใจ    

ในการนำเสนอแนวคิดของเนื้้�อหาโดยใช้้เทคโนโลยีี เพ่ื่�อนำ

ไปสู่่�การเกิดิองค์ค์วามรู้้�ของนักัเรียีนในชั้้�นเรียีนได้้ จึึงส่่งผล

ให้้นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนสููงขึ้้�น 

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ลิิลลา อดุุลยศาสน์์ และ        

อามีีเนาะ มะมิิง (2562) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การใช้้แนวคิิด 

TPACK และ SAMR Model เพ่ื่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�    

ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง ค่่าสััมบููรณ์์ของจำนวน       

เชิิงซ้้อนและจำนวนเชิิงซ้้อนในรููปเชิิงขั้้�ว ของนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ผลปรากฏว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

คณิิตศาสตร์์เรื่่�องค่่าสััมบููรณ์ของจำนวนเชิิงซ้้อนและ

จำนวนเชิิงซ้้อนในรููปเชิิงขั้้�วของนัักเรีียนหลังได้้รับการจัด    

การเรีียนรู้้�สููงกว่าก่่อนได้้รับการจัดการเรีียนรู้้�อย่่างมีี         

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 				  

	 3. นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีี           

ต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีี     

ในการสอนเนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) อยู่่�ในระดัับมาก    

ทุุกข้้อ โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่      

อันัดับัที่่� 1 กิจิกรรมที่่�ครููให้้ปฏิบิัตัิทิำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาที่่�เรีียน 
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อัันดัับ 2 กิิจกรรมการเรีียนการสอนมีีความน่่าสนใจ และ

อัันดัับที่่�  3 กิิจกรรมการเ รีียนการสอนสนุุกสนาน                

และนัักเรีียนได้้ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในระหว่่างเรีียน    

ตามลำดัับ ที่่�เป็็นเช่่นนั้้�น เนื่่�องจากการนำเทคโนโลยีีเข้้ามา

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน   

ในยุุคปััจจุุบัันนั้้�น ตรงกัับกัับความต้้องการของนัักเรีียน 

ทำให้้นัักเรีียนรู้้�สึึกสนุุกสนานกัับการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในยุุคศตวรรษที่่� 21 

กัับผลการวิิจััยของ พีีระพััฒน์์ แสงรุ่่�งและคณะ (2565) 

ทำการวิจิัยั เรื่่�องการพัฒันากิจิกรรมการเรียีนรู้้�ตามแนวคิดิ 

TPACK เรื่่�อง กราฟและความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้น เพื่่�อส่่งเสริิม

ความเข้้าใจเชิิงมโนทััศน์์ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน       

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนมีีความ    

พึึงพอใจต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตํํามแนวคิด TPACK            

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับผลการวิจััย

ของ กุุลธิิดา พลเยี่่�ยม และคณะ (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง

การรพัฒันากิิจกรรมการเรียีนรู้้�คณิติศาสตร์์แบบสร้้างสรรค์

เป็น็ฐาน (CBL) ร่ว่มกับัการบููรณาการเทคโนโลยีใีนการสอน

เนื้้�อหาวิิชาเฉพาะ (TPACK) เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

และการคิิดสร้้างสรรค์์ทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง วงกลม  ของ

นักัเรียีนชั้้�นประถมศึึกษา ผลการวิจัยัพบว่่านัักเรียีนที่่�เรียีน

ด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว มีีความพึึงพอใจต่่อการ

จััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะการนำไปใช้้  				 

		  1.1 ควรเตรีียมสภาพแวดล้้อมหรืือความพร้้อม

ในการเรีียนก่่อนจััดการเรีียนรู้้� ทั้้�งตััวนัักเรีียน อุุปกรณ์์     

การเรีียน internet โปรแกรมที่่�ใช้้ในการสอน 			

		  1.2 ครููควรมีีการกระตุ้้�นหรืือมีีการเสริิมแรง      

ให้้กัับนัักเรีียน โดยการชมเชยนัักเรีียนที่่�ส่่งคนแรก             

การชมเชยนักเรีียนที่่�ทำคะแนนผ่่านเกณฑ์์ และได้้ผล

คะแนนสููงสุุด เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดแรงกระตุ้้�นในการเรีียนรู้้�	

		  1.3 การวััดและการประเมิินผลโดยใช้้แบบ

ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และใบงาน ครููควบคุุม

การทดสอบ กำกัับติิดตาม เพื่่�อให้้ได้้ผลการทดสอบที่่�  

แท้้จริิง เน้้นย้้ำเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์				  

	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 		

		  2.1 ควรมีีการพััฒนารููปแบบของแบบฝึึกทัักษะ

ออนไลน์์ เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียน และทำให้้         

ผู้้�เรีียนทราบคะแนนของตนเองได้้อย่่างรวดเร็็ว			

		  2.2 ควรมีีการศึึกษาผลของการจัดกิิจกรรม     

การเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอนเนื้้�อหา   

วิิชาเฉพาะ (TPACK) กัับนัักเรีียนในระดัับชั้้�นที่่�แตกต่่าง   

ออกไป หรืือในบทเรีียนอื่่�น ๆ ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์      

เพื่่�อให้้ได้้ผลเที่่�ยงตรงและเชื่่�อถืือได้้สููง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยัในครั้้�งนี้้�มีคีวามมุ่่�งหมายเพื่่�อ 1) ทดสอบประสิทิธิภิาพของการจัดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกับั
การสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ สำหรับนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน         
ของนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์             
กัับนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�แบบปกติ 3) เปรีียบเทีียบความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิของนิิสิิต                    
ที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กัับนิิสิิต                
ที่่�เรีียนด้้วยการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปกติ ิ และ 4) ศึึกษาความพึึงพอใจของนิสิิติระดับัปริญิญาตรี ี ที่่�มีต่ี่อการจัดัการเรียีนรู้้�   
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�นำมาวิิจััยในครั้้�งนี้้�                      
มีจีำนวน 41 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) แล้้วทำการแบ่ง่ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่         
กลุ่่�มที่่� 1 จำนวน 21 คน กำหนดให้้เป็็นกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มที่่� 2 จำนวน 20 คน กำหนดให้้เป็็นกลุ่่�มควบคุุม เครื่่�องมืือ    
ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้� ประกอบไปด้้วยแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน          
กลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ จำนวน 4 แผน แผนละ 4 ชั่่�วโมง รวม 16 ชั่่�วโมง                  
และแผนการจัดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ จำนวน 4 แผน แผนละ 4 ชั่่�วโมง รวม 16 ชั่่�วโมง 2) บทเรีียนออนไลน์์ เร่ื่�อง                 
การพััฒนาเว็็บไซต์ 3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 30 ข้้อ แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก 4) แบบวััด               
ความสามารถในการพัฒันาทักัษะปฏิบิัติัิ จำนวน 3 ข้้อ และ 5) แบบสอบถามความพึึงพอใจของนิสิิติ จำนวน 15 ข้้อ      
สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ค่่า t-test for Independent 
Sample 															             
	 ผลการวิิจััยพบว่่า											         
		  1. ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียน
ออนไลน์์ สำหรัับนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี คืือ 82.86/81.43 เป็็นไปตามเกณฑ์์กำหนดไว้้ 				  
        		 2. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอน
ทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์สููงกว่่านิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ               
ที่่�ระดัับ .05 														            

*ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (corresponding author)										        
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			   3. ผลความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิของนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน          
กลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์สููงกว่านิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ           
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05										       
	        	 4. ความพึึงพอใจของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีทีี่่�มีตี่อ่การจัดัการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับั          การ
สอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 4.79 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.46

คำสำคััญ:  ห้้องเรีียนกลัับด้้าน, การสอนทัักษะปฏิิบััติิ, บทเรีียนออนไลน์์

Abstract

	 The purpose of this research were to 1) test the effectiveness of the flipped classroom learning          

arrangement combined with teaching practical skills using online lessons for undergraduate students,  

2) Compare the academic achievement of students who study with a flipped classroom learning  arrangement 

combined with teaching practical skills using online lessons and students who studied with normal learning 

management, 3) Compare the ability to develop practical skills of students who study with a flipped classroom 

learning arrangement combined with teaching practical skills using online lessons. with students studying 

with normal learning arrangements and 4) Study of satisfaction of undergraduate students towards organizing 

learning in a flipped classroom format combined with teaching practical skills using online lessons. The 

sample group used for this research was 41 people, obtained by random sampling (Cluster Random Sampling) 

and divided into 2 groups: Group 1, number of 21 people, designated as the experimental group, and Group 

2, number of 20 people, designated as the control group. The tools used to collect data include: 1) learning 

management plans Consisting of 4 learning plans for a flipped classroom with teaching practical skills using 

online lessons, 4 plans for 4 hours each, totaling 16 hours, and 4 plans for normal learning, 4 hours for each 

plan, for a total of 16 hours. 2) Online lesson on website development. 3) Academic achievement test,         

30 questions, 4 multiple choice options, 4) Website development ability test, 3 questions, and 5) students` 

satisfaction, 15 questions. Statistics used in data analysis include percentage, mean, standard deviation, and 

t-test for Independent Sample.										        

	 The research found that										        

	     	    1. The effectiveness of flipped classroom learning arrangements combined with practical skills 

teaching using online lessons for undergraduate students, 82.86/81.43 meets the criteria. 			 

			   2. The academic achievement of students who learned with flipped classroom management 

combined with teaching practical skills using online lessons was statistically significantly higher than students 

learning with normal learning management at .05 level. 							     

			   3. The ability to develop practical skills of students learning with flipped classroom management 

combined with teaching practical skills using online lessons was higher than students learning with normal 

learning management.											         

			    4. Undergraduate students’ satisfaction with flipped classroom learning arrangements combined 

with practical skills instruction using online lessons. Overall is at the highest level. The overall mean was 

4.79, the standard deviation was 0.46.

Keywords : Flipped Classroom,  Practical Skills,  E-Learning. 
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บทนำ	

	ก ารศึึกษาได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร ทำให้้สถาบัันการศึึกษาต้้องมีี

การปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการจัดัการเรียีนการสอน การเรียีน

แบบดั้้�งเดิิม (Tradition education) เป็็นการศึึกษาที่่�ใช้้   

วิิธีีการเผชิิญหน้้าระหว่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในลัักษณะ     

ของระบบชั้้�นเรีียนปกติิ เมื่่�อเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาเข้้าสู่่�   

ยุุคดิิจิิทััลและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต จึึงทำให้้ระบบ          

การศึึกษามีีการพััฒนาไปในรููปแบบของการศึึกษาแบบทางไกล 

(Distance learning) เกิิดการขยายโอกาสทางการศึึกษา

มากขึ้้�น และมีีการนำระบบ E-Learning มาใช้้ในสถาบััน

การศึึกษาอย่า่งกว้้างขวางซึ่่�งเอื้้�อต่อ่การเรียีนรู้้�ของนักัเรียีน

นัักศึึกษาของสถาบัันการศึึกษาแต่่ละแห่่ง ทำให้้สามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลาในลัักษณะของการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

เน้้นการใช้้เป็็นรููปแบบการสอนสมัยใหม่ที่่�ช่่วยในการเรีียน

การสอน การใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่มาช่่วยในการเรีียน     

การสอนมากขึ้้�นและสามารถรองรัับผู้้�เรีียนจากทั่่�วโลก 

ทำให้้ลดค่่าใช้้จ่ายด้้านการศึึกษา และเกิิดความร่่วมมืือ

ระหว่่างสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ ที่่�เปิิดสอนในรายวิชา         

ที่่�ทัันสมััยและเป็็นประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงต่่อผู้้�เรีียน รวมถึึง

สอดคล้้องกัับการแนวคิิดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21         

ซึ่่�งทำให้้ผู้�เรีียนมีีความรู้้�และทัักษะในทุุกด้้านที่่�จะส่่งผล     

ถึึงการพััฒนาคุุณภาพพลเมืืองในประเทศให้้ดีขึ้้�น (นิิตยา 

เปล่่งเจริิญศิิริิชััย และ ทรงวุุฒิิ ศรีีรััตนมงคล, 2560)         

การศึึกษาในยุุคนี้้�  ไม่่ เพีียงแต่่จะมุ่่�งหมายให้้ความรู้้�              

แต่่เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่จะต้้องมุ่่�งถึึงการเรีียนรู้้�ในด้้าน

ทัักษะปฏิิบััติิด้้วย การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ต้้องเรีียน    

ให้้ได้้ทัักษะ หมายถึึง เรีียนแล้้ว ผู้้�เรีียนต้้องลงมืือฝึึก        

หรืือลงมืือทำ เพื่่�อให้้ได้้ทักัษะที่่�จำเป็น็ 3 ด้้านคืือ ทักัษะชีวีิติ

และการทำงานทัักษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม และทัักษะ

ด้้านสารสนเทศสื่่�อและเทคโนโลยีี (วิิจารณ์์ พานิิช, 2556) 

นอกจากนี้้� บทบาทของการศึึกษาไทยในยุุค Thailand 4.0 

ต้้องเปลี่่�ยนจากการพััฒนาแค่่เพีียงความรู้้�แบบเดิิม ไปสู่่�  

การศึึกษาแบบใหม่ที่่�ครููจะต้้องพัฒันาสมรรถนะของผู้้�เรียีน

ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง กระทั่่�งสามารถผลิิตองค์์ความรู้้�และ

นวััตกรรมได้้ (เกรีียงศัักดิ์์� เจริิญวงศ์์ศัักดิ์์�, 2559) รวมถึึง

วิิกฤติิ Covid-19 ได้้เป็็นโอกาสให้้สร้้างแนวคิดใหม่่   

ทางการเรีียนรู้้� หรืือการเรีียนการสอนด้้วยวิธีีการใหม่        

นวััตกรรมใหม่ เช่่น ทำงานที่่�บ้้าน เรีียนที่่�บ้้านในช่่วง         

โรคระบาดทุุกคนอยู่่�บ้้าน ทำงานที่่�บ้้าน พอสถานการณ์์

คลี่่�คลายลงก็็มีีการเรีียนสลัับกัันทั้้�งที่่�โรงเรีียนและบ้้าน 

(Schwenger, 2018 อ้้างใน เทื้้�อน ทองแก้้ว, 2563)             

มีีวิิธีีสอนในระบบผสมผสานในหลายลักษณะตามแนวคิด

และประสบการณ์ของผู้้�สอน และความสามารถของผู้้�เรียีน 

เช่่น การใช้้ระบบการสอนออนไลน์์ผสมผสานกัับสาระ     

การเรีียนรู้้�ในลัักษณะอื่่�น ๆ เช่่นผสมผสานกัับวิิธีีการ        

ของ Web-Based Technology ผสมผสานกัับวิิธีีการสอน

หลาย ๆ วิิธีีผสมผสานกัับเทคโนโลยีีทางการสอน                  

กับัการสอนในชั้้�นเรียีนปกติ และการใช้เ้ทคโนโลยีีทางการสอน

กัับการปฏิิบััติิงานจริิง ซึ่่�งนิิยมใช้้กัันมาก แต่่ก็็มีีผลกระทบ

ที่่�เป็็นข้้อสัังเกตว่่า การสอนในระบบออนไลน์์อย่่างเดีียว    

ได้้ผลน้้อย เพราะนัักเรีียนอาจไม่่สนใจ หรืือไม่่มีีวิินััย          

ในตนเอง การสอนแบบนี้้�ต้้องใช้้ระบบติวิเตอร์ม์าช่ว่ยเสริมิ

การเรีียนรู้้�ด้้วย (เทื้้�อน ทองแก้้ว, 2563)			 

	ห้้ องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped Classroom) เป็็นการจััด  

การเรียีนการสอนอีีกลักัษณะหนึ่�งที่่�มีกีารนำมาใช้้แก้้ปัญัหา

ด้้านการเรียีนการสอนที่่�เกิดิจากการที่่�ผู้้�เรียีนไม่่สามารถเข้้า

เรีียนในเวลาปกติิได้้ อาจมาจากสาเหตุุต่่าง ๆ เช่่น การเข้้าร่่วม

กิจิกรรม การป่วย หรืือเนื้้�อหาบทเรียีนยากและต้้องใช้้เวลา

ในการทำความเข้้าใจอย่่างมาก เวลาในห้้องเรียีนไม่่เพียีงพอ 

จึึงต้้องใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้าช่่วย โดยใช้้เทคโนโลยีี        

ที่่�ผู้้�เรีียนมีีอุุปกรณ์์ในการเข้้าถึึงได้้ง่่าย นั่่�นคืือ คอมพิิวเตอร์์ 

โทรศัพท์ม์ืือถืือ แท็็บเล็็ต ด้้วยวิธีกีารถ่ายคลิิปวีดีีโีอการเรียีน

การสอน และอััปโหลดเข้้าในระบบ ผู้้�เรีียนสามารถที่่�จะ

เข้้าไปเรีียนรู้้�ได้้ทุุกเวลาทุุกสถานที่่�ที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�เรีียน

สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองจากนอกห้้องเรีียน และเมื่่�อ   

เข้้าห้้องเรีียน ผู้้�เรีียนจะมีีข้้อซัักถาม และมีีเวลาในการ

ทำความเข้้าใจมากขึ้้�น   การเรียีนในลัักษณะนี้้�เป็็นการพลิก

กลัับห้้องเรีียน จากเดิิมที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้เรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

และกลัับไปทำแบบฝึึกหััดที่่�บ้้าน และหากผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจ

ในบทเรีียนจะไม่ส่ามารถถามใครได้้ นอกจากคนในครอบครัวั 

แต่ห่ากเป็็นการพลิกกลับห้้องเรียีน กระบวนการจะเกิิดการ       

สลับด้้าน ผู้้� เรีียนจะได้้เรีียนรู้้�ที่่�บ้้านและทำการบ้้าน             

ที่่�ห้้องเรีียนเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ (จัักรพงษ์์ คุุชิิตา, 2564)		

อย่า่งไรก็ต็ามหากจำเป็น็ต้้องจัดัการเรียีนการสอนเกี่่�ยวกับั  
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การพััฒนาทัักษะการปฏิิบััติินั้้�น จะต้้องอาศััยการฝึึกฝน     

ครููผู้้�สอนจึึงต้้องพัฒันารููปแบบการสอนทัักษะปฏิบัิัติเิพื่่�อให้้

ผู้้� เ รีียนมีีโอกาสได้้ฝึึกหััดใช้้ทัักษะด้้านต่่าง ๆ ให้้เกิิด        

ความชำนาญประสานสอดคล้้องไปกับัการเรียีนรู้้� ในด้้านอ่ื่�น ๆ  ด้้วย 

(กมลวรรณ ตัังธนกานนท์์, 2557)  นอกจากนี้้� ทัักษะส่่วนใหญ่่นั้้�น 

จะประกอบด้้วยทัักษะย่่อย ๆ โดยทัักษะเหล่่านี้้�จะพััฒนาได้้

ก็็ด้้วยการฝึึกฝนที่่�ดีี จึึงจะเกิิดความชำนาญในการใช้้งาน 

(ทิิศนา  แขมมณีี, 2557) 					   

	ผู้ ้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการนำเทคโนโลยีี

เข้้ามาช่่วยสนับสนุนการจัดการเรีียนรู้้� จากเหตุผลที่่�นำเสนอ  

ผู้้�วิิจััยที่่�ไดััรัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�ช่่วยสอนในรายวิชา 

0537320 การเรีียนการสอนแบบดิิจิิทััล ให้้กัับนิิสิิต             

สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการศึึกษาและคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา        

คณะศึึกษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ในปีกีารศึึกษา 

2564-2565  ในการจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอนในรายวิชิา

ที่่�เน้้นด้้านการปฏิบัิัติินั้้�น ผู้้�สอนจะต้้องคำนึึงถึึงความสามารถ

ในการเรีียนรู้้�ด้้านทัักษะปฏิิบััติิที่่�แตกต่างกัันของนิิสิิต         

แต่่ละบุุคคล รููปแบบของการสอนทัักษะปฏิิบััติิิ�ควรมีี    

ความยืืดหยุ่่�น รองรัับลัักษณะที่่�หลากหลายของผู้้�เรีียน    

และมีีขั้้�นตอนของการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� ดัังที่่�นัักวิิชาการ

ได้้สังัเคราะห์ร์ููปแบบการสอนทักัษะปฏิบิัติัิวิชิาคอมพิวิเตอร์์

จากแนวคิิดของเดวีีส์์ (Dave, 1970), แฮร์์โรว์์ (Harrow, 

1972) และซิมิพ์ส์ันั (Simpson, 1972) ว่า่มี ี6 ลำดับัขั้้�นหลักั 

ได้้แก่่ 1) การปฏิิบััติิขั้้�นพื้้�นฐาน 2) การรัับรู้้� 3) ขั้้�นเตรีียม           

ความพร้้อมก่่อนลงมืือปฏิิบััติิ  4) การทดลองปฏิิบััติิ                  

5) การฝึกซ้้อมจนชำนาญ และ  6) การปรัับประยุุกต์ ์(ธนารัักษ์ 

สารเถื่่�อนแก้้ว และคณะ, 2563)  				  

	 ในการจััดการเรีียนการสอน ผู้้�วิิจััยพบปััญหา            

เกี่่�ยวกับัการใช้้ทักัษะปฏิบัิัติิ โดยเฉพาะทักัษะในการปฏิบิัตัิิ

เกี่่�ยวกัับการพััฒนาเว็็บไซต์ ทั้้�งนี้้� อาจมาจากในช่่วงโรค

ระบาดโควิิดนิิสิิตต้้องเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ ไม่่ได้้เข้้า

ห้้องเรีียนแบบปฏิิบััติิการจริิง ประกอบกัับผู้้�เรีียนมีีความ

สามารถในการรัับรู้้�แตกต่่างระหว่่างบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน 

ทำให้้ผู้�สอนต้้องใช้้เวลาเป็็นอย่่างมากในการสาธิิตและ      

แก้้ปััญหาดัังกล่่าว ทำให้้นิิสิิตบางคนส่่งงานล่่าช้้า ส่่งผลต่่อ

เนื่่�องให้้ไม่่สามารถสอบภาคปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการพััฒนา

เว็บ็ไซต์ผ่่านตามเกณฑ์์  ผู้้�วิจิัยัจึึงมีีแนวคิดในการพัฒันาการ

จััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อมาช่่วยในการแก้้ปััญหานี้้�โดยอาศััยสื่่�อ  

การเรีียนการสอนที่่�สามารถทำให้้ผู้้� เรีียนได้้ เห็็นถึึง              

การปฏิิบััติิงานจริิง เหมืือนผู้้�สอนกำลัังสอนอยู่่�ในชั้้�นเรีียน 

เน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาความรู้้�และจััดกิิจกรรมการเรีียน   

การสอนอย่่างมีีแบบแผนให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของ  

บทเรีียน โดยมุ่่�งหวัังว่่าจะนำเสนอองค์์ความรู้้�อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพในการตอบสนองจากนิสิิต ทั้้�งยัังจะช่่วยให้้     

ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และจดจำได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นิิสิิตกลุ่่�มที่่�เข้้าใจช้้าก็็

สามารถทบทวนบทเรีียนได้้ตลอดเวลา			 

	 บทเรีียนออนไลน์์ เป็็นเทคโนโลยีีทางการศึึกษา    

ทางเลืือกหนึ่่�ง ที่่�ใช้้สร้้างสื่่�อการสอนโดยนำเสนอเนื้้�อหา

สาระหรืือบทเรีียนโดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�หลากหลาย          

ในการถ่า่ยทอดความรู้้� เช่น่ ข้้อความ รููปภาพ เสียีง วีดีีทีัศัน์์ 

หรืือมััลติิมีีเดีียอื่่�น ๆ โดยนำเสนอผ่่านบริิการเวิิลด์์ไวด์์เว็็บ

ในเครืือข่า่ยอินิเตอร์เ์น็ต็ที่่�มีรีะบบเครื่่�องมืือสื่่�อสารระหว่า่ง

ผู้้�สอน ผู้้�เรียีน และเพื่่�อนร่ว่มชั้้�น สามารถใช้เ้ป็น็แหล่ง่ข้้อมููล

สำหรัับการเรีียนรู้้�ได้้ดีี โดยไม่่ต้้องคำนึึงถึึงข้้อจำกััดทั้้�งใน

เรื่่�องคุุณสมบััติิของผู้้�เรีียน เร่ื่�องเวลา และเร่ื่�องสถานที่่� 

(anyone, from anywhere, and at anytime) (จิินตวีีร์์ 

คล้้ายสัังข์์, 2556) ซึ่่�งสอดรัับกัับวิิธีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน          

ยุคุดิจิิทิัลัที่่�ผู้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองได้้โดยไม่่จำกัดั

เวลาและสถานที่่�  และสามารถใช้้ทบทวนความรู้้� ได้้        

ตลอดเวลา เป็็นการแก้้ปัญหาในเร่ื่�องข้้อจำกััดทางด้้าน

สถานที่่� ประยุุกต์ใช้้คุณุสมบััติแิละทรััพยากรของเวิิลด์์ไวด์เว็็บ

ในการจัดัสภาพแวดล้้อมที่่ิิ���สนับัสนุนุการเรียีนการสอน    ซึ่่�ง

อาจเป็น็จัดัเป็น็บางส่ว่นหรืือทั้้�งหมดของกระบวนการเรีียน

การสอนก็็ได้้ (ถนอมพร เลาหจรััสแสง, 2554)			 

	ผู้ ้�วิิจััยเห็็นว่่าหากได้้ทำการพััฒนาการจัดการเรีียนรู้้�

แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิแล้้ว

นำบทเรีียนออนไลน์์มาใช้้กัับนิิสิิตที่่�รัับผิิดชอบจะส่่งผล      

ต่่อการพััฒนาการจัดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ    

ส่่งผลต่่อการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะ

ปฏิิบััติิ ทำให้้ผู้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

แก้้ปัญหาในการเรียีนทัักษะปฏิบัิัติิในรายวิชาที่่�รับัผิิดชอบได้้

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 

	 1. เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพของการจัดการเรีียนรู้้�

แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิโิดยใช้้

บทเรีียนออนไลน์์ สำหรัับนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

94

	 2. เพื่่�อเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนิสิิติ

ที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วม

กัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กัับนิิสิิต

ที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ			 

	 3. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการพััฒนา

ทัักษะปฏิิบััติิของนิิสิิตที่่� เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�        

แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิโิดยใช้้

บทเรีียนออนไลน์์ กัับนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติ	ิ

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนิิสิิตที่่�มีีต่่อการจัด    

การเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะ

ปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์

สมมติิฐานของการศึึกษา 

	 1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจัด   

การเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะ

ปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์สููงกว่่านิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจัด   

การเรีียนรู้้�แบบปกติิ						    

	 2. ความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิบัิัติขิองนิิสิติ

ที่่�เรียีนด้้วยการจัดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับด้้านร่่วมกับั

การสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์สููงกว่่านิิสิิต  

ที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1. ประชากร	 					   

	 	 เป็็นนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีี      

การศึึกษาและคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา 

0537320 การเรียีนการสอนแบบดิิจิิทัลั (Digital Learning) 

ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 41 คน		

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง					   

     	 ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 

Sampling) จากนิิสิิตที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา 0537320 

การเรีียนการสอนแบบดิิจิิทััล (Digital Learning) จำนวน 

41 คน แล้้วทำการแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�			 

		  2.1 กลุ่่�มที่่� 1 จำนวน 21 คน กำหนดให้้เป็็น 

กลุ่่�มทดลองที่่�จะทำการเรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�        

แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิโิดยใช้้

บทเรีียนออนไลน์์							    

		  2.2 กลุ่่�มที่่� 2 จำนวน 20 คน กำหนดให้้เป็็น 

กลุ่่�มควบคุุม ที่่�จะทำการเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�       

แบบปกติิ

ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน

กลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียน

ออนไลน์์ และการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ			 

	ตั ัวแปรตาม ได้้แก่่ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน, ความ

สามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิ และความพึึงพอใจของนิิสิิต

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 1. การจัดัการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับั

การสอนทัักษะปฏิบัิัติโิดยใช้้บทเรียีนออนไลน์์ เร่ื่�อง การพัฒันา

เว็็บไซต์์ หมายถึึง ลำดัับขั้้�นตอนและกิิจกรรมทั้้�งหมดของ   

ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ที่่�ผู้้�สอนกำหนดไว้้เป็็นแนวทางในการจััด

สถานการณ์ใ์ห้้ผู้้�เรียีนเปลี่่�ยนพฤติกิรรมไปตามวััตถุปุระสงค์์ 

โดยมีีขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�				  

		ขั้้  �นตอนที่่�ทำนอกชั้้�นเรีียน				 

			   (1) ขั้้�นการปฏิิบััติิขั้้�นพื้้�นฐาน (ขั้้�น What)		

				    (1.1) ผู้้�สอนเตรียีมบทเรียีนออนไลน์ ์และ

แจ้้งนิิสิิตให้้เข้้าไปศึึกษา เนื้้�อหาตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ พร้้อมทำ

กิิจกรรมท้้ายบท							     

				    (1.2) นิิสิิตเตรีียมเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์      

อาจจะเป็็นคอมพิวิเตอร์์ โน๊๊ตบุ๊๊�ค หรืือสมาร์ท์โฟน ที่่�สามารถ

เชื่่�อมต่อ่อินิเตอร์เ์น็ต็ได้้ เพื่่�อใช้้สำหรับัเข้้าไปศึึกษาบทเรียีน

ตามที่่� ได้้รัับมอบหมาย ในบทเรีียนการสร้้างเว็็บไซต์์ 		

			   (2) ขั้้�นการรัับรู้้� (ขั้้�น So What)			

				    (2.1) นิสิิติเข้้าศึึกษาบทเรียีนตามที่่�ได้้รับ

มอบหมาย ในบทเรีียนเรีียนการสร้้างเว็็บไซต์์			 

	 			   (2.2) นิิสิิตศึึกษาทบทวนเนื้้�อหาในบทเรีียน	

			   (3) ขั้้�นเตรีียมความพร้้อมก่่อนลงมืือปฏิิบััติิ 

(ขั้้�น So What)	 						    

			นิ   สิิติทำกิจิกรรมท้้ายบท ที่่�ผู้้�สอนได้้เตรียีมไว้้

ในบทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อให้้นิิสิิตทำความเข้้าใจในความรู้้�ที่่�

ได้้รัับมา และตรวจสอบความเข้้าใจของตนเอง			

		ขั้้  �นตอนที่่�ทำในชั้้�นเรีียน				  

			   (4) ขั้้�นการทดลองปฏิิบััติิ (ขั้้�น Now what)	

			ผู้   ้�สอนซัักซ้้อมกรอบแนวคิดตามเร่ื่�องที่่�ได้้

ศึึกษาในบทเรีียนออนไลน์์ โดยให้้นิสิิตแชร์์ความรู้้�และ    
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แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ในชั้้�นเรียีน ผู้้�สอนประเมินิผลโดยให้้นิสิติ

ได้้ทดลองปฏิิบััติิ ตามที่่�ได้้ศึึกษามาจากแหล่่งเรีียนรู้้�         

จากนั้้�นผู้้�สอนให้้นิสิติปฏิบัิัติเิพิ่่�ม และให้้นิสิติจัดัการปรัับแต่่ง

เพื่่�อให้้ เห็็นความแตกต่่าง					   

	 		  (5) ขั้้�นการฝึึกซ้้อมจนชำนาญ (ขั้้�น Now what)	

			ผู้   ้�สอนให้้นิิสิิตฝึึกซ้้อมจนชำนาญ โดยการสร้้างโจทย์์

หรืือ สถานการณ์ที่่�แตกต่างกันั เพ่ื่�อให้้นิสิติได้้ปฏิบัิัติจินเกิิด

ความชำนาญ								     

			   (6) ขั้้�นการปรัับประยุุกต์์ (ขั้้�น Activity what)	

				    (6.1) ผู้้�สอนให้้นิิสิิตสร้้างผลงานของ

ตนเอง ตามเนื้้�อหาบทเรีียน ออนไลน์์ที่่�ได้้ศึึกษามา จากนั้้�น

ส่่งให้้ผู้้�สอนทำการตรวจผลงานต่่อไป				 

				    (6.2) ผู้้�สอนให้้นิสิิตสรุปขั้้�นตอนวิิธีีการ

สร้้างผลงานเป็็นลำดัับ ขั้้�นตอน และนำเสนอผลงานของ

ตนเอง										       

	 2. นิสิิติระดับัปริิญญาตรีี หมายถึึง นิสิิติที่่�กำลังัศึึกษา

ในสาขาวิิชาเทคโนโลยีีการศึึกษาและคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 

คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 			 

	 3. ประสิิทธิิภาพของการจัดการเรีียนรู้้� หมายถึึง 

คุุณภาพของการจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้าน     

ร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์          

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นและกำหนดเกณฑ์์ ประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) 

ตามเกณฑ์์ 80/80							    

		  80 ตััวแรก หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการ  ได้้แก่่ ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยระหว่่างเรีียน

ที่่�ได้้จากการทำกิิจกรรม ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ของคะแนนเต็็ม		

		  80 ตััวหลััง หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์  

ได้้แก่่ ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนที่่�จากการทำแบบ

ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 

ของคะแนนเต็็ม							     

	 4. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน หมายถึึง ความรู้้�ความจำ 

และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์ที่่�ได้้จากการประเมินิ

ด้้วยแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

แบบเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ			 

	 5. ความสามารถในการพััฒนาทักัษะปฏิบิัตัิ ิหมายถึึง 

ความสามารถในการปฏิิบััติิงานของนิิสิิต ประกอบด้้วย    

การสร้้างหน้้าเว็็บเพจ การสร้้างข้้อความและตกแต่่ง

ข้้อความบนเว็็บเพจ การแทรกรููปภาพและจััดการรููปภาพ

บนเว็็บเพจ การแทรกสื่่�อแบบมััลติิมีีเดีียในเว็็บเพจ และ  

การสร้้างลิงิค์จ์ากข้้อความ รููปภาพ และลิิงค์ไ์ปยังัเว็บ็ไซต์อ์ื่่�น 

การสร้้างระบบลงช่ื่�อเข้้าใช้้ และระบบการเรีียนการสอน 

โดยจะพิิจารณาตามหััวข้้อ คืือ 1) ด้้านการออกแบบและ

การจััดรููปแบบ (Design) ประกอบไปด้้วยความสวยงาม 

ความทัันสมัยั น่า่สนใจของหน้้าโฮมเพจ, การจัดัรููปแบบใน

เว็บ็ไซต์ง่า่ยต่อการอ่านและการใช้้งาน, สีสีันัในการออกแบบ

เว็บ็ไซต์มีคีวามเหมาะสม, เมนููง่ายต่อการใช้้งาน, สีพีื้้�นหลัง

กัับสีีตััวอัักษรมีีความเหมาะสมต่่อการอ่่าน และ ขนาด      

ตัวัอักัษรและรููปแบบตััวอักัษร อ่า่นได้้ง่ายและสวยงาม และ 

2) ด้้านความถููกต้้องของข้้อมููลและการแสดงผล ประกอบ

ไปด้้วย ความชััดเจน ถููกต้้อง ของข้้อมููล, ความถููกต้้องของ

การแสดงผลข้้อมููล, ความถููกต้้องในการเชื่่�อมโยง (Link) 

และความรวดเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููล			 

	 5. ความพึึงพอใจ หมายถึึง ทััศนคติิหรืือความรู้้�สึึก

ของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เป็็นไปในทางบวกหรืือลบ 

หรืือเฉย ๆ ก็็ได้้ ซ่ึ่�งจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อสิ่่�งนั้้�นตอบสนองความ

ต้้องการของบุุคคลนั้้�น โดยสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดความพอใจ ชอบใจ 

จะทำให้้เกิิดความสุุขซึ่่�งเป็็นผลดีีต่อ่การปฏิบัิัติงิานและการ

เรีียนการสอน ค่่าระดัับคะแนนจากการวััดระดัับความคิิด

เห็น็เป็น็ 5 ระดับั โดยได้้จากการตอบแบบสอบถามประเมินิ

ความพึึงพอใจของนิิสิิตที่่�มีีต่่อการจัดการเรีียนรู้้� เป็็นแบบ

ประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Likert Scale) คืือ มากที่่�สุดุ มาก ปาน

กลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 1. แผนการจััดการเรีียนรู้้�				  

		  1.1 แผนการจัดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับด้้าน

ร่ว่มกับัการสอนทัักษะปฏิบัิัติโิดยใช้บ้ทเรียีนออนไลน์ ์เร่ื่�อง 

การพััฒนาเว็็บไซต์์ จำนวน 4 แผน แผนละ 4 ชั่่�วโมง        

รวม 16 ชั่่�วโมง ผู้้�วิิจััยพััฒนาโดยใช้้รููปแบบ ADDIE Model 

มีีขั้้�นตอน 5 ได้้แก่่ 1) การพััฒนา 2) การวิิเคราะห์์ 3) ขั้้�นออกแบบ 

4) ขั้้�นพัฒันา 5) ขั้้�นนำไปทดลองใช้้ ซึ่่�งการประเมิินคุณุภาพแผนฯ 

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการโดยนำแบบประเมิินคุุณภาพของแผนฯ

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ         

ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่า่น เพื่่�อตรวจสอบ

ค่่าความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา (IOC :  

Index of item objective congruence) มีคี่า่ความสอดคล้้อง

เท่่ากัับ 1 ทุุกข้้อ จากนั้้�นจึึงนำแบบประเมิินไปใช้้                   

ในการประเมิินคุุณภาพของแผนฯโดยผู้้� เชี่่� ยวชาญ                 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ผลปรากฏว่าระดัับคุุณภาพความเหมาะสมอยู่่�ระหว่าง    

4.20–5.00 และมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.67 ซึ่่�งมีีความเหมาะสม 

อยู่่� ในระดัับมากที่่� สุุด  และมีีผลประสิิทธิิภาพที่่� ได้้                  

จากการทดลองแบบภาคสนามในนิสิิติที่่�เคยเรียีนในรายวิชิานี้้�

มาก่่อน จำนวน 30 คน พบว่่า ร้้อยละของค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

ของการทำกิิจกรรมระหว่่างเรีียน มีีค่่าเท่่ากัับ 83.31 และ

ร้้อยละของค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของคะแนนทดสอบหลังเรีียน   

มีีค่่าเท่่ากัับ 80.78 ดัังนั้้�นประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้� 

มีีค่่าเท่่ากัับ 83.31/80.78 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด		

		  1.2 แผนการจัดการเรีียนรู้้�แบบปกติ จำนวน     

4 แผน แผนละ 4 ชั่่�วโมง รวม 16 ชั่่�วโมง ส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 5 ท่า่น ประเมินิคุณุภาพของแผนฯ แบบมาตราส่ว่น

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ผลปรากฏว่่ามีีระดัับ

คุณุภาพอยู่่�ระหว่าง 4.40–4.80 และมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.59 

ซึ่่�งมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด			 

	 2. บทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การพัฒันาเว็บ็ไซต์ ผู้้�วิจิัยั

พััฒนาโดยใช้้รููปแบบ ADDIE Model มีีขั้้�นตอน 5 ได้้แก่่  

1) การวิิเคราะห์์ 2) การออกแบบ 3) การพััฒนา 4) การ

ทดลองใช้้ และ 5) การประเมิินผล โดยให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ   

จำนวน 5 ท่่าน ทำการประเมิินคุุณภาพของบทเรีียน

ออนไลน์ ์ด้้วยแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating Scale) 

5 ระดัับ ผลปรากฏว่่าระดัับคุุณภาพความเหมาะสม          

อยู่่�ระหว่่าง 4.40–5.00 และมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.74 ระดัับ

มากที่่�สุุด									       

	 3. แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 

30 ข้้อ แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 

ท่่านประเมิินผลตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่างข้้อ

คำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของแบบสอบถาม พบว่่า มีีค่่า IOC 

เท่่ากัับ 0.60–0.80 จึึงนำไปทดลองใช้้ภาคสนาม (Field 

Test) กัับนิิสิิตที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ซึ่่�งมีีค่่า

ความยากง่าย (p) ตั้้�งแต่่ 0.56–0.75 และมีีค่่าอำนาจจำแนก 

(r) ตั้้�งแต่ ่0.25–0.63 จากนั้้�นหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliabil-

ity) โดยใช้้สููตร KR-20 ของ คููเดอร์์ - ริิซาร์์ดสััน (Kuder 

-Richardson: KR) ซึ่่�งได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ

ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.88						    

	 4. แบบวััดความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิ 

จำนวน 3 ข้้อ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดย

พิิจารณาความสอดคล้้องระหว่างเกณฑ์์การประเมิินกัับ    

จุดุประสงค์์เชิงิพฤติิกรรม และลงความเห็็น ผลการประเมิิน

พบว่า่ แบบวััดความสามารถในการพัฒันาเว็็บไซต์ มีคี่า่ IOC 

เท่่ากัับ 1 ทุุกข้้อ							     

	 5. แบบสอบถามความพึึงพอใจของนิิสิิต จำนวน 15 ข้้อ 

โดยให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ประเมิินผลตรวจสอบ

ความสอดคล้้องระหว่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของ

แบบสอบถาม พบว่่า มีีค่่า IOC เท่่ากัับ 1 ทุุกข้้อ แล้้วนำไป

ทดลองใช้้กัับนิิสิิตที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน      

จากนั้้�นตรวจและวิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น โดย             

การคำนวณหาหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า ( -coefficient)          

ของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดลองใช้้ได้้ค่า      

ความเชื่่�อมั่่�นค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.81

วิิธีีการดำเนิินวิิจััย

	 1. ปฐมนิิเทศนิิสิิตทั้้�งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม		

	 2. ดำเนิินการทดลอง โดยกลุ่่�มทดลองเรีียนด้้วยการจััด   

การเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะ

ปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ มีีแผนการจััดการเรีียนรู้้�     

ในการทดลอง 4 แผน จำนวน 16 ชั่่�วโมง และกลุ่่�มควบคุุม

เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ มีีแผนการจััดการ

เรีียนรู้้�ในการทดลอง 4 แผน จำนวน 16 ชั่่�วโมง โดยผู้้�วิิจััย

เป็็นผู้้�ดำเนิินการทดลองทั้้�ง 2 กลุ่่�ม 				  

	 3. ให้้นิิสิิตทั้้�งสองกลุ่่�มทำกิิจกรรมระหว่างเรีียน     

เมื่่�อเรีียนเสร็็จในแต่่ละเรื่่�อง 					  

	 4. เม่ื่�อสิ้้�นสุุดการทดลอง ให้้กลุ่่�มทดลองทำ

แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดย          

ใช้้บทเรีียนออนไลน์์						    

	 5. ผู้้�วิิจััยทำการวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วย    

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทำการวััด  

ความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิของนิิสิิตด้้วย    

แบบวััดความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิกัับ        

กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 				  

	 6. ตรวจผลการสอบและความสามารถในการพัฒันา

ทัักษะปฏิิบััติิ จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ต อนที่่� 1 ผลการทดสอบประสิทิธิภิาพของการจัดัการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่่วมกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิิ

โดยใช้้บทเรียีนออนไลน์์ เรื่่�อง การพัฒันาเว็บ็ไซต์  สำหรับันิสิิติระดับัปริญิญาตรี ีที่่�มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ 80/80

ตาราง 1 ประสิิทธิิภาพของการจัดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับด้้านร่่วมกับัการสอนทัักษะปฏิบัิัติโิดยใช้้บทเรียีนออนไลน์์

คะแนน n คะแนนเต็ม เฉลี่ย S.D. ร้อยละ

1. ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E
1
) 21 120 99.43 5.42 82.86

2. ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E
2
) 21 30 24.43 1.33 81.43

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ/ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 82.86/81.43

	 จากตาราง 1 แสดงว่่าประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิ  

โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การพััฒนาเว็็บไซต์์  สำหรัับนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ประสิิทธิิภาพด้้านกระบวนการ                  

มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 99.43 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 5.42 คิิดเป็็นร้้อยละ 82.86 และประสิิทธิิภาพด้้านผลลััพธ์์    

จากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 24.43 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 1.33           

คิิดเป็็นร้้อยละ 81.43 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนดไว้้ คืือ 82.86/81.43

	 ตอนที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับ

ด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กัับนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ

ตาราง 2 แสดงผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม

กลุ่มที่ศึกษา n ร้อยละ S.D. t Sig.

กลุ่มทดลอง 21 24.43 81.43 1.33
2.41 0.012*

กลุ่มควบคุม 20 22.55 75.17 3.24

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตาราง 2 พบว่่า นิิสิิตกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะ

ปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเท่่ากัับ 24.43 คิิดเป็็นร้้อยละ 81.43 และ                   

มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.33 ส่่วนนิิสิิตกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�แบบปกติ มีีค่่าเฉลี่่�ยของ            

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเท่่ากัับ 22.55 คิิดเป็็นร้้อยละ 75.17 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 3.27			

	ค่ ่า t-test เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้าน     

ร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กัับนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�แบบปกติแตกต่างกััน                 

ที่่�ระดัับ .05 แสดงว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับ        

การสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์สููงกว่่านิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญ             

ทาง สถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานข้้อที่่� 1
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	 ตอนที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิของนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กัับนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ

ตาราง 3 แสดงความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิของกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม

กลุ่มที่ศึกษา n ร้อยละ S.D. t Sig.

กลุ่มทดลอง 21 25.38 84.60 1.36
2.92 0.003*

กลุ่มควบคุม 20 23.95 79.83 1.76

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตาราง 3 พบว่่า นิิสิิตกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะ

ปฏิิบัตัิโิดยใช้บ้ทเรียีนออนไลน์ ์มีค่ี่าเฉลี่่�ยของความสามารถในการพัฒันาทักัษะปฏิบัิัติเิท่า่กับั 25.38 คิดิเป็น็ร้้อยละ 84.60 

และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.36 ส่่วนนิิสิิตกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�แบบปกติ มีีค่่าเฉลี่่�ยของ

ความสามารถในการพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิเท่่ากัับ 23.95 คิิดเป็็นร้้อยละ 79.83 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.76

	ค่ า่ t-test เปรียีบเทีียบความสามารถในการพัฒันาทัักษะปฏิิบัตัิขิองนิสิิติที่่�เรียีนด้้วยการจัดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีน

กลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กัับนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิแตกต่่างกััน    

ที่่�ระดับั .05 แสดงว่า่ ความสามารถในการพัฒันาทักัษะปฏิบิัตัิขิองนิสิิติที่่�เรียีนด้้วยการจัดัการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้าน

ร่ว่มกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิโิดยใช้บ้ทเรียีนออนไลน์ส์ููงกว่า่นิสิิติที่่�เรียีนด้้วยการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปกติ ิอย่่างมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานข้้อที่่� 2

การอภิิปรายผล

	 1. ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของการจัดการเรีียนรู้้�

แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิโิดยใช้้

บทเรียีนออนไลน์์ สำหรับันิสิิติระดับัปริญิญาตรี ีที่่�พัฒันาขึ้้�น

โดยใช้้เกณฑ์์ E
1
/E

2 
เท่่ากัับ 80/80 พบว่่าประสิิทธิิภาพ    

ด้้านกระบวนการ (E
1
) มีค่ี่าเท่า่กับั 82.86 และประสิิทธิภิาพ

ด้้านผลลััพธ์์ (E
2
) มีีค่่าเท่่ากัับ 81.43 แสดงว่่าประสิิทธิิภาพ

ของการจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับ      

การสอนทัักษะปฏิิบััติิ โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์  คืือ 

82.86/81.43 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

เพราะการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับ   

การสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ ที่่�ผู้้�วิิจััย

พััฒนาขึ้้�น ได้้ผ่านการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบตามขั้้�นตอน

ของการออกแบบและพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�        

แบบ ADDIE MODEL และได้้ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไข       

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ นอกจากนี้้�ยัังได้้้�ผ่่าน     

การทดลองหาประสิิทธิิภาพ จากทดสอบภาคสนาม          

กัับนิิสิิต 30 คน เพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพของแผนการจัด       

การเรีียนรู้้� จนทำให้้ในการจััดการเรีียนการสอนสามารถ

ทำให้้นิสิิติมีสีวนร่ว่มในการได้้ทำให้้เกิดิการเรีียนรู้้� มีคีวามสนใจ

ในบทเรีียนมากขึ้้�น ทำให้้ได้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�                 

ที่่�มีีคุุณภาพ สามารถพััฒนาด้้านความรู้้�และการปฏิิบััติิ     

ของนิิสิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ กััณฐิิมา 

กาฬสิินธุ์์� และคณะ (2565) ได้้ทำการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์

เนื้้�อหา สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน        

บทเรีียนออนไลน์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน 

ได้้มีีกระบวนการพััฒนาสื่่�อตามขั้้�นตอนอย่่างต่่อเนื่่�อง        

โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและ    

การประเมิินผลด้้านเนื้้�อหาและด้้านเทคนิิคอย่่างเป็็นขั้้�น  

เป็็นตอนและได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ มีีการ

ออกแบบบทเรีียนตามองค์์ประกอบในบทเรีียนออนไลน์์    

ให้้มีีความน่่าสนใจ สีีสัันสดใส กระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจ         

แก่่ผู้้�เรีียน ส่่งผลให้้ผู้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� สามารถศึึกษา    

บทเรีียน ทบทวนความรู้้� และลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเองได้้    

ดัังที่่� สุุรััชนา ช้้างชายวงค์์ และธงชััย อรััญชััย (2565) กล่่าวว่่า 
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กิิจกรรมการเรีียนการสอนตามแนวคิิดห้้องเรีียนกลัับด้้าน

โดยใช้้แอปพลิิเคชัันงานชั้้�นเรีียน เป็็นการจััดกิิจกรรม      

การเรีียนการสอนที่่�สนองต่่อความต้้องการของนัักเรีียน 

ได้้แก่ศ่ึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้้วยตนเองจากที่่�บ้้าน ร่ว่มกันั

สรุุปความรู้้�ฝึึกแก้้ปัญหา และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับเพื่่�อน      

ร่่วมชั้้�น โดยมีีครููคอยช่่วยเหลืือแนะนำผลจากการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ    

ทำให้้นัักเรีียนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาวิิชา            

ด้้วยตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวรรณกาญจน์์ บุุญยก (2561) 

ได้้ศึึกษาการพััฒนาและหาคุุณภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�

ด้้วย บทเ รีียนออนไลน์์ ร่่ วมกัับการจัดการ เ รีี ยนรู้้�                     

แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านเรื่่�องการนำเสนอด้้วยโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ ผลการวิจััยพบว่่า บทเรีียนออนไลน์์เรื่่�อง

การนำเสนอด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ มีีประสิิทธิิภาพ     

E
1
/E

2
 เท่่ากัับ 85.56/84.67 สอดคล้้องกัับเบญจพร         

ตีีระวััฒนานนท์์ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์์ตามแนวคิดห้้องเรียีนกลับด้้าน เร่ื่�อง การสร้้างภาพ

กราฟิิกโดยโปรแกรมนำเสนอ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาตอนปลาย ผลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์ต์ามแนวคิดิห้้องเรียีนกลับัด้้านเรื่่�อง การสร้้างภาพ

กราฟิิกโดยโปรแกรมนำเสนอ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาตอนปลายมีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.09/82.46 ซึ่่�ง

เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ และสอดคล้้องกัับจัักรพงษ์์  

คุชุิติา (2564) ได้้ศึึกษาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิิชาการขาย

เบื้้�องต้้น โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ประกอบการเรีียนรู้้�แบบ

ห้้องเรีียนกลับด้้าน ของนัักเรียีนระดัับชั้้�นประกาศนียบัตร

วิชิาชีพี ผลการศึึกษาพบว่า่ บทเรียีนออนไลน์ป์ระกอบการ

เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 

83.43/85.30 ซึ่่�งเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ (80/80)			 

	 2. ผลการเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของ

นิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน

ร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กัับ

นิสิิิตที่่�เรียีนด้้วยการจัดการเรียีนรู้้�แบบปกติ ปรากฏว่า ผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนิิสิติที่่�เรียีนด้้วยการจัดการเรียีนรู้้�

แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่่วมกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิโิดยใช้้

บทเรีียนออนไลน์์สููงกว่านิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�

แบบปกติ ิ อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดับั .05 ทั้้�งนี้้�อาจ

เนื่่�องจากการจัดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับ

การสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์เป็็นการจัด

กิิจกรรมในรููปแบบใหม่ที่่�แตกต่างจากการสอนแบบเดิิมที่่�

นิสิิติฟัังจากการการจัดักิจิกรรมหรืือการบรรยายจากอาจารย์์

ในห้้องเรียีน โดยเปลี่่�ยนเป็็นนิสิิติศึึกษาความรู้้�ด้้วยตนเองที่่�

บ้้านล่่วงหน้้าก่่อนการเรีียนในชั้้�นเรีียน จากสื่�อออนไลน์์ที่่�

พััฒนาขึ้้�น และนำผลการศึึกษามาสรุุปประเด็็นการเรีียนรู้้�

ร่่วมกันัในชั้้�นเรียีน โดยมีผีู้้�สอนเป็็นผู้้�ชี้้�แนะวิธิีกีารเรียีนรู้้�ให้้

กัับนิิสิิต โดยอาศััยวิธีีการที่่�หลากหลาย และคำนึึงถึึงการ

เรียีนรู้้�ตามความแตกต่างระหว่างบุคุคล นอกจากนี้้�นิสิิติยังัมีี

เวลาในการทบทวนบทเรียีนตามต้้องการ ส่่งผลนิสิิติเรียีนรู้้�

ได้้ดีขึ้้�นและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในชั้้�นเรีียนมากขึ้้�น ดัังที่่� สุุรััชนา    

ช้้างชายวงค์์ และธงชัยั อรัญัชัยั (2565) กล่าวว่า การจัดการเรีียน

การสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ครููผู้้�สอนได้้มอบหมาย

กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ในแต่่ละหัวัข้้อโดยเรียีงลำดับัตามขั้้�นตอน

ให้้นักัเรียีนศึึกษาสื่่�อดิจิิทิัลัจากที่่�บ้้าน ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาสอดคล้้อง

กัับกิิจกรรมในห้้องเรีียน ก่่อนเริ่่�มกิิจกรรมในห้้องเรีียนครูู      

ผู้้�สอนจะให้้นักัเรียีนแบ่่งกลุ่่�มเพื่่�อสรุปุเนื้้�อหาจากการศึึกษา

สื่่�อดิิจิิทััล และก่่อนหมดเวลาในแต่่ละคาบครููผู้้�สอนจะให้้

นักัเรียีนทำแบบทดสอบย่่อย กิจิกรรมเหล่านี้้�ทำให้้นักัเรีียน

ตื่่�นตัวั รู้้�สึึกสนุก อยากมีส่่วนร่่วม ส่่งผลให้้นักเรียีนเกิิดทักัษะ 

ความรู้้�ความเข้้าใจด้้วยตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกับัณััฐปคััลภภ์์ 

กิิตติิสุุนทรพิิศาล (2561) ได้้ศึึกษาการออกแบบการสอน

ห้้องเรีียนกลัับด้้านโดยเน้้นทีีมเป็็นฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมความ

สามารถด้้านความคิิดสร้้างสรรค์ของ นัักศึึกษาระดัับ

อุดุมศึึกษา ผลการวิจิัยัพบว่่า การเรียีนด้้วยห้้องเรียีนกลับั

ด้้านโดยเน้้นทีมีเป็็นฐานนั้้�นทำให้้นักเรียีนสามารถเรีียนรู้้�ได้้

ดีีกว่าการจััดการเรีียนการสอนแบบปกติิและทำให้้ผลการ

เรียีนของนักัเรียีนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีค่ี่านัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .05 

สอดคล้้องกัับวรรณกาญจน์์ บุุญยก (2561) ได้้ศึึกษา          

การพััฒนาและหาคุุณภาพแผนการจัดการเรีียนรู้้�ด้้วย         

บทเรีียนออนไลน์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน

กลับัด้้านเร่ื่�องการนำเสนอด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ผลการวิจัยั

พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วย       

บทเรีียนออนไลน์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน

กลัับด้้านสููงกว่านัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�       

แบบปกติอิย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 สอดคล้้อง

กัับยุุภาพร ด้้วงโต้้ด (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการจัด          

การเรียีนรู้้�โดยใช้้ห้้องเรียีนกลับด้้าน เพ่ื่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียน                 

ชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3 ผลการวิจิัยัพบว่่าผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน

รายวิชิาคณิติศาสตร์์ เร่ื่�อง การหาปริมิาตร ของนัักเรีียนชั้้�น



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

100

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังเรีียนด้้วยการจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�      

โดยใช้้ห้้องเรียีนกลับัด้้านสููงกว่ากลุ่่�มที่่�ได้้รับัการจัดักิจิกรรม

เรีียนรู้้�โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกับักรรณิกิาร์์ ดิษิชกรร 

(2565) ที่่�กล่าวว่าการจัดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ห้้องเรียีนกลับด้้าน

สามารถมีีการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าถึึงได้้ทุกที่่� ทุุกเวลา นัักเรีียน

สามารถเรียีนรู้้�เนื้้�อหามาจากที่่�บ้้านได้้ เนื่่�องด้้วยระยะเวลา

ในการเรีียนที่่�โรงเรีียนมีีระยะเวลาที่่�จำกััดทำให้้นัักเรีียน      

ไม่่สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทันัเวลาไม่่สามารถครอบคลุมุทุกุเนื้้�อหา 

ครููผู้�สอนจึึงได้้จัดการเรีียนการสอนแบบเน้้นผู้้� เรีียน              

เป็็นศููนย์์กลางโดยผู้้�เรีียนจะเรีียนรู้้�เนื้้�อหาออนไลน์์ที่่�คุุณครูู  

ผู้้�สอนจััดเตรีียมมีีการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตโดยให้้

นัักเรีียนไปเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�บ้้านและกลัับมาซัักถาม  

ปััญหา หรืือข้้อสงสััยเพิ่่�มเติิมที่่�โรงเรีียนในการสามารถ  

อำนวยความสะดวกต่อการเรียีนรู้้�ได้้ 				  

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการพััฒนา

ทัักษะปฏิิบััติิของนิิสิิตที่่� เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�        

แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิโิดยใช้้

บทเรีียนออนไลน์์ กัับนิิสิิตที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียนรู้้�  

แบบปกติิ ปรากฏว่่า ผลความสามารถในการพััฒนาทัักษะ

ปฏิบิัตัิขิองนิสิิติที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีน

กลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียน

ออนไลน์์สููงกว่า่นิิสิติที่่�เรียีนด้้วยการจัดการเรียีนรู้้�แบบปกติิ 

อย่า่งมีนัีัยสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก

การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอน

ทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ มีีการฝึกปฏิิบััติิ      

ที่่�มากกว่่า และเป็็นลัักษณะการเรีียนรู้้�จากแหล่่งเรีียนรู้้�  

นอกชั้้�นเรีียนที่่�ทำให้้นิิสิิตสามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 

ก่อ่นเข้้าชั้้�นเรียีน นิสิิติได้้รับัประสบการณ์จ์ากกระบวนการเรียีน

การสอนของผู้้�สอนโดยศึึกษาเนื้้�อหาในบทเรีียนออนไลน์์    

ที่่�ผู้้�สอนจััดเตรีียมไว้้ ทำให้้นิสิิตมีีเวลาในการทบทวน         

บทเรีียนและสามารถปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเว็็บไซต์  

ด้้วยตัวเองได้้ล่วงหน้้ามาก่่อนจากที่่�บ้้าน กระตุ้้�นให้้เกิิด    

การเรียีนรู้้�และเน้้นการเรียีนรู้้�โดยเกิดิจากตัวันิสิิติเป็น็สำคัญั 

ซึ่่�งคำนึึงถึึงภาระงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของนิิสิิตในระดัับชั้้�นปีีที่่�

มีีงานหลากหลายวิชาที่่�ต้้องทำส่่งในเวลาจำกััด ซึ่่�งการจััด   

การเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะ

ปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์นั้้�นได้้ให้้ระยะเวลาและ

การเตรียีมการกับันิิสิติ ซึ่่�งภายในคาบเรียีนทำให้้นิสิติมีเีวลา

ในการฝึึกฝนปฏิิบััติิกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนเพิ่่�ม    

มากขึ้้�น รวมถึึงการทำกิิจกรรมหรืือการมอบหมายงานภาระ

หน้้าที่่�ให้้เสร็จสิ้้�นภายในชั้้�นเรีียน ทำให้้นิสิิตมีีเวลาว่่าง     

เพิ่่�มมากขึ้้�นและสามารถเตรียีมความพร้้อมก่อ่นเข้้าชั้้�นเรียีน

ได้้อีกีทั้้�งยังัสามารถหาคำตอบให้้กับันิสิิติได้้อย่า่งทันัที ีทำให้้

นัักเรีียนที่่�เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านมีีความชำนาญ     

ในการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเว็็บไซต์์มากกว่่าการเรีียนรู้้�

แบบปกติิซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรรณิิการ์์ ดิิษชกรร (2565)         

ที่่�ศึึกษาเร่ื่�องการจัดการเรีียนรู้้�ห้้องเรีียนกลับด้้านโดยใช้้ 

Google Site ในรายวิิชาวอลเลย์์บอลของนัักเรีียน            

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนสรรพวิทยาคม กล่าวว่่า     

การจัดัการเรียีนรู้้�ห้้องเรียีนกลับัด้้านทำให้้นักัเรียีนได้้มีกีารฝึกึ

ปฏิิบััติิทัักษะพื้้�นฐานวอลเลย์์บอลมากกว่า เนื่่�องด้้วย

นัักเรีียนได้้มีระยะเวลาในการไปศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลและ

ทัักษะการปฏิิบััติิจากที่่�บ้้านที่่� เ กิิดจากนักเรีียนได้้รับ

ประสบการณ์์จากกระบวนการเรีียนการสอนของครูู         

โดยศึึกษาข้้อมููลเนื้้�อหาบน Google site รายวิชา

วอลเลย์บ์อลที่่�คุณุครููผู้้�สอนจัดัเตรียีมมีกีารเรียีนรู้้�ผ่า่นระบบ

อิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้นักเรีียนมีีเวลาในการทบทวนบทเรีียน

และสามารถปฏิิบััติิทัักษะพื้้�นฐานวอลเลย์์บอลด้้วยตัวเอง

ได้้ล่่วงหน้้ามาก่่อนจากที่่�บ้้านทำให้้นัักเรีียนที่่� เรีียนรู้้�       

แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านมีคีวามชำนาญในการปฏิบิัตัิทิักัษะ

พื้้�นฐานมากกว่่าการเรีียนรู้้�แบบปกติิ				  

	 4. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนิิสิิตที่่�มีีต่่อการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะ

ปฏิบิัตัิโิดยใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์ สำหรับันิสิิติระดับัปริญิญาตรี ี

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 4.79 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.46 ซึ่่�งค่่าดัังกล่่าว           

เป็็นไปตามเกณฑ์์ ระดัับความพึึงพอใจที่่�ยอมรัับได้้ว่า        

การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอน

ทัักษะปฏิิบััติิ โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ สำหรัับนิิ สิิต           

ระดัับปริิญญาตรีี ทำให้้นิสิิตมีีความพึึงพอใจ เน่ื่�องมาจาก

การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการสอน

ทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ทำให้้นิสิิตทราบ     

ความก้้าวหน้้าในการเรีียนของตนเอง และสามารถเข้้าเรีียนได้้

ตามต้้องการตามความสามารถ มีอีิสิระในการเรียีนรู้้� อีกีทั้้�ง

บทเรียีนออนไลน์ส์ามารถจัดัการเรียีนรู้้�ได้้หลากหลาย และ
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ทำให้้นิิสิิตมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนเป็็นอย่่างมาก 

ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการสร้้างจุุดสนใจตั้้�งแต่่การเข้้าสู่่�ระบบ การแสดง

หน้้าจอที่่�สวยงาม การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์และมีกีารให้้ผลย้้อนกลับั

ทัันทีี เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ทำให้้นิสิิตมีีความรู้้�สึึกว่่า

เนื้้�อหาในบทเรีียนออนไลน์์ที่่�ได้้ใช้้นั้้�นตอบสนองความต้้องการ

ในการเรีียนรู้้�มากกว่าการนั่่�งฟัังบรรยาย หรืือการเรีียนรู้้�    

ในห้้องปกติิ และนิิสิิตสามารถนำความรู้้�และทัักษะไปใช้้   

ฝึึกและพััฒนาการทำงานต่่อได้้ในชั้้�นเรีียน รวมถึึงไปใช้้      

ในชีวีิติประจำวันัได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัเบญจพร ตีรีะวัฒันานนท์์ 

(2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ตาม

แนวคิดห้้องเรียีนกลับด้้าน เร่ื่�อง การสร้้าง  ภาพกราฟิิกโดย

โปรแกรมนำเสนอ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย    

ผลการวิิจััย พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียน

ออนไลน์์ตามแนวคิดห้้องเรียีนกลับด้้าน เร่ื่�อง การสร้้างภาพ

กราฟิิกโดยโปรแกรมนำเสนอ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาตอนปลาย อยู่่�ในระดับัมาก ( = 4.15, S.D. = 0.32) 

สอดคล้้องกัับจัักรพงษ์์ คุุชิิตา (2564) ได้้ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรียีนวิชิาการขายเบื้้�องต้้น โดยใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์

ประกอบการเรียีนรู้้�     แบบห้้องเรีียนกลับัด้้าน ของนัักเรียีน

ระดับัชั้้�นประกาศนียีบัตรวิชิาชีพี ผลการศึึกษาพบว่า่ ผู้้�เรียีน             

มีีความพึึงพอใจต่่อบทเรีียนออนไลน์์ประกอบการเรีียนรู้้�

แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านโดยรวมอยู่่�ระดัับความพึึงพอใจ  

มากที่่�สุุด ( =4.53, S.D.=0.08) และสอดคล้้องกัับ

กรรณิิการ์์ ดิิษชกรร (2565) ที่่�กล่่าวว่่าการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้ห้้องเรีียนกลัับด้้านทำให้้นัักเรีียนมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีี       

หรืือความคิดิที่่�เป็น็ไปตามความคาดหวังัโดยได้้รับัการจููงใจ

จากการเรีียนการสอน ทำให้้นัักเรีียนมีีสนใจและอยาก        

ที่่�จะศึึกษาข้้อมููลที่่�คุุณครููผู้�สอนจััดเตรีียมการเรีียนรู้้�        

ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต

ข้้อเสนอแนะ  

 	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป				  

 		  1.1 การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน

ร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์      

ควรเน้้นให้้ผู้้�เรียีนเป็น็ผู้้�สร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองให้้มากที่่�สุดุ 

และส่ง่เสริมให้้ผู้�เรียีนมีสี่ว่นร่ว่มในการทำกิจิกรรม สามารถ

แสดงความคิิดเห็็นร่ว่มกันัอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็กันั

อย่่างอิิสระ นอกจากนี้้�ผู้้�สอนจะต้้องสร้้างความเข้้าใจ         

ในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ให้้ชััดเจน และทำความเข้้าใจกัับ

การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับด้้านและการสอน

ทัักษะปฏิิบััติิให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและ

วางแผนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม 		

		  1.2 การเตรีียมความพร้้อมให้้กัับผู้้�เรีียนก่่อน  

การใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับ   

การสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อ         

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและทััศนคติิของผู้้�เรีียนทั้้�งด้้านการจัด 

การเรีียนรู้้� ด้้านการเข้้าถึึงสื่่�อการเรีียนรู้้� และด้้านความพร้้อม

ของอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี  ทั้้�งที่่�บ้้านของผู้้�เรีียนและ          

ที่่�มหาวิทิยาลัยั รวมถึึงพิจิารณาถึึงสภาพการเรียีนการสอน

ที่่�เป็็นอยู่่� หรืือสภาพแวดล้้อมในห้้องเรีียนว่่าพร้้อมหรืือ   

ต้้องปรัับปรุุงส่่วนไหน เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�   

ที่่�ดี ีเพื่่�อช่ว่ยให้้ถึึงเป้า้หมายการเรียีนรู้้�เป็น็สำคัญัครอบคลุมุ

ถึึงวิิธีีการสอนหลากหลายรููปแบบ				  

		  1.3 ผู้้�สอนที่่�จะนำการจัดัการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีน

กลัับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียน

ออนไลน์์ไปใช้้ ควรจะต้้องเร่่งผลิิตสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�จะให้้        

ผู้้�เรีียนนำไปเรีียนที่่�บ้้านให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน เหมาะสม

กัับวััยและวุุฒิิภาวะของผู้้�เรีียนตามความแตกต่างระหว่าง

บุุคคลเพราะสื่่�อหรืือความรู้้�ที่่�จะมอบให้้ผู้้�เรีียนไปศึึกษา   

ควรเป็็นความรู้้�ที่่�ผู้้�สอนควรผลิิตเองมากกว่่าที่่�จะนำสื่่�อ

ความรู้้�ของผู้้�สอนท่่านอื่่�นมาให้้ผู้้� เรีียนของตนเรีียนรู้้�           

ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนจะได้้ไม่่รู้้�สึึกแปลกที่่�จะเรีียนกัับผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�   

ผู้้�สอนจะต้้องให้้ผู้� เรีียนสามารถติดตามผลการเรีียน         

ของตนเองได้้อย่่างเป็็นปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้�ควรมีีการวััดประเมิินผล

และการชมเชยจากผู้�สอน เพ่ื่�อเป็น็การให้้แรงเสริมทางบวก

และเพิ่่�มแรงจููงใจให้้กัับผู้้�เรีียนในแต่่ละคาบเรีียน และ        

ให้้ผลสะท้้อนกลับัผ่า่นเว็บ็ไซต์ซ์ึ่่�งเป็น็การอำนวยความสะดวก

ให้้กัับผู้้�เรีียน และสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา		

		  1.4 จากการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน

ร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ 

สำหรับันิสิิิตระดับัปริญิญาตรี ีพบว่า่ การลดขั้้�นตอนการใช้เ้วลา

ในการสอนเนื้้�อหามาเป็็นการสรุุปความรู้้�และการทำ

กิิจกรรมร่่วมกัันในชั้้�นเรีียนแทน ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วม

และลงมืือปฏิิบััติิจริิงมากขึ้้�น ผู้้�สอนควรเพิ่่�มเอกสารเนื้้�อหา

สาระความรู้้� ใบงานหรืือกิิจกรรมปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมให้้กัับ           

ผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้เป็็นกิิจกรรมต่่อเนื่่�องภายในชั้้�นเรีียนได้้
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	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย				  

                   2.1 ควรศึึกษาการจัดัการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีน

กลับด้้านร่่วมกัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิโดยใช้้บทเรีียน

ออนไลน์์ ในระดัับชั้้�นอื่่�น ๆ 					  

		  2.2 ควรเพิ่่�มการนำเสนอสื่่�อมััลติิมีีเดีียและ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ เพิ่่�มให้้กัับบทเรีียน

ออนไลน์์ เช่่น เกม สถานการณ์์จำลอง เพื่่�อให้้เกิิดความ

สนุุกสนานและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น 	

		  2.3 ควรมีการศึึกษาผลการเรียีนด้้วยการจัดการ

เรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับัการสอนทัักษะปฏิบิัตัิิ

โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ กัับตััวแปรอื่่�น ๆ เช่่น ความรัับผิิดชอบ

ในการเรีียน และความคงทนในการเรีียน เป็็นต้้น		

		  2.4 ควรมีการวิจััยเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนและทัักษะปฏิิบััติิระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�

แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านร่ว่มกับัการสอนทักัษะปฏิบิัตัิโิดยใช้้

บทเรีียนออนไลน์์ กัับการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบอื่่�น ๆ
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา

ที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 75/75    

2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง รููปสามเหลี่่�ยม ก่่อนเรีียนและหลังเรีียน        

3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ 1. แผนการจััดการเรีียนการสอน 

มีคีวามเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา ( =4.71, S.D.=0.35) 2. แบบทดสอบวัดัความสามารถในการแก้้โจทย์ป์ัญัหาคณิติศาสตร์์

มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.75  3. แบบสอบถามความพึึงพอใจ มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.95 โดยมีกลุ่่�มตััวอย่่าง         

คืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6/6 จำนวน 38 คน โรงเรีียนอนุุบาลมหาสารคาม ได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม         

(Cluster Ramdom Sampling) แล้้วนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย               

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และเปรีียบเทีียบโดยการทดสอบค่่าทีี (t-test Dependent)			 

	  ผลการวิิจััยพบว่่า 											         

		  1) การจัดการเรียีนการสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�ส่ง่เสริมความสามารถในการแก้้

ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 75.43/77.24 ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 75/75 		

		  2) นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา มีีความสามารถ

ในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 			 

		  3) ความพึึงพอใจต่อ่การจัดัการเรียีนการสอนตามแนวคิดิกระบวนการแก้้ปัญัหาของโพลยาอยู่่�ในระดับัมาก 

( =4.41, S.D.=0.56)	
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*ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (corresponding author)										        
 1 นิิสิิตปริิญญามหาบััณฑิิต สาขาวิิชาหลัักสููตรและการสอน คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม					   
 2 ผู้้�ช่่วยศาตราจารย์์ ภาควิิชาเทคในโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม					   
 1 Student in Master Faculty of Education Mahasarakham University							     
 2 Assisiant Professor in Depariment of Educational Technology and Communications Faculty of Education Mahasarakham University



   Vol 7 No 21 January-March 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

105

Abstract 

	 The objectives of this research were 1.to develop teaching and learning based on Polya’s    
problem-solving process concept that promotes the ability to mathematical problem solving on the 
topic of triangles. To be effective according to the criteria of 75/75 2.to compare the ability to        
mathematical problem solving on triangles. before studying and after studying. 3.to study satisfaction 
with teaching and learning arrangements. The research instruments included: 1. teaching and learning 

plan There is Content Validity ( =4.71, S.D.=0.35). 2. the test to measure the ability to mathematical 
problem solving has a reliability of 0.75. 3. Satisfaction questionnaire It has a reliability value of 0.95. 
The research sample was composed of there are 38 students in Prathom 6/6 at Anubanmahasarakham 
School, obtained from Cluster Ramdom sampling. The collected data were then analyzed using     
descriptive statistics consisting of percentages, means, and standard deviations. and compared by 
t-test Dependent.												          
	 The results of the research appear as follows: 							     
		  1) a teaching and learning based on Polya’s problem-solving process concept that promotes 
the ability to mathematical problem solving on the topic of triangles. of Grade 6 students created by 
the researcher had an efficiency of 75.43/77.24, which has an efficiency according to the criterion of 75/75 		
		  2) students who receive instruction according to Polya’s problem-solving process concept 
have a higher ability to mathematical problem solving after studying than before studying. Statistically 
significant at the .05											         
		  3) Satisfaction with teaching and learning according to Polya’s problem-solving process 

concept is at a high level ( =4.41, S.D.=0.56). 

Keywords:  Polya’s Problem-Solving Process, Mathematical Problem Solving

บทนำ 

	 คณิิตศาสตร์์มีีบทบาทสำคััญยิ่่�งต่่อความสำเร็็จ        

ในการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากคณิิตศาสตร์์ช่ว่ยให้้

มนุษุย์มี์ีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ คิดิอย่่างมีีเหตุผล เป็็นระบบ 

มีีแบบแผน สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือสถานการณ์์         

ได้้อย่่างรอบคอบและถี่่�ถ้้วน ช่่วยให้้คาดการณ์์ วางแผน 

ตััดสิินใจแก้้ปััญหา ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และสามารถ

นำไปใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�

คณิติศาสตร์ย์ังัเป็น็เคร่ื่�องมืือในการศึึกษาด้้านวิิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีีและศาสตร์์อื่่�น ๆ อัันเป็็นรากฐานในการพััฒนา

ทรัพัยากรบุคุคลของชาติใิห้้มีคุณุภาพและพัฒันาเศรษฐกิจิ

ของประเทศให้้ทัดเทียีมกับันานาชาติิ การศึึกษาคณิิตศาสตร์์

จึึงจำเป็็นต้้องมีกีารพัฒันาอย่่างต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อให้้ทันสมัยัและ

สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และความรู้้�                   

ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�เจริิญก้้าวหน้้าอย่่าง

รวดเร็็วในยุุคโลกาภิิวััตน์์ (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560) 

หลักัสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักราช 2551 

กำหนดให้้ทักษะกระบวนการทางคณิิตศาสตร์์เป็็นสาระ

หนึ่่�งในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ ซึ่่� งทัักษะ

กระบวนการทางคณิิตศาสตร์์ประกอบด้้วย 5 ทัักษะ คืือ   

1) ทัักษะการแก้้ปัญหาทางคณิิตศาสตร์์ 2) ทัักษะการให้้

เหตุุผลทางคณิิตศาสตร์์ 3) ทัักษะการสื่่�อสารและสื่่�อความหมาย

ทางคณิิตศาสตร์์และการนำเสนอ 4) ทัักษะการเชื่่�อมโยง

ทางคณิิตศาสตร์์ และ 5) ทัักษะความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

ทางคณิิตศาสตร์์ ดัังนั้้�นทัักษะการแก้้ปััญหาเป็็นทัักษะ
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กระบวนการหนึ่�งที่่�ผู้้�เรีียนควรจะเรีียนรู้้�ฝึกึฝนและพัฒันาให้้เกิิด

ทัักษะขึ้้�นในตััวผู้้�เรีียน การเรีียนการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์

จะช่่วยให้้ผู้�เรียีนมีีแนวคิดที่่�หลากหลาย มีนีิสิัยักระตืือรืือร้้น

ไม่่ย่่อท้้อและมีีความมั่่�นใจในการแก้้ปัญหาที่่�เผชิิญอยู่่�        

ทั้้�งภายในและภายนอกห้้องเรีียน ตลอดจนเป็็นทัักษะ      

พื้้� นฐานที่่� ผู้้� เ รีี ยนสามารถนำติิดตัั ว ไปใช้้แก้้ปััญหา                    

ในชีีวิิตประจำวัันได้้นานตลอดชีีวิิต (สถาบัันส่่งเสริม         

การสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี,2560)			 

	ก ารจัดัการเรียีนคณิิตศาสตร์ใ์นระดับัประถมศึึกษาปีีที่่� 6 

โรงเรีียนอนุบุาลมหาสารคาม จังัหวัดัมหาสารคาม พบนักัเรียีน

มีผีลการเรียีนรายวิชาคณิิตศาสตร์์อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่น่า่พอใจ 

ผู้้�เรีียนมีีโอกาสปฏิิบััติิกิิจกรรมและฝึึกทักษะการแก้้โจทย์์

ปััญหาน้้อย ทำให้้ผู้�เรีียนแก้้ปัญหาได้้เฉพาะโจทย์์ปััญหา     

ที่่�คุ้้�นเคยเท่า่นั้้�น ถ้้าพบโจทย์์ปัญัหาที่่�ซับัซ้้อนและต้้องวิเิคราะห์์

หาความสััมพัันธ์์ของโจทย์์ปััญหาเพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งวิิธีีการ      

หาคำตอบ นักัเรียีนไม่ส่ามารถแก้้ปัญัหาได้้ ไม่ส่ามารถที่่�จะ

แก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ที่่�กำหนดให้้ได้้ เห็็นได้้จาก     

โจทย์์ปััญหาที่่�กำหนด นัักเรีียนไม่่สามารถบอกได้้ว่าโจทย์์

กำหนดอะไรมา โจทย์์ต้้องการถามอะไร นัักเรีียนมองภาพ

ของโจทย์์ปััญหาไม่่ออก เชื่่�อมโยงสิ่่�งที่่� โจทย์์ให้้และ             

สิ่่�งที่่�โจทย์์ต้้องการไม่่ได้้ ทำให้้นักเรีียนไม่่สามารถแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ได้้ ปััญหาคณิิตศาสตร์์เป็็นสถานการณ์์

หรืือคำถามที่่�ต้้องการคำตอบ ซึ่่�งต้้องอาศััยสาระความรู้้� 

และประสบการณ์์ทางคณิิตศาสตร์์มากำหนดแนวทาง    

หรืือวิิธีีการในการหาคำตอบ (คณิิศร พานิิช และปรีียา     

บุญุญสิริิ,ิ 2563) การจัดัการเรียีนการสอนให้้มีประสิทิธิภิาพ 

และสามารถพััฒนาความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ ได้้หรืือไม่่นั้้�น  กระบวนการแก้้ปััญหา                  

ถืือเป็็นสำคััญ กระบวนการแก้้ปัญหาคณิิตศาสตร์์ที่่�เป็็นที่่�

ยอมรัับและนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลาย ได้้แก่่ กระบวนการ    

แก้้ปััญหาตามแนวคิิดของโพลยา ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน

ที่่�ชััดเจน คืือ ขั้้�นที่่� 1 การทำความเข้้าใจปััญหา นัักเรีียน  

ต้้องทำความเข้้าใจโจทย์์ ขั้้�นนี้้�เป็็นการช่่วยให้้นัักเรีียน     

รู้้�จัักวิิเคราะห์์โจทย์์ที่่�พบว่่าโจทย์์กำหนดอะไรให้้บ้้าง และ

สิ่่�งที่่�กำหนดให้้มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งไร มีเีงื่่�อนไขอะไรบ้้าง

ในการที่่�จะช่่วยหาสิ่่�งที่่�โจทย์์ต้้องการทราบ ขั้้�นที่่� 2 การวางแผน

แก้้ปััญหา นัักเรีียนต้้องรู้้�จัักการวางแผนการแก้้ปััญหาโดย

จะคิิดหาวิิธีีการวางแผนการแก้้ปััญหาว่่าจะใช้้วิิธีีการ      

หรืือหลัักการใด มาคิิดแก้้ปััญหานั้้�นๆ ขั้้�นที่่� 3 การดำเนิินการ

ตามแผน นัักเรีียนจะต้้องดำเนิินการคำนวณตามแผน          

ที่่�วางไว้้นั้้�น ขั้้�นที่่� 4 การตรวจสอบ เมื่่�อนัักเรีียนแก้้ปััญหา

สำเร็จ็ก็จ็ะตรวจสอบดููว่า่ผลที่่�ได้้นั้้�นถููกต้้องมีคีวามเป็น็ไปได้้

สำหรับโจทย์์นั้้�นหรืือไม่่  เห็็นว่่าการส่งเสริมให้้ผู้�เรีียน       

เกิิดทัักษะทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ มีีความจำเป็็นในการ

จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ฝึึกให้้นักเรีียนคิิดอย่่างมีีระบบ

และเป็น็ลำดับัขั้้�นตอน ซึ่่�งการจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอน

โดยใช้้กระบวนการแก้้โจทย์์ปััญหาของโพลยา เป็็นวิิธีีหนึ่่�ง

ที่่�มีขีั้้�นตอนที่่�ชัดัเจน ที่่�สามารถฝึกึให้้นักัเรียีนแก้้โจทย์ป์ัญัหา

คณิิตศาสตร์์อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน ทำให้้นัักเรีียนมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจขั้้�นตอนและวิิธีีการแก้้โจทย์์ปััญหาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น		

	 ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจและเห็็นว่่าหากนำกระบวนการแก้้

ปััญหาของโพลยามาใช้้จััดการเรีียนการสอนให้้กัับผู้้�เรีียน 

ระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนอนุุบาลมหาสารคาม     

จัังหวััดมหาสารคาม จะสามารถส่่งเสริิมความสามารถ          

ในการแก้้โจทย์ปั์ัญหาคณิติศาสตร์ข์องนักัเรีียน ทำให้้นักัเรีียน

มีีความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ได้้ และ

ได้้ใช้้เป็็นแนวทางให้้ครููผู้�สอนคณิิตศาสตร์์ในการจัด         

การเรียีนการสอนกลุ่่�มสาระคณิติศาสตร์ใ์ห้้มีปีระสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�นต่่อไป

ความมุ่่�งหมายของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อพัฒันาการจัดการเรียีนการสอนตามแนวคิด

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถ

ในการแก้้โจทย์ปั์ัญหาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง รููปสามเหลี่่�ยม ของ

นัักเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 75/75			 

	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน	

	 3.	 เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการจัดัการเรียีนการสอน

ตามแนวคิิดกระกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา

ขอบเขตการวิิจััย

	 1 ประชากร / กลุ่่�มตััวอย่่าง				  

		  1.1 ประชากรในการวิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ นัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 

ของโรงเรีียนอนุุบาลมหาสารคาม อำเภอเมืืองหาสารคาม 

จัังหวััดมหาสารคาม ทั้้�งหมด 8 ห้้อง จำนวน 320 คน       

โดยแต่่ละห้้องประกอบด้้วยนักเรีียนที่่�คละความสามารถ
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		  1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 6/6 โรงเรีียนอนุุบาลมหาสารคาม สุ่่�มมาจำนวน     

1 ห้้องเรีียนโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Ramdom 

sampling) จำนวน 38 คน 					  

	  2. ตััวแปร							    

		  1. ตััวแปรต้้น คืือ				  

			   1.1 การจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิด

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถ

ในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม 		

		  2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่				  

			   2.1 ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม 				  

			   2.2 ความพึึงพอใจต่่อการจัดการเรีียนการสอน

ตามแนวคิดกระกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาส่่งเสริม

ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง       

รููปสามเหลี่่�ยม 							     

		  3. นิิยามศััพท์์เฉพาะ				  

			   3.1 การจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิด

กระบวนการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดของ

โพลยา (Polya) หมายถึึง กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้

ผู้้�เรีียนสามารถแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์อย่่างเป็็น

ระบบระเบีียบ กระบวนการแก้้ปััญหาตามแนวคิิดของโพลยา 

มีี 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�							    

				ขั้้    �นที่่�  1 ขั้้�นทำความเข้้าใจปััญหา        

(Understanding the Problem) เป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญที่่�สุดุ

ของกระบวนการแก้้ปัญหาทำความเข้้าใจโจทย์์ปััญหา      

เริ่่�มจากการอ่านโจทย์์ปััญหาตีีความโจทย์ปั์ัญหาว่่าโจทย์ปั์ัญหา

ให้้อะไรหรืือกำหนดสิ่่�งใดเมื่่�อสามารวิเิคราะห์์แยกแยะ และ

ระบุุสิ่่�งที่่�โจทย์์ปััญหาต้้องการหาสิ่่�งที่่�	 โจทย์ป์ัญัหากำหนดให้้ 

และเงื่่�อนไงที่่�โจทย์์ปััญหาก็็สามารถเช่ื่�อมโยงระหว่าง         

สิ่่�งที่่�ต้้องการหากัับสิ่่�งที่่�กำหนดให้้				  

				ขั้้    �นที่่� 2 ขั้้�นวางแผนแก้้ปัญหา (Devising 

a Plan) เป็็นขั้้�นตอนในการนำสิ่่�งที่่�วิิเคราะห์์ได้้	ในขั้้�นที่่� 1 

สิ่่�งที่่�โจทย์์กำหนด สิ่่�งที่่�โจทย์์ต้้องการหามาเช่ื่�อมโยงเป็็น    

ขั้้�นตอนการวางแผนการที่่�จะแก้้ปัญหาเพื่่�อที่่�จะนำไปสู่่�การ

เลืือกวิธิีกีารการแก้้ปัญหาว่า่จะสามารถทำวิิธีกีารใดได้้บ้้าง

เพื่่�อที่่�ได้้คำตอบของโจทย์์ปััญหา 				  

			   	ขั้้ �นที่่� 3 ขั้้�นดำเนินิการตามแผน (Carrying 

out the Plan) เป็น็ขั้้�นตอนที่่�แสดงให้้เห็น็ในการแก้้ปัญัหา     

ซ่ึ่�งเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องจากขั้้�นที่่� 2 คืือเม่ื่�อวางแผนแล้้ว       

ก็็เป็็นขั้้�นเรีียบเรีียงและเติิมรายละเอีียดตามแผนที่่�วางไว้้   

ให้้ชััดเจนเข้้าใจและสมเหตุุสมผลจะช่่วยให้้การแก้้ปััญหา

เป็็นไปได้้ง่ายขี้้�น สุุดท้้ายก็ตััดสิินใจว่่าจะทำอย่่างไร            

ซึ่่�งนักัเรียีนจะต้้องลงมืือทำในการแก้้โจทย์ป์ัญัหามักัจะเป็น็  

การคิิดคำนวณนัับเป็็นส่่วนสำคััญในการแก้้ปััญหา  		

			ขั้้   �นที่่� 4 ขั้้�นตรวจสอบ (Looking Back)     

เป็็นขั้้�นตอนตรวจสอบความถููกต้้องและขั้้�นตอนการได้้      

คำตอบมาด้้วย โดยการตรวจสอบก็็เกิิดจากการนำคำตอบ

มาคิดิย้้อนกลับัว่า่ถููกต้้องตามที่่�โจทย์ก์ำหนด เพราะจะช่ว่ย

ให้้เข้้าใจปััญหาและวิิธีีการแก้้ปััญหาโดยเกิิดความคิิด                 

ที่่�จะดัดัแปลงวิิธีกีารแก้้ปัญหาให้้ง่ายหรืือชััดเจนขึ้้�น รวมทั้้�ง         

เกิิดความคิิดที่่�แก้้ปััญหาเดิิมซ่ึ่�งดััดแปลงวิิธีีการไปสู่่�            

การแก้้ปััญหาใหม่่							    

		  3.2 ความสามารถในการแก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์์ 

หมายถึึง การแสดงวิิธีีหาคำตอบของโจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ที่่�กำหนดให้้โดยวััดได้้จากการตอบคำถามใน

แต่ล่ะขั้้�นตอนของกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา วัดัเป็็น

ค่า่คะแนนจากแบบทดสอบวัดัความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น				  

		  3.3 แบบทดสอบวััดความสามารถในการแก้้

โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ หมายถึึง ข้้อคำถามแบบอััตนััย    

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้ในการประเมิินกระบวนการแก้้

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ตามขั้้�นตอนการแก้้ปัญหาของโพลยา

ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 เรื่่�องรููปสามเหลี่่�ยม		

		  3.4 ความพึึงพอใจ หมายถึึง ความรู้้�สึึกเชิิงบวก

ของบุุคคลต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ความพึึงพอใจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อได้้รัับ

สิ่่�งตอบแทน ทั้้�งด้้านวัตัถุแุละจิติใจ ความพึึงพอใจเป็น็เรื่่�อง

เกี่่�ยวกัับอารมณ์์และความรู้้�สึึก และทััศนะของบุุคคล        

ซึ่่�งแสดงออกทางพฤติกิรรม โดยเป็น็องค์ป์ระกอบสำคััญใน

การทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบุุคคล				  

		  3.5 แบบสอบถามความพึึงพอใจ หมายถึึง        

ข้้อคำถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นเพื่่�อวัดัความรู้้�สึึกเชิงิบวกเกี่่�ยวกับั    

วิิธีีการขั้้�นตอนในการหาคำตอบ หรืือการจัดการเรีียน      

การสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาส่่ง

เสริมิความสามารถในการแก้้โจทย์ป์ัญัหาคณิติศาสตร์ ์เรื่่�อง 

รููปสามเหลี่่�ยม 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย						   

	 1. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi Experimental Research) ดำเนิินการทดลองแบบกลุ่่�มเดีียว 

ทดสอบก่่อนหลััง (One Group Pretest-Posttest Design) ใช้้ในกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเดีียวและมีีการวััดผล 2 ครั้้�ง คืือ    

ก่่อนและหลัังการทดลอง

กลุ่ม Pre-test Treatment Post-test

ทดลอง T
1

X T
2

	 เมื่่�อ	 T
1
	 แทน	ก ารทดสอบก่่อนเรีียน								      

			   X	 แทน	ก ารจัดัการเรียีนการสอนตามแนวคิดิกระบวนการแก้้ปัญัหาของโพลยาที่่�ส่ง่เสริมิความสามารถ

ในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์										        

			   T
2
	 แทน	ก ารทดสอบหลัังเรีียน 								      

	 2. ขั้้�นตอนการวิิจััย 					  

  		ขั้้  �นตอนที่่� 1 ศึึึ�กษาแนวคิิิ�ด ทฤษฎีีี� และงานวิิจััย

ที่่่��เกี่่่��ยวข้้้�องกััั�บแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา      

ที่่�ส่่งเสริมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ 

เพื่่�อนำมาสัังเคราะห์์เพ่ื่�อสร้้างการจัดการเรีียนการสอน   

ตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�	ส่่ ง เ สริ ิ ม

ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ใช้้เวลา    

ในการจัดัการเรียีนรู้้�แผนละ 1 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งหมด 8 ชั่่�วโมง 

ในแต่่ละแผนจััดการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ     

ขั้้�นทำความเข้้าใจปััญหา ขั้้�นวางแผนแก้้ปััญหา ขั้้�นดำเนิิน

การตามแผน และขั้้�นการตรวจสอบ และเพื่่�อเป็็นแนวทาง        

ในการสร้้างแบบทดสอบวััดความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปัญัหาคณิติศาสตร์ ์เป็น็แบบอัตันัยั จำนวน 5ข้้อ ที่่�นักัเรียีน     

ไม่่เคยทำมาก่่อน และศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง    

กัับแบบสอบถามความพึึงพอใจ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการ

สร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการ

สอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�ส่ง่เสริมิ

ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ ประกอบ

ด้้วยข้้อมููลด้้านเนื้้�อหาจำนวน 3 ข้้อ ข้้อมููลด้้านการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� จำนวน 9 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ข้้อ 		

		ขั้้  �นตอนที่่� 2 ดำเนิินการสร้้างการจััดการเรีียน

การสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา       

ที่่�ส่่งเสริมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ 

แบบทดสอบวััดความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ และแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจัด  

การเรีียนการสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของ

โพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ โดยเสนอต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบ      

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา หาประสิิทธิิภาพของการจััด     

การเรีียนการสอน และนำข้้อมููลจากแบบทดสอบวััด     

ความสามารถในการแก้้ โจทย์์ ปััญหาคณิิตศาสตร์์                   

มาวิิเคราะห์์หาค่่าความยากง่่าย ค่่าอำนาจจำแนก และ     

ค่า่ความเชื่่�อมั่่�น และข้้อมููลจากแบบสอบถามความพึึงพอใจ

ต่่อการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้

ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น		

			ขั้้   �นตอนที่่� 3 ทดลองใช้้การจััดการเรีียน     

การสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�   

ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ 

แบบทดสอบวััดความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิติศาสตร์ ์และแบบสอบถามความพึึงพอใจต่อ่การจัดการเรียีน

การสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา       

ที่่�ส่่งเสริมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์

ที่่�สร้้างกัับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6/6 

จำนวน 38 คน							     

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

		  3.1 แผนการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิด

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถ	

ในการแก้้โจทย์ปั์ัญหาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง รููปสามเหลี่่�ยม ของ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 แผนการจัดการเรีียนรู้้� 

จำนวน 8 แผน รวม 8 ชั่่�วโมง ในแต่่ละแผนจััดการเรีียนรู้้�

ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นทำความเข้้าใจปััญหา        

ขั้้�นวางแผนแก้้ปัญหา ขั้้�นดำเนิินการตามแผน และขั้้�น      

การตรวจสอบ โดยนำไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน        
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เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาความสอดคล้้อง

ระหว่่างจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�กัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และ

ความถููกต้้องของภาษาที่่�ใช้้ประเมิินความเหมาะสม         

ตามแบบมาตรส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบ

วิิธีีของลิิเคอร์์ท (Likert Scale) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยที่่� 4.71 

และแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�  โดยนำไปเสนอต่่อ                   

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน คำนวณหาค่่าความสอดคล้้อง (IOC)     

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 และมีีค่่าความยากง่่าย            

อยู่่�ระหว่าง 0.25-0.86 ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่าง       

0.20–0.50 และวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.50 

นำแผนการจัดการเรีียนการสอนที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ 

(Try Out) เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของกระบวนการ/ผลลััพธ์์ 

(E
1
/E

2
) โดยประสิทิธิภิาพของกระบวนการ E

1
ได้้จากคะแนน

ใบงานในการเรียีนแต่่ละแผน และประสิิทธิภิาพของผลลััพธ์์ 

E
2
 ได้้จากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�			 

		  3.2 แบบทดสอบวััดความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง รููปสามเหลี่่�ยม เป็็นแบบอััตนััย 

จำนวน 5 ข้้อ กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบทดสอบ    

วััดความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์           

ให้้คะแนนข้้อละ 8 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์ก์ารให้้คะแนน

แบบรููบริิค (Rubric Assessment) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยปรัับปรุุง       

จากเกณฑ์์การตรวจให้้คะแนนของ (เอกภพ เฟื่่�องสำรวจ, 

2562) 	โดยนำไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ คำนวณหาค่่าความ

สอดคล้้อง (IOC) และมีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่าง 0.67-1.00      

นำแบบทดสอบวััดความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิติศาสตร์ ์ที่่�ผ่า่นการพิจิารณจากผู้้�เชี่่�ยวชาญนำไปทดลองใช้้

กัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�ไม่่ใช่่นัักเรีียนกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�เคยเรีียนเรื่่�องนี้้�มาแล้้ว นำคะแนนจากการทำ

แบบทดสอบที่่�ได้้มาวิเิคราะห์์ ค่่าความยากง่า่ย อยู่่�ระหว่่าง 

0.29–0.61 และค่่าอำนาจจำแนก อยู่่�ระหว่่าง 0.20–0.53 

และวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 	

ของครอนบััค มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.75  		

		  3.3 แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียน  

ต่่อการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิดกระบวนการ        

แก้้ปัญัหาของโพลยาที่่�ส่ง่เสริมความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นแบบมาตรวััดของ ลิิเคอร์์ท  

(Likert Scale) แบบ 5 ระดัับ โดย ระดัับ 1 หมายถึึง          

พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด ระดัับ 2 หมายถึึง พึึงพอใจน้้อย ระดัับ 3 

หมายถึึง พึึงพอใจปานกลาง ระดัับ 4 หมายถึึง พึึงพอใจมาก 

และระดับั5 หมายถึึง พึึงพอใจมากที่่�สุดุ ซึ่่�งแบบวัดัประกอบ

ด้้วยข้้อมููลด้้านเนื้้�อหาจำนวน 3 ข้้อ ข้้อมููลด้้านการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� จำนวน 9 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ข้้อ            

การตรวจสอบคุุณภาพมีีค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่าง     

0.32–0.78 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.95		

	 4. การดำเนิินการวิิจััย 				  

		  4.1 หาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียน       

การสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�   

ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ 

เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม 						    

		  4 .2  ดำเ นิินการทดสอบก่่อนเรีียนด้้วย                

แบบทดสอบวััดความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิติศาสตร์ก์ับักลุ่่�มตัวัอย่า่งก่อ่นการจัดัการเรียีนการสอน

โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิด

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถ

ในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม 		

		  4.3 ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนตาม        

การจััดการเรีียนการสอนกัับ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม โดยการจััด 

การเรีียนการสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของ

โพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ ตามสาระการเรีียนรู้้�ของการเรีียนตามตาราง

สอนปกติิ									       

		  4 . 4  ดำ เนิิ นการทดสอบหลัั ง เ รีี ยนด้้วย                  

แบบทดสอบวััดความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์กัับกลุ่่�มตััวอย่่างหลังการจัดการเรีียนการสอน

โดยใช้้กิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิด

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถ

ในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม		

		  4 .5 ดำเนิินการสอบถามความพึึงพอใจ              

ด้้วยแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจัดการเรีียน        

การสอนตาม	 แนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา    

ที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์	

		  4.6 นำคะแนนที่่�ได้้จากการทดสอบก่่อนเรีียน

และหลังัเรียีน และแบบสอบถามความพึึงพอใจ มาวิเิคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิิติิ และนำเสนอผลการวิิจััยตามลำดัับ		

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การใช้้สถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง		

		  5.1 วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการจััดการเรีียน    

การสอน เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนการ

สอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริมิ
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ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์โดยหา     

ร้้อยละ (E
1
/E

2
) ของประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 75/75		

		  5.2 การเปรีียบเทีียบความสามารถในการแก้้

โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน

ด้้วยการจัดการเรีียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้

ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง รููปสามเหลี่่�ยม โดยใช้้ (t-test 

Dependent) 								     

		  5.3 วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อการจัดัการเรีียน

การสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�    

ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ 

เรื่่�องรููปสามเหลี่่�ยมโดยใช้้ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วน   

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แล้้วเทีียบกัับเกณฑ์์ความพึึงพอใจ		

	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Arithmetic 

Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ค่่าร้้อยละ ค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (IOC) ค่่าความยาก       

ค่่าอำนาจจำแนก ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบใช้้สููตร 

KR20 ของคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน (Kuder-Richardson) และ  

ใช้้สููตร สััมประสิิทธิ์์�อััลฟา ของครอนบััค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) วิิเคราะห์์หาค่่าประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) 

สููตร (t-test Dependent) 

ผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�องการจัดการเรีียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถ         

ในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม ผู้้�วิิจััยสามารถจำแนกผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้� 			 

	 1 ประสิิทธิิภาพของการจัดการการเรีียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริม           

ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม โดยใช้้สููตร E
1
 / E

2
 ตามเกณฑ์์ 75/75

ตาราง 1 	ประสิิทธิิภาพของการจััดการการเรีียนการสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิม            	

		  ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม

ประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E
1
) ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E

2
)

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ S.D. ร้อยละ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ S.D. ร้อยละ

80 2293 60.34 7.63 75.43 20 587 15.45 1.91 77.24

ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ผลลัพธ์ (E
1
/E

2
) 75.43/ 77.24

	พ บว่่า คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่างเรีียน เท่่ากัับ 60.34 คิิดเป็็นร้้อยละ 75.43 คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน เท่่ากััน 15.45    

คิดิเป็็นร้้อยละ 77.24 แสดงว่่าแผนการจัดการเรียีนการสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�ส่ง่เสริมความสามารถ

ในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 75.43/77.24 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 75/75   ที่่�กำหนด	

		  2 การเปรีียบเทีียบความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้การ

จััดการเรีียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ ซึ่่�งมีีคะแนนเต็็ม 40 คะแนน 									       

ตาราง 2  การเปรีียบเทีียบความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ 

ความสามารถแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์

n คะแนนเต็ม S.D. ร้อยละ ∑D ∑D2 (∑D)2 t-value

ก่อนเรียน 38 40 12.47 2.15 32.83

770 22.73*หลังเรียน 38 40 32.74 6.98 86.15

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05							       t = 0.05 , df = 37 
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	พ บว่่า นัักเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนก่่อนเรีียน เท่่ากัับ 12.47 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.83 และค่่าเฉลี่่�ย          

ของคะแนนหลัังเรีียน เท่่ากัับ 32.74 คิิดเป็็นร้้อยละ 86.15 แสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียนมีีคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 									       

		  3 ความพึึงพอใจต่่อการจัดการเรีียนการสอนตามแนวคิดกระกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาส่่งเสริม              

ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม  ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6

ตาราง 3 ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน	

ประเด็นการวัดความพอใจ ระดับความเห็น แปลผล

S.D.

1.กิจกรรมมีขั้นตอนการฝึกฝนที่เป็นขั้นเป็นตอน 4.18 0.39 มาก

2.กิจกรรมทำ�ให้อยากรู้อยากหาคำ�ตอบ 4.21 0.53 มาก

3.นักเรียนชอบภาพประกอบเพราะช่วยทำ�ให้การฝึกฝนง่ายขึ้น 4.53 0.51 มากที่สุด

4. นักเรียนพอใจที่ได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการเดี่ยว 4.26 0.50 มาก

5.นักเรียนพอใจที่ได้เรียนด้วยตัวเอง 4.37 0.54 มาก

6.นักเรียนมีความสนุกสนานในการเรียนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 4.16 0.75 มาก

7.นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น 4.45 0.65 มาก

8.กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาทำ�ให้นักเรียนหาคำ�ตอบได้ง่ายขึ้น 4.37 0.75 มาก

9.นักเรียนพอใจต่อขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 4.55 0.55 มากที่สุด

10.นักเรียนชอบที่ได้พยายามหาคำ�ตอบให้สมบูรณ์ 4.53 0.60 มากที่สุด

11.นักเรียนชอบวิธีการประเมินผลตามขั้นตอนของกระบวนการอก้ปัญหาของโพลยา 4.58 0.55 มากที่สุด

12.กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาให้เราเป็นคนมีเหตุผล 4.79 0.41 มากที่สุด

รวม 4.41 0.56 มาก

		พ  บว่่า นักัเรียีนมีคีวามพึึงพอใจมีคี่า่เฉลี่่�ย เท่่ากับั 4.41 ซึ่่�งแปลผลได้้ว่า่ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.41, S.D. = 0.56) 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่านัักเรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด เรีียงลำดัับดัังนี้้� แก้้ปััญหาของโพลยาให้้เราเป็็นคนมีีเหตุุผล 

( =4.79, S.D.=0.41) นัักเรีียนชอบวิิธีีการประเมิินผลตามขั้้�นตอนของกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา ( =4.58, 

S.D.=0.55) และนัักเรีียนพอใจต่่อขั้้�นตอนกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา ( =4.55, S.D.=0.55) 

อภิิปรายผล

	 1 ประสิิทธิิภาพของการจัดการเรีียนการสอน       

ตามแนวคิดิกระบวนการการแก้้ปัญัหาของโพลยาที่่�ส่ง่เสริมิ

ความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง       

รููปสามเหลี่่�ยมมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 75.43/77.24 

หมายความว่่าประสิิทธิิภาพของกระบวนการ การจััดการ

เรีียนการสอน ช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� เฉลี่่�ย             

ร้้อยละ 75.43 โดยคะแนนได้้จากใบงานในการเรีียน     

แต่่ละเรื่่�องและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ได้้คะแนนร้้อยละ 77.24 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการจัด   

การเรีียนการสอนมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�ถููกต้้อง ศึึกษา

หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช พ.ศ. 

2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2560) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

คณิิตศาสตร์์ เพื่่�อให้้ทราบรายละเอีียดแนวคิิด เป้้าหมาย

ของหลักัสููตรมาตรฐานการเรียีนรู้้�และตัวัชี้้�วัดักลุ่่�มสาระการ

เรีียนรู้้� และรููปแบบ หลัักการวิิธีีการ และรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ

การจััดการเรีียนการสอน จากตำรา เอกสาร และงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผ่่านการตรวจแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ      

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผ่่านกระบวนการทดลองและนำเอาผล   



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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การทดลองไปปรัับปรุุงแก้้ไข ก่่อนนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

กัับกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างและผ่่านการประเมิิน

ตรวจสอบคุุณภาพ และความเหมาะสมจากผู้�เชี่่�ยวชาญ 

และได้้มีีการปรับัปรุงุแก้้ไขข้้อบกพร่อ่ง ตามคำแนะนำของ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้ได้้ชุดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเหมาะสม    

มากยิ่่�งขึ้้�น จนสามารถนำไปใช้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ มีกีารฝึก

ให้้นัักเรีียนได้้เกิิดการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบและ       

ในการหาคำตอบผู้้�เรีียนได้้เกิิดการหาคำตอบอย่่างเป็็นขั้้�น

เป็็นตอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา       

ที่่�มี ี4 ขั้้�น คืือ 1. ขั้้�นทำความเข้้าใจปัญัหา นักัเรียีนอ่า่นโจทย์์

และวิิเคราะห์์รวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากโจทย์์ว่่ามีีอะไรบ้้าง     

2. ขั้้�นวางแผนแก้้ปััญหา นัักเรีียนคิิดวิิเคราะห์์ วางแผนว่่า

จะใช้้วิิธีีการหรืือหลังการมาแก้้ปัญหา โดยระบุุเง่ื่�อนไข          

จากโจทย์์เป็็นขั้้�นตอน และเลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสมและ        

ดีทีี่่�สุดุ ในการแก้้ปัญัหา 3. ขั้้�นดำเนิินการตามแผน นักัเรียีน

ลงมืือปฏิบิัตัิติามแผนที่่�กำหนดไว้้ในขั้้�นที่่� 2 โดยการคำนวณ       

หาคำตอบและแสดงวิิธีีการหาคำตอบ 4. ขั้้�นตรวจสอบ 

นัักเรีียนทบทวนคำตอบ โดยพิจารณาจากคำตอบแต่่ละ    

ขั้้�นตอนที่่�ผ่่านมาว่่ามีีความถููกต้้อง มีีความสมเหตุสมผล   

ของคำตอบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นภสร ยั่่�งยืืน และ

ชำนาญ ปาณาวงษ์์ (2562) ได้้ศึึกษาการพััฒนาการจัด     

การเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการโพลยาร่่วมกัับเทคนิิค        

บาร์์โมเดล เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหา เรื่่�อง    

การบวกและการลบเศษส่่วน สำหรับนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4 ผลการศึึกษาพบว่่าผลการสร้้างการจัดการ  

เรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการโพลยาร่่วมกัับเทคนิิคบาร์์โมเดล 

เพื่่�อสงเสริมทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาเร่ื่�อง การบวกและ

การลบเศษส่่วน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4      

ได้้จัดัการเรียีนรู้้�ทั้้�งหมด 4 แผน ในแต่ล่ะแผนประกอบด้้วย 

4 ขั้้�นตอนของกระบวนการโพลยาร่ว่มกับัเทคนิคิบาร์โ์มเดล 

และมีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก มีปีระสิทิธิภิาพเท่า่กัับ 

72.81/75.26 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 75/75 ที่่�กำหนดไว้้		

	 2 ความสามารถในการแก้้ โจทย์์ ปััญหาทาง

คณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยการจัดการเรีียน       

การสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา    

หลัังเรีียนสููงกว่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ            

ที่่�ระดับั .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกับัสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

เพราะการจััดการเรีียนการสอนมีีขั้้�นตอนการแก้้โจทย์์ปััญหา  

ที่่�ชััดเจนทำให้้นัักเรีียนรู้้� จัักคิิดวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นขั้้�น       

เป็็นตอน และเป็็นระบบ ทำให้้เข้้าใจปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง

เหมาะสม สามารถมองเห็น็ความสัมัพันัธ์ข์องสิ่่�งที่่�โจทย์ถ์าม

กัับสิ่่�งที่่�โจทย์์กำหนดให้้ ตลอดจนนำความรู้้� หลักการ         

วิิธีีการ แนวคิิด กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในการ        

แก้้ปััญหาได้้ดีขึ้้�น ทำให้้นักเรีียนแก้้โจทย์์ปััญหาได้้ง่ายขึ้้�น

โดยกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยามีี 4 ขั้้�นตอน เริ่่�มต้้น

จาก ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นทำความเข้้าใจปััญหา ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�น

วางแผนแก้้ปัญัหา ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นดำเนินิการแก้้ปัญัหาตาม

แผน ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นตรวจสอบ ซึ่่�งทั้้�ง 4 ขั้้�นตอนเป็็นขั้้�น

ตอนการสร้้างระบบการคิดิวิเิคราะห์เ์พื่่�อการแก้้โจทย์ป์ัญัหา

ของนักัเรียีน ที่่�ถืือว่า่เป็น็สาระสำคัญัในการเรียีนคณิติศาสตร์์ 

 (Polya. 1957) เพราะว่่าทัักษะการแก้้ปััญหาเป็็นทัักษะ     

ที่่�สำคััญที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สถาบัันส่่งเสริิมการสอน

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (2560) ได้้กล่่าวว่่าในการเริ่่�ม

พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีทัักษะและกระบวนการแก้้ปัญหานั้้�น        

ผู้้�สอนจะต้้องสร้้างพื้้�นฐานให้้ผู้้� เรีียนเกิิดความคุ้้�นเคย         

กัับกระบวนการแก้้ปััญหาซึ่่� งมีีอยู่่�  4 ขั้้�นตอนแล้้ว                     

จึึงฝึึกทัักษะในการแก้้ปัญหา และยัังกล่่าวอีีกว่่าการสอน

การแก้้ปัญหาควรมุ่่�งเน้้นกระบวนการคิดิ ให้้ผู้้�เรียีนสามารถ

คิิดเป็็นแก้้ปััญหาได้้ตามขั้้�นตอนของการแก้้ปััญหา ไม่่ใช่่     

มุ่่�งเน้้นเฉพาะผลลัพัธ์ห์รืือคำตอบของปัญัหา สอดคล้้องกับั

งานวิิจััยของ วรางคณา สำอางค์์ และคณะ (2562)             

ได้้ทำการวิจัยั เร่ื่�อง การพัฒันาความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6    

โดยการจััดการเรีียนรู้้� ตามแนวคิิดของโพลยา ผลการวิิจััย

พบว่่า 1) นัักเรีียนมีีความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์หลัังการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดของโพยา  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัค่อ่นข้้างดี ี2) ความสามารถในการ

แก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนหลังการจัด        

การเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดของโพลยาสููงกว่่าก่่อนการจััด       

การเรียีนรู้้�ตามแนวคิดิของโพลยาอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ .05 								      

	 3 ความพึึงพอใจต่่อการจัดการเรีียนการสอน            

มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.41 ซ่ึ่�งแปลผลได้้ว่า นัักเรีียนที่่�ได้้รับ  

การจัดการเรียีนการสอนตามแนวคิดกระบวนการแก้้ปัญหา

ของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ มีีความพึึงพอใจอยู่่� ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�           

อาจเน่ื่�องจากการจัดการเรีียนการสอนตามแนวคิด

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถ
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ในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์มีีสื่่�อ วััสดุ อุุปกรณ์์ 

ประกอบการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�จัดัไว้้อย่า่งเป็น็ระบบ กิจิกรรม

การเรีียนรู้้�กำหนดไว้้อย่่างเป็น็ลำดัับขั้้�นตอน นำไปใช้้ได้้ง่า่ย 

เนื้้�อหานำสถานการณ์ที่่�เป็็นเร่ื่�องใกล้้ตัวและมีีประโยชน์     

ให้้นััก เรีียนได้้ฝึกการแก้้ปัญหาได้้ เหมาะสมกัับวััย                

ของนัักเรีียน ทำให้้นัักเรีียนมีีความสุุขในการเรีียนรู้้�         

ด้้านการจัดการเรีียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการ     

แก้้ปัญัหาของโพลยาที่่�ส่ง่เสริมความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง รููปสามเหลี่่�ยม มีีการแก้้โจทย์์

ปััญหาที่่�เป็็นขั้้�นเป็็นตอน ครููอำนวยความสะดวกช่่วยเหลืือ 

และให้้คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิิด ให้้กำลัังใจนัักเรีียน เพื่่�อให้้

นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มความสามารถ และ

สามารถแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ได้้ สอดคล้้องกัับ         

งานวิิจััยของ วรางคณา สำอางค์์ และคณะ (2562)            

ได้้ทำการวิจััย เร่ื่�อง การพััฒนาความสามารถในการแก้้โจทย์์

ปัญัหาคณิิตศาสตร์์ของนัักเรียีน ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โดย

การจััดการเรีียนรู้้� ตามแนวคิิดของโพลยา ผลการวิิจััย       

พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�         

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ	 						    

	 	 1.ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 		

		  1.1 ครููผู้้�สอนควรนำกิิจกรรมการจััดการเรีียน

การสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา       

ที่่�ส่่งเสริมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ 

ไปใช้้ในการจัดการเรีียนการสอนในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์    

ในเนื้้�อหาอื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียนมีีความสามารถในการ

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ และสามารถนำความสามารถนี้้�

ไปใช้้ในการแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ในชีีวิิตประจำวัันได้้	

		  1.2 การจัดเวลาสำหรับกิิจกรรมการจัดการเรียีน

การสอนตามแนวคิิดกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา       

ที่่�ส่่งเสริมความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์

จะต้้องจััดเวลาให้้เพีียงพอต่่อการจััดกิิจกรรม และควร       

ให้้นัักเรีียนได้้ศึึกษาตััวอย่่างให้้มากขึ้้�นกว่่านี้้� เพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อสรุุป	
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กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถ
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 บทคััดย่่อ  

	ก ารวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดับัวัฒันธรรมองค์์กร ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััด

กรุงุเทพมหานคร 2. เพื่่�อศึึกษาระดัับองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� ของโรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่่ายที่่� 15 สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

3. เพื่่�อศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่างวัฒันธรรมองค์์กรกับัองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 

สัังกััดกรุงเทพมหานคร 4. เพ่ื่�อศึึกษาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียน              

เครืือข่่ายที่่� 15 สังักัดักรุงเทพมหานคร กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริหิาร และครููผู้้�สอนสถานศึึกษา  จำนวน 205 คน กำหนดกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างใช้้สููตรยามาเน โดยวิธีกีารสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิและสุ่่�มแบบง่่ายด้้วยวิธีกีารจับฉลาก เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัยัเป็็นแบบสอบถาม  

สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิจัยั ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์์เพีียร์สันั และการวิเคราะห์์

สถิติิกิารถดถอยพหุคุููณ แบบ Stepwise 									       

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 											         

		  1. วััฒนธรรมองค์์กร ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีีระดัับ

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.17,S.D.=.544) 								      

		  2. องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม       

มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.17,S.D.=.558) 							     

		  3. วัฒันธรรมองค์์กร มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิิงบวกอยู่่�ในระดัับสููง (r
XY

=.892) กับัองค์์การแห่ง่การเรียีนรู้้� ของโรงเรียีน

กลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 				  

		  4. ตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้� ด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต (x
9
) ด้้านการยอมรัับนัับถืือ (x

7
) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
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และ ด้้านความมุ่่�งประสงค์์ขององค์์กร (x
1
) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ

เท่่ากัับ .958 แสดงว่่าตััวแปรพยากรณ์์ชุุดนี้้�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียน

เครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ได้้ร้้อยละ 91.70 และมีีความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ .161 

ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�									       

	ส มการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ									       

		  Y = .102 + .473X
9 
- .122X

7 
- .081X

1
  								      

	ส มการในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน									       

		  ZY = .505X
9 
- .132X

7 
- .086X

1

คำสำคััญ: วััฒนธรรมองค์์กร, องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�, กลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15

Abstract 

	 The purpose of this research were as follows: 1. to Study the level of organizational culture  2. to Study 

the level of learning organization. 3. to Study the relationship between the organizational culture affecting learning 

organization and Learning organization. 4. to Study the organizational culture affecting the learning organization 

of 15th network school under a jurisdiction of Bangkok.The sample were teacher and executive totaling 205 

people The sample was determined using the Yamane formula from stratified sampling and simple random 

sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient and Stepwise multiple regression 

analysis.															             

	 The research findings were as follows: 								      

		  1. The study the level of organizational culture under the School Cluster 15 under Bangkok Metropolitan 

Administration in an overall, there are opinions at a high level. 						    

		  2. The learning organization of schools under the School Cluster 15 Under Bangkok Metropolitan 

Administration in an overall, there are opinions at a high level. 						    

		  3. The organizational culture had positive relationship at a high level (r
XY

=.892) and Learning orga-

nization of Schools under the School Cluster 15 Under Bangkok Metropolitan Administration at statistically 

significant level of .01 											         

		  4) The good predictors of school effectiveness under the School Cluster 15 under Bangkok Metro-

politan Administration were the honesty behaviors (x
9
) the recognition (x

7
) with the statistical significance 

level of .01. and the objectives of the organization (x
1
) with the statistical significance level of .05. The value 

of multiple correlation coefficient was .958. The Multiple correlation coefficient under the School Cluster 15 

under Bangkok Metropolitan Administration with 91.70 and a standard error of prediction was .161 which 

could be written as follows										        

		  	 Forecasting equations in raw score: 								      

		            Y = .102 + .473X
9 
- .122X

7 
- .081X

1							     

		
	 Forecasting equations in standard score: 							     

        		            ZY = .505X
9 
- .132X

7 
- .086X

1
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บทนำ

	ปั ัจจุุบัันประเทศไทยต้้องเผชิิญกัับความเจริิญ

ก้้าวหน้้าของกระแสสัังคมโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็วไม่่ว่่าจะเป็็นความเจริิญก้้าวหน้้าทางด้้านวิิทยาศาสตร์์

เทคโนโลยีี สารสนเทศระบบเศรษฐกิิจ สัังคมการเมืืองและ

วััฒนธรรม ซึ่่�งการถ่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�สามารถ

สื่่�อสารถึึงกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ข้้อมููลแผ่่ขยายไปอย่่าง

กว้้างขวาง ส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  

รวมถึึงการบริิหารและการทำงานในองค์์กร (ชนิดา จิติตรุุทธะ, 

2556) จึึงเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมโลกยุคปััจจุุบััน 

ท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวสิ่่�งที่่�ประเทศ

ต้้องการคืือ ทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถเพราะ

สิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบและเสีียเปรีียบในการแข่่งขััน 

คืือการที่่�บุุคลากรในชาติิมีีความรู้้�ความสามารถและนำมา

ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างเต็็มศัักยภาพ ความรู้้�จึึงเป็็นปััจจััย

ที่่�สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Competitive   

factor) และเป็็นปััจจััยที่่�กำหนดความอยู่่�รอดของ

ปัจัเจกบุคคล ในปััจจุุบันัหลายองค์์กรใช้้ความรู้้�เป็็นฐานพลัง

ในการบริหิาร หากองค์ก์รสามารถนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้้

ในการดำเนิินงาน และมีีการเรียีนรู้้�ได้้เร็ว็กว่า่ย่อ่มได้้เปรียีบ

ในการแข่่งขัันและสร้้างความอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่� งยืืน

เป้้าประสงค์์สำคััญคืือ เอื้้�อให้้เกิิดโอกาสในการหาแนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด เพ่ื่�อนำไปสู่่�การพััฒนาและสร้้างเป็็นฐาน

ความรู้้�ที่่�เข้้มแข็ง็ขององค์ก์รก่อ่ให้้เกิดิการถ่ายทอดแลกเปลี่่�ยน

องค์์ความรู้้� ประสบการณ์์ทัักษะร่่วมกััน และพััฒนาองค์์กร

อย่่างต่่อเนื่่�องให้้ทัันต่่อสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงและ         

การแข่่งขััน ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญและจำเป็็นต่่อการ

บริิหารจััดการองค์์การยุคใหม่่ที่่�จะช่่วยพััฒนาและเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลของการทำงานไปสู่่�ความสำเร็็จ

ขององค์์การ (วรพล วรพัันธ์์, 2560) 				 

	 วััฒนธรรมองค์์กรมีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์การ    

แห่่งการเรีียนรู้้� เพราะวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นค่่านิิยม      

ความเช่ื่�อ และพฤติิกรรมที่่�สมาชิิกองค์์กรส่่วนใหญ่ปฏิิบััติิ

มาเป็็นระยะเวลานานจนเป็็นสิ่่�งที่่�กำหนดพฤติิกรรมของ

สมาชิกิ องค์ก์รจึึงต้้องพัฒันากลยุทุธ์ก์ารบริหิารซึ่่�งเป็น็ส่ว่น

หนึ่่�งของวัฒันธรรมองค์์กรที่่�แสดงออกมาในรููปของค่่านิิยม

และความเช่ื่�อร่่วมกััน วััฒนธรรมแต่่ละองค์์กรจะมีีความ

แตกต่า่งกันั ซึ่่�งแต่ล่ะองค์ก์รจะมีกีารสร้้างระเบียีบแบบแผน 

เพื่่�อให้้สมาชิกิปฏิบิัตัิริ่ว่มกันั อิทิธิพิลของวัฒันธรรมองค์ก์ร

จะมีีผลต่่อพฤติิกรรมของพนัักงานในองค์์กรหลายอย่่าง   

เช่่น ความร่่วมมืือของสมาชิิกการตััดสิินใจ การปฏิิบััติิงาน 

สมาชิิ ก ในองค์์ กร จะมีี ค วามรู้้� สึึกผููก  พัั นต่่ อองค์์ กร                 

นอกจากนั้้�น วััฒนธรรมองค์์กรยัังมีีผลต่่อความสำเร็็จ      

และประสิิทธิิภาพของการทำงานในองค์์กร (นิิติิพล ภููตะโชติิ, 

2556) วััฒนธรรมองค์์กรจึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่� ง                  

ต่อ่ความสำเร็จ็หรืือความล้้มเหลวขององค์์กร วัฒันธรรมองค์ก์ร

เป็็นฐานการคิิดและกรอบการปฏิิบััติิในการดำเนิินชีีวิิต         

และการทำงานของบุุคลากรในองค์์กร เป็็นตััวเชื่่�อมโยง

ความเป็็นองค์์กรให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวตามวััตถุุประสงค์์           

ขององค์์กร วััฒนธรรมเป็็นความเช่ื่�อและค่่านิิยมที่่�กำกัับ  

การคิด การตัดสิินใจ รวมทั้้�งพฤติิกรรมของคนในองค์์กร            

ดัังนั้้�นองค์์กรจะเป็็นแบบไหนอยู่่�ที่่�วััฒนธรรมองค์์กร        

ของคนในองค์์กรนั้้�น ๆ ที่่�สำคััญวััฒนธรรมโดยทั่่�วไป       

ค่่อนข้้างจะมีีความมั่่�นคงถาวรเปลี่่�ยนแปลงยากแต่่

เปลี่่�ยนแปลงได้้ (สิิริิยาพร พรหมดิิเรก, 2565) โรงเรีียน    

เป็็นองค์์กรหนึ่่�งในสัังคมทุุกองค์์กรมีีวััฒนธรรมที่่�เป็็น

ลัักษณะเฉพาะตน และเป็็นพื้้�นฐานสำหรับการปรัับปรุุง

พััฒนาองค์์กรให้้เกิิดผลสำเร็็จซ่ึ่�งวััฒนธรรมองค์์กรมีส่่วน

ช่่วยให้้บุุคลากรเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร แสดงให้้เห็็นถึึง

ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่�งขององค์์กร และยัังช่่วยกำหนด

มาตรฐานที่่�เหมาะสมในการประพฤติปิฏิบิัตัิงิาน (จิริาภรณ์ 

พงษพััง, 2565) 							     

	 แนวคิดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ได้้รับการยอมรัับ

อย่่างกว้้างขวางถููกนำมาใช้้ในการพััฒนาองค์์การมากขึ้้�น    

โดยการเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรในองค์์การ       

เพื่่�อให้้บุคลากรได้้มีการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และ    

ใช้้ศัักยภาพของตนเองให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มของโลก    

ในอนาคต โดยบุุคลากรจะนำสิ่่�งที่่�องค์์การสนัับสนุุน        

ด้้านการเรีียนรู้้�มาใช้้ในการพััฒนาการทำงาน เชื่่�อมโยง      

รููปแบบการทำงานเป็็นทีีม สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�และ

สร้้างความเข้้าใจ ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง เปิิดโอกาสให้้

ร่่วมมืือกัันทำงาน และมีีการใช้้อำนาจในการตััดสิินใจ       

เพื่่�อส่ง่เสริมิบรรยากาศของการคิดิริเิริ่่�มและสร้้างนวััตกรรม 

ซึ่่�งจะทำให้้องค์์การเข้้มแข็็งและพร้้อมเผชิิญกัับสภาวะ    

การแข่่งขัันอย่่างเต็็มที่่� (ยุุรพร ศุุทธรััตน์์, 2558) 
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กลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุงเทพมหานคร            

มีีจำนวน 6 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนประชาราษฎร์์บำเพ็็ญ 

โรงเรียีนพระราม 9 กาญจนาภิิเษก โรงเรียีนวัดัใหม่ช่อ่งลม 

โรงเรีียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์์อนุุกููล) โรงเรีียน          

วิิชููทิิศ และโรงเรีียนวิิชาการ มีีลัักษณะสภาพบริิบททั่่�วไป

ของวัฒันธรรมในโรงเรียีนที่่�คล้้ายคลึึงกันั เน่ื่�องจากโรงเรียีน

อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ใกล้้เคีียงกััน สภาพสัังคมชีีวิิตความเป็็นอยู่่�      

วิิถีีชีีวิิตของผู้้�ปกครอง และพฤติิกรรมของนัักเรีียนคล้้ายคลึึงกััน 

ส่่วนใหญ่่ผู้้�ปกครองประกอบอาชีีพรัับจ้้าง ส่่งผลให้้             

ครููประสบปััญหากัับนัักเรีียนที่่�ขาดความพร้้อมในการเรีียนรู้้� 

จากการรายงานการประเมินิตนเองของสถานศึึกษา (SAR) 

ประจำปีีการศึึกษา 2565 สภาพในปััจจุุบัันความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษายัังขาดทิิศทางและ

ความชััดเจนในรููปแบบการพััฒนาองค์์การไปสู่่�ความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� คืือ โรงเรีียนต่่างดำเนิินงานไปตาม

ศัักยภาพของตนเอง ขาดความเข้้าใจในการนำปััจจััย

ทางการบริิหารมาใช้้เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนโรงเรีียนไปสู่่�        

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� จากผลการรายงาน      

การประเมิินตนเองของสถานศึึกษาอยู่่� ในเกณฑ์์ดีี                 

แต่่ โดยภาพรวมทุุกโรง เรีี ยนยัั งมีีข้้อ เสนอแนะจุุด                       

ที่่�ควรพััฒนา โดยการวิเิคราะห์ ์SWOT ในการจัดัการศึึกษา

ของโรงเรีียน สถานศึึกษาควรมีีทิิศทางในการพััฒนา

คุุณภาพและมาตรฐานของสถานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง      

และยั่่� งยืืน โดยวางแผนพััฒนาให้้ผู้� เรีียนปฏิิ บััติิตน             

อย่่างยั่่�งยืืนให้้มีทัักษะในการเรีียนรู้้� ทัักษะการทำงาน        

รัักการทำงาน สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ และมีีเจตคติิ

ที่่�ดีีต่่ออาชีีพสุุจริิต ผู้้�เรีียนมีีสุุขนิิสััย สุุขภาพกายสุุขภาพจิิต

ที่่�ดีี มีีคุุณธรรม จริิยธรรม และค่่านิิยมที่่�พึึงประสงค์์ เป็็นคนดีี

ของสัังคม ดำรงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมที่่�ดีีงาม ครููมีีความรู้้� ความ

สามารถนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาตนเอง มีีการจัด  

การเรีียนการสอน จััดสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�

อย่่างเต็็มศัักยภาพ สนุกกัับการเรีียนรู้้� ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�นำ    

ในการพััฒนาการศึึกษาสู่่�มาตรฐานการศึึกษาระดม

ทรััพยากรบุคคลจากผู้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายร่วมกัันวางแผน         

ในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา หลัักสููตรท้้องถิ่่�น  

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น มีีส่่วนร่่วมในการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และยังัให้้ความสำคัญักัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารสถานศึึกษาและ

เป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย กำหนดจุุดหมาย กำหนดเป้้าหมาย 

และวางแผน ตลอดจนวิิธีีดำเนิินงานของโรงเรีียนเพ่ื่�อให้้  

การบริิหารโรงเรีียนบรรลุสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์       

และนโยบายที่่�รัฐักำหนดไว้้ จะต้้องรับัผิดิชอบในการปฏิบิัตัิิ

งานด้้านต่่างๆ ของโรงเรียีนให้้มีประสิทิธิภิาพทางการศึึกษา

ให้้สููงขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงได้้ตระหนักถึึงความสำคััญของวัฒันธรรม

องค์ก์ารที่่�จะส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาศักัยภาพการเรียีนรู้้�ของครูู 

คุุณภาพของผู้้�เรีียน และเป็็นบทบาทที่่�สำคััญของผู้้�บริิหาร

ที่่�ต้้องสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อเป้้าหมาย

สุุดท้้ายคืือการจัดการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น 

เพราะนอกจากจะช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นวััฒนธรรมองค์์กร    

ของสถานศึึกษาแล้้ว ยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่าสถานศึึกษา      

ส่ว่นใหญ่มีวีัฒันธรรมองค์์กรอยู่่�ในระดัับใด และมีีด้้านใดบ้้าง

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� การศึึกษายัังช่ว่ย

ให้้ เ ห็็นถึึ งความสััมพัันธ์์ ระหว่างวััฒนธรรมองค์์กร                    

กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์อย่่างมาก

ต่อ่การกำหนดแนวทางต่่าง ๆ  ในการเสริมสร้้างและพัฒันา

สถานศึึกษาไปสู่่�การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ได้้เหมาะสม

ยิ่่�งขี้้�น (ผลรายงานการประเมิินตนเองของสถานศึึกษา 

(SAR), 2565) 								     

	 จากความสำคััญดัังกล่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษา

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�          

ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่�  15 สัั งกััด

กรุุงเทพมหานคร โดยใช้้แนวคิดวััฒนธรรมองค์์กรของ      

แพทเตอร์์สัันและคณะ (Patterson et al, 1986) และ

แนวคิิดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของมาร์์ควอดท์์ (Marquardt, 

2002) ซึ่่�งผลการวิิจััยที่่�ได้้จะนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลสารสนเทศ

ที่่�เป็็นประโยชน์์ด้้านการพััฒนาปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง

วััฒนธรรมองค์์การให้้เอื้้�อต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

และเป็็นข้้อมููลในการพััฒนากลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 

สัังกััดกรุุงเทพมหานครต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับวััฒนธรรมองค์์กร ของโรงเรีียน

กลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร		

	 2. เพื่่�อศึึกษาระดัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของ

โรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่า่ยที่่� 15 สังักััดกรุงเทพมหานคร
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	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสัมัพันัธ์์ระหว่างวัฒันธรรมองค์์กร

กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียน    

เครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร			 

	 4. เพื่่�อศึึกษาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร	

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิหาร และ        

ครููสถานศึึกษา ในกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 420 คน 

ประกอบด้้วย ผู้้�บริหิารสถานศึึกษา 22 คน และครูู 398 คน 

(สำนัักการศึึกษากรุุงเทพมหานคร, 2566) 			 

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิหาร และ

ครููสถานศึึกษา ในกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััด

กรุงุเทพมหานคร ปีกีารศึึกษา 2566 โดยใช้้สููตรการคำนวณ

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามหลักการคำนวณของ (Yamane, 

1973) ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััยจำนวน 

205 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified sampling) 

และใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random sampling) 

โดยวิิธีีการจัับฉลาก		  				  

		  n 	 =   จำนวนของกลุ่่�มตััวอย่่าง			 

		  N	 =   จำนวนรวมทั้้�งหมดของประชากรที่่�ใช้้ใน

การศึึกษา									      

		  e	 =   ความคลาดเคล่ื่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

(กำหนดให้้=0.05)						     	

           				            

  							                     

							                     

							                        

							                     

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1. ขั้้�นตอนการวิิจััย  					  

		  1.1 ศึึกษาหลักการ ทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจัยั

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�ส่ง่ผลต่่อองค์์การแห่ง่การเรียีนรู้้� 

ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร		

		  1.2. กำหนดกรอบแนวคิิดในการสร้้างแบบสอบถาม		

		  1.3 สร้้างแบบสอบถามฉบัับร่่างเป็็นการสร้้าง

แบบสอบถามชนิดิมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (rating scales) 

5 ระดับั มาปรับัและพัฒันาให้้สอดคล้้องกับัตัวัแปรที่่�ศึึกษา

และครอบคลุุมตามนิิยามศััพท์์เฉพาะ 			 

		  1.4 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์     

ที่่�ปรึึกษาสารนิพินธ์ ์เพื่่�อตรวจสอบและปรับัปรุงุปรับัแก้้ตาม

ที่่�เสนอแนะ 								      

		  1.5 นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วให้้        

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง        

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และความถููกต้้องของ      

การใช้้ภาษาโดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม

กัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย แล้้วเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า 

IOC ตั้้�งแต่่ .80 ขึ้้�นไป						   

		  1.6 นำแบบสอบถามที่่�ได้้ทำการปรัับปรุุงแก้้ไข

แล้้วไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับประชากร ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 30 คน และนำข้้อมููลหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบััค ได้้ค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .992 					   

		  1.7 จัดัทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์ เพ่ื่�อนำไป

ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจริิง			 

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลในการวิจัยั

ครั้้�งนี้้� คืือแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�		

			   ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วน

บุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบสำรวจ

รายการ (Check Lists) ได้้แก่่ เพศ ตำแหน่งหน้้าที่่�ของท่่าน 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด ประสบการณ์์ในการดำรง

ตำแหน่่งปััจจุุบััน ขนาดของสถานศึึกษา			 

	      	  ตอนที่่� 2 แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยว

กับัวัฒันธรรมองค์ก์ร ของโรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่า่ยที่่� 15 

สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ตามแนวคิิดและทฤษฎีีของ        

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2 

     แทนค่ัา n      𝑛𝑛 = 420
1+420(.05)2            

 

                       𝑛𝑛 = 420
1+420(.0025)

 

                      𝑛𝑛 = 420
1+1.05

 

                        𝑛𝑛 = 420
2.05

 

                      𝑛𝑛 = 204.88  

                      𝑛𝑛 = 205 

แทนค่่า n
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แพตเตอร์ส์ันั และคณะ (Patterson et al, 1986) ลักัษณะ

แบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating 

scale) 5 ระดัับ  							    

		  ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

องค์ก์ารแห่ง่การเรียีนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่า่ย

ที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ตามแนวคิิดและทฤษฎีีของ

มาร์์ควอดท์์ (Marquardt, 2002) ลัักษณะแบบสอบถาม

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 5ระดัับ		

	 3. การดำเนิินการวิิจััย				  

		  3.1 ศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง		

		  3.2 นำความรู้้�ที่่�ได้้จากข้้อ 3.1 มาสร้้างแบบสอบถาม	

	 	 3.3 นำแบบสอบถามจากข้้อ 3.2 เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อหาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)     

แล้้วนำมาหาค่่า IOC ได้้ค่่า IOC=.80-1.00			 

		  3.4 นำแบบสอบถามจากข้้อ 3.3 มาปรัับปรุุงแก้้ไข

แล้้วนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียง

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน		

		  3.5 นำแบบสอบถามจากข้้อ 3.4 มาปรัับปรุุง

แก้้ไขแล้้วนำไปหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตร

สััมประสิทิธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีขีองครอนบัคั 

(Cronbach) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .992			 

		  3.6 นำแบบสอบถามที่่�ได้้จากข้้อ 3.5 มาปรับัปรุงุ

แก้้ไข และนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล			 

	 4. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้สถิติิ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ        

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เพีียร์สััน และการวิเคราะห์์สถิติิการถดถอยพหุคููณ         

แบบ Stepwise

ผลการวิิจััย

	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมองค์ก์ร ของโรงเรีียน

กลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.17,S.D.=.544) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านความมุ่่�งประสงค์์ขององค์์กรมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

( =4.25,S.D.=.596) รองลงมาคืือ ด้้านการยอมรัับนัับถืือ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.21,S.D.=.603) และ

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการให้้อำนาจ ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.12,S.D.=.624) ตามลำดัับ	

ตาราง 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมองค์์กร ของโรงเรีียนกลุ่่�ม

โรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดัังนี้้�

วัฒนธรรมองค์กร  S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์กร 4.25 .596 มาก

ด้านการให้อำ�นาจ 4.12 .624 มาก

ด้านการตัดสินใจ 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

ด้านความไว้วางใจ

ด้านความมีคุณภาพ

ด้านการยอมรับนับถือ

ด้านความเอื้ออาทร

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต

ด้านความหลากหลายของบุคลากร

4.17

4.18

4.13

4.16

4.21

4.15

4.17

4.15

.610

.639

.648

.586

.603

.661

.661

.618

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.17 .544 มาก
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	 ผลการวิจััยพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�            

ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก          

( =4.17, S.D.=.558) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร มีีความคิิดเห็็น

อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.21, S.D.=.595) รองลงมา คืือ ด้้านการเพิ่่�มบทบาทให้้กัับบุุคลากร มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน           

ระดัับมาก ( =4.21, S.D.=.605) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี ความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ( = 4.05, S.D.=.674) ตามลำดัับ						                		

 ตาราง 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 		

		  ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดัังนี้้�  

องค์การแห่งการเรียนรู้  S.D ระดับความคิดเห็น

ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ 4.20 .616 มาก

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 4.21 .595 มาก

ด้านการเพิ่มบทบาทให้กับบุคลากร 4.21 .605 มาก

ด้านการจัดการความรู้ 4.15 .628 มาก

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 4.05 .674 มาก

รวม 4.17 .558 มาก

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรมองค์์กร มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอยู่่�ในระดัับสููง      
(r

XY
= .892) กับัองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� ของโรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่่ายที่่� 15 สังักัดักรุงเทพมหานคร อย่่างมีีนัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้�							     
	ด้้ านความหลากหลายของบุุคลากร (X

10
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.834)       

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01										       
	ด้้ านความมีีคุุณภาพ (X

6
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.824) อย่่างมีีนััยสำคััญ     

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01												          
	ด้้ านความไว้้วางใจ (X

5
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.809) อย่่างมีีนััยสำคััญ        

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01												          
	ด้้ านความเอื้้�ออาทร (X

8
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.800) อย่่างมีีนััยสำคััญ     

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01												          
	ด้้ านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต (X

9
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.787) อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01												          
	ด้้ านการตัดสิินใจ (X

3
) มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.771) อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิ

ที่่�ระดัับ .01														            
	ด้้ านการยอมรัับนัับถืือ (X

7
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.762) อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01												          
	ด้้ านความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร (X

4
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.751) 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01										       
	ด้้ านการให้้อำนาจ (X

2
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (r=.742) อย่่างมีีนััยสำคััญ         

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01												          
	 ด้้านความมุ่่�งประสงค์์ขององค์์กร (X

1
) มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง (r=.688) 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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ตาราง 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยภาพรวม ดัังนี้้�

 

               X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X Y 

X1 1.000                       

X2 .747** 1.000                     

X3 .704** .722** 1.000                   

X4 .669** .690** .724** 1.000                 

X5 .700** .717** .761** .768** 1.000               

X6 .712** .756** .762** .757** .801** 1.000             

X7 .655** .724** .691** .749** .769** .752** 1.000           

X8 .659** .702** .714** .777** .791** .806** .780** 1.000         

X9 .680** .656** .639** .698** .768** .746** .718** .755** 1.000       

X10 .665** .724** .685** .734** .772** .781** .750** .805** .804** 1.000     

X .823** .853** .848** .869** .902** .903** .870** .896** .859** .887** 1.000   

Y .688** .742** .771** .751** .809** .824** .762** .800** .787** .834** .892** 1.000 

**  มีนัย์สัําคัญทางสัถิุติที�รีะดับ .01 
 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแต่่ละขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

พบว่่า ตััวแปรอิสระทั้้�ง 3 ประกอบด้้วย ด้้านความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต (x
9
) ด้้านการยอมรัับนัับถืือ (x

7
) อย่่างมีีนััยสำคััญ           

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 และ ด้้านความมุ่่�งประสงค์ข์ององค์ก์ร (x
1
)  อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�

สหสัมัพันัธ์พ์หุคุููณเท่า่กับั .958 แสดงว่า่ตััวแปรพยากรณ์ชุ์ุดนี้้�ร่ว่มกันัสามารถพยากรณ์อ์งค์ก์ารแห่ง่การเรียีนรู้้� ของโรงเรียีน

กลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่า่ยที่่� 15 สังักัดักรุงเทพมหานคร ได้้ร้้อยละ 91.70 และมีีความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์

เท่่ากัับ .161       												          

	 โดยตัวแปรพยากรที่่�ดีีที่่�สุุด เรีียงลำดัับตามความสำคััญ ดัังนี้้� ด้้านความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต (X
9
)( β =.505)                     

ด้้านการยอมรัับนัับถืือ (X
7
)( β =-.132) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และด้้านความมุ่่�งประสงค์์ขององค์์กร (X

1
) 

( β =-.1) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งตััวแปรทั้้�ง 3 ตััว กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� อยู่่�ในรููปคะแนนดิิบ         

และคะแนนมาตรฐานดัังนี้้�        										        

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ									       

	           Y = .102 + .473X
9 
- .122X

7 
- .081X

1								      

    	ส มการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน									      

			     ZY = .505X
9 
- .132X

7 
- .086X

1

ตาราง 4 	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สามารถพยากรณ์์องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 			

		  ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร 

ตัวแปร

วัฒนธรรมองค์กร

B SE Beta t Sig

ค่าคงที่ .102 .091 1.118 .265

X
9

.473 .035 .505 13.498 .000**

X
7

-.122 .039 -.132 -3.109 .002**

X
1

-.081 .035 -.086 -2.326 .021*

        R = .958d          R2
adj

 = .917         SE=.161             F=562.195     Sig=.000

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05   **มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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สรุุปผลการศึึกษา

	 1. วััฒนธรรมองค์์กร ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียน   

เครืือข่า่ยที่่� 15 สังักัดักรุงุเทพมหานคร โดยภาพรวม มีรีะดับั

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ด้้านที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือ ด้้านความมุ่่�งประสงค์ข์ององค์ก์ร 

รองลงมา คืือ ด้้านการยอมรับันัับถืือ และด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ 

คืือ ด้้านการให้้อำนาจ						   

	 2. องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรียีน

เครืือข่า่ยที่่� 15 สังักัดักรุงุเทพมหานคร โดยภาพรวมมีีระดับั

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร      

รองลงมา คืือ ด้้านการเพิ่่�มบทบาทให้้กัับบุุคลากร และ     

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี	

	 3. ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรม

องค์ก์รที่่�ส่ง่ผลต่่อองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� ของโรงเรียีนกลุ่่�ม

โรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร มีีค่่าอยู่่�

ระหว่่าง .688 ถึึง .834 ด้้านความมุ่่�งประสงค์์ขององค์์กร (x
1
) 

ด้้านการให้้อำนาจ (x
2
) ด้้านการตััดสิินใจ (x

3
) ด้้านความรู้้�สึึก

เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร (x
4
) ด้้านความไว้้วางใจ (x

5
) ด้้าน

ความมีีคุุณภาพ (x
6
) ด้้านการยอมรัับนัับถืือ (x

7
) ด้้าน     

ความเอื้้�ออาทร (x
8
) ด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต (x

9
) และด้้าน

ความหลากหลายของบุคุลากร(x
10
) มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก

กัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01	

	 4. ตััวแปรพยากรณ์ที่่�ดีีขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของโรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่่ายที่่� 15 สังักัดักรุงเทพมหานคร 

ดังันี้้� ด้้านความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ (x
9
) ด้้านการยอมรับันับัถืือ (x

7
) 

อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ.01 และด้้านความมุ่่�งประสงค์์

ขององค์์กร (x
1
)   อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05   

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ .958 แสดงว่่า

ตััวแปรพยากรณ์ชุุดนี้้�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์องค์์การ    

แห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 

สัังกััดกรุงเทพมหานคร ได้้ร้้อยละ 91.70 และมีีความ    

คลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่่ากัับ.161 ซึ่่�ง

สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�				 

		ส  มการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ			 

          		  Y =.102+.473X
9
-.122X

7
-.081X

1		

    		ส  มการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน		

			   ZY =.505X
9
-.132X

7
-.086X

1
   

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. วััฒนธรรมองค์์กรของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียน   

เครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม               

มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากวััฒนธรรมองค์์กร

ด้้านความมุ่่�งประสงค์์ขององค์์กร ผู้้�บริหิารเปิิดโอกาสให้้ครููผู้้�สอน

มีสี่ว่นร่ว่มในการกำหนดเป้้าหมายของสถานศึึกษา และส่ง่เสริม

ให้้ครููผู้้�สอนนำเป้้าหมายของสถานศึึกษามาเป็็นแนวทาง

การปฏิบัิัติงิาน ส่ว่นด้้านการยอมรัับนัับถืือ ผู้้�บริิหารยอมรัับ

ความสำเร็็จของผลงานและเปิิดโอกาสให้้ครููผู้้�สอนแสดง

ความคิิดเห็็น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จิินตนา ทายะ 

(2565) ได้้ศึึกษาวััฒนธรรมองค์์กรกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�

ของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา    

ประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า วััฒนธรรม  

องค์์กรของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน

อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องงานวิิจััยของ นพรััตน์์ แบบกััน 

(2560) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างวััฒนธรรมองค์์การ

กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนบางบ่่อวิิทยาคม 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 6       

ผลการวิิจััยพบว่่า วััฒนธรรมองค์์การของโรงเรีียนบางบ่่อ

วิิทยาคม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 6 โดยภาพรวม และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 		

	 2. องค์ก์ารแห่ง่การเรียีนรู้้� ของโรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรีียน

เครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม            

มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากองค์์การ     

แห่่งการเรีียนรู้้�ด้้านการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร ผู้้�บริิหาร และ

ครููผู้้�สอนมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดและ

ความสำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อการปรัับปรุุงและพััฒนา      

ให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น ส่ว่นด้้านการเพิ่่�มบทบาทให้้กับับุคุลากร ผู้้�บริหิาร

ให้้อำนาจในการตัดสิินใจเกี่่�ยวกับัการเรีียนรู้้�และการปฏิบัิัติงิาน

ของครููผู้�สอน สามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�มีีมาใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์อย่า่งถููกต้้องและเหมาะสม สอดคล้้องกับังานวิิจัยั

ของ จิินตนา ทายะ (2565) ได้้ศึึกษาวััฒนธรรมองค์์กรกัับ

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 1 ผลการวิิจััย

พบว่่า องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�   

การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 1 โดยภาพรวม    

และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องงานวิิจััยของ 
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นพรััตน์์ แบบกััน (2560) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่าง

วััฒนธรรมองค์์การกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน

บางบ่่อวิิทยาคม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 6 ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของโรงเรีียนบางบ่่อวิิทยาคม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�    

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 6 โดยภาพรวม และรายด้้าน  

อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องงานวิิจััยของ ราตรีี พาลาด 

(2560) ได้้ศึึกษาความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�              

ของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 31 ผลวิิจััยพบว่่า ความเป็็นองค์์การ      

แห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนตามความคิิดเห็็นของบุุคลากร 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 31 

โดยภาพรวม และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องงาน

วิิจััยของ ศิิริิวิิมล โพธิไข่่ (2560) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างวััฒนธรรมองค์์การกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�     

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสระแก้้ว เขต 1 ผลการวิิ จััยพบว่่าองค์์การ                   

แห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�   

การศึึกษาประถมศึึกษาสระแก้้ว เขต 1 โดยรวมและ        

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องงานวิิจััยของวาสนา    

สิิริิอำนวย (2565) ได้้ศึึกษาวััฒนธรรมองค์์การที่่�ส่่งผล       

ต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษาสัังกััด

สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐม เขต 1 

ผลการวิิจััยพบว่่าการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ   

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก		

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 

สังักัดักรุงุเทพมหานคร โดยภาพรวมมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก 

อยู่่�ในระดัับสููง (r
XY

=.892) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ            

ที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานของการวิิจััย            

ที่่�ว่า่วัฒันธรรมองค์ก์รกับัองค์ก์ารแห่ง่การเรียีนรู้้�ของโรงเรียีน

กลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่า่ยที่่� 15 สังักัดักรุงุเทพมหานคร มีคีวาม

สััมพัันธ์์ในทางบวก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากผู้้�บริิหารส่่งเสริิมให้้        

ครููผู้้�สอนเห็็นความสำคััญความแตกต่่างในการปฏิิบััติิงาน

และการเรีียนรู้้� ตระหนัักถึึงค่่านิิยมของสถานศึึกษา มีีการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาตนเองให้้มีความเช่ื่�อและพฤติิกรรมทีี  

�เหมาะสม มีีความสามััคคีีร่่วมกัันพััฒนาให้้เกิิดความเจริิญ

ก้้าวหน้้าของสถานศึึกษา สอดคล้้องงานวิิจััยของ จิินตนา 

ทายะ (2565) ได้้ศึึกษาวััฒนธรรมองค์์กรกัับองค์์การ       

แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�  

การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุรุี ีเขต 1 พบว่า่ วัฒันธรรม

องค์์กรกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี       

เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้านมีีความสัมัพันัธ์ก์ันัในทางบวก 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องงานวิิจััย

ของนพรัตัน์ ์แบบกันั (2560) ได้้ศึึกษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่าง

วััฒนธรรมองค์์การกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน

บางบ่่อวิิทยาคม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 6 พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรกัับองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนบางบ่่อวิิทยาคม สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�มััธยมศึึกษา เขต 6 พบว่่า โดยรวม          

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับสููงสุุดกัับองค์์การแห่่ง         

การเรียีนรู้้� อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ .01 สอดคล้้อง

งานวิิจััยของ วนิิษา สายหยุด (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง       

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับองค์์กรแห่่ง     

การเรียีนรู้้�ของโรงเรียีนขยายโอกาสทางการศึึกษาในสังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพะเยา เขต 1 

พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�              

ของโรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษาในสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพะเยา เขต 1 มีีความ

สััมพัันธ์์กัันทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01          

ในระดัับสููงมาก สอดคล้้องงานวิิจััยของ วรญา รััตนดิิลก ณ ภููเก็็ต 

(2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็น

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดเทศบาลนคร

นครศรีีธรรมราช พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรม

องค์์กรกัับการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา 

สังักัดัเทศบาลนครนครศรีธีรรมราช โดยรวมมีคีวามสััมพันัธ์์

ทางบวกในระดัับสููงมากอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

.01 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก

ในระดัับสููงทุุกด้้าน สอดคล้้องงานวิิจััยของ ศิิริิวิิมล โพธิิไข่่ 

(2560) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างวััฒนธรรมองค์์การ

กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงาน    

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระแก้้ว เขต 1 พบว่่า 

วััฒนธรรมองค์์การกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน

ในสังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระแก้้ว 
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เขต 1 โดยรวมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับสููงมาก  

อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้าน

พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับสููง 2 ด้้าน		

	 4. ผลการคึึกษาพบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรที่่�สามารถ

พยากรณ์องค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� ของโรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีน

เครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า 

วััฒนธรรมองค์์กรทั้้�ง 3 ด้้าน ร่่วมกัันพยากรณ์์องค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15 สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ได้้ร้้อยละ 91.70 เรีียงตามลำดัับ        

ความสำคััญ ดัังนี้้� ด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ด้้านการยอมรัับ

นับัถืือ และด้้านความมุ่่�งประสงค์์ขององค์์กร ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก

ด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ผู้้�บริิหาร และครููผู้้�สอนปฏิิบััติิงาน

ในด้้านต่่าง ๆ ของสถานศึึกษาด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ ซื่่�อตรง 

อดทน สุุจริิตไม่่คดโกง เกรงใจภายใต้้ความมีีเหตุุผล        

ด้้วยความเมตตาให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน เสีียสละ 

ถึึงประโยชน์ส่่วนรวม ปฏิิบััติิงานด้้วยเจตนาที่่�บริิสุุทธิ์์�ต่่อ

ตนเองและผู้้�อื่่�น โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งที่่�ถููกต้้องดีีงาม ด้้านการ

ยอมรัับนัับถืือ ผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสและยอมรัับในความ

สำเร็็จผลงานความคิิดเห็็นของครููผู้�สอนร่่วมมืือกัันในการ

ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้งานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�กำหนดไว้้ 

มีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึกนึึกคิดและพฤติิกรรมของครููผู้้�สอน          

มีีบทบาทต่่อความสำเร็็จและยอมรัับข้้อผิิดพลาดจาก      

การปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอน ด้้านความมุ่่�งประสงค์์ของ

องค์์กร ผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้ครููผู้�สอนมีีส่่วนร่่วมในการ

กำหนดเป้้าหมายของสถานศึึกษา และส่่งเสริิมให้้ครููผู้้�สอน

นำเป้า้หมายของสถานศึึกษามาเป็น็แนวทางการปฏิบิัตัิงิาน 

มีีแนวทางในการดำเนิินการงานต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา   

อย่่างเป็็นระบบ มีีการประชุุมเพื่่�อกำหนดแนวทางในการ

ประเมินิผลของสถานศึึกษาร่ว่มกันั มีแีนวทางร่ว่มกันัในการ

ตััดสิินใจดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อวััตถุุประสงค์์     

ของสถานศึึกษา สอดคล้้องงานวิิจััยของ วรญา รััตนดิิลก   

ณ ภููเก็็ต (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผล    

ต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััด

เทศบาลนครนครศรีีธรรมราช พบว่่าตััวแปรที่่�สามารถ     

ร่่วมกัันพยากรณ์์การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถาน

ศึึกษา โดยรวมได้้ดีีทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ วััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม 

วััฒนธรรมเอกภาพ วััฒนธรรมการปรัับตััว และ วััฒนธรรม

พัันธกิิจสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การเป็็นองค์์กรแห่่งการ

เรียีนรู้้�ของสถานศึึกษา สังักัดัเทศบาลนครนครศรีธีรรมราช

ได้้ร้้อยละ 83.50 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ข้้อเสนอแนะ								      

	ข้้ อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิจัิัย				  

		  1. ผลการวิิจััยพบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรของ

โรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่่ายที่่� 15 สังักัดักรุงเทพมหานคร      

ด้้านการให้้อำนาจ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เป็็น     

ลำดัับสุุดท้้าย ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารควรเปิิดโอกาสให้้ครููผู้�สอน          

มีสีิทิธิใินการรับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารในการปฏิบัิัติงิานเท่่าเทีียมกันั 

กำหนดขอบเขตการปฏิิบััติิงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร                 

มีกีารกระจายอำนาจในการตัดสินิใจให้้ครููผู้�สอนในบางเร่ื่�อง

หรืือบางสถานการณ์อย่่างมีีระบบ และมอบหมายงานโดย

คำนึึงถึึงความรู้้� ความสามารถของครููผู้้�สอนตามศัักยภาพ   

และความเหมาะสม						    

		  2. ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�       

ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่�  15 สัั งกััด

กรุุงเทพมหานคร ด้้านการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีี มีีความ      

คิดิเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำดัับสุดุท้้าย ดังันั้้�นผู้้�บริิหาร และ

ครููผู้�สอนต้้องมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร  

มาจััดกระบวนการบริิหารงานภายในสถานศึึกษา                   

อย่่างเป็็นระบบ สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและนำมาใช้้           

ในการปฏิบัิัติงิานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ			 

		  3. ผลการวิจััยพบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรกัับ    

องค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� ของโรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่่าย   

ที่่� 15 สังักัดักรุงเทพมหานคร มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวก ซึ่่�ง     

ด้้านความมุ่่�งประสงค์์ขององค์์กร มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนเครืือข่่ายที่่� 15   

สังักัดักรุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งเป็็นลำดัับ   

ที่่�ต่่ำที่่�สุดุจากตัวแปรวัฒันธรรมองค์์กรทั้้�งหมด 10 ด้้าน ดังันั้้�น

ผู้้�บริหิารต้้องเปิิดโอกาสให้้ครููผู้้�สอนมีส่ี่วนร่่วมในการกำหนด

เป้้าหมายของสถานศึึกษา นำเป้้าหมายมาเป็็นแนวทางในการ

ปฏิิบััติิงานดำเนิินการงานต่่าง ๆ ในสถานศึึกษาอย่่าง           

เป็็นระบบ และมีีการประชุุมเพ่ื่�อกำหนดแนวทางในการ

ประเมิินผลของสถานศึึกษาร่่วมกันั				  

		  4. ผลการวิจิัยัพบว่่า วัฒันธรรมองค์์กร ด้้านการ

ให้้อำนาจ ด้้านการตัดสินิใจ ด้้านความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

องค์์กร ด้้านความไว้้วางใจ ด้้านความมีีคุณุภาพ ด้้านความ  
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เอื้้�ออาทร  ด้้านความหลากหลายของบุคุลากร ไม่่ส่่งผลต่่อ

องค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� ของโรงเรียีนกลุ่่�มโรงเรียีนเครืือข่่าย   

ที่่� 15 สัังกััดกรุงเทพมหานคร ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารต้้องกำหนด

ขอบเขตการปฏิบิัตัิงิานเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร มอบหมายงาน

โดยไม่่คำนึึงถึึงระดัับหรืือตำแหน่งวิิทยฐานะ ส่่งเสริิมให้้        

ครููผู้้�สอนตระหนักถึึงค่่านิยิมของสถานศึึกษา มีวีิธิีกีารกระตุ้้�น

ให้้เกิิดการทำงานร่่วมกััน เอาใจใส่่ในการปฏิิบััติิงานและ   

ความเป็็นอยู่่�ของครููผู้�สอน มีีความเช่ื่�อมั่่�น ไว้้วางใจซ่ึ่�งกััน     

และกันั จนเกิดิเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันั				 

	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 

	 	 1. ควรมีกีารศึึกษาพัฒันารููปแบบวัฒันธรรมองค์ก์ร

ของสถานศึึกษาในสัังกััดอื่่�นๆ เพื่่�อนำมาปรัับใช้้และพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น	 	

		   2. ควรมีีการศึึกษาแนวทางการพััฒนาองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา เพื่่�อหารููปแบบที่่�เหมาะ

สมในการพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�		

 		  3. ควรมีการศึึกษาวัฒันธรรมองค์์กรกับัองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการ

จััดการศึึกษา
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บทคััดย่่อ 

  		  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนด้าน

การรู้ดิจิทัล ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล            

3) เพื่อประเมินและรับรองหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล และ 4) เพื่อใช้หลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล มีวิธีการดำ�เนินการวิจัย 3 ระยะ คือระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการจำ�เป็น กลุ่ม

ตัวอย่างคือ กลุ่มกำ�ลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จำ�นวน 400 คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ 

จำ�นวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการจำ�เป็น และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 การออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตร แหล่งข้อมูล คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 11 คน เครื่องมือที่ใช้ แบบประเมินความสอดคล้องและ

ความเหมาะสมร่างหลักสูตร แบบบันทึกผลการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ระยะที่ 3 การใช้หลักสูตร กลุ่มตัวอย่าง คือ 

กำ�ลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จำ�นวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล และแบบประเมินความพึงพอใจ ค่าสถิติพื้นฐานที่ใช้ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t-test แบบ Dependent) การทดสอบประสิทธิภาพ E
1
/ E

2
  				  

		  ผลการวิจัยพบว่า											         

	 	 	 1. ค่าเฉลี่ยความต้องการจำ�เป็นทักษะปัจจุบันต่ำ�กว่าทักษะที่ต้องการพัฒนาทุกรายการและมีดัชนีความสำ�คัญของ

ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น (PNI
Modified

) อยู่ระหว่างร้อยละ 14.8 ถึง ร้อยละ 47				  

			   2. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) มีองค์ประกอบ คือ (1) ชื่อ

หลักสูตร (2) ปัญหาและความต้องการ (3) หลักการ (4) เป้าหมาย (5) วัตถุประสงค์ (6) เนื้อหาสาระ (7) กระบวนการ               

(8) กิจกรรม (9) สื่อและแหล่งเรียนรู้ (10) การวัดและประเมินผล

* ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (corresponding author)										       
1 อาจารย์์ ภาควิิชานวััตกรรมและเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 						    
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		  3. ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
=81.56/84.41 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด				  

		  4. การประเมิินและรัับรองหลัักสููตรหลัังจากทดลองใช้้แล้้ว โดยรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด ( =4.34, 
S.D.=.42)															           
		  5. หลัังการใช้้หลัักสููตร (1) คะแนนการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) ทุุกหน่่วยการเรีียน หลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่า
ก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  (2) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึึงพอใจโดยรวม อยู่่�ในระดัับ
มาก ( =3.93), (S.D.=.73)  

 คำสำคััญ: ศัักยภาพกำลัังคน, การรู้้�ดิิจิิทััล, เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

Abstract  

	 	 The purposes of this research study were to 1) study the necessity in developing Digital Literacy 
in the Eastern Economic Corridor (EEC) 2) develop workforce potential development course on Digital 
Literacy 3) assess and certify the course and 4) implement potential development course on Digital 
Literacy with 3 phases of the research as follows. Phase 1 was to study the necessity in the potential 
development of the workforce on Digital Literacy. The sample group was the labor force in the EEC 
in the number of 400 people. The group of qualified and entrepreneurs in the number of 15 people. 
The tools used were a questionnaire of the necessity and an in-depth interview. Phase 2 was to design 
and develop the course. The data source was a group of 11 experts. The tools used were the evaluation 
form of the course drafting consistency, course feasibility evaluation form, record of the seminar result 
by the expert groups. Phase 3 was to use the course. The sample group was the workforce in the EEC 
in the number of 40 people. The tool used was a training course for the development of the work-
force on Digital Literacy and satisfaction evaluation forms. The analysis with statistics, including aver-
age, standard deviation, dependent t-test  and E

1
/E

2
 							     

		  The research findings were as:									       
				    1. The average of the necessity of the current condition of all items is lower than the 
condition needed for developing Digital Literacy of the workforce in the EEC and had the priority need 
index (PNIModified) between 14.8%-47%. 								      
				    2. The potential development course on Digital Literacy workforce had the components 
as follows. (1) course name (2) problem and necessity (3) principle (4) target (5) objective (6) content 
(7) process (8) activity (9) media and learning source and (10) measurement and evaluation of result.	
	 			   3. The result of efficiency validating, E

1
/E

2
=81.56/84.41 which meet base on the standardized 

criteria.															            
				    4. The evaluation and certification of the training course and development of workforce 
potential on Digital Literacy and the possibility of course application was feasible in the overall picture 
at the highest level. ( =4.34, S.D.=.42)									      
				    5. After implementing the training course of workforce potential development on Digital 
Literacy (1) scores of the overall Digital Literacy after training was higher than before the training with 
statistical significance at the level of 0.01 (2) satisfaction of the training participants to the training 
course of the workforce on Digital Literacy, the overall Digital Literacy was at the highest level ( = 
3.93, S.D.=.73)

Keywords:  Workforce Potential, Digital Literacy,  Eastern Economic Corridor (EEC) 
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บทนำ	 		

		ก  ารส่งเสริมและการพััฒนาอุุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย ในนิิคมอุุสาหกรรมของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)       

มีีบทบาทสำคััญในการขยายตััวทางเศรษฐกิิจและสัังคม   

เกิิดการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ รวมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน

ควบคุ่่�ไปกัับความเจริิญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล        

ในปััจจุุบัันมาตรฐานการพััฒนากำลัังคนจากในพื้้�นที่่�        

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก มีีมาตรฐานสููง มีีแรงงาน  

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�

ดิจิิทิัลั (Digital literacy) โดยกำหนดเป็น็ยุทุธศาสตร์ส์ำคัญั

ในการขับัเคล่ื่�อนประเทศไทย 4.0 เพื่่�อให้้เป็น็พื้้�นที่่�เศรษฐกิจิ 

ชั้้�นนำและเมืืองน่่าอยู่่�ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการเพิ่่�มขีีด      

ความสามารถการแข่่งขัันของประเทศ การขยายตัวทาง

เศรษฐกิิจ รวมทั้้�งการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและรายได้้    

ของประชาชนภายในประเทศ โดยการดำเนิินการของภาครััฐ

มีีการกำหนดมาตรการส่่งเสริิมการลงทุุนที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 

First S-curve และ New S-curve (10 อุุตสาหกรรม       

เป้า้หมาย) (กระทรวงดิจิิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม, 2559) 

ในเบื้้�องต้้นจัดัการครอบคลุมุพื้้�นที่่� 3 จังัหวััด ในภาคตะวันัออก 

ได้้แก่่ ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีีและระยอง เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ใน 3 

จัังหวััด ภาครััฐเล็็งเห็็นว่่าเป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์ที่่�สามารถ  

เชื่่�อมโยงไปยัังประเทศจีีนและอิินเดีีย ซึ่่�งเป็็นประเทศ          

ที่่�มีีประชากรจำนวนมาก และมีีอััตราการขยายตัว             

ทางเศรษฐกิิจที่่�สููง ซึ่่�งเป็็นผลดีีต่่อการพััฒนาทางด้้าน

เศรษฐกิิจของประเทศไทย นอกจากนั้้�นทั้้�ง 3 จัังหวััดยัังมีี

ศักัยภาพความพร้้อมทางด้้านของโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมทั้้�ง

ยัังเป็็นฐานการผลิิตทางด้้านอุุตสาหกรรมที่่�สำคััญของ

ประเทศทั้้�งหมดนี้้� จึึงทำให้้พื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

(Eastern Economic Corridor) กลายเป็น็สิ่่�งที่่�ถููกคาดหวังั 

จากภาครััฐในการยกระดัับการค้้าการลงทุุนเพื่่�อขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจไทยอย่่างยั่่�งยืืน 					   

		ด้้วย  เหตุุผลข้้างต้้น EEC คืือสิ่่�งสำคััญที่่�ภาครััฐ         

ให้้ความสำคััญเพื่่�อพััฒนาประเทศไทย โดยในอนาคตพื้้�นที่่�

แห่่งนี้้� จะกลายเป็็นศููนย์์กลางในการคมนาคมที่่�สำคััญ     

ของอาเซีียน เป็็นจุุดขนส่่งและกระจายสิินค้้า เป็็นที่่�ตั้้�ง 

อุุตสาหกรรมแห่่งอนาคต เป็็นศููนย์์กลางการบิินในภููมิิภาค 

ตลอดจนเป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยวสำคััญของเอเชีีย ในการพัฒันา

พื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวันัออก (Eastern Economic 

Corridor) นั้้�น ความต้้องการในเร่ื่�องของการพััฒนา         

ทางด้้านบุุคลากร จึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคน 						   

		  โครงการพัฒันาหลักัสููตรศักัยภาพกำลังัคนด้้านการรู้้�

ดิจิิทิัลั (Digital literacy) ในเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออก

ได้้ริิเริ่่�มการดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2563–

กัันยายน 2564 เป็็นโครงการหลัักสููตรวิิชาชีีพระยะสั้้�น   

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy for in the Eastern 

Economic Corridor) จำนวน 6 ชั่่�วโมง โดยดำเนิินการ

ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันปััญหา ความต้้องการ การพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)         

ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ    

ภาคตะวัันออก โดยเน้้นกลุ่่�มกำลัังแรงงาน ให้้สามารถใช้้

ทัักษะการรู้�ดิิจิิทััล ทัักษะดัังกล่าวนั้้�น คืือ ทัักษะการรู้�       

เท่่าทัันดิิจิิทััล  การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น 

Word, Excel, Presentation และการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลั 

ที่่�ถููกพููดถึึงในยุคุดิจิิทิัลัเป็น็อย่า่งมาก เนื่่�องจากว่า่เป็น็ทักัษะ

ที่่�สำคััญในการปฎิิบััติิงานในปััจจุุบััน ค่่อนข้้างน่่าประหลาดใจ

ที่่�สถานประกอบการส่่วนใหญ่่ยัังขาดความตระหนัักใน

ความสำคััญของทัักษะดิิจิิทััลของกลุ่่�มกำลัังแรงงาน พบว่่า

สถานประกอบการกว่าร้้อยละ 88 ยัังไม่่ได้้แก้้ไขปััญหา    

การขาดทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับกำลัังแรงงานของตน รวมทั้้�ง  

การศึึกษานั้้�นยัังพบว่่าท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลนั้้�น 

ปััญหาจากการขาดทัักษะดิิจิิทััลที่่�จำเป็็นและการไม่่ได้้      

รัั บการฝึึ กอบรมทัักษะดิิ จิิ ทัั ลที่่� เพีี ย งพอของกลุ่่� ม                 

กำลัังแรงงาน คืือความยากลำบากที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงของ     

การเปลี่่�ยนผ่า่นดังักล่าว จำเป็็นต้้องเร่ง่ปรับัตัวั ไม่ว่่า่จะเป็น็

การฝึึกปฎิิบััติิในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยให้้สามารถ

แข่ง่ขันัได้้ การตอบสนองความต้้องการของสถานประกอบการ

ได้้ตรงจุุดและเหนืือความคาดหมาย รวมถึึงการพััฒนา

ทัักษะบุุคลากรให้้ทันกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี     

เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการดำเนิินธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และ

รองรัับการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 

โครงการวิจิัยั การพัฒันาศักัยภาพกำลังัคนด้้านการรู้้�ดิจิิทิัลั 

(Digital literacy) นี้้�มีีเป้้าหมายที่่�จะศึึกษาสภาพปััจจุุบััน

ปัญัหาการพัฒันาศักัยภาพกำลังัคนด้้านการรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital 
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literacy) ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก และ

พััฒนาหลัักสููตรพััฒนาด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) 

โดยสร้้างหลักสููตรระยะสั้้�น จัดัอยู่่�ในลักัษณะหลักัสููตรเร่ง่รัดั 

ซึ่่�งจะเหมาะสมกับักลุ่่�มบุคุลากรที่่�มีพีื้้�นฐานการใช้ง้านทัักษะ

การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล หรืืออยู่่�ในธุุรกิิจอุุตสหกรรม ในพื้้�นที่่�      

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกมากกว่่าบุุคคลทั่่�วไป 		

		หลั  ักสููตรพััฒนาด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) 

ได้้สร้้างขึ้้�นภายใต้้หลัักทางวิิชาการ การวางหลัักสููตรและ

จะดำเนิินการโดยศึึกษาสภาพปัจจุบุันัปััญหา ความต้้องการ

การพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital     

literacy) ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  ของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออกในจัังหวััด ระยอง ชลบุุรีี และฉะเชิิงเทรา 

และสามารถนำไปใช้้เป็็นต้้นแบบ หรืือเป็็นตััวอย่่างที่่�    

สถานประกอบการอื่�น ๆ นำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ ซึ่่�งจะมีีผล   

ให้้มีกีารเพิ่่�มพููนและพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทัลั ได้้จำนวนหนึ่�ง 

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการปฎิิบััติิงานในอาชีีพโดยการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งในการพััฒนาหลัักสููตรการรู้้�ดิิจิิทััล 

เป็็นการจััดการฝึึกอบรมที่่�มีีความจำเพาะเจาะจง เป็็น     

การฝึกอบรมที่่�จััดให้้แก่่กลุ่่�มแรงงานที่่�ประกอบอาชีีพ    

สาขาต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก        

เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพในการทำงานของตนเอง ความ

ต้้องการฝึกอบรมจะแตกต่างกัันไปตามความจำเป็็น           

ซ่ึ่�งจากประเด็็นสภาพและปััญหาของกลุ่่�มแรงงานในพื้้�นที่่�

เขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวันัออกที่่�ผ่า่นมา การฝึกอบรมจะมีี

ความเหมาะสมในการพัฒันาศักัยภาพของกลุ่่�มกำลังัแรงงาน 

เพราะเป็็นการฝึึกอบรมตามปััญหาจำเป็็นที่่�เกิิดขึ้้�นในทัันทีี

หรืือในระยะเริ่่�มแรก ส่่วนใหญ่่เป็็นหลัักสููตรเสริิมความรู้้�

ทบทวนความรู้้�หรืือเพื่่�อพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น	 	

		  จากสภาพปััจจุุบัันของกลุ่่�มแรงงานในพื้้�นที่่�            

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก  สะท้้อนให้้เห็็นปััญหา     

การทำงาน การประกอบอาชีีพที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เช่่น ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีเครืือข่่ายในองค์์กร              

นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ และแนวทาง

ในการพััฒนาปััญหาตามนโยบายต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนา

พิเิศษภาคตะวันัออก  โดยวิธีกีารที่่�จะนำมาซึ่่�งการแก้้ปัญหา 

ต้้องนำมาบููรณาการเข้้าด้้วยกันั เพื่่�อให้้เกิดิรููปแบบหลักัสููตร

ในการส่่งเสริิมสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพการประกอบอาชีีพ 	

	 	ด้้วย เหตุทุี่่�กล่า่วมานี้้�  ผู้้�วิจิัยัในฐานะบุคุลากรทางการศึึกษา  

ในระดับัอุดุมศึึกษา  ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการผลิติกลุ่่�มกำลังัแรงงาน 

จึึงเห็็นความสำคัญัและต้้องการแสวงหาแนวทางการพััฒนา

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ในการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�

ดิจิิทิัลั (Digital literacy) ให้้มีคีวามเหมาะสมสอดคล้้องกับั

ความต้้องการของสถานประกอบการ และกลุ่่�มกำลัังแรงงาน 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ดัังกล่่าว

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

		  1.เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพัฒันาศัักยภาพ

กำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ในขตพัฒันาพิิเศษ ภาคตะวัันออก	

  		  2. เพ่ื่�อพัฒันาหลักสููตรการพั�ฒนาศัักยภาพกำลัังคน

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััลในขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก		

		  3.เพื่่�อประเมิินและรัับรองหลัักสููตรการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิิจิิทััล ในเขตพััฒนาพิิเศษ    

ภาคตะวัันออก							    

		  4. เพ่ื่�อใช้้หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน    

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

ขอบเขตการวิิจััย

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research 

and Development) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััย แบ่่งการวิิจััย

เป็็น 3 ระยะ ประกอบไปด้้วย ดัังนี้้�				  

		  ระยะที่่� 1 การศึึกษาความต้้องการจำเป็น็ การพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) ของ

กำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก		

			   1. การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ			 

				    ประชากร  ได้้แก่่  กลุ่่�มกําํลังัแรงงานในพื้้�นที่่�

เขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวันัออก มีจีำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,930,250 

คน โดยในพื้้�นที่่�จัังหวััดชลบุุรีีมีีจำนวน 1,044,241 คน       

คิิดเป็็นร้้อยละ 51 จัังหวััดระยองมีีจำนวน 550,926 คน   

คิิดเป็็นร้้อยละ 27 จัังหวััดฉะเชิิงเทรามีีจำนวน 422,466 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22  					   

				กลุ่่�    มตััวอย่่าง ได้้แก่่ กลุ่่�มกํําลัังแรงงาน         

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก จํํานวน 400 คน 

ซ่ึ่�งอยู่่�ในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย First S-Curve วิิธีีการ       

ได้้มาโดยใช้้วิธิีสีุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi Stage 

Random Sampling) ให้้ได้้จำนวน 400 คน แล้้วคำนวณ

ตามสััดส่่วนร้้อยละของแต่่ละจัังหวััด คืือ ได้้จัังหวััดชลบุุรีี

จำนวน 204 คน จัังหวััดระยองจำนวน 108 คน จัังหวััด

ฉะเชิิงเทราจำนวน 88 คน จากนั้้�นใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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(Accident Sampling) โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็น็กำลัังแรงงาน

แต่่ละจัังหวััดให้้ครบตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้ รวม 400 คน 

กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการเปิิดตารางของ Taro 

Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%				 

			   2. การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ			 

				ผู้    �ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 15 คน ได้้แก่่           

(1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ จำนวน 3 คน  

(2) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

จำนวน 12 คน รวมทั้้�งหมด 15 คน การได้้มาของข้้อมููล  

โดยการเลืือก แบบเจาะจงตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนดไว้้		

		  ระยะที่่� 2 การออกแบบและพัฒันาหลักสููตรการพั�ฒนา

ศักัยภาพกำลังัคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทัลั (Digital literacy)		

			   1. การประเมินิร่่างหลักัสููตรการพัฒันาศัักยภาพ

กำลังัคนด้้านการรู้�ดิิจิทิัลั (Digital literacy)  ดังันี้้� (1) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ด้้านพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์ จำนวน 1 คน (2) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ด้้านการออกแบบและพัฒันาหลักสููตร จำนวน 2 คน และ    

(3) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาหรืือเทคโนโลยีี      

และสื่่�อสารการศึึกษา จำนวน 2 คน รวมทั้้�งหมด 5 คน		

			   2. การประเมิินรัับรองหลัักสููตรการพััฒนา

ศักัยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิจิิทิัลั (Digital  literacy)  ดังันี้้� 

(1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ จำนวน 2 คน 

(2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาหรืือเทคโนโลยีี  

และสื่่�อสารการศึึกษา จำนวน 2 คน และ (3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านหลัักสููตรและการสอน จำนวน 2 คน รวมทั้้�งหมด 6 คน 

ซึ่่�งการได้้มาของแหล่งข้้อมููลโดยการเลืือกแบบเจาะจงตาม 

คุณุสมบัตัิทิี่่�กำหนดไว้้					   

	 	 ระยะที่่� 3 การใช้้หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล(Digital literacy) 				  

			กลุ่่�   มเป้า้หมายได้้แก่ ่กำลังัแรงงานในเขตพัฒันา

พิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 40 คน				 

		ตั  ัวแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วย				  

			   1. ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ หลักสููตรพััฒนาศัักยภาพ

กำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)			 

			   2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การรู้้�ดิิจิิทััล (Digital      

literacy) ของกำลังัแรงงานในเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

		  ในการวิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบที่่�จะทำการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) 

ของกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ซึ่่�งมีีกรอบแนวความคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาแนวคิัดทฤษฎีที�เกี�ย่วข้องการพัูฒนาศักย่ภาพู

กำลังคันด้านการร้้ดิจิทัล (Digital literacy) ของ

กำลังแรงงานในเขตัพัูฒนาพิูเศษภาคัตัะวันออก 

1. บริีบท EEC  

2. กัารีปรีะเมินควัามต�องกัารีจำเป็น 

3. แนวัคิดกัารีออกัแบบและพััฒนาห์ลักัสั้ตรี 

4. แนวัคิดเกีั�ย์วักัับกัารีพััฒนาศัึกัย์ภาพัมนุษย์ ์

5. แนวัคิดเกีั�ย์วักัับกัารีร้ี�ดิจิทัล (Digital literacy) 

6. กัารีวััดและปรีะเมินผล 

 

  

ศึกษาคัวามตั้องการจำเปั็น 

ด้านการร้้ดิจิทัล (Digital literacy) 

การพัูฒนาหลักส้ตัรด้านการร้้ดจิิทัล  

   1. กัารีวัิเครีาะห์์ข�อม้ลพั่�นฐาน 

   2. สัรี�างห์ลักัสั้ตรีฉบับร่ีาง 

   3. ตรีวัจสัอบห์ลักัสั้ตรีฉบับร่ีาง 

   4. นำห์ลักัสั้ตรีไปทดลองใช้� 

   5. ปรีะเมินผลกัารีนำห์ลักัสั้ตรีไปทดลองใช้� 

   6. ปรัีบปรุีงแกั�ไข 

 

หลักส้ตัร 

การพัูฒนาศักย่ภาพูกำลังคัน 

ด้านการร้้ดิจิทัล 

การร้้ดิจิทัลของกำาลังแรงงานในเขตัพัูฒนา

พิูเศษภาคัตัะวันออก 

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย					   

		  ดำเนิินการวิิจััยเป็็น 3 ระยะดัังนี้้�			 

	 	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพัฒันา

ศักัยภาพกำลังัคนด้้านการรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital literacy) ประกอบ

ด้้วย 1) ศึึกษาหลักัการแนวคิดิ ทฤษฎีแีละเอกสารงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 2) สัังเคราะห์์การรู้้�ดิิจิิทััล 3) 

ศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพัฒันาศักัยภาพกำลังัคนด้้าน

การรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital literacy) 4) การสััมภาษณ์์ เชิิงลึึกผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ/ ผู้้�ประกอบการ					   

			   ประชากร คืือ กำลัังแรงงานเขตพััฒนาพิิเศษ     

ภาคตะวันัออก 2,930,250 คน โดยในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชลบุรุีี        

มีจีำนวน 1,044,241 คนคิดิเป็็นร้้อยละ 51 จังัหวัดัระยอง     

มีจีำนวน 550,926 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 27 จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา

มีจีำนวน 422,466 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 22  			 

			   กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กำลัังแรงงาน ในเขตพััฒนา

พิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 400 คน กำหนดขนาดกลุ่่�ม 

ตััวอย่่างด้้วยการเปิิดตารางของ Taro Yamane ที่่�ระดัับ

ความเชื่่�อมั่่�น 95% สถานที่่�เก็็บข้้อมููลสถานประกอบการ/ 

โรงงานอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�เขตนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััด

ชลบุุรีี จำนวน 204 คน จัังหวััดระยอง จำนวน 108 คน 

จัังหวััด ฉะเชิิงเทรา จำนวน 88 คน การได้้มาของจำนวน

ตััวอย่่างแต่่ละจัังหวััดมาจากการคำนวณเทีียบสััดส่่วน     

ร้้อยละของ จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 400 คน กับักลุ่่�มประชากร

กำลัังแรงงาน								     

				ข้้    อมููลการสัมัภาษณ์์ คืือ 1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิ

ด้้านพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ จำนวน 3 คน มีีคุุณสมบััติิ คืือ 

เป็น็ผู้้�มีคีุณุวุุฒิไิม่่ต่่ำกว่าปริิญญาเอกสาขาพัฒันาทรััพยากร

มนุุษย์์หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีผลงานทางวิิชาการ     

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ มีี

ประสบการณ์ก์ารสอนในระดับัอุดุมศึึกษาไม่น่้้อยกว่า่ 10 ปีี 

2) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

จำนวน 12 คน มีคีุณุสมบัติัิ คืือ เป็น็เจ้้าของกิจิการหรืือ เจ้้า

หน้้าที่่�ระดัับสููงฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หรืือผู้้�บริิหารองค์์กรผู้้�

มีคีุณุวุฒิุิไม่ต่่่ำกว่า่ปริญิญาโทสาขาพัฒันาทรัพัยากร มนุษุย์์ 

หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องมีคีวามรู้้� ความเข้้าใจหรืือมีปีระสบการณ์์ 

บริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุคคล ไม่่น้้อยกว่า 3 ปีี           

ในสถานประกอบการโรงงานอุุตสาหกรรมจำพวกที่่� 3 

(เครื่่�องจัักรเกิิน 75 แรงม้้าหรืือคนงานเกิิน 75 คน) ตาม

ประกาศกฎกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�องกำหนดประเภท 

ชนิิดและขนาดของโรงงาน (กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 

2563) รวมจำนวน 15 คน การได้้มาโดยการเลืือกแบบ

เจาะจง									      

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามความต้้องการ

จำเป็็นแบบการตอบสนองคู่่� (Dual-Response Format) 

ในลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 30 ข้้อ

คำถาม ค่า่ดััชนีคีวามสอดคล้้องระหว่าง 0.60 ถึึง 1.00 และ

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.89 2) แบบสััมภาษณ์์ ลัักษณะ

เป็็นแบบก่ึ่�งโครงสร้้าง (Semi-Structure Interview)     

ชนิดิปลายเปิิด จำนวน 6 ข้้อคำถาม ค่า่ดััชนีความสอดคล้้อง

ทุุกข้้อเท่่ากัับ 1.00					   

		  ระยะที่่�  2  การออกแบบพัฒันาหลักสููตรการพัฒันา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ประกอบด้้วย		

			   1)	ก ารกำหนดข้้อมููลและปัจัจัยัพื้้�นฐาน 2) การ

ออกแบบหลัักสููตร 3) การตรวจสอบคุุณภาพหลัักสููตร        

4) การแก้้ไข ปรัับปรุุงหลัักสููตร				  

			   แหล่่งข้้อมููล ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในการ

ประเมิินความสอดคล้้องและความเหมาะสมร่่างหลักสููตร 

จำนวน 5 คน ด้้านการพััฒนาหลักสููตร มีีคุุณสมบััติิเป็็น      

ผู้้�มีคีุณุวุฒุิไิม่ต่่่ำกว่าปริญิญาโท สาขาหลักสููตรและการสอน 

หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีประสบการณ์การสอนในระดัับ

อุดุมศึึกษาไม่น่้้อยกว่า่ 5 ปี ีด้้านการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์ 

มีคีุณุสมบััติเิป็็นผู้้�มีคีุณุวุุฒิไิม่่ต่่ำกว่าปริิญญาโท สาขาพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีประสบการณ์์ 

การสอนในระดัับอุุดมศึึกษาไม่่น้้อยกว่า 5 ปี ีด้้านเทคโนโลยีี

การศึึกษาหรืือเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา มีคีุณุสมบััติิ

เป็็นผู้้�มีีคุุณวุุฒิิ ไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาโท หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และมีปีระสบการณ์ก์ารสอนในระดับั อุดุมศึึกษาไม่น่้้อยกว่า่ 

5 ปีีหรืืออยู่่� ในวงการการเทคโนโลยีีการศึึกษาหรืือ

เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี 2) กลุ่่�ม

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสัมัมนาอิงิกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน 

รวม 11 คน การได้้มาเลืือกแบบเจาะจง			 

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ 1) แบบประเมิินความ

สอดคล้้องร่่างหลัักสููตร 2) แบบประเมิินความเหมาะสม    

ร่่างหลัักสููตร 3) แบบบัันทึึกการสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ	

		  ระยะที่่� 3 การใช้้หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน

ด้้านการรู้้�ดิิ จิิทััล ประกอบด้้วย 1) วางแผน จััดทำ 

กำหนดการ วััน เวลา สถานที่่�ฝึึกอบรม 2) จััดการเตรีียม

ระบบ e-learning สถานที่่�ฝึึกอบรม 3) ดำเนิินกิิจกรรม   
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การฝึึกอบรมตามหลัักสููตรกำหนด 4) ประเมิินผลการ      

การฝึึกอบรม								     

			กลุ่่�   มเป้้าหมายได้้แก่่ กำลัังแรงงานที่่�ทำงาน       

ในสถานประกอบการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก        

ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดเป็็นพนัักงานของบริิษััท ส.กนก  

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมจำกััด ตั้้�งอยู่่� ตำบลบ่่อทอง อำเภอ

บ่อ่ทอง จังัหวัดัชลบุุรี ีซึ่่�งประกอบกิิจการเกี่่�ยวกับัการให้้คำ

ปรึึกษา ควบคุุม ให้้บริิการบำบััด กำจััดของเสีียที่่�เป็็น 

อัันตรายจากโรงงานอุุตสาหกรรม จำนวน 40 คน		

	 		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้ไ้ด้้แก่ ่1) หลักัสููตรฝึกอบรมการพัฒันา

ศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (ในระบบ e-learning)  2) แบบ

ประเมิินความพึึงพอใจ

 การวิิเคราะห์์และจััดกระทำข้้อมููล	

		  วิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััยระยะที่่�1 ใช้้การวิิเคราะห์์

ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย ( ) ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D) จัดัลำดัับความสำคััญโดยใช้้ดัชันีคีวามสำคััญ

ของลำดัับความต้้องการจำเป็็น แบบปรัับปรุุง (Modified 

Priority Needs Index: PNI modified ) การวิิจััยระยะที่่� 2 

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การวิจััย         

ระยะท่ีี� 3 ใช้้การวิเิคราะห์ค่์่าร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย 

( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้้เปรีียบเทีียบ       

ความแตกต่่างด้้วยค่่า t-test

ผลการวิิจััย

	 	 1. การศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ของกำลัังแรงงาน            

ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก										       

			   1.1 ผลการสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่� มกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ดัังตารางที่่�  1

ตารางที่่� 1 จำนวนและข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่� มกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (จำนวน n=400)

	
ข้อม้ลพู่�นฐานเกี�ย่วกับผู้้้ตัอบแบบสอบถีาม จำานวน ร้อย่ละ 

    1. เพูศ   

        ช้าย์    249 100.0 

        ห์ญิง 151 100.0 

        ทางเล่อกั 

               รีวัม 

 

400 

 

100.0 

    2.  กลุ่มอุตัสาหกรรมที�ทำางาน   

         อุตสัาห์กัรีรีมย์านย์นต์สัมัย์ให์ม่  17.0 4.3 

         อุตสัาห์กัรีรีมอิเล็กัทรีอนิกัส์ัอัจฉรีิย์ะ 58.0 14.5 

         อุตสัาห์กัรีรีมกัารีท่องเที�ย์วักัลุ่มรีาย์ได�ดีและกัารีท่องเที�ย์วัเช้ิงสุัขภาพั 59.0 14.8 

         กัารีเกัษตรีและเทคโนโลยี์ช้ีวัภาพั 67.0 16.8 

         อุตสัาห์กัรีรีมกัารีแปรีรี้ปอาห์ารี 37.0 9.3 

         อุตสัาห์กัรีรีมหุ่์นย์นต์ 0.0 0.0 

         อุตสัาห์กัรีรีมกัารีบินและโลจิสัติกัส์ั 14.0 3.5 

         อุตสัาห์กัรีรีมเช้่�อเพัลิงช้ีวัภาพัและเคมีช้ีวัภาพั 42.0 10.5 

         อุตสัาห์กัรีรีมดิจิทัล 89.0 22.3 

         อุตสัาห์กัรีรีมกัารีแพัทย์์ครีบวังจรี 

                     รีวัม 17.0 

400 

4 

100.0 

    3. ปัระสบการณ์ในการทำางาน   

         น�อย์กัวัา่ 6 เด่อน 99.0 24.8 

         6 1เด่อน – ปี 95.0 23.8 

         1-5 ปี 112.0 28.0 

         5-10 ปี 75.0 18.8 

        มากักัวั่า 10 ปี 19.0 4.8 

                  รวม 
400 100.0 
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	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าเป็็นเพศชายคิิดเป็็นร้้อยละ 62.3  และเพศหญิิงคิิดเป็็นร้้อยละ  37.8  โดยส่่วนใหญ่่

อยู่่� ในจัังหวััดชลบุุรีี เป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 61.8 และเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 38.2 และมีีประสบการณ์์

ในการทำงานระหว่่าง 1-5 ปีี รองลงมามีีประสบการณ์์ในการทำงานน้้อยกว่่า 6 เดืือน และมีีประสบการณ์์

ในการทำงาน 6 เดืือน–1ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ  28.0,  24.8 และ 23.8 ตามลำดัับ ซึ่่�งส่ ่วนใหญ่่อยู่่� ในจัังหวััด

ชลบุุรีี มีีประสบการณ์์ในการทำงานระหว่่าง 1-5 ปีี รองลงมามีีประสบการณ์์ในการทำงานระหว่่าง 5-10 ปี  ี

และมีีประสบการณ์์ในการทำงาน น้้อยกว่่า 6 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.9, 27.0  และ 20.6 ตามลำดัับ 	

			   1.2 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital 

l iteracy) ในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกในองค์์ประกอบแต่่ละด้้าน ทัักษะปััจจุุบัันและทัักษะ          

ที่่�ต้้ องการพััฒนาการรู้้ �ดิิจิิทััล ของกลุ่่� มกำลัังแรงงานที่่�ตอบแบบสอบถามในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

3 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี จำนวน จัังหวััดระยอง และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน รวมทั้้�งหมด จำนวน 

400 คน  มีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� โดยมีค่่าดััชนีความต้้องการจำเป็็น (PNI modified) อยู่่�ร ะหว่่าง 0.148-0.47 

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	 ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการจำเป็็นการรู้�ดิิจิิทััล ในทัักษะปััจจุุบััน  		

				    และทัักษะที่่�ต้้ องการพััฒนาการรู้้ �ดิิจิิทััล และลำดัับความต้้องการจำเป็็นของกำลัังแรงงาน	

				    ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

รายการ

ทักษะ    
ปัจจุบัน                             

(I)

ทักษะที่
ต้องการ
พัฒนา                  

(D)

ความ ต้องการ 
จำ�เป็น                

PNI 
modified

ลำ�ดับ                  
ความสำ�คัญ

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.92 3.82 0.29 3

2. ด้านพลเมืองอิเล็กทรอนิกส์ 4.87 4.23 0.153 8

3. ด้านสุขภาพดิจิทัล 4.86 3.99 0.218 5

4. ด้านการใช้โปรแกรมสำ�นักงานสำ�เร็จรูป เช่น Word Excel, 
Presentation 4.83 3.52 0.218

                              
5

5. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น สำ�นักงานขนาดเล็ก 
อุปกรณ์ และการติดตั้ง 4.89 4.22 0.159

                   
7

6. ด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 4.88 4.18 0.17 6

7. ด้านการฝึกอบรมออนไลน์ 4.89 4.26 0.149 9

8. ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล 4.82 3.26 0.47 1

9. ด้านการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลและการทำ�งานร่วมกัน 4.84 3.92 0.235 4

10. ด้านการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล และยุคสมัย         
ที่เปลี่ยนแปลง 4.89 4.26 0.148

                 
10

                                  รวม 4.87 3.97 0.24

		  จากตาราง 2 พบว่่า ผลการวิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ ความต้้องการจำเป็็นด้้านการรู้�

ดิิจิิทััล ทัักษะปััจจุุบัันและทัักษะที่่�ต้้ องการพััฒนาการรู้�ดิิจิิทััล พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการจำเป็็นด้้านการรู้�

ดิิจิิทััล ทัักษะปััจจุุบัันการรู้้ �ดิิจิิทััล โดยรวมอยู่่� ในระดัับมาก ( =4.87) และทัักษะที่่�ต้้ องการพััฒนาการรู้้ �ดิิจิิทััล

อยู่่� ในระดัับมาก ( =3.97) โดยมีค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็น (PNI 
modified

) อยู่่�ร ะหว่่าง 0.148-0.47
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		  	ร ายการความต้้องการจำเป็็นสำคััญเป็็นลำดัับที่่�  1 คืือ การรู้�เท่่าทัันดิิจิิทััล (PNI
modified

=0.47)     
ลำดัับที่่� 2 คืือ การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel, Presentation (PNI

modified
=0.37) 

ลำดัับที่่�  3 คืือ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (PNI
modified

=0.29) รายการที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นน้้อยที่่� สุุดคืือ    
การปรัับตััวให้้เข้้ ากัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง (PNI

modified
=0.148)			 

		  2.	ก ารออกแบบพััฒนาหลักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)	
			   2.1 ผลการออกแบบพััฒนาหลัักสููตรมีีองค์์ประกอบคืือ (1) ชื่่�อหลัักสููตร (2) สภาพปััญหาและ      
ความต้้องการ (3) หลัักการ (4) เป้้าหมาย (5) วััตถุุประสงค์์ (6) เนื้้�อหาสาระ (7) กระบวนการ (8) กิิจกรรม 
(9) สื่่�อ/แหล่่งเรีียนรู้้ � (10) การวััดและประเมิินผล มีีสาระสำคััญดัังนี้้�					   
				    (1)	ชื่่�อหลัักสููตร “หลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital literacy)” 
หมายถึึง โครงสร้้างรายวิิชาเรีียนที่่�นำมาใช้้ในการพััฒนาหลักสููตรการรู้�ดิิจิิทััล				  
				    (2) สภาพปััญหาและความต้้องการ ของกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก            
โดยครอบคลุุมพื้้�นที่่� จัังหวััด ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีี และระยอง มีีความมุ่่� งหมายเพื่่�อพััฒนากิิจกรรม เศรษฐกิิจ    
ที่่�ทัันสมััยและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม จััดให้้มีีการให้้บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จครบวงจร จััดทำโครงสร้้าง
พื้้�นฐานและระบบสาธารณููปโภคที่่�มีีี�ประสิิทธิิภาพกัับศัักยภาพของพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
สอดคล้้องกัับการสำรวจความต้้องการแรงงานของผู้้ �ประกอบการในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกของ   
กรมการจััดหางานพบว่่า สถานประกอบการส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการแรงงานร้้อยละ 84.6 เมื่่�อพิิจารณา
ตามอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย จะเห็็นว่่าอุุตสาหกรรมเดิิมที่่�มีีศัักยภาพ (First S-curve) ส่่วนใหญ่่ร้้ อยละ 57.94 
ต้้องการใช้้แรงงานในกลุ่่� มที่่�  ใช้ ้ทัักษะฝีีมืือ ส่่วนอุุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ส่่วนใหญ่่ร้้ อยละ 
53.27 คำถามที่่� เกิิดขึ้้�น ทัักษะของกำลัังคน เหล่่านั้้�นมีีกระบวนการวิิธีีการอย่่างไร จึึงจะสามารถพััฒนา      
ให้้เกิิดขึ้้�นทางทัักษะเชิิงวิิชาชีีพ (Hard Skills) โดยเฉพาะทัักษะด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล(Digital literacy) จึึงมีี    
การพััฒนาหลัักสููตรขึ้้�นมาภายใต้้ (1) ความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital 
l iteracy) ของกลุ่่� มกำลัังแรงงานและผู้้ �ประกอบการในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (2) มุ่่�  ง เน้้นให้้            
ผู้้ � เข้้ ารัับการฝึึกอบรมเกิิดศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล(Digital literacy) โดยเฉพาะทัักษะการรู้้ � เท่ ่าทัันดิิจิิทััล 
การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel, Presentation และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เป็็นต้้น															            
				    (3) หลัักการ“หลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)” ใช้้หลักัการ
การฝึกการเรียีนรู้้� ปฏิบิัตัิดิ้้วยตนเอง เน้้นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรียีนพัฒันาตนเองในด้้านความรู้้�  ความสามารถและทัักษะด้้านการใช้้
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั เพื่่�อเป็็นการเตรียีมความพร้้อมและพัฒันาผู้้�เรียีนทั้้�งด้้านพุทุธิพิิสิัยั  ทักัษะพิสิัยั  และมุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี	
	 			   (4) เป้้าหมาย “ผู้้ �เข้้ ารัับการฝึึกอบรมซึ่่�งเป็็นกลุ่่� มกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 
เกิิดศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital literacy) ที่่�คลอบคลุุมทัักษะด้้านการรู้้ �เท่ ่าทัันดิิจิิทััล การใช้้โปรแกรม
สำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel, Presentation และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนำไปสู่่�ก าร
ประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันและการทำงาน”								      
				    (5) วััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital literacy) ของกำลัังแรงงาน
ใน เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 2) เพื่่�อให้้ผู้้ �เข้้ ารัับการฝึึกอบรมประยุุกต์์การใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ได้้อย่่างดีีในการทำงานและการใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้”							     
				    (6) เนื้้�อหาสาระ ประกอบด้้วย การรู้้ � เท่ ่าทัันดิิจิิทััล, การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น 
Word Excel, Presentation และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำงานและการใช้้ชีวิิตประจำวััน	
				    (7) กระบวนการ “กระบวนการของหลักสููตรได้้ใช้้องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการจัดการระบบ 
ประกอบไปด้้วย คืือ 1) แนะนำรายวิชา 2) ประเมิินก่่อนเรีียน/แบบทดสอบก่่อนเรีียน 3) ศึึกษาบทเรีียน      
วีีดิิทััศน์์/เนื้้�อหา/ ด้้วยตนเอง 4) กิิจกรรม อภิิปราย/ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม 5) ประเมิินระหว่่างเรีียน/แบบฝึึกหััด 
และ 6) ประเมิินหลังเรีียน/แบบทดสอบหลังเรีียน								     
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				    (8) กิิจกรรม “กิิจกรรมประกอบการฝึึกอบรมตามหลักสููตร” ประกอบไปด้้วย การจัดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้ � เป็ ็นรายสััปดาห์์ ซึ่่�งในแต่่ละสััปดาห์์ผู้้ �สอนจะทำการบรรยายผ่่านสื่่�อวีีดิิ ทััศน์์ และใช้้กิิจกรรม     
การสอนอภิิปรายเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียนมีีการแลกเปลี่่�ยนและแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันจาก Case Study 
โดยมีีการสรุุปองค์์ความรู้้ �และอภิิปรายร่่วมกััน เพื่่�อให้้ผู้้ � เรีียนตอบคำถามท้้ายบทเรีียน ในแต่่ละสััปดาห์์     
โดยเน้้นในเร่ื่�องของสถานการณ์์หรืือกรณีตััวอย่่างที่่�ให้้ผู้  �เรีียนคิิดวิิเคราะห์์การ แก้้ปััญหาจากโจทย์์ที่่�กำหนดให้้ 
การเรีียนเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจำวััน  การกำกัับควบคุุมการเรีียนรู้้ �ได้้  ด้้วย ตนเอง		
				    (9) สื่่�อ/แหล่่งเรีียนรู้้ �  ประกอบไปด้้วย 1) หลัักสููตรฝึึกอบรม 2) การจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ระบบe-learining 3) เอกสาร สื่่�อวีีดิิทััศน์์ 4) Social Media เช่่น LINE, Facebook Group และ 
Email 5) แบบฝึึกหััด											         
			    (10) การวััดและประเมิินผล ผู้้ � เข้้ ารัับการฝึึกอบรม ใช้้วิิธีีการประเมิินก่่อนและหลัังฝึึกอบรม          
ในระบบ e-learning คืือ 1) การประเมิินผลก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน จากการมีีส่ ่วนร่่วมในการทำกิิจกรรม 
และการทำแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียน และหลังเรีียนหลังจากเรีียนสิ้้�นสุุดการเรีียน โดยใช้้แบบทดสอบ จำนวน 
40 ข้้อ 2) ความพึึงพอใจของผู้้ � เข้้ า รัับการฝึึกอบรม ใช้้วิิธีีการสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่ ่อหลักสููตร           
หลังการฝึึกอบรมเสร็็จสิ้้�น มีีค่ ่าเฉลี่่�ยตงแต่่ 3.50 ขึ้้�นไป (พอใจระดัับมาก)					   
			   2.2 ผลการประเมิินความสอดคล้้องและความเหมาะสมร่ ่างหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพ
ด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital literacy) ในภาพรวมค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ร ะหว่่าง 0.80-1.00 โดยส่่วนมาก 
(จำนวน 10 ข้้อ) มีีค่ ่าดััชนีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.85 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และความเหมาะสม
ร่่างหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital literacy) มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่� ในระดัับ
มาก ( =4.25, S.D.=.28)										        
		  3. ผลการประเมิินและรัับรองหลักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล(Digital litera-
cy)ดัังตาราง3													          
ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินองค์์ประกอบความสอดคล้้องและความเป็็นไปได้้ในการนำหลักสููตรไปใช้้

รายการประเมนิ S.D. ระดับความคิดเห็น

1.ขอบเขต เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความครอบคลุมและชัดเจน 4 0.45 เหมาะสมมาก

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับบริบท และความต้องการในปัจจุบัน 4.35 0.42 เหมาะสมมากที่สุด

3. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 3.89 0.35 เหมาะสมมาก

4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรมีความทันสมัยต่อความเจริญ ก้าวหน้าขององค์ความรู้และ
นวัตกรรม

4.5 0.44 เหมาะสมมากที่สุด

5. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรสอดคล้องกับศักยภาพ ผู้เข้ารับการอบรม 4.7 0.48 เหมาะสมมากที่สุด

6. กระบวนการของหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรม ได้ใช้ประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ 4.6 0.42 เหมาะสมมากที่สุด

7. กระบวนการของหลักสูตรเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับประสบการณ์ ในการทำ�งานและดำ�เนิน
ชีวิตประจำ�วันของผู้เข้าอบรม

4.4 0.41 เหมาะสมมาก

8. กิจกรรมในหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.8 0.44 เหมาะสมมาก

9. การประเมินของหลักสูตรมีการประเมินการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 4.8 0.34 เหมาะสมมากที่สุด

10. หลักสูตรสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง 4 0.45 เหมาะสมมาก

                                      รวมเฉลี่ย 4.34 0.42 เหมาะสมมาก

		  จากตาราง 3 ผลการประเมิินองค์์ประกอบความสอดคล้้องและความเป็ ็นไปได้้ในการนำหลัักสููตร     

ไปใช้้ ของ หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital literacy) มีีความเหมาะสมโดยรวม         

อยู่่� ในระดัับมาก ( =4.34, S.D.=.42)
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		  4. ผลการทดลองใช้้หลัักสููตรหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital literacy) 

(1) การประเมิินประสิิทธิิภาพของหลักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกโดยกำหนดความสััมพัันธ์์ ระหว่่างกระบวนการฝึึกอบรมกัับผลสััมฤทธิ์์�

การทดสอบ (E
1
/E

2
) ซึ่่�งเปรีียบเทีียบเกณฑ์์ร้้ อยละ 80/80  ได้้ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพ ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่�  4 	ค่ ่าประสิิทธิิภาพของหลัักสููตรด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล(Digital literacy) ของกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษ	

				    ภาคตะวัันออกที่่�พััฒนาขึ้้�น  หน่่วยที่่� 1, 2 และ 3 (n=40)

ค่าประสิทธิภาพ หน่วยที่  1 หน่วยที่  2 หน่วยที่  3 E1/E2

E
1

80.67 82.33 81.67 81.56

E
2

84.17 84.50 84.56 84.41

			   จากตาราง 4 พบว่่า ค่่าประสิิทธิิภาพรวม มีีค่ ่า E
1
/E

2
 เท่่ากัับ  81.56 / 84.41 ซ่ึ่�งถืือว่ ่าผ่่านเกณฑ์์ 

แสดงว่่าหลัักสููตรด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล(Digital literacy)  ที่่�ผู้้ �วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

		  5. ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนด้้านการรู้�ดิจิิทิัลั (Digital literacy) ก่่อนฝึึกอบรม - หลังฝึึกอบรม (ประเมิิน

จากการเรีียนในระบบ e-learning) ดัังตารางที่่� 5 (จำนวน n = 40)

หน่วยการเรียนรู้/คะแนน ก่อนเรียน หลังเรียน

t df sigS.D. S.D.

   1  การรู้เท่าทันดิจิทัล  5.25 2.07 8.12 0.76 6.145 39 .000*

   2  การใช้โปรแกรมสำ�นักงานสำ�เร็จรูป เช่น Word, 
Excel, Presentation

5.14 1.78 8.16 0.82 7.855 39 .000*

   3  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 5.47 2.14 8.20 0.91 8.403 39 .000*

                 รวม 5.29 1.99 8.16 0.83 7.47 39 .000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

			   จากตารางที่่� 5 พบว่่า คะแนนการรู้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) ทุุกหน่่วยการเรีียน หลัังการฝึึก

อบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	 6. ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้ �ดิิจิิทััล (Digital 

literacy)  ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 	 แสดงความพึึงพอใจของผู้้ �เข้้ ารัับการฝึึกอบรมที่่�มีีต่ ่อหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพ	

				ด้้    านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)  

รายการประเมิน S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านเนื้อหา กิจกรรมในบทเรียนออนไลน์

1. มีความรู้ เข้าใจ เนื้อหา ชัดเจน ถูกต้อง 3.86 0.84 มาก

2. มีกิจกรรม แบบฝึกหัด สอดคล้องตามเนื้อหา 3.76 0.76 มาก

3. มีการเรียงลำ�ดับเนื้อหามีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.12 0.81 มาก

โดยรวม 3.91 0.80 มาก
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ด้านการออกแบบและการนำ�เสนอบทเรียนออนไลน์

4. ข้อความ รูปภาพที่ใช้ประกอบมีความชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหา 3.89 0.76 ปานกลาง

5. เสียง ที่นำ�เสนอเนื้อหา กระตุ้น น่าสนใจ ชัดเจน 4.18 0.83 มาก

6. วิดีโอที่นำ�เสนอมีเนื้อหา น่าสนใจ ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา 4.13 0.85 มาก

7. มีการออกแบบสวยงาม ขนาดตัวอักษร สี รูปแบบทำ�ให้อ่านง่าย 3.79 0.59 มาก

โดยรวม 4.00 0.73 มาก

ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนบทเรียนออนไลน์

8. ง่ายสะดวกต่อการใช้งาน และมีความน่าสนใจ 3.46 0.53 ปานกลาง

9. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ได้ง่าย เข้าได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้ด้วยตนเอง 4.24 0.58 มาก

10.โดยรวมระบบการจัดการเรียนรูแบบเปด(MOOCs) สามารถเอื้ออำ�นวยความสะดวก 
ลดขั้นตอนในการเรียนรู้

3.96 0.86 มาก

โดยรวม 3.93 0.73 มาก

			   จากตารางที่่� 6 พบว่่า โดยรวมผู้้ �เข้้ ารัับการฝึึกอบรมโดยรวมมีีความพึึงต่่อใจต่่อหลัักสููตรฝึึกอบรม

การพััฒนา ศัักยภาพด้้านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)  ในระดัับมาก ( =3.93, S.D.=.73) และเม่ื่�อ

พิิจารณาตามรายการพบว่่ารายการส่่วนใหญ่่อยู่่� ในระดัับมาก

﻿สรุุปผลการวิิจััย

		  1.ผลการศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนา

ศักัยภาพกำลังัคนเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออกด้้านการรู้�

ดิิจิิทััล (Digital literacy) พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการ

จำเป็็นทัักษะปััจจุุบัันต่่ำกว่่าทัักษะที่่�ต้้องการพััฒนา          

ทุกุรายการ และมีีดััชนีความสำคััญของลำดัับความต้้องการ

จำเป็็น (PNI
Modified

) อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 14.8 ถึึง ร้้อยละ 47 	

		  2. ผลการจัดเรีียงลำดัับความสำคััญความต้้องการ

จำเป็็นด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) พบว่่าลำดัับที่่� 1 

คืือ การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล (PNI 
modified

 = 0.47) ลำดัับที่่� 2 คืือ 

การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel, 

Presentation (PNI modified = 0.37) ลำดัับที่่� 3 คืือ    

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (PNI 
modified

 = 0.29) รายการ          

ที่่�มีคีวามต้้องการจำเป็น็น้้อยที่่�สุดุคืือ การปรับัตััวให้้เข้้ากับั

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั และยุุคสมัยที่่�เปลี่่�ยนแปลง (PNI 
modified

 = 

0.148)										      

		  3. ผลการออกแบบพััฒนาหลัักสููตรการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)         

พบว่า่องค์ป์ระกอบของหลักสููตรประกอบด้้วย (1) ชื่่�อหลักสููตร 

(2) ปััญหาและความต้้องการ (3) หลัักการ (4) เป้้าหมาย 

(5) วััตถุุประสงค์์ (6) เนื้้�อหาสาระ (7) กระบวนการ             

(8) กิิจกรรม (9) สื่่�อและแหล่่งเรีียนรู้้� และ (10) การวััดและ

ประเมิินผล								     

		  4. ผลการประเมิินและรัับรองหลัักสููตรฝึึกอบรม   

และพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital    

literacy) ด้้วยการการประชุุมสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(Connoisseurship) โดยรวมผู้้�เชี่่�ยวชาญส่ว่นมาก เห็น็ด้้วย

กัับประเด็็นที่่�สอบถาม การประเมิินองค์์ประกอบ             

ความสอดคล้้องและความเป็็นไปได้้ในการนำหลักสููตรไปใช้้ 

ของหลักัสููตรมีคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 

( =4.25, S.D.=.28) 					   

		  5. ผลการใช้้หลักสููตรพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน     

ด้้านการรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital literacy)  พบว่า่ ค่า่ประสิทิธิิภาพ

โดยรวมของทุุกหน่วยการเรีียนรู้้�ของหลัักสููตร มีีค่่า E
1
/E

2
 

เท่า่กับั 81.56/84.41 ซึ่่�งถืือว่า่ผ่า่นเกณฑ์ ์แสดงว่า่หลักัสููตร

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล(Digital literacy)  ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น           

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้				 

		  6. ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�มีี        

ต่่อหลักสููตรการฝึกอบรมศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�

ดิิจิิทััล(Digital literacy)  มีีความพึึงพอใจระดัับมาก ( = 

3.93, S.D.=.88)



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
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อภิิปรายผล 

		ก  ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ผลสรุุปที่่�นำมาอภิิปรายผลมีี ประเด็็นดัังนี้้�	

			   1. ผลการศึึกษาความต้้องการจำเป็็นของกำลััง

แรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกพบว่่าทัักษะ

ปััจจุุบัันรายการการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) มีีค่่าเฉลี่่�ย

ต่่ำกว่่าทัักษะที่่�ต้้องการพััฒนาแสดงให้้ เ ห็็นว่่ากลุ่่�ม             

กำลัังแรงงานมีีความต้้องการพััฒนาด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล       

(Digital literacy)  ทั้้�งนี้้� เพราะด้้วยบริิบทปััจจุุบััน                  

ได้้มีกำหนดให้้พื้้�นที่่� สามจัังหวััดภาคตะวัันออก (ชลบุุรีี 

ระยอง ฉะเซิิงเทรา) เป็็นเขตพััฒนาพิิเศษตามพระราชบััญญััติิ

เขตพััฒนาพิิเศษภาค ตะวัันออก พ.ศ.2561 ส่่งผลให้้เกิิด

กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ตามมามากมาย เช่น่ การลุงุทุนุในโครงสร้้าง

พื้้�นฐานของภาครััฐ การวางผัังเมืืองใหม่ กำหนดพื้้�นที่่�

อุุตสาหกรรมแบบต่่าง ๆ ร่่วมถึึงการเตรีียมกำลัังคนที่่�จะ

เข้้าไปมีีส่่วนในกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและ

อนาคต ภายใต้้แผนพััฒนาบุุคลากร การศึึกษา การพััฒนา

เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาททำหน้้าที่่�แทนมนุุษย์์มากขึ้้�น     

ทุุกวััน ทำให้้ผู้�ประกอบการได้้ตระหนัักถึึงแนวโน้้ม และ

ความสำคััญดัังกล่่าวที่่�จำเป็็นมีีการพััฒนากำลัังแรงงาน   

ของตนเองให้้มีศัักยภาพเพีียงพอทจะให้้ทำงานร่่วมไป      

กัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด

แบบ Augmentation ของ Davenport and Kirby (2015) 

ที่่�เห็็นว่่า สิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทำตอนนี้้�จะทำอย่่างไรให้้มนุุษย์์            

ทำสิ่่�งนั้้�นได้้อย่า่งยั้้�งยืืนและพัฒันาขึ้้�นได้้ในอนาคต โดยการ

ช่่วยเหลืือของเครื่่�องจัักร คืือการที่่�มนุุษย์์ใช้้เทคโนโลยีี        

ทำในสิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทำไม่่ได้้ (เช่่น การทำแบบซ้้ำๆ ตลอด        

24 ชั่่�วโมง)									     

		  2. พิิจารณาถึึงลำดัับความต้้องการจำเป็็น พบว่่า     

1) รายการการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) (การรู้้�เท่่าทััน

ดิิจิิทััล) :  เ ป็็นทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นสำหรับบุุคคล                   

ในยุคุดิจิิทิัลั ช่ว่ยให้้สามารถเข้้าถึึงใช้ง้าน วิเิคราะห์ ์ประเมินิ 

และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม 2) การใช้้

โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel,                  

Presentation: ทักัษะนี้้�จำเป็็นสำหรับการทำงานในทุุกสายงาน 

ช่่วยให้้สามารถสร้้างเอกสาร วิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำเสนอ

ผลงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 3)การใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั: ทักัษะนี้้�ครอบคลุมุการใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทัิัลต่า่ง ๆ  เช่น่ 

อีีเมล โซเชีียลมีีเดีีย แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ฯลฯ 

ช่่วยให้้สามารถสื่่�อสาร ทำงานร่่วมกััน และเรีียนรู้้�ได้้          

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�เพราะทัักษะเหล่่านี้้�จำเป็็น   

สำหรับการใช้้ชีวิิตประจำวัันและการทำงานในปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) มีีการพััฒนา

อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลต่่อการดำรงชีีวิิตรวมไปถึึงการทำงาน

บุุคคลในองค์์กรต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

การรู้้�ดิิจิิทััลช่่วยให้้เข้้าถึึงความรู้้�และพััฒนาตนเองได้้          

ซ่ึ่�งความจำเป็็นและความต้้องการรู้้�ดิิจิิทััลของครููโรงเรีียน

ประถมศึึกษา พบว่่าครููและผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่วนใหญ่

มีีความคิิดเห็็นว่่าการรู้�ดิิจิิทััลมีีความจำเป็็นมากเพราะเป็็น

องค์์ประกอบสำคััญในการถ่่ายทอดความรู้้� ความคิิด และ

ทัักษะต่่าง ๆ ไปให้้กัับผู้้�เรีียน และจากการสััมภาษณ์์            

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�ดิิจิิทััล     

พบว่่าในปััจจุุบัันการฝึกอบรมยัังมีีความจำเป็็นสำหรับ       

ทุุกหน่่วยงานซึ่่�งการจััดการฝึึกอบรมในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่    

จะดำเนิินการฝึกอบรมเกี่่�ยวกับัความรู้้�ใหม่ ๆ  ในหลากหลาย

รููปแบบ เช่่น การฝึกอบรมในห้้อง การฝึกอบรมผ่่าน       

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งเนื้้�อหาหรืือหลัักสููตรการฝึึกอบรมนั้้�น

หน่ว่ยงานหรืือสถานประกอบการจะเป็็นผู้้�คัดัเลืือกหลักสููตร

ที่่�จำเป็็นต่่อการปฎิิบััติิงาน แล้้วให้้กำลัังแรงงานเลืือก

หลัักสููตรการฝึกอบรมที่่�ตรงตามความต้้องการของ         

สถานประกอบการเพื่่�อนำความรู้้�มาใช้้ในการพััฒนาการ

ปฎิิบััติิงาน									     

		  3. ผลการออกแบบพััฒนาหลัักสููตรการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) พบว่่า 

มีีองค์์ประกอบ คืือ (1) ชื่่�อหลัักสููตร (2) ปััญหาและ         

ความต้้องการ (3) หลัักการ (4) เป้้าหมาย (5) วััตถุุประสงค์์ 

(6) เนื้้�อหาสาระ (7) กระบวนการ (8) กิิจกรรม (9) สื่่�อ     

และแหล่งเรีียนรู้้� และ (10) การวััดและประเมิินผล 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ จำเนีียร จวงตระกููล (2563)          

ที่่�กล่่าวถึึงการออกแบบโครงการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม

ควรมีีส่่วนประกอบสำคััญ คืือ ชื่่�อโครงการ หลัักการและ

เหตุุผล วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย หััวข้้อการฝึกอบรม            

วิธิีกีารวัดัผล ระยะเวลา วิทิยากรฝึกอบรม วิธิีกีารฝึกึอบรม 

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการฝึกอบรม เอกสาร

ประกอบการฝึึกอบรม สถานที่่�ฝึึกอบรม คุุณสมบััติิและ

จำนวนผู้้�เข้้ารับัการฝึกึอบรม ความพร้้อมในการดำเนินิการ 
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งบประมาณ และผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ นอกจากนี้้�ขั้้�นตอน

ของการพััฒนาหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน       

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ยัังประกอบด้้วย (1) แนะนำรายวิิชา,        

(2) ประเมิินก่่อนเรีียน/แบบทดสอบก่่อนเรีียน, (3) ศึึกษา

บทเรีียนวีีดิิทััศน์/เนื้้�อหา/ด้้วยตนเอง, (4) กิิจกรรม 

อภิิปราย/ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม, (5) ประเมิินระหว่่างเรีียน/      

แบบฝึึกหััด และ (6) ประเมิินหลัังเรีียน/แบบทดสอบ        

หลัังเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Hague and Payton (2010) 

กล่่าวว่่า ผู้้�ออกแบบการเรีียนสอนออนไลน์์จะต้้องให้้     

ความสำคัญั ดังันี้้� 1)  จุดุมุ่่�งหมายและผู้้�เรียีน  2) ระยะเวลา

การสอน การให้้ผู้�เรีียนใช้้เวลาเรียีนตามอััตราความก้้าวหน้้า

ของตนเอง 3) โครงสร้้างรายวิิชา 4) เนื้้�อหารายวิิชา              

5) การออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ในบทเรีียน และ 6) การประเมิินผล  

โดยขั้้�นตอนที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ ขั้้�นแนะนำรายวิชา เพ่ื่�อให้้     

ผู้้�เรีียนทราบถึึงจุุดมุ่่�งหมายเกณฑ์์ การประเมิินผล ข้้อตกลง

ในการเรียีนตลอดจนเนื้้�อหารายวิชา และระยะเวลาในการเรียีน

เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�เรีียนในรายวิิชา จากขั้้�นตอนของ

การพัฒันาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิจิิทิัลั ตามที่่�กล่าวไป

ข้้างต้้นนั้้�น จะพบว่่าขั้้�นตอนของการพััฒนาหลักสููตรฯ             

จะฝึึกให้้ผู้�เรีียนได้้อภิิปรายร่วมกัับเพ่ื่�อนสมาชิิก ผู้้�เรีียน      

ได้้ฝึกึทักัษะด้้วยตนเอง ผลของการฝึกึฝนตามองค์ป์ระกอบ

และขั้้�นตอนของหลักสููตรฯจึึงส่่งเสริมให้้ผู้�เรีียนพััฒนา

ศักัยภาพกำลังัคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทัลัของกำลังัแรงงานในพื้้�นที่่�

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก				  

		  4. การทดลองใช้้หลัักสููตรในครั้้�งนี้้� พบว่่า              

ผลการทดสอบประสิทิธิภิาพการพัฒันาศักัยภาพกำลังัคน

ด้้านการรู้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) เป็็นไปตามเกณฑ์์           

ที่่�กำหนด เนื่่�องจาก ได้้นำไปทดลองใช้้เบื้้�องต้้น  (try  out)  

ก่อ่นนำไปทดลองใช้้จริงิ (trial run) สอดคล้้องกับัการทดสอบ

ประสิิทธิิภาพของ ชััยยงค์์  พรหมวงศ์์ (2556) ที่่�ได้้พััฒนา

โดยศึึกษาทฤษฎีี  สำรวจปััญหา ร่่างและปรัับปรุุงระบบ     

ตามผลการสนทนาโดยวิธีีการสััมมนาอิิงผู้้� เชี่่�ยวชาญ      

(Connoisseurship) เพ่ื่�อประเมิินความเหมาะสมและ  

ความเป็็นไปได้้ ของการนำหลักสููตรการพััฒนาศัักยภาพ

กำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ไปใช้้โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 		

		  5. การประเมิินและรัับรองหลักสููตรฝึกอบรม       

และพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล(Digital        

literacy) ด้้วยการการประชุุมสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(Connoisseurship) โดยมีีประเด็็นสอบถาม 5 ประเด็็น 

หลัักโดยรวมผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนมาก เห็็นด้้วยกัับประเด็็นที่่�

สอบถาม และมีีข้้อเสนอแนะในบางประเด็็นในการนำ

หลัักสููตรไปใช้้จริิง ด้้วยบริิบทปััจจุุบัันและแนวโน้้ม            

ในอนาคตกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นกำลัังแรงงานในเขตพััฒนา

พิเิศษภาคตะวันัออกจะ มีคีวามหลากหลายทั้้�ง ด้้านเชื้้�อชาติิ 

ภาษา วััฒนธรรม ซึ่่�งสิ่่�งต่่างๆ ส่่วนความเห็็นต่่อ องค์์ประกอบ 

ความสอดคล้้องและความเป็็นไปได้้ในการนำหลักสููตร       

ไปใช้้ได้้จริิง โดยรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด 

แสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรได้้กำหนดเป้้าหมายใหสอดคล้้อง

กัับบริิบทและความต้้องการในปััจจุุบัันรวมถึึงการกำหนด

เนื้้�อหาสาระมีีความทัันสมััยต่่อองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม   

ที่่�ตรงกัับรายการการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) ที่่�กลุ่่�ม      

เป้้าหมายต้้องการพััฒนา					   

		  6. ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหลัักสููตร    

การฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 

(Digital literacy) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึึงพอใจ  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากแสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรดัังกล่าว   

ได้้สะท้้อนประสิิท ธิิภาพ และประสิิท ธิิผลให้้ เห็็น                  

อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้�เพราะการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร

ได้้มี ี กร ะบวนการที่่� เ ป็็ นขั้้� นตอนตั้้� ง แต่่ ก า รศึึก ษา                   

ความต้้องการจำเป็็น นำมาสู่่�การออกแบบทดลองนำไปใช้้ 

และการประเมิิน รัับรองจากผู้้� เชี่่�ยวชาญจนนำมาสู่่�       

การนำไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นกำลัังแรงงาน

สอดคล้้องกัับแนวคิิด จำเนีียร จวงตระกููล (2563) ที่่�เสนอ

การจััดกระบวนการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ประกอบด้้วย

ส่ว่นสำคัญั คืือการวิเิคราะห์์กำหนด ความจำเป็น็ในการพััฒนา 

การออกแบบและหลักัสููตร และการติดิตามและการประเมินิผล

การพััฒนา โดยเฉพาะการติิดตามผล ซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะถููก

รวบรวมข้้อมููลไปสู่่�กระบวนการปรับัปรุุงหลักัสููตรในรอบถัดัไป 
ข้้อเสนอแนะ 							    

	 	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป				  

			ก   ารพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้�ดิิจิิทััล 

(Digital literacy) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�อยู่่�ภายใต้้บริิบท       

เขตพััฒนา พิิเศษภาคตะวัันออก การนำหลักสููตรไปใช้้     

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลควรคำนึึงถึึงคืือ			 

			   1.1 ความต้้องการจำเป็็นของการรู้้�ดิิจิิทััล      

(Digital literacy) แต่่ละรายการควรมีีการศึึกษาราย
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ละเอีียด ย่่อย ในแต่่ละคุุณลัักษณะที่่�สะท้้อนถึึงทัักษะ        

วิิธีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล					   

				    1.2	 หลัักสููตรที่่�ได้้ครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการรู้�ดิิจิิทััล        

ด้้านทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีใีนชีวีิติประจำวันัและประกอบอาชีีพ

ในการทำงาน เน่ื่�องจากบริิบทของการทำงานในชีีวิิตจริิง

จำเป็็นต้้องใช้้ทัักษะด้้านการรู้้�ดิิจิิทััลในแต่่ละกลุ่่�มแรงงาน 

ย่อ่มมีคีวามแตกต่างกันั และอาจจะได้้ผลลััพธ์ข์องการวิจิัยั

ที่่�ต่า่งกันัออกไป ซึ่่�งจะสามารถนำข้้อมููลป้้อนกลับมาพัฒันา

หลัักสููตรการเรีียนฯให้้มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นได้้			 

				    1.3 สถานประกอบการ ควรสนัับสนุุน         

ร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษ         

ภาคตะวัันออก สร้้างงานวิิจััยด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

แนวทางในการลดต้้นทุุนการพััฒนาบุุคคลากรโดยจััด       

ฝึึกอบรมแบบออนไลน์์ ในสถานประกอบการ เนื่่�องจาก       

มีคีวามหลากหลายของกลุ่่�มเป้า้หมายในด้้าน เชื้้�อชาติ ิภาษา 

วััฒนธรรม ส่่งผลต่่อการจััดการฝึึกอบรม			 

			   2.  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป		

		  	     2.1  ควรทำการศึึกษาประเด็็นความต้้องการ

ทัักษะดิิจิิทััลของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน เช่่น แรงงาน

ในภาคอุุตสาหกรรม ภาคบริิการ นัักเรีียน นัักศึึกษา และ

ความแตกต่า่งของทักัษะดิจิิทิัลัที่่�จำเป็น็ในแต่ล่ะกลุ่่�มอาชีพี

  			   2.2 ควรมีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนา

โมเดลการฝึกอบรมทัักษะดิิจิิทััลที่่�ตรงกัับความต้้องการ   

ของกลุ่่�มเป้้าหมายในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก และ

ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จของการฝึึกอบรมทัักษะ

ดิิจิิทััลของกลุ่่�มแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก	

			   2.3 ควรมีการต่อยอดการศึึกษาไปยัังกลุ่่�ม

แรงงานในปััจจุุบััน นัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษา              

ผู้้�ประกอบการ ใน EEC รวมทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น 

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (DES) สำนัักงาน

คณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

(สศช.), หน่ว่ยงานพัฒันาทัักษะ เช่่น สถาบัันพัฒันากำลัังคน

ภาคตะวันัออก, สถานศึึกษาภาครัฐัและภาคเอกชน เพื่่�อให้้

ได้้ข้้  อมูู ลและข้้ อ เสนอแนะในการพััฒนารููปแบบ                      

การฝึึกอบรมทัักษะดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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บทคััดย่่อ

	 ความมุ่่�งหมายของการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 1) เพื่่�อออกแบบและพััฒนาบทเรีียนบนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหา 
เป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริมทัักษะการแก้้ปัญหา ในรายวิชาวิิทยาการคำนวณและการออกแบบ ให้้มีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80               
2) เพื่่�อเปรียีบเทียีบทักัษะการแก้้ปัญหาของผู้้�เรียีนหลังัเรียีน กับัเกณฑ์์ร้้อยละ 80  3) เพื่่�อเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน    
ของผู้้�เรียีน กับัเกณฑ์์ร้้อยละ 80 4) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรียีน กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้้แก่่ นักัเรียีนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 
30 คน จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัประกอบด้้วย 1) บทเรียีนบนเว็็บตามหลักัการเรียีนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน 
ที่่�ส่่งเสริมิทักัษะการแก้้ปัญหา  2) แบบวัดัทัักษะการแก้้ปัญหา 3) แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน และ 4) แบบสอบถาม
ความพึึงพอใจของนักัเรียีน สถิติิทิี่่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี				 
	 ผลการวิจิัยัพบว่่า 												          
		  1) ผลการออกแบบและพัฒันาบทเรียีนบนเว็บ็ตามหลักการเรียีนรู้้�ปััญหาเป็็นฐานที่่�ส่่งเสริมิทัักษะการแก้้ปัญหา               
มีปีระสิิทธิภิาพ 84.29/83.33 และคุณุภาพมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.60 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.54 อยู่่�ในระดับัความเหมาะสมมากที่่�สุดุ 	
	 	 2) ผลการเปรียีบเทียีบทักัษะการแก้้ปัญหาของผู้้�เรียีน สููงกว่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีนีัยัสำคัญั ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05                    
โดยมีคีะแนนเฉลี่่�ย 8.47 คะแนน คิดิเป็็นร้้อยละ 84.7 								      
		  3) ผลการเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีน สููงกว่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
.05 โดยมีคีะแนนเฉลี่่�ย 25 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33 								      
		  4) ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.49 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.59 อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก

คำสำคััญ:  บทเรียีนบนเว็บ็,  ทักัษะการแก้้ปัญหา,  ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน,  การเรียีนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน
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Abstract

This research aimed to 1) design and develop web-based instruction in problem-based learning 
(PBL) principles to enhance problem-solving skills in computational science and technology design, 
targeting an effective in accordance with criteria 80/80 2) compare post-learning problem-solving skills 
with an 80% criterion. 3) compare students’ learning efficiency against the 80% criterion. and 4) study 
the satisfaction level of the students. A cluster random sampling method was employed, involving 
30 students from a single classroom. The study utilized four main tools: a web-based instructional 
module based on PBL, a problem-solving skills assessment, a learning effectiveness test, and a teaching 
and learning management satisfaction questionnaire Analysis techniques included percentage, mean, 
standard deviation, and one-sample t-tests.								      
		  Findings revealed that 									       
			   1) the PBL-designed web lessons achieved an efficiency score of 84.29/83.33 with a high 
level of appropriateness (mean = 4.60, SD = 0.54), 							     
			   2) students’ problem-solving skills improved significantly beyond the 80% benchmark 
(mean score = 8.47, equivalent to 84.7%), 								      
			   3) learning outcomes also exceeded the benchmark (mean score = 25, equivalent to 
83.33%), and 														            
			   4) student satisfaction with the PBL approach was high (mean = 4.49, SD = 0.59). These 
results underscore the efficacy of problem-based web lessons in enhancing problem-solving skills 
and satisfaction Prathomsuka 6

Keyword: Web-ฺ�Based Instruction, Problem-Solving Skills, Achievement, Problem-Based Learning

บทนำ

	 ในปััจจุุบัันมัักพบปััญหาในการดำรงชีีวิิตของผู้้�คน   

อยู่่�เสมอทั้้�งปััญหาจากการทำงาน ปััญหาส่่วนตััวหรืือแม้้แต่่

ปััญหาทางสัังคม กระบวนการคิิดแก้้ปััญหาจึึงมีีบทบาทสำคััญ    

กับับุคุคลที่่�นำมาใช้้ในการจัดการปัญหาในชีีวิติ ซึ่่�งปัญัหาที่่�

เ กิิดขึ้้�นมัักมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน จึึงจำเป็็นต้้องใช้้        

ความสามารถในการคิิดเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการวิิเคราะห์์     

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในสถานการณ์ต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับที่่�            

วีีรพงษ์์ จุุลสอน (2563) ได้้กล่าวว่า การจัดการเรีียนรู้้�      

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21  เน้้นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�

ด้้วยตนเอง ทัักษะการแก้้ปััญหาเป็็นหนึ่่� งในทัักษะ              

แห่่งการเรีียนรู้้�ศตวรรษที่่� 21 จึึงถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน          

ที่่� สำ คััญและยัังช่่วยพััฒนาความรู้้�  ความคิิด และ                 

ความเข้้าใจในสถานการณ์ข์องสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�น สอดคล้้องกับั 

กิิตติิพร พรเกีียรติิคุุณ และคณะ (2565) ได้้กล่่าวถึึง ทัักษะ

การแก้้ปััญหาเป็็นทัักษะหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อการ    

ดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ เพราะมนุุษย์์ต้้องเจอกัับปััญหา       

ทุกุวันั ในการคิดแก้้ปัญัหามิใิช่เ่พียีงแต่ก่ารรู้้�จักัคิดิและรู้้�จักั

การใช้้สมองหรืือเป็็นทักัษะที่่�มุ่่�งแต่่สติปิัญัญาเพีียงอย่่างเดีียว 

แต่่ยัังเป็็นทัักษะที่่�สามารถพััฒนาทััศนคติิวิิธีีคิิด ค่่านิิยม 

ความรู้้� ความเข้้าใจได้้ อีีกทั้้�งความคิิดเห็็นของ พุุทธิิทรง   

บุุญทวีี และศุุภโชค สอนศิิลพงศ์์ (2564) เห็็นว่่าทัักษะ     

การแก้้ปััญหาเป็็นทัักษะที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังผู้้�เรีียนใช้้ทัักษะ      

การตััดสิินใจเลืือกแนวทางปฏิิบััติิแล้้ว โดยใช้้เหตุุผลและ  

สติิในการแก้้ปััญหาอย่่างรอบคอบ เพื่่�อคลี่่�คลายไปในทางที่่�ถููกต้้อง		

	 จากสภาพปัญัหาของนักัเรียีนชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 6 

ที่่�เรีียนในรายวิิชาวิิทยาการคำนวณและการออกแบบ

เทคโนโลยีี พบว่า่นักัเรียีนมีีคะแนนผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน

อยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ โดยศึึกษาจากคะแนนวััดผล

สัมัฤทธิ์์� ในปีกีารศึึกษา 2565 และนักัเรียีนมีคีะแนนการวััด

ทักัษะการแก้้ปัญัหาในระดับัที่่�ต่่ำกว่า่เกณฑ์ ์โดยศึึกษาจาก
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คะแนนในหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 เรื่่�อง เหตุุผลเชิิงตรรกะกัับ

การแก้้ปัญัหา  ทักัษะการแก้้ปัญัหาจำเป็น็ต้้องมีกีารทบทวน

ความรู้้�หรืือหาความรู้้�ด้้วยตนเองเป็น็หลักั ซึ่่�งสื่่�อสำหรับัการ

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�เหมาะสมกับัผู้้�เรียีน ยังัขาดการออกแบบ

จากผู้�สอน จึึงทำให้้ผลการวัดัทัักษะการแก้้ปัญหาของนักัเรีียน

ต่่ำกว่า่เกณฑ์์ที่่�ควรจะเป็น็ และส่ง่ผลต่อ่คะแนนผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนทำให้้อยู่่�ระดัับที่่�ต่่ำกว่าเกณฑ์์ ในรายวิชา        

ที่่�เน้้นทัักษะการแก้้ปััญหาเป็็นหลััก				  

	ก ารพััฒนาทัักษะการแก้้ปัญหา เป็็นการนำเอา

ประสบการณ์์เดิิมที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�มาเป็็นพื้้�นฐาน

สำหรัับการแก้้ปัญหาในสถานการณ์หรืือปััญหาใหม่ 

เป็็นการใช้้ประสบการณ์ที่่�ค้้นพบด้้วยตนเองที่่�เกิิดจาก     

การสัังเกต การเก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การตีีความ 

และการสรุุปความ เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ปััญหาอย่่างมีีเหตุุผล  

รายวิชาวิิทยาการคำนวณและการออกแบบเทคโนโลยีี        

มีีทัักษะที่่�จำเป็็น คืือทัักษะการแก้้ปััญหา เพราะสามารถ   

นำไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหาในชีีวิติประจำวันัได้้ จากที่่�ผู้้�วิจิัยั

ได้้ทำการสััมภาษณ์์ ครููผู้้�สอนในรายวิิชาวิิทยาการคำนวณ

และการออกแบบเทคโนโลยีี พบว่่า ทัักษะการแก้้ปััญหา

สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ยัังไม่่ประสบ

ผลสำเร็็จเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากยัังไม่่มีีแหล่่งข้้อมููลหรืือ     

แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา ส่่งผลให้้ผลของ

ทัักษะการแก้้ปััญหาของนัักเรีียนต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด		

	ปั จัจุบุันัเทคโนโลยีถีููกนำมาใช้้เพื่่�อการเรียีนการสอน 

หลายประเภท ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับงานวิิจััย     

บทเรีียนบนเว็็บที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา พบว่่า         

สามารถนำไปใช้้กัับหลัักการจัดการเรีียนการสอนได้้หลากหลาย 

เช่่น การเรีียนการสอนแบบสืืบสอบ การใช้้โครงงานเป็็นฐาน 

การใช้้แนวคิิดปััญหาเป็็นฐาน เป็็นต้้น ดัังเช่่น ณััฐธิิดา    

กััลยาประสิิทธิ์์� และคณะ (2564) ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ  

การพััฒนาการคิดเชิิงคำนวณโดยใช้้การจัดการเรีียนรู้้�    

แบบปััญหาเป็็นฐาน ตามแนวคิิดสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง

โมเมนตััมและการชน สำหรับันัักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 4 

ผลวิจิัยัพบว่า่ ผู้้�เรียีนมีีแนวโน้้มของระดัับการพัฒันาการคิด

เชิิงคำนวณดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจััดการเรีียนรู้้�      

แบบปััญหาเป็็นฐาน ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าสามารถส่งเสริมให้้ผู้�เรียีน

ได้้ใช้้ทัักษะการแก้้ปัญหา ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะในการแก้้

ปััญหาและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น เพราะในชีีวิิต

ประจำวัันผู้้�เรีียนจะต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคและปััญหา        

จะต้้องใช้้องค์์ความรู้้�ไม่่เฉพาะแต่่วิชิาชีีพของตนเองเท่่านั้้�น

ยัังต้้องรวมศาสตร์์อื่่�น ๆ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเป็็นหนทาง

ที่่�จะนำไปสู่่�เป้้าหมายของชีีวิิตอีีกด้้วย นัับว่่าเป็็นรููปแบบ

การเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับสภาพของสัังคมใน

ปััจจุุบััน										        

	ผู้ ้�วิิจััยได้้เห็็นความสำคััญดัังกล่่าว  และเห็็นว่่า       

การออกแบบและพััฒนาบทเรีียนบนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�

ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน 

ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นกระบวนการแก้้ปัญหาของ       

ผู้้�เรีียน เพื่่�อที่่�จะแก้้ปััญหาผู้้�เรีียนที่่�มีีคะแนนการวััดทัักษะ

การแก้้ปัญหาที่่�ต่่ำกว่าเกณฑ์์ โดยจะใช้้บทเรียีนบนเว็็บตาม

หลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐานเป็็นสื่่�อในการจััดการเรีียน

การสอน ในรายวิชาวิิทยาการคำนวณและการออกแบบ

เทคโนโลยีีี� จะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการแก้้ปััญหา นำไปสู่่�

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น จึึงเสนอโครงการวิจััย

ประเด็็นดัังกล่่าวนี้้�ขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อออกแบบและพัฒันาบทเรียีนบนเว็็บตามหลัก

การเรียีนรู้้�ปัญัหาเป็็นฐาน ที่่�ส่ง่เสริมทักัษะการแก้้ปัญหาให้้

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80				  

	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน

หลัังเรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80				  

	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ       

ผู้้�เรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80					   

	 4. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� เรีียนที่่�มีีต่่อ            

บทเรีียนบนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักเรีียน  

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนบ้้านสัันติิคีีรีี สำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 จำนวน 4 

ห้้องเรีียน จำนวน 114 คน					   

	 2.  กลึ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนบ้้านสัันติิคีีรีี จำนวน 1 

ห้้องเรีียน จำนวน 30 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่าง     

แบบกลุ่่�ม (Cluster random sampling)			 

	 3. ตััวแปร								      

		ตั  ัวแปรต้้น	คืือ	การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้

บทเรีียนบนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน		



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
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		ตั  ัวแปรตาม คืือ					   

			   1. ทัักษะการแก้้ปััญหา			 

			   2. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน			 

			   3. ความพึึงพอใจ				  

	 4. นิิยามศััพท์์เฉพาะ					   

	 	 4.1 บทเรีียนบนเว็็บตามหลักการเรีียนรู้้�ปััญหา

เป็็นฐาน หมายถึึง บทเรีียนที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นใน    

รููปแบบของเว็็บไซต์์ เพ่ื่�อใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน   

โดยมีีหลักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐานเข้้ามาในบทเรีียน 

บนเว็็บซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน      

เพื่่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 

ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) กำหนดปััญหา                   

2) ทำความเข้้าใจปััญหา 3) ดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้า           

4) สัังเคราะห์์ความรู้้� 5) สรุุปและประเมิินค่่าของคำตอบ 

และ 6) นำเสนอและประเมิินผลงาน				  

		  4.2 ทักัษะการแก้้ปัญัหา หมายถึึง ความสามารถ

ของผู้้� เรีียนที่่�วััดได้้จากแบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหา  

ที่่�เป็็นรููปแบบรููบริิคสกอร์์ (Scoring Rubric) แบ่่งเกณฑ์์  

ออกเป็็น 5 ระดัับ ซึ่่�งการวััดทัักษะการแก้้ปัญหาจำแนก  

เป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการทำความเข้้าใจปััญหา             

2) ด้้านการวิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ 3) ด้้านวิิธีีการแก้้

ปัญัหา และ 4) ด้้านการสรุปผลและประเมิินค่่าของคำตอบ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย							    

	 1.ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 						   

		ก  ารวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบกึ่่�งทดลอง   

(Quasi-Experimental Research) ดำเนิินการทดลอง    

ตามแบบแผนการทดลองแบบ One–shot case Study		

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

		  2.1 บทเรีียนบนเว็็บตามหลักการเรีียนรู้้�ปััญหา

เป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา นำบทเรีียนบนเว็็บ

ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อหาคุณุภาพของบทเรียีน

บนเว็็บ โดยใช้้แบบประเมินิความเหมาะสมของการพัฒันา     

บทเรียีนบนเว็บ็ตามหลักการเรียีนรู้้�ปัญัหาเป็็นฐาน ที่่�ส่ง่เสริม

ทัักษะการแก้้ปัญหา เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า      

(Rating Scale) แบ่่งระดัับออกเป็็น 5 ระดัับ 1) ด้้านการ

ออกแบบบทเรีียนบนเว็็บ จำนวน 6 ข้้อ 2) ด้้านการจัดัการ

เรียีนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน จำนวน 6 ข้้อ และ 3) ด้้านการเกิดิทักัษะ

การแก้้ปัญหาจำนวน 4 ข้้อ รวม 16 ข้้อ นำแบบประเมิิน      

ที่่� สร้้ างขึ้้�น เสนอต่่อผู้้� เชี่่� ยวชาญ เ พ่ื่�อตรวจสอบค่่า                

ความสอดคล้้องระหว่า่งข้้อคำถามกับัเนื้้�อหา (IOC : Index 

of item objective congruence) มีีค่่าความสอดคล้้อง

อยู่่�ระหว่่าง 0.67 ถึึง 1.00 จากนั้้�นจึึงนำแบบประเมิินไปให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ประเมิินคุุณภาพของบทเรีียน    

บนเว็็บที่่�สร้้างขึ้้�น ได้้ผลการประเมิินคุุณภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 

( =4.60), (S.D.=0.54)  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 			 

	 	 2.2 แบบวัดัทักัษะการแก้้ปัญหา เรื่่�องการแก้้ปัญหา 

เป็็นแบบอััตนััย จำนวน 2 ข้้อ นำแบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหา

ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรง

รายข้้อของแบบวััด พบว่่า IOC มีีค่่าเท่่ากัับ 1 จากนั้้�นนำ

แบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหาไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�

ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง (Try out) จำนวน 30 คน และนำผล    

มาวิเิคราะห์์ค่่าความยาก (P
E
) อยู่่�ระหว่าง 0.62 ถึึง 0.67     

ซ่ึ่�งมีีระดัับความยากพอเหมาะ และค่่าอำนาจจำแนก (D)   

อยู่่�ระหว่่าง 0.57 ถึึง 0.63 ซึ่่�งสามารถจำแนกเด็็กอ่่อนและ

เก่่งได้้ และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบวััดทั้้�งฉบัับด้้วย       

วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ( -Coefficient) ของ        

ครอนบััค (Cronbach) เท่่ากัับ 0.82 				 

		  2.3 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน   

เป็็นแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ นำแบบทดสอบ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ    

เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงรายข้้อ พบว่า่ IOC อยู่่�ระหว่า่ง 

0.67 ถึึง 1.00 จากนั้้�นนำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�  

ทางการเรียีนไปทดลองใช้้กับัประชากรที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตััวอย่า่ง 

(Try out) จำนวน 30 คน และนำผลมาวิิเคราะห์์ค่่าความยาก (P) 

อยู่่�ระหว่่าง 0.21 ถึึง 0.43 ซึ่่�งมีีระดัับความยากพอเหมาะ 

ค่่าอำนาจจำแนก (r) อยู่่�ระหว่่าง 0.41–0.86 ซึ่่�งสามารถ

จำแนกเด็็กอ่อนและเก่่งได้้ และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของ    

แบบทดสอบทั้้�งฉบัับด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�น

ของข้้อสอบ โดยใช้้สููตร KR-20 ของคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน 

(Kuder Richardson) เท่่ากัับ 0.882				 

		  2.4 แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน       

ที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยบทเรีียนบนเว็็บ ตามหลักการเรีียนรู้้�

ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริมทัักษะการแก้้ปัญหา เป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) แบ่่งระดัับความ

พึึงพอใจออกเป็น็ 5 ระดับั จำนวน 12 ข้้อ นำแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อพิิจารณา

ความเที่่�ยงตรงและความสอดคล้้อง พบว่า่ IOC อยู่่�ระหว่า่ง 

0.67-1.00 เป็็นแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีคุุณภาพ 

และหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบวัดัทั้้�งฉบับัด้้วยวิธิีกีารหาค่า่
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สััมประสิิทธิ์์� แอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบััค 

(Cronbach) เท่่ากัับ 0.87					   

	 3. การดำเนิินการวิิจััย					  

		  3.1 ขอความร่่วมมืือกัับโรงเรีียนบ้้านสัันติิคีีรีี     

ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่งของการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยดำเนินิการสอน

ด้้วยตนเอง										       

		  3.2 ชี้้�แจงให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบถึึงการจััด       

การเรีียนการสอนโดยใช้้บทเรีียนบนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�

ปัญัหาเป็น็ฐาน ที่่�ส่ง่เสริมิทักัษะการแก้้ปัญหา เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรียีน

ปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง							    

		  3.3 ผู้้�วิจัิัยดำเนิินการสอนด้้วยตนเอง โดยใช้้เวลา 

8 คาบ คาบละ 50 นาทีี						    

		  3.4 ทำการทดสอบประสิิทธิิภาพของบทเรีียน

บนเว็็บ										        

		  3.5 ทำการวัดัทัักษะการแก้้ปัญหา และทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน					   

		  3.6 ให้้นักัเรียีนตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ

ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�							     

		  3.7  ตรวจให้้คะแนนแบบวัดัทักัษะการแก้้ปัญัหา 

แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน และแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจ แล้้วนำคะแนนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยวิธีีทาง

สถิิติิ											         

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล					  

		  4.1 การประเมิินคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ     

ของบทเรีียนบนเว็็บตามหลักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน       

ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา โดยใช้้การวิิเคราะห์์               

หาประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	

		  4.2 เปรียีบเทีียบทัักษะการแก้้ปัญหาของผู้้�เรียีน

หลัังเรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 โดยใช้้สถิิติิ One sample t-test	

		  4.3 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ    

ผู้้�เรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 โดยใช้้สถิิติิ One sample t-test	

	 	 4.4 ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีีต่อ่การเรียีน

ด้้วยบทเรียีนบนเว็บ็โดยใช้้สถิติิ ิค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. ผลการประเมิินคุุณภาพของบทเรีียนบนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ 

การแก้้ปััญหา จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพของบทเรีียนบนเว็็บ

รายการประเมิน S.D. ระดับคุณภาพ

ด้านการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 4.73 0.48 มากที่สุด

ด้านการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน 4.56 0.58 มากที่สุด

ด้านการเกิดทักษะการแก้ปัญหา 4.50 0.58 มาก

รวม 4.60 0.54 มากที่สุด

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า คุุณภาพของบทเรีียนบนเว็็บโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.60, S.D.=0.54)  

โดยด้้านการออกแบบบทเรีียนบนเว็็บ มีีคุุณภาพระดัับมากที่่�สุุด ( =4.73, S.D.=0.48) ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ปััญหา   

เป็็นฐาน มีีคุุณภาพระดัับมากที่่�สุุด ( =4.56, S.D.=0.58) และด้้านการเกิิดทัักษะการแก้้ปััญหา มีีคุุณภาพระดัับมาก     

( = 4.50, S.D.=0.58)



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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2. ผลการวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) ของการพััฒนาบทเรีียนบนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็น

ฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของบทเรีียนบนเว็็บ

ผลการเรียน คะแนนเต็ม S.D. ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) 70 59 3.18 84.29

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) 30 25 1.98 83.33

ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บ E
1
/E

2
 = 84.29/83.33

		  จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) ของการพััฒนาบทเรีียนบนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�

ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริมทักัษะการแก้้ปัญหา มีค่ี่าเท่่ากับั 84.29/83.33  มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้

3. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน ที่่�จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้บทเรีียนบนเว็็บ 

ตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80

ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80

การทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D.
เกณฑ์ร้อยละ 

80
t

.sig                       
(1-tailed)

กลุ่มตัวอย่าง 30 10 8.47 1.28 8 1.998 .028

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (t
.05,29 

=1.6991)

จากตารางที่่� 3 ผลการศึึกษาทัักษะการแก้้ปัญหาของผู้้�เรีียนหลังเรีียน ที่่�จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้บทเรีียน   

บนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญ        

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 8.47 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.7

4. ผลการเปรียีบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีน ที่่�จัดัการเรียีนการสอนโดยใช้บ้ทเรียีนบนเว็็บตาม

หลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80

ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80

การทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D.
เกณฑ์ร้อยละ 

80
t

.sig                   
(1-tailed)

กลุ่มตัวอย่าง 30 30 25 1.98 24 2.763 .005

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (t
.05,29 

=1.6991)

จากตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน ที่่�จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้บทเรีียน

บนเว็็บตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 25 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33
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5. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยบทเรีียนบนเว็็บ ตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหา

เป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา

ตารางที่่� 5 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

ความพึงพอใจ S.D. ระดับคุณภาพ

ด้านเนื้อหา 4.49 0.62 พึงพอใจมาก

ด้านการออกแบบ 4.51 0.58 พึงพอใจมากที่สุด

ด้านการนำ�ไปใช้งาน 4.48 0.56 พึงพอใจมาก

รวม 4.49 0.59 พึงพอใจมาก

		  จากตารางที่่� 5 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีตี่อ่การเรียีนด้้วยบทเรียีนบนเว็็บ ตามหลักการเรียีนรู้้�ปัญัหา

เป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา ในรายวิิชาวิิทยาการคำนวณและการออกแบบเทคโนโลยีี สำหรัับนัักเรีียนระดัับ

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 มีีระดัับความพึึงพอใจมาก ( =4.49, S.D.=0.59)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนบนเว็็บตามหลักการ

เรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปัญหา            

มีีประสิิทธิิภาพ 84.29/83.33 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

คุุณภาพของบทเรีียนบนเว็็บมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด 

โดยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.60 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากบทเรีียนบนเว็็บ    

ตามหลักัการเรียีนรู้้�ปัญัหาเป็็นฐาน ที่่�ส่ง่เสริมิทักัษะการแก้้

ปัญัหา ได้้ผ่านขั้้�นตอนการออกแบบและพััฒนาอย่่างมีรีะบบ 

มีหีลักัการออกแบบบทเรีียนบนเว็บ็ตามหลักัการทั้้�ง 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ 1) ด้้านการออกแบบบทเรีียนบนเว็็บ 2) ด้้านการ

จััดการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน 3) ด้้านการเกิิดทัักษะการ     

แก้้ปััญหา มาร่่วมออกแบบเข้้าไปในบทเรีียนบนเว็็บ และ

รวมเข้้ากับัเนื้้�อหาหน่ว่ยการเรียีนรู้้� เร่ื่�อง การแก้้ปัญัหาโดย

ใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุพััตรา ศิิริิเมืืองราช 

และฐาปนีี สีีเฉลีียว (2565) ได้้นำเสนอผลการจััดการเรีียน

การสอนด้้วยเว็็บไซต์์ตามวััฏจัักรการสืืบเสาะหาความรู้้�        

5 ขั้้�นเพ่ื่�อพััฒนาการคิิดเชิิงระบบ วิิชาวิิทยาการคำนวณ 

สำหรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 การวิจััยครั้้�งนี้้�           

มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อพััฒนาการจัดการเรีียนการสอนด้้วย

เว็็บไซต์์วััฏจัักรการสืืบเสาะหาความรู้้� 5 ขั้้�น วิิชาวิิทยาการ

คำนวณ ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 กลุ่่�มตััวอย่่าง 

คืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านหนองบััวแก้้ว 

จำนวน 10 คน โดยใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม       

ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการเรีียนการสอนด้้วยเว็็บไซต์์     

ตามกระบวนการสืืบเสาะ (5E) มีีประสิิทธิิภาพของการ

จััดการเรีียนการสอนเท่่ากัับ 83.00/84.50 ซึ่่�งเป็็นไปตาม

เกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้								     

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการแก้้ปััญหาของ        

ผู้้�เรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 พบว่่าผู้้�เรีียนมีีคะแนนทัักษะ

การแก้้ปััญหาสููงกว่่าเกณฑ์์ ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญ   

ทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่่�ย 8.47 คะแนน     

คิิดเป็็นร้้อยละ 84.7 ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากการจัดการเรีียน      

การสอนโดยใช้้บทเรียีนบนเว็็บตามหลักัการเรียีนรู้้�เป็น็ฐาน      

ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการแก้้ปััญหา เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียน     

การสอนที่่�มีีขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมที่่�ชััดเจน โดยจััดการเรีียน

การสอนตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�เริ่่�มจากการ

กำหนดปััญหา เป็็นการที่่�ผู้้�สอนได้้กำหนดปััญหาหรืือ 

โจทย์์ปััญหาให้้กัับผู้้�เรีียนทราบ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสงสััย

ในปััญหาหรืือโจทย์์ปััญหาที่่�ตนเองได้้รัับ แล้้วจึึงเข้้าสู่่�       

ขั้้�นตอนการทำความเข้้าใจปััญหา เป็็นการให้้ผู้�เรีียน          

ได้้ทำความเข้้าใจหรืือทำความกระจ่่างในปััญหาหรืือโจทย์์

ปััญหาที่่�ตนเองได้้รัับ เมื่่�อผู้้�เรีียนเข้้าใจในปััญหาหรืือโจทย์์

ปััญหาที่่�ตนเองได้้รับ ก็็จะทำการดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้า 

เป็็นการที่่�ผู้้�เรีียนดำเนิินศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููลต่่าง ๆ            

ที่่�ผู้้�เรียีนคิดิว่า่สามารถนำมาใช้้หรืือเป็น็ประโยชน์ใ์นการแก้้

ปััญหาของตนเอง และเพื่่�อที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้เข้้าใจปััญหา        

ได้้มากขึ้้�น รวมถึึงมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องนั้้�น ๆ เพ่ื่�อนำไปสู่่�   



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
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วิิธีีการแก้้ปััญหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เมื่่�อผู้้�เรีียนศึึกษาค้้นคว้้า

หาความรู้้�เรีียบร้้อยแล้้วจึึงจะทำการสัังเคราะห์์ความรู้้� 

เป็็นการนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามาสัังเคราะห์์ 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ตรงประเด็็นและเป็็นประโยชน์สำหรับ     

ใช้้ในการแก้้ปััญหา แล้้วจึึงสรุปุและประเมิินค่า่ของคำตอบ 

เป็็นการให้้ผู้�เรีียนสรุุปแนวทางในการแก้้ปัญหาของตนเอง 

โดยที่่�ผู้้�เรีียนจะใช้้ความรู้้� สิ่่�งที่่�ศึึกษามาใช้้ในการแก้้ปัญหา

ในวิธิีทีี่่�เหมาะสมกับัตนเอง และผู้้�เรียีนหาแนวทางในการนำเสนอ

วิิธีีการแก้้ปััญหาตามที่่�ผู้้�เรีียนคิิดว่่าสมควรและเหมาะสม  

กัับตนเอง ขั้้�นตอนสุุดท้้ายจะเป็็นการนำเสนอและประเมิิน

ผลงาน เป็น็การให้้ผู้้�เรียีนนำเสนอแนวทางในการแก้้ปัญัหา

หรืือโจทย์์ปััญหาที่่�ได้้รับ และผู้้�สอนทำการประเมิินแนวทาง

ในการแก้้ปัญหาหรืือโจทย์ปั์ัญหาร่่วมกับัผู้้�เรียีน เพ่ื่�อที่่�จะให้้

ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนได้้อภิิปรายผลร่่วมกััน กระบวนการ         

ดัังกล่่าวจะทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�สููงขึ้้�น         

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับั กมลชนก จันัทร (2564) ได้้พัฒันางานวิิจัยั

เกี่่�ยวกัับผลของการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาเคมีีโดยใช้้ปัญหา    

เป็็นฐานที่่�มีีต่่อสมรรถนะการแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ และ   

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาเคมีีของนัักเรีียนระดัับ             

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับ   

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน มีีคะแนนเฉลี่่�ย

สมรรถนะการแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือหลัังเรีียนสููงกว่่า      

ก่อ่นเรียีน และสููงกว่า่เกณฑ์ ์1.36 อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ .05									       

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน     

ของผู้้�เรีียน ที่่�จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้บทเรีียนบนเว็็บ

ตามหลักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80   

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน สููงกว่่าเกณฑ์์ ร้้อยละ 80  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่่�ย 

25 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจาก 

นวัตักรรมที่่�ได้้ออกแบบและพัฒันาขึ้้�น คืือ บทเรียีนบนเว็บ็

ตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ 

การแก้้ปัญหา และกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ให้้ผู้�เรีียน  

ได้้ทดลองแก้้ปัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�พบเจอด้้วยตนเอง ทำให้้ผู้้�เรียีน 

มีกีารทำความเข้้าใจปัญัหา เป็น็การคิดิเกี่่�ยวกับัปัญัหาและ

ทำความเข้้าใจปััญหา พร้้อมระบุุส่่วนที่่�สำคััญของปััญหา 

ที่่�ได้้รับัจากการทำกิจิกรรม และทำให้้ผู้้�เรียีนมีกีารวิเิคราะห์์

และสัังเคราะห์์ เป็็นการที่่�ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�

และความสัมัพันัธ์ข์องปััญหา นำมาวิเิคราะห์ค์วามรู้้�ที่่�ได้้รับ

จากการศึึกษาค้้นคว้้ า  สัั ง เคราะห์์ความรู้้� ที่่� ได้้รั ับ                       

มาผสมผสานกัับประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน แล้้วจึึงกำหนด

แนวทางหรืือแผนในการแก้้ปััญหา แล้้วจึึงเกิิดวิิธีีการแก้้

ปััญหา เป็็นการที่่�ผู้้�เรีียนเลืือกวิิธีีการแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสม

กัับตนเอง ปฏิิบััติิตามแผนหรืือแนวทางที่่�วางไว้้ อาจตรวจสอบ

ความเป็็นไปได้้ของการแก้้ปัญหา แล้้วลงมืือจนได้้            

ความสำเร็็จ ถ้้าไม่่สำเร็็จต้้องค้้นหาคำตอบและทำการแก้้

ปัญัหาจนสามารถแก้้ปัญหาได้้ แล้้วจึึงสรุปผลและประเมินิค่า่

ของคำตอบ เป็็นการที่่�ผู้้�เรีียนสามารถสรุปองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้

มาจากการแก้้ปััญหา มองย้้อนกลัับไปยัังคำตอบที่่�ได้้มา       

มีคีวามสมเหตุสุมผลของคำตอบและสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้

ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ในชีีวิิตประจำวััน เม่ื่�อผู้้� เรีียน             

เกิิดสิ่่�งดัังกล่าวครบกระบวนการจึึงเกิิดเป็็นทัักษะการแก้้

ปััญหา รวมไปถึึ งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิชา                      

วิิทยาการคำนวณ และการออกแบบเทคโนโลยีีที่่�สููงขึ้้�น         

ซึ่่�งการที่่�จััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาวิิทยาการคำนวณ

และการออกแบบเทคโนโลยีีในรููปแบบเดิิม ทำให้้ผู้�เรีียน     

มีีคะแนนของทัักษะการแก้้ปัญหาในระดัับที่่�ต่่ำกว่าเกณฑ์์  

ที่่�ควรจะเป็็น เพราะการสอนที่่�มาจากหนังสืือเพีียง        

อย่่างเดีียวทำให้้ผู้�เรีียนไม่่สามารถมองเห็็นภาพหรืือ                 

สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�นัักเรีียนไม่่รู้้�จัักก็็จะทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่สามารถแก้้

ปััญหาที่่�พบเจอได้้ และไม่่สามารถต่่อยอดไปใช้้ในชีีวิิต

ประจำวัันได้้  รวมไปถึึงส่่งผลกระทบต่่อผลสััมฤทธิ์์�            

ทางการ เรีี ยน ในรายวิิชาวิิทยาการคำนวณและ                     

การออกแบบเทคโนโลยีีที่่�จะส่่งผลให้้ต่่ำกว่าเกณฑ์์                 

ที่่�ควรจะเป็็น ดัังนั้้�นในการแก้้ปัญหาคะแนนทัักษะการแก้้

ปััญหารายวิิชาวิิทยาการคำนวณและการออกแบบ

เทคโนโลยีี ผู้้�สอนจึึงคิดิวิเิคราะห์ส์าเหตุตุ่า่ง ๆ  ให้้ครอบคลุมุ

ทุุกด้้านและหาแนวทางการในการแก้้ปััญหา และ                  

ยัังสอดคล้้องกัับ อธิิวััฒน์์ หงษ์์ใหญ่ และฐาปนีี สีีเฉลีียว 

(2565) ได้้ทำการพััฒนาบทเรีียนบนเว็็บโดยใช้้ปััญหา      

เป็็นฐานที่่�ส่ง่เสริมทักัษะการเขีียนโปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์์

ขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับนัักเรีียนชุุมนุุมหุ่่�นยนต์์ โรงเรีียนสาธิิต

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) การวิิจััยครั้้�งนี้้�          

มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อน    

และหลังเรีียนด้้วยบทเรีียนบนเว็็บโดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานฯ 

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้แก่่ นัักเรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา
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หุ่่�นยนต์์ จำนวน 25 คน ซึ่่�งได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง 

ผลการวิจิัยัพบว่า่ ผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้้วยบทเรียีนบนเว็บ็ โดยใช้้

ปััญหาเป็็นฐานมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงขึ้้�น   

ค่่าเฉลี่่�ยก่่อนเรีียน ( =14.36, S.D.=4.30) และค่่าเฉลี่่�ย

หลัังเรีียน ( =21.16, S.D.=3.24)				  

	 4. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ       

การเรีียนด้้วยบทเรีียนบนเว็็บตามหลักการเรีียนรู้้�ปััญหา      

เป็็นฐาน สำหรับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6          

มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.49  

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการออกแบบบทเรียีนบนเว็บ็มีกีารออกแบบ

ตามหลัักการและออกแบบตามสิ่่�งที่่�ผู้้� เรีียนต้้องการ  

ซึ่่�งได้้มาจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และสััมภาษณ์์         

ในตััวของผู้้�เรีียน รวมถึึงได้้มีการทดลองจำนวน 3 รอบ  

และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขในแต่่ละรอบตามข้้อเสนอแนะ

ของผู้้�เรีียน ก่อ่นที่่�จะนำไปทดลองกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง จึึงทำให้้

บทเรีียนบนเว็็บที่่�ได้้ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นตรงตาม     

ความต้้องการของผู้้�เรีียน และทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�   

ที่่�มีีความเหมาะสมกัับตััวของผู้้�เรีียนเอง ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียน    

เกิิดความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน และ           

ยัังสอดคล้้องกัับ เกีียรติกร ทองวิิเศษ (2564) ได้้ทำการ

พััฒนาบทเรีียนบนเว็็บรายวิชาการเขีียนโปรแกรม เรื่่�อง 

ภาษาคอมพิิวเตอร์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนบรบืือ 

จัังหวััดมหาสารคาม การวิิจััยครั้้� งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์              

เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนักัเรียีนที่่�มีต่ี่อบทเรียีนบนเว็บ็

ที่่�พััฒนาขึ้้�น ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจ         

ต่่อ บทเรียีนบนเว็บ็ในระดับัมากที่่�สุดุ ( =4.58, S.D.=0.60)

ข้้อเสนอแนะ								      

	 1.ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 		

		  1.1 การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้บทเรีียนบนเว็็บ

ตามหลัักการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ 

การแก้้ปััญหา พบว่่าสามารถทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการแก้้ปััญหา

เพิ่่�มขึ้้�นได้้										        

		  1.2 การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้บทเรีียน    

บนเว็บ็ตามหลักัการเรียีนรู้้�ปัญัหาเป็น็ฐาน ที่่�ส่ง่เสริมิทักัษะ 

การแก้้ปััญหาต้้องมีีการใช้้กระบวนการจััดการเรีียน         

การสอนที่่�ชััดเจนและเป็็นขั้้�นตอน เพ่ื่�อจะทำให้้ผู้�เรีียน     

เกิิดทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�เป็็นไปตามความมุ่่�งหมายของการวิิจััย		

		  1.3 ผู้้�สอนต้้องดููแลนัักเรีียนให้้ทั่่�วถึึง และให้้     

คำปรึึกษากัับนัักเรีียนที่่�มีีปััญหาและตรวจสอบความ

เรีียบร้้อยของการจััดการเรีียนการสอน			 

	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 

		  2.1 ควรเพิ่่�มในส่่วนของแบบวััดทัักษะการแก้้ปััญหา

ให้้มีีความครอบคลุุมมากขึ้้�น					   

		  2.2 สามารถนำบทเรีียนบนเว็็บ ไปต่่อยอด               

ในการทดลองกับัตััวแปรใหม่ ๆ อาทิิเช่่น การคิดวิิเคราะห์์ 

เป็็นต้้น											        

		  2.3  ในการจัดการเรีียนรู้้�ตามหลักการเรีียนรู้้�    

ปััญหาเป็็นฐาน ควรนำสื่่�อที่่�มีหีลากหลายกิจิกรรมมาใช้้
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