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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหาความต้้องการจำเป็็นรายวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�

แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย 2) พััฒนารายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออก 

3) ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรายวิิชา โดยมีีขั้้�นตอนคืือ ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน ปั ญหาความต้องการ

จำเป็็น แหล่่งข้้อมููลได้้แก่่กลุ่่�มผู้้�สููงวััยในเขตภาคตะวัันออกจำนวน 400 คน กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย จำนวน 25 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ระยะที่่� 2 พััฒนารายวิิชาด้้านการฟัังอย่่าง

ลึึกซึ้้�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออก แหล่่งข้้อมููลได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน 

13 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหา แบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อบทเรีียน ระยะที่่� 3 การศึึกษาความพึึง

พอใจ    แหล่่งข้้อมููลได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�สููงวััยจำนวน 30 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ บทเรีียนรายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููง

วััย แบบสอบถามความพึงพอใจ  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย การทดสอบค่าทีี  และค่่าดััชนีีลำดัับ            

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ผลการวิิจััยพบว่่า	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 (1) ผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออกมีีความต้้องการจำเป็็นรายวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดทุุกกลุ่่�มเนื้้�อหา โดยมีี

ค่่าดััชนีีความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น(PNI modified ) ตั้้�งแต่่ 0.42 -1.80 กลุ่่�มเนื้้�อหาที่่�มีีความต้้องการจำเป็็น

ลำดัับที่่� 1 คืือ กระบวนการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (PNI modified =1.80) ลำดัับที่่� 2 คืือ กระบวนการสุุนทรีียสนทนา (PNI 

modified =1.27) ลำดัับที่่� 3 คืือ การดููแลระยะสุุดท้้ายของชีีวิิต (PNI modified =0.96) 	 	 	 	

	 	 (2) รายวิิชามีีส่่วนประกอบคืือ ประมวลรายวิิชา โครงสร้้างบทเนื้้�อหา เอกสารประกอบการสอน               

แบบทดสอบ และ ประกาศนีียบัตัร โดยคุณุภาพสื่�อบทเรีียนโดยรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.06, S.D.=.27) 

ผู้้�เรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญท่ี่�ระดัับ  .05 และประสิิทธิิภาพบทเรีียนรายวิิชาเท่่ากัับ 

86.40/87.11 เป็็นไปตามเกณฑ์์ 85/85 ที่่�กำหนด  	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 (3) ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อรายวิิชาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก( =4.49, S.D.=.44) 

คำ�สำ�คัญ: การฟังอย่างลึกซึ้ง, การเรียนรู้แบบเปิด,  ผู้สูงวัย
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Abstract 

	 The objectives of this research were: 1) to study the current conditions, problems, and needs 
of an open learning course for the elderly; 2) to develop a Deep Listening course for open learning 
for the elderly in the Eastern Region; and 3) to study learner satisfaction with the course. The research 
was conducted in three phases. Phase 1 studied the current situation, problems, and needs regarding 
the courses. The informants included 400 elderly people in the Eastern Region and 25 experts,       
specialists, and stakeholders. The research tools were questionnaires and in-depth interview forms. 
Phase 2 involved developing the Deep Listening course for open learning for the elderly in the       
Eastern Region. The data sources included 13 qualified experts and specialists. The tools used were 
a content quality assessment form and a lesson material quality assessment form. Phase 3 studied 
learner satisfaction. The sample group consisted of 30 elderly people. The tools used were the Deep 
Listening course and a satisfaction questionnaire. Data analysis was conducted using statistics, namely 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and the Modified Priority Needs Index (PNI modified). 	
	 The results showed that.		 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 (1) Elderly people in the Eastern Region needed open learning courses in all content 
groups, with the Modified Priority Needs Index (PNI modified) ranging between 0.42 and 1.80. The 
content group with the highest priority need (1st) was the Deep Listening Process(PNI modified =1.80), 
followed by the Dialogue Process (2nd,PNI modified =1.27) and End-of-Life Care (3rd,PNI modified =0.96)  	
	 	 	 (2) The course components consisted of a syllabus, lesson structure, teaching materials, 
quizzes, and certificates. The overall quality of the lesson materials was at an optimal level ( = 4.06, 
S.D. = .27). The learners’ post-test scores were significantly higher than their pre-test scores at the .05 
level, and the efficiency of the course was 86.40/87.11, which met the required criteria of 85/85. 	
	 	 	 (3) Learners were very satisfied with the course as a whole. ( =4.49, S.D.=.44) 
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บทนำ

	 ประเทศไทยกำหนดแผนยุทุธศาสตร์ช์าติ ิระยะ20ปี ี(พ.ศ.2561-2580) เป็น็แผนแม่บ่ท และมีีแผนปฏิริููปประเทศ

ด้้านสัังคม  รวมถึึงการประกาศใช้้แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่�13 (พ.ศ.2566-2570) และแผนปฏิิบััติิ

การด้้านผู้้�สููงอายุุระยะที่่� 3 (พ.ศ.2566-2580) โดยมีีแผนปฏิิบััติิการเร่่งด่่วน 5 ปีีแรก (พ.ศ.2566-2570) ประกอบด้้วย

มาตรการแนวปฏิบิัตัิสิำหรับันำไปใช้ใ้นการพัฒันา โครงการ ต่า่งๆเพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานรับัผิดิชอบหลักันำไปใช้ขั้ับเคลื่่�อน เช่น่ 

มาตรการที่่� 3 ส่ ่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง รู้ ้�เท่่าทััน  และเลืือกใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อสาร

สนเทศและเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั มาตรการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติผู้้�สููงอายุดุ้า้นสุขุภาพ มาตรการสร้า้งความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ 

ส่่งเสริิมให้้สถานศึึกษาหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง พั ัฒนาหลัักสููตรการอบรม  หรืือสารสนเทศต่่างๆเพื่่�อให้้ความรอบรู้้�               

แก่่ผู้้�สููงอายุุ

	 ในขณะเดีียวกัันสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุไทย (พ.ศ.2565) ประเทศไทยมีีประชากรตามหลัักฐานการทะเบีียนราษฎร 

66 ล้้านคน มีีจำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป จำนวน13 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ19 ของประชากรทั้้�งหมด 

(กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ,2565) ในภาคตะวัันออกจากข้้อมููล พบว่่า มีีจำนวนผู้้�สููงวััย จำนวนทั้้�งหมด 820,031 คน การคาดการณ์์

ในปีี พ .ศ.2571 ภาคตะวัันออกมีีโครงสร้้างของประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยอย่่างสมบููรณ์์โดยประชากร      

วััยเด็็กและวััยแรงงานมีีแนวโน้้มลดลง ดั ังนั้้�น  การเร่่งพััฒนาศัักยภาพของคนทุุกช่่วงวััย โดยเฉพาะผู้้�สููงวััยให้้มีีสุุขภาพดีี

เพื่่�อให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองและช่่วยเหลืือสัังคมจึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

	 คำถามที่่�เกิิดขึ้้�น การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�สููงวััยเพื่่�อให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ ควรมีีรููปแบบ วิิธีีการ และเครื่่�องมืือ

อะไรบ้้างเพื่่�อให้้ผู้้�สููงวััยใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข ตามความต้้องการหลััก 4 ด้้าน คืือ ด้้านร่่างกาย จิิตใจ สัังคม

และเศรษฐกิิจ “การส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิติ” เป็น็อีีกหนึ่่�งกลไกท่ี่�จะเข้้ามามีีส่ว่นสำคััญในการตอบโจทย์การทำงาน

การใช้้ชีีวิิตประจำวัันโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงวััย ทั้้�งนี้้�สำนัักงานสภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม

แห่่งชาติิ (2565) ได้้เสนอแนะเชิิงนโยบายการจััดการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมอาชีีพให้้ผู้้�สููงวััย ประกอบด้้วย (1) การพััฒนา

บุุคลากรด้้านการเรีียนรู้้�และการดููแลผู้้�สููงวััย (2) เตรีียมความพร้้อมให้้กัับผู้้�สููงวััยและผู้้�ที่่�กำลัังเข้้าสู่่�วััยสููงวััย (3) ส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�สููงวััยได้้เข้้าสัังคมผ่านกิจกรรมการเรีียนรู้�ตามอัธยาศััยเน้้นการเรีียนรู้�ระหว่่างต่่างวััย (4) ส่ งเสริิมการทำงานผู้้�สููงวััย 

ซึ่่�งสิ่่�งดัังกล่่าวจำเป็็นต้องเข้้าใจลักษณะธรรมชาติิในการเรีียนรู้�ผู้้�สููงวััย เพราะผู้้�สููงวััยเป็็นผู้้�มีปีระสบการณ์์ชีีวิติสููง และรู้้�ว่า่

ตนต้้องการสิ่่�งใด เป็็นผู้้�นำตนเองและต้้องการอิิสระ พร้ ้อมเรีียนรู้�ในสิ่่�งที่่�ตนเองพึึงพอใจ  เรีียนรู้้�โดยอาศััยประสบการณ์์

ผสานกัับความรู้้�ใหม่่ 

	 นอกจากลัักษณะธรรมชาติิดัังกล่่าวแล้้ว ส่่วนที่่�เป็็นเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ก็็มีีความสำคััญไม่่ต่่างกััน โดยเฉพาะเนื้้�อหา

ที่่�เป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว ก่ ่อประโยชน์์ และประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน  เช่่น“ทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง” เป็็นส่่วนหนึ่่�ง               

ของการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันของกลุ่่�มผู้้�สููงวััย เพราะช่่วย (1) เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีในครอบครััวและสัังคม          

(2) ส่่งเสริิมสุุขภาวะทางอารมณ์์ (3) พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (4) เพิ่่�มคุุณค่่าและบทบาทในสัังคม (5) เสริิมพลัังภายใน

และการเติิบโตทางจิิตวิิญญาณ 

	 คำถามตามมา แล้ว้อะไร?จะเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�จะทำหน้้าท่ี่�นำเนื้้�อหาไปสู่่�ผู้้�เรีียนได้้อย่่างเหมาะสมและเข้้ากัับในบริบท

ปััจจุุบััน  “เทคโนโลยีีดิิจิิทััล” เข้้ามาปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดการจััดการศึึกษาเป็็นแบบเปิิด สำหรัับผู้้�คนจำนวนมาก (Mass 

Education) ตอบสนองการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคล ทุ ุกระดัับอายุุ มีีระบบให้้เลืือกเรีียน  

แบบอิิสระ (Free Online Course) ไปพร้้อมกัับความรู้้�ในโลกที่่�มีีเป็็นจำนวนมากและเกิิดใหม่่ตลอดเวลา ผ่่านทรััพยากร

ดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษา จััดเก็็บไว้้บนคลาวด์์ เปิิดให้้เข้้าถึึงได้้แบบออนไลน์์ ได้้จากทุุกที่่� ทุุกเวลา และใช้้งานได้้ง่่าย สามารถ

สร้้างรููปแบบให้้เป็็นแพลตฟอร์์มการบริิการการศึึกษา (Education Digital Service Platform) เพื่่�อการแบ่่งปัันการ

เรีียนรู้้�เชิิงสัังคม สร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� บนแนวคิิดแบบลงมืือเรีียนรู้้�ร่่วมกัันที่่�ทุุกคนมีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้
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	 MOOC (Massive Open Online Course) เป็็นแพลตฟอร์์มในการศึึกษาแบบเปิิด ที่่�เข้้ามีีบทบาทในหลัักสููตร 

ทั้้�งในแง่ข่อง สื่่�อ แหล่ง่เรีียนรู้� เป็น็สถาปััตยกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศกลางเพื่่�อรองรัับ “การเรีียนรู้�ตลอดชีีวิติ” (Lifelong 

Learning ) โดยผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้�และฝึึกฝนตนเองได้้แบบไม่่มีีข้อจำกััดด้้านเวลา และสถานท่ี่� การจััดการเรีียนรู้�    

แบบเปิิด (MOOC) เป็็นระบบการจััดการเรีียนการสอนมีีลัักษณะให้้เข้้าเรีียนได้้ไม่่จำกััดจำนวนคน  โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

ในการเรีียน โดยใช้น้วัตักรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ และวิธิีีจัดัการเรีียนการสอนสมัยัใหม่ม่าผสมผสาน ทำให้ผู้้้�คนทั่่�วโลก

สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพแต่่ต้้นทุุนต่่ำ

	 สิ่่�งดัังกล่่าวข้้างต้้นเป็็นปััจจััยและส่่วนประกอบสำคััญที่่�สนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน  ในการเรีียนรู้้� จึ ึงทำให้้   

ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะพััฒนารายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออก เพื่่�อให้้   

กลุ่่�มเป้้าหมายโดยเฉพาะผู้้�สููงวััยได้้ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิต พั ฒนาศัักยภาพตนเองสามารถใช้้

ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุขตามความต้้องการหลััก 4 ด้้าน คืือ ด้้านร่่างกาย จิิตใจ สัังคมและเศรษฐกิิจ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหาความต้้องการจำเป็็นรายวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย

	 2.เพื่่�อพััฒนารายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย

	 3.เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิิจััยแบ่่งเป็็น 3 ระยะ 

	 	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหาความต้้องการจำเป็็นรายวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย

	 	 	 แหล่่งข้้อมููลสำหรัับการสอบถาม

	 	 	 	 กลุ่่�มผู้้�สููงวััยในเขตภาคตะวัันออก 7 จัังหวััด คืือ ชลบุุรีี จำนวน 237,987 คน ระยอง จำนวน 109,405 คน 

ตราด จำนวน 44,322 คน  สระแก้้ว จำนวน 93,744 คน จัันทบุุรีี จำนวน 107,650 คน ฉะเชิิงเทรา จำนวน 136,186 คน 

ปราจีีนบุุรีี จำนวน 90,737 คน รวมทั้้�งหมด 820,031 คน

	 	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือผู้้�สููงวััยในเขตภาคตะวัันออก จำนวน 400 คน กำหนดขนาดโดยใช้้ตารางสำเร็็จรููป

ของ Yamane (1967) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% โดยแบ่่งตามสััดส่่วนจัังหวััดได้้ ชลบุุรีี 116 คน ระยอง 54 คน ตราด 

22 คน สระแก้้ว 46 คน จัันทบุุรีี 52 คน ฉะเชิิงเทรา 66 คน ปราจีีนบุุรีี 44 คน

	 	 	 แหล่่งข้้อมููลสำหรัับสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

	 	 	  	 1. กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำนวน 5 คน 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 2. กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำนวน 14 คน  	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 3. กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา จำนวน 6 คน รวมทั้้�งหมด จำนวน 25 คน

	 	 ระยะที่่� 2 พััฒนารายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย

	 	 	 แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้สำหรัับการพััฒนารายวิิชา

	 	 	 	 1.กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิสำหรัับประเมิินเนื้้�อหารายวิิชา จำนวน 3 คน

	 	 	 	 2.กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิสำหรัับประเมิินคุุณภาพสื่่�อรายวิิชา จำนวน 3 คน

	 	 	 	 3.กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญสำหรัับทดสอบประสิิทธิิภาพรายวิิชา จำนวน 7 คน
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	 	 ระยะที่่� 3 ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรายวิิชา

	 	 	 แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษาความพึึงพอใจ

	 	 	 	 กลุ่่�มผู้้�สููงวััยที่่�สมััครเรีียนรายวิิชา จำนวน 30 คน

	 	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วย

	 	 	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ รายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย

	 	 	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ (1) ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนรายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (2) ผลการเรีียนรู้้�ด้้านการฟััง

อย่่างลึึกซึ้้�ง (3) ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรายวิิชา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัและพัฒันา(Research and Development) และได้ร้ับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์์

จากคณะกรรมการพิิจารณาจริยิธรรมการวิิจัยัในมนุษุย์์ มหาวิทิยาลัยับููรพา เลขที่่�รัับรอง HU123/2566 โดยมีกีารดำเนิินการ

เป็็น 3 ระยะดัังนี้้�

	 	 ระยะที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปั ัญหาความต้้องการจำเป็็นรายวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย

ประกอบด้้วย		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 1. ศึึกษาบริิบทกลุ่่�มผู้้�สููงวััยในเขตภาคตะวัันออก จากเอกสารและงานวิิจััยครอบคลุุมประเด็็น (1) ด้้านข้้อมููล

ประชากรผู้้�สููงวััย (2) ข้้อมููลด้้านการศึึกษาและพััฒนาตนเองของผู้้�สููงวััย (3) ด้้านสุุขภาวะของผู้้�สููงวััย (4) ด้้านเศรษฐกิิจ 

และ (5) ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสารสนเทศและการเข้้าใจดิิจิิทััล

	 	 	 2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มเนื้้�อหาวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย จากข้้อมููลผลการศึึกษาโรงเรีียน

ผู้้�สููงอายุุ: ชุ ุดความรู้�ที่่�มุ่่�งสู่่�ภาวะการสููงวััยอย่่างมีีพลััง ของศศิพััฒน์์ ยอดเพชร และคณะ (2565) และผลการศึึกษา           

การพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านซอฟต์์สกิิล ของ สุุขมิิตร กอมณีี (2565) มาใช้้เป็็นข้้อมููลหลัักและคััดเลืือกกลุ่่�มเนื้้�อหา  

ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทผู้้�สููงวััยมาทั้้�งหมด 30 เนื้้�อหารายวิิชา

	 	 	 3. สอบถามสภาพปััจจุุบััน ปััญหาความต้้องการจำเป็็นรายวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย

	 	 	 	 3.1 ประชากรได้้แก่่กลุ่่�มผู้้�สููงวััยในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก 7 จัังหวััด รวมทั้้�งหมด 820,031 คน                   

ตััวอย่่าง คืื อ ผู้้�สููงวััยในเขตภาคตะวัันออก จ ำนวน  400 คน  คำนวณจากจำนวนประชากรกลุ่่�มผู้้�สููงวััยในเขตพื้้�นที่่�             

ภาคตะวัันออก จำนวน 820,031 คน (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ ,2565) 

	 	 	 	 3.2 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่แบบสอบถาม  มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ และ              

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ในรููปแบบการตอบสนองคู่่� (Dual -Response Format) จำนวน 

30 ข้้อ ผ่่านการหาคุุณภาพได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.60 ถึึง 1.00 และความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.87

	 	 	 	 3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุุบััน  ความต้้องการเรีียนรู้้�

รายวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้�แบบเปิิดของผู้้�สููงวััยในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก จ ากทั้้�ง 7 จัังหวััด ในช่วงเดืือน  มีีนาคม-พฤษภาคม 

2567 

	 	 	 	 3.4 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้้สถิติิ ิค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย การทดสอบค่าทีี และค่า่ดัชันีีลำดับัความสำคััญ

ของความต้้องการจำเป็็น

	 	 	 4. สััมภาษณ์์เชิิงลึึก กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

	 	 	 	 4.1 แหล่่งข้้อมููล จำนวน 25 คน ประกอบด้้วย (1) กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำนวน 5 คน (2) กลุ่่�ม

ผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิด้า้นเทคโนโลยีีการศึกึษา จำนวน 6 คน (3) กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย จำนวน 14 คน การได้ม้าของแหล่ง่ข้อ้มููล

โดยการเลืือกแบบเจาะจง
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	 	 	 	 4.2 เครื่่�องมืือได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ มีีลัักษณะเป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structure Interview)          

ชนิิดปลายเปิิดมีีทั้้�งหมด 3 ตอนคืือข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ข้ อคำถามในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับการพััฒนารายวิิชา

จำนวน 5 ข้้อ และ ข้้อเสนอแนะ ผ่่านการหาคุุณภาพได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องทุุกข้้อเท่่ากัับ 1.00 

	 	 	 	 4.3 การวิิเคราะห์์และจััดกระทำข้้อมููลโดยการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้มาทำการตรวจสอบความสมบููรณ์์

และวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Data) นำข้้อมููลที่่�ได้้จากบัันทึึกเสีียงสััมภาษณ์์ แล้้วเขีียนเรีียบเรีียง

จััดกลุ่่�มเนื้้�อหาตามประเด็็น แล้้วทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ตามประเด็็นที่่�กำหนดไว้้

	 	 	 5.วิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพปััจจุุบััน ปั ัญหาและความต้้องการ ดำเนิินการโดย (1) รวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จาก      

การศึึกษาขั้้�นตอนท่ี่� 1-4 ซึ่่ �งเป็็นข้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ ม าจััดกลุ่่�มตามประเด็็นหลััก คืื อ ประเด็็นแนวคิด        

การเรีียนรู้้�ของผู้้�สููงวััย ประเด็็นความต้้องการจำเป็็น  กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�สููงวััย       

(2) จััดลำดัับความต้้องการจำเป็็นของกลุ่่�มเนื้้�อหาวิิชา (3) สั งเคราะห์์แนวคิิดการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง จ ากเอกสาร และ             

งานวิิจััย ในประเด็็น นิ ิยามความหมาย แนวคิิด/หลัักการ วิิธีีฝึึกปฏิิบััติิ การประยุุกต์์ใช้้ (4)สัังเคราะห์์ข้้อมููล                       

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก นำมาเป็็นข้้อมููลในการกำหนดโครงสร้้างและออกแบบพััฒนาเนื้้�อหารายวิิชาในการวิิจััยระยะที่่� 2

	 	 ระยะที่่� 2 การพััฒนารายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย ในระยะนี้้�ผู้้�วิิจััย    

ใช้้ ADDIE Model เป็็นแนวทางในการดำเนิินการบน Platform BUU MOOC ประกอบด้้วย

	 	 	 1. ขั้้�นการวิิเคราะห์์ (Analysis) ได้้แก่่ (1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลจาการศึึกษาระยะที่่� 1 (2) วิิเคราะห์์ความพร้้อม

การจัดัการเรีียนรู้้�แบบเปิดิประกอบด้ว้ย สภาพความพร้อ้มด้า้นโครงสร้า้งระบบ ความพร้อ้มของ แพลตฟอร์ม์ ผลสรุปุได้้ 

1) แพลตฟอร์์ม  BUU MOOC ถูู กพััฒนาขึ้้�นให้้เป็็นระบบการจััดการรายวิิชาและส่ื่�อการเรีียนรู้�ออนไลน์แบบเปิิด         

สำหรัับผู้้�สนใจเพื่่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ 2) BUU MOOC มีรีายวิชิา หลักัสููตรระยะสั้้�น (Non-Degree)และหลักัสููตร

ที่่�มีีปริิญญา (Degree) รายวิิชามีีเนื้้�อหาอย่่างน้้อย 3-15 ชั่่�วโมงการเรีียนรู้้� 3) BUU MOOC มีีระบบการจััดการรายวิิชา

สำหรัับผู้้�พััฒนารายวิิชาเป็็นสองส่่วนคืือ ส่ วนที่่�เป็็น  Sandbox ใช้้สำหรัับผลิิตและทดลองส่่วนต่่างๆก่่อนท่ี่�จะทำการ       

เผยแพร่่ และส่่วนที่่� 2 เป็็นรายวิิชาที่่�ได้้ผลิิตและผ่่านการตรวจสอบประเมิินตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานให้้สามารถเผยแพร่่

สู่่�สาธารณะได้้ 4) ปั จจุบัันรายวิิชาท่ี่�เผยแพร่ในระบบ  BUU MOOC แล้้วมีีจำนวน  71 วิิชา 5) เป็็นแพลตฟอร์์ม                     

ที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับผู้้�เรีียน

	 	 2. ขั้้ �นการออกแบบ  (Design) ประกอบด้วยการออกแบบโครงร่่างรายวิิชาซึ่่�งนำผลท่ี่�ได้้จากการศึึกษาความ

ต้้องการจำเป็็นลำดัับที่่� 1 และ 2 ม ากำหนดเป็็นรายวิิชา และใช้้มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิการเรีียนการสอนแบบเปิิด 

(MOOC) มาใช้้เป็็นแนวทาง คืือ (1) การออกแบบประมวลรายวิิชา ได้้กำหนดชื่่�อวิิชา เหตุุผลและความจำเป็็น คำอธิิบาย

รายวิชิา วัตถุปุระสงค์์การเรีียนรู้�  ชั่่�วโมงการเรีียนรู้� ภาษาท่ี่�ใช้ใ้นการเรีียนรู้� และความยากง่่ายของเนื้้�อหา (2) การออกแบบ

โครงสร้้างเนื้้�อหา ได้้ออกแบบ ส่่วนแนะนำรายวิิชา เนื้้�อหาบทที่่� 1  องค์์ความรู้้�การสื่่�อสารของมนุุษย์์ บทที่่� 2 แนวคิิดการ

ฟัังอย่า่งลึกึซึ้้�ง บทที่่� 3 ปฏิบิัตัิกิารฟัังอย่า่งลึกึซึ้้�ง บทที่่� 4 การประยุกุต์ก์ารฟัังอย่า่งลึกึซึ้้�งในชีีวิติประจำวันั (3) การออกแบบ 

สื่่�อการเรีียนรู้้� กำหนดใช้้สื่่�อวีีดิิทััศน์์เป็็นหลัักสำหรัับส่่วนแนะนำรายวิิชา และบทเรีียนที่่� 1-4 มีีองค์์ประกอบการนำเสนอ

เนื้้�อหาเป็็น  ผู้้�สอนร่วมกัับฉากเสมืือน  มีีอิินโฟกราฟิิก ภาพประกอบ  คำนึึงถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�สููงวััย โดยเน้้นใช้้สีี 

เหลืืองและแดง ขนาดตััวอักัษรมีีขนาดใหญ่ก่ว่า่ปกติ ิ(4) การออกแบบการวัดัและประเมินิผลการเรีียนรู้้� กำหนดไว้้ 3 ส่ว่น

คืือแบบวัดัความรู้้�ก่อ่นเรีียน (Pretest) วัดัความรู้้�ท้า้ยบทเรีียน และวัดัความรู้้�ขั้้�นสุดุท้า้ย (Final Exam) กำหนดข้อ้คำถาม

ตามวัตถุปุระสงค์์การเรีียนรู้�โดยแบ่่งข้้อคำถามตามระดัับความรู้� ขั้้�นความจำ ขั้้�นความเข้้าใจ ขั้้�นนำไปใช้้ ขั้้�นวิเิคราะห์์ ขั้้�น

ประเมิินค่่า และ ขั้้�นสร้้างสรรค์์ 

	 	 3. ขั้้�นการพััฒนา (Development) ดำเนิินการโดย (1) การสร้้างสื่่�อวีีดิิทััศน์์ ประกอบด้้วย1) ขั้้�นการเตรีียม

การผลิต (Pre-Production) ได้้แก่่ การเตรีียมบทเนื้้�อหา 4 บท  การเตรีียมสคริิปต์์วิิดีีโอ จ ำนวน ทั้้ �งหมด 17 คลิิป          

การจััดเตรีียมวััสดุุอุุปกรณ์์ และสตููดิิโอในการถ่่ายทำ การจััดเตรีียมทีีมงานในการถ่่ายทำ 2) ขั้้�นการผลิิต (Production) 
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ฉบับัร่่าง
ดำเนิินการถ่่ายทำตามบทสคริิปต์์ ในสตููดิโอในช่วงเดืือน สิ งหาคม ถึ งเดืือน กั นยายน  2567 3) ขั้้ �นหลัังการผลิิต            

(Post-   Production) ดำเนิินการ ตรวจสอบคุุณภาพของ File Clip VDO ได้้แก่่ ความคมชััดของภาพ เสีียง รวมถึึง   

รหััสของแต่่ละ File Clip VDO   ดำเนิินการตััดต่่อ คลิิปวิิดีีโอในแต่่ละบท  ตรวจสอบคุุณภาพคลิิปวิิดีีโอแต่่ละคลิิป           

เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องหลัังจากการตััดต่่อ จััดทำรหััสและชื่่�อเร่ื่�องในแต่่ละคลิิปวิิดีีโอ (2) การสร้้างส่ื่�อดิิจิิทััล  จััดทำสื่่�อ       

เอกสารประกอบ  File PDF, ภาพประกอบและอิินโฟกราฟิิก สรุุปเนื้้�อหาแต่่ละบทเรีียน  (3) การสร้้างแบบวััดและ       

ประเมิินผล  ประกอบด้้วย แบบทดสอบก่่อนเรีียน จ ำนวน  40 ข้ อ   แบบทดสอบท้้ายบทเรีียน จ ำนวนบทละ 10 ข้ อ       

แบบทดสอบหลัังเรีียน จ ำนวน  40 ข้ ้อ (4) การประเมิินคุุณภาพสื่�อบทเรีียน  กำหนดเกณฑ์์การประเมิิน  โดยใช้้เกณฑ์์     

ความคิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ได้้แสดงความคิดเห็็นในแบบประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับแล้้วนำมา

คำนวณหาค่่าเฉลี่่�ย และแปลความหมายจากค่่าเฉลี่่�ย

	 	 4. ขั้้ �นการทดลองใช้้ (Implementation) ดำเนิินการโดย (1) ติ ิดตั้้�งรายวิิชาเข้้าสู่่�  ระบบ  Sandbox BUU 

MOOC ที่่� http:moocdev.ac.th (2) ดำเนิินการทดสอบประสิิทธิิภาพสื่�อบทเรีียน  กำหนดเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพคืือ        

E
1
/E

2
 = 85/85 และการคำนวณหาค่่าประสิิทธิิภาพใช้้สููตร ของ ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์ (2520) 1) การทดสอบประสิิทธิิภาพ

แบบเดี่่�ยว โดยกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ ผู้้�สููงวััย จำนวน 3 คนผลปรากฏว่า ค่าประสิิทธิภิาพ E
1
/E

2
=71.11/77.50 2) การทดสอบ

ประสิิทธิิภาพแบบกลุ่่�ม  กลุ่่�มเป้้าหมาย คืื อผู้้�สููงวััย จ ำนวน  7 คนปรากฏว่าค่่าประสิิทธิิภาพ  E
1
/E

2
=80.47/81.07                 

3) การทดลองใช้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  7 คนโดยภาพรวมผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดเห็็นว่าเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก                 

4) นำข้้อมููลที่่�ได้้จาการทดสอบประสิิทธิิภาพรายวิิชาดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข 

	 	 5. ขั้้ �นประเมิิน/ปรัับปรุุงแก้้ไข (Evaluation/Revise) ในขั้้�นนี้้�เป็็นนำรายวิิชาไปทดลองใช้้ภาคสนาม            

(Field Test) กัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายคืือกลุ่่�มผู้้�สููงวััยในเขตภาคตะวัันออกจำนวน 30 คน การได้้มาโดยความสมััครใจ    

เข้้าเรีียน  รายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย ผ่ ่านระบบ  BUU MOOC (ติิดตั้้�งไว้้ที่่� https://mooc.buu.ac.th/

courses/course-v1:BUU+EDU023+2025/course/) ช่ วงเดืือน ธั นวาคม  2567 ถึ ง กุ มภาพัันธ์์ 2568 และผู้้�วิิจััย       

เก็็บรวบรวมข้้อมููล  คะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรีียน  และแบบทดสอบหลัังเรีียน  และข้้อมููลคะแนนระหว่่างเรีียน         

จากแบบทดสอบท้้ายบทเรีียนแต่่ละบท จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้นำมาคำนวณหาค่่าประสิิทธิิภาพบทเรีียนรายวิิชาตามสููตร 

E
1
 และ E

2

	 	 ระยะที่่� 3 ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิด      

สำหรัับผู้้�สููงวััย

	 	 	 แหล่่งข้้อมููล คืื อกลุ่่�มผู้้�สููงวััยจำนวน  30 คนที่่�สมััครเข้้าเรีียน  รายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย       

ผ่่านระบบ  BUU MOOC ช่ ่วง เดืือน ธั ันวาคม  2567 ถึ ึง กุ ุมภาพัันธ์์ 2568 กำหนดเกณฑ์์ระดัับความพึึงพอใจ                     

โดยใช้เ้กณฑ์ค์วามคิดิเห็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั แล้ว้นำค่า่เฉลี่่�ยมากำหนดแปลความหมายเทีียบกับัเกณฑ์์

ที่่�ตั้้�งไว้้ เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้คืือ แบบประเมิินความพึงพอใจ ผ่ านการหาคุุณภาพ  โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้ �งแต่่ 

0.60-1.00 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.86 

ผลการวิิจััย

	 1.ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหาความต้้องการ รายวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย

	 	 1.1 การสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มผู้้�สููงวััย จ ำนวน  400 คน พบว่ ่า กลุ่่�มผู้้�สููงวััยส่่วนมากเป็็นเพศหญิิง         

คิิดเป็็นร้้อยละ 56.5 ช่่วงอายุุ 60-69 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 55.0 และการศึึกษาส่่วนมากสำเร็็จการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา 

คิิดเป็็นร้้อยละ 51.0

	 	 1.2 ผลการสอบถามความต้้องการจำเป็็นกลุ่่�มเนื้้�อหาวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิด แสดงดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 	 แสดง ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ค่่าทีี (t-test) ของ ความต้้องการจำเป็็น กลุ่่�มเนื้้�อหารายวิิชา	

	 	 	 เพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดทั้้�งสภาพที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันและสภาพที่่�ต้้องการพััฒนาของกลุ่่�มผู้้�สููงวััย

กลุ่มเนื้อหาวิชา
ความรู้และทักษะที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ความรู้และทักษะที่ต้องการพัฒนา

ค่า t-test
S.D. S.D.

วิชาชีพด้านช่างฝีมือสำ�หรับผู้สูงวัย 2.40 .94 3.73 .74 27.56*

วิชาชีพการบริการสำ�หรับผู้สูงวัย 2.39 .77 3.81 .68 32.84*

วิชาชีพเกษตรกรรมสำ�หรับผู้สูงวัย 2.51 .88 3.82 .69 24.20*

การตรวจสุขภาพด้วยตนเองเบื้องต้น 2.16 .67 3.87 .67 40.62*

ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงร่างกายและจิตใจ 2.16 .66 3.85 .66 40.73*

การออกกำ�ลังกายสำ�หรับผู้สูงวัย 2.17 .63 3.88 .65 44.14*

กิจกรรมยามว่างสำ�หรับผู้สูงวัย 2.13 .61 3.87 .64 43.95*

การผ่อนคลายสมองด้วยการฝึกคิด 2.17 .60 3.86 .67 43.06*

กิจกรรมศิลปะเพื่อการฝึกสติ 2.15 .61 3.87 .68 42.62*

การละครเพื่อการเรียนรู้ 2.08 .63 3.54 .97 32.69*

การจัดการความเครียด 2.13 .58 3.92 .65 46.91*

การสร้างสัมพันธภาพกับครอบครัวและสังคม 2.15 .59 3.83 .66 43.77*

การเข้าใจสาระและความรู้สึก 2.10 .57 3.75 .69 42.72*

การปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา 2.66 .94 3.78 .66 19.08*

การภาวนาจิตสำ�หรับผู้สูงวัย 2.16 .58 3.81 .64 41.10*

สมาธิเพื่อการเยียวยาสำ�หรับผู้สูงวัย 2.15 .58 3.83 .63 43.42*

กิจกรรมโยคะ 1.88 .66 2.89 1.13 22.08*

การจัดการความเหงาสำ�หรับผู้สูงวัย 2.10 .56 3.99 .70 44.36*

การดูแลระยะสุดท้ายของชีวิต 2.07 .59 4.07 .74 44.35*

วัฒนธรรมกับความสุขของชีวิต 2.17 .56 3.75 .68 39.81*

สิ่งแวดล้อมกับความสุขของชีวิต 2.12 .56 3.70 .70 40.70*

กระบวนการทางจิตตปัญญาศึกษา 2.05 .57 3.87 .68 46.26*

กระบวนการสุนทรียสนทนา 1.87 .63 4.25 .70 50.51*

การบำ�เพ็ญประโยชน์แก่สังคม 2.13 .58 3.42 .74 32.24*

กระบวนการฟังอย่างลึกซึ้ง 1.60 .66 4.48 .70 57.30*

การยอมรับและให้เกียรติผู้อื่น 2.20 .50 3.47 .68 33.98*

การบริหารเวลาสำ�หรับผู้สูงวัย 2.12 .48 3.44 .67 38.66*

การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 1.76 .66 3.22 .87 33.71*

การใช้สมาร์ทโฟน 1.79 .66 3.27 .84 35.80*

การใช้แอพพลิเคชั่นอุปกรณ์พกพา 1.72 .66 3.11 .86 34.67*

*  p <  .05
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	 	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่ าค่่าเฉลี่่�ยความรู้�และทัักษะท่ี่�เป็็นอยู่่�ปัจจุบัันต่่ำกว่่าสภาพท่ี่�ต้้องการพััฒนาทุุกรายการ              

และการทดสอบค่าทีี (t-test) พบว่า ความต้องการจำเป็็นด้านความรู้�และทัักษะท่ี่�เป็็นอยู่่�ปัจจุบันัของกลุ่่�มเนื้้�อหารายวิชิา 

และสภาพที่่�ต้้องการพััฒนาของกลุ่่�มผู้้�สููงวััย มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ.05

	 	 1.3 ผล การจััดลำดัับความสำคััญด้้วยการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความต้องการจำเป็็น  กลุ่่�มเนื้้�อหารายวิิชา        

โดยใช้ด้ัชันีีความสำคัญัของลำดับัความต้อ้งการจำเป็น็ แบบปรับัปรุงุ (Modified Priority Needs Index: PNI modified) 

ของ สุุวิิมล ว่่องวาณิิช (2558)  แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ลำดัับความต้้องการจำเป็็นกลุ่่�มเนื้้�อหารายวิิชาของกลุ่่�มผู้้�สููงวััยในเขตภาคตะวัันออก

กลุ่มเนื้อหารายวิชา

ความรู้และทักษะที่

เป็นอยู่ปัจจุบัน

(D)

ความรู้และทักษะที่

ต้องการพัฒนา

(I)

ความต้องการ

จำ�เป็น

 (I-D)/D             

(PNI modified)

ลำ�ดับความสำ�คัญ

ความต้องการ

จำ�เป็น

กระบวนการฟังอย่างลึกซึ้ง 1.60 4.48 1.80 1

กระบวนการสุนทรียสนทนา 1.87 4.25 1.27 2

การดูแลระยะสุดท้ายของชีวิต 2.07 4.07 0.96 3

การจัดการความเหงาสำ�หรับผู้สูงวัย 2.10 3.99 0.90 4

กระบวนการทางจิตตปัญญาศึกษา 2.05 3.87 0.88 5

การจัดการความเครียด 2.13 3.92 0.84 6

การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 1.76 3.22 0.83 7

การใช้สมาร์ทโฟน 1.79 3.27 0.82 8

กิจกรรมยามว่างสำ�หรับผู้สูงวัย 2.13 3.87 0.81 9

การใช้แอพพลิเคชั่นอุปกรณ์พกพา 1.72 3.11 0.80 10

กิจกรรมศิลปะเพื่อการฝึกสติ 2.15 3.87 0.80 10

การตรวจสุขภาพด้วยตนเองเบื้องต้น 2.16 3.87 0.79 11

การออกกำ�ลังกายสำ�หรับผู้สูงวัย 2.17 3.88 0.78 12

การเข้าใจสาระและความรู้สึก 2.10 3.75 0.78 12

ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงร่างกายและจิตใจ 2.16 3.85 0.78 12

การสร้างสัมพันธภาพกับครอบครัวและสังคม 2.15 3.83 0.78 12

สมาธิเพื่อการเยียวยาสำ�หรับผู้สูงวัย 2.15 3.83 0.78 12

การผ่อนคลายสมองด้วยการฝึกคิด 2.17 3.86 0.77 13

การภาวนาจิตสำ�หรับผู้สูงวัย 2.16 3.81 0.76 14

สิ่งแวดล้อมกับความสุขของชีวิต 2.12 3.7 0.74 15

วัฒนธรรมกับความสุขของชีวิต 2.17 3.75 0.72 16

การละครเพื่อการเรียนรู้ 2.08 3.54 0.70 17

การบริหารเวลาสำ�หรับผู้สูงวัย 2.12 3.44 0.62 18

การบำ�เพ็ญประโยชน์แก่สังคม 2.13 3.42 0.60 19
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ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

กลุ่มเนื้อหารายวิชา

ความรู้และทักษะที่

เป็นอยู่ปัจจุบัน

(D)

ความรู้และทักษะที่

ต้องการพัฒนา

(I)

ความต้องการ

จำ�เป็น

 (I-D)/D

(PNI modified)

ลำ�ดับความสำ�คัญ

ความต้องการ

จำ�เป็น

วิชาชีพการบริการสำ�หรับผู้สูงวัย 2.39 3.81 0.59 20

การยอมรับและให้เกียรติผู้อื่น 2.20 3.47 0.57 21

วิชาชีพด้านช่างฝีมือสำ�หรับผู้สูงวัย 2.40 3.73 0.55 22

กิจกรรมโยคะ 1.88 2.89 0.53 23

วิชาชีพเกษตรกรรมสำ�หรับผู้สูงวัย 2.51 3.82 0.52 24

การปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา 2.66 3.78 0.42 25

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่ ากลุ่่�มผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออกมีีความต้องการจำเป็็นทุกรายการ โดยมีีค่่า PNI modified        

ตั้้�งแต่่ 0.42-1.80 รายการความต้้องการจำเป็็นที่่�มีีค่่า PNI modified สููงสุุดมีีความสำคััญเป็็นลำดัับที่่� 1 คืือ กระบวนการ

ฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (1.80) ลำดัับที่่� 2 คืือ กระบวนการสุุนทรีียสนทนา (1.27) ลำดัับที่่� 3 คืือ การดููแลระยะสุุดท้้ายของชีีวิิต 

(0.96) ส่่วนรายการความต้้องการจำเป็็นที่่�มีีค่่า PNI modified น้้อยที่่�สุุดคืือ การปฏิิบััติิพิิธีีกรรมทางศาสนา (0.42)

	 2.ผลการพััฒนารายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง เพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออก

		  2.1 ส่ ่วนประกอบของรายวิิชา พบว่ ารายวิิชาประกอบด้วย (1) ประมวลรายวิิชา (2) โครงสร้้างบทเนื้้�อหา      

(3) เอกสารประกอบการสอน (4) แบบทดสอบ (5) ใบประกาศนีียบััตร  แสดงตััวอย่่างดัังรููปที่่� 1 และ 2  

รููปที่่� 1 แสดงตััวอย่่างส่่วนประกอบของรายวิิชา
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รููปที่่� 2 แสดงตััวอย่่างส่่วนประกอบของรายวิิชา

	 	 2.2 ผลการประเมิินคุุณภาพสื่่�อบทเรีียนรายวิิชา แสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 แสดงผลการประเมิินความเหมาะสมสื่่�อบทเรีียนรายวิิชา

คลิปวิดีโอสื่อบทเรียน

ค่า

เฉลี่ย
ค่า

S.D.
ระดับความเหมาะสม

00-00 แนะนำ�รายวิชา 4.24 .24 เหมาะสมมาก

01-01 มนุษย์กับการสื่อสาร 3.87 .17 เหมาะสมมาก

01-02 ความสำ�คัญของการสื่อสาร 3.95 .27 เหมาะสมมาก

01-03 องค์ประกอบการสื่อสาร 4.37 .33 เหมาะสมมาก

01-04 การสื่อสารระหว่างบุคคล 4.00 .24 เหมาะสมมาก

01-05 กระบวนการฟังเพื่อการสื่อสาร 3.95 .21 เหมาะสมมาก

02-01 การฟังอย่างลึกซึ้งคืออะไร 4.37 .21 เหมาะสมมาก

02-02 แนวคิดการฟังอย่างลึกซึ้ง U-theory 3.70 .62 เหมาะสมมาก

02-03 แนวคิดการฟังอย่างลึกซึ้ง:สุนทรียสนทนา 4.08 .23 เหมาะสมมาก

02-04 การฟังอย่างลึกซึ้งและคุณค่า 4.20 .39 เหมาะสมมาก

02-05 องค์ประกอบการฟังอย่างลึกซึง้ 4.62 .37 เหมาะสมมากที่สุด

03-01 วิธีการพัฒนาการฟังอย่างลึกซึ้ง 4.25 .49 เหมาะสมมาก

03-02 การปฏิบัติการฟังอย่างลึกซึ้ง 3.91 .23 เหมาะสมมาก

03-03 การฝึกฟังอย่างลึกซึ้งบุคคลในครอบครัว 4.00 .17 เหมาะสมมาก

03-04 การฝึกฟังอย่างลึกซึ้ง บุคคลทั่วไป 4.16 .35 เหมาะสมมาก

04-01 การประยุกต์การฟังอย่างลึกซึ้งกับบุคคลในครอบครัว 4.04 .21 เหมาะสมมาก

04-02 การประยุกต์การฟังอย่างลึกซึ้งในบริบทบุคคลทั่วไป 4.08 .63 เหมาะสมมาก

04-03 การประยุกต์การฟังอย่างลึกซึ้งในชีวิตประจำ�วัน 3.41 .42 เหมาะสมปานกลาง

โดยรวม 4.06 .27 เหมาะสมมาก
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	 	 จากตารางท่ี่� 3 โดยรวมคลิิปวิดิีีโอส่ื่�อบทเรีียนรายวิชิามีีความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.06, S.D.=.27) 

เมื่่�อพิิจารณาแต่ล่ะ คลิปิวิดิีีโอ พบว่า่ คลิปิวิดิีีโอ รหััส 02-05 องค์ป์ระกอบการฟังัอย่า่งลึกึซึ้้�ง มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด ( =4.62, S.D.=.37) คลิิปวิิดีีโอ รหััส 04-03 การประยุุกต์์การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งในชีีวิิตประจำวััน ความเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( =3.41, S.D.=.42)

		 	 2.3 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพบทเรีียนรายวิิชา

	 	 	 ความก้า้วหน้า้ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้ว้ยบทเรีียนรายวิชิาการฟังัอย่า่งลึกึซึ้้�งสำหรับัผู้้�สููงวัยั แสดง

ดัังตารางที่่� 4
ตารางที่่� 4 ความก้้าวหน้้าทางการเรีียนที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียนรายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย

คะแนนทดสอบ n คะแนนเต็ม S.D. df t p

ก่อนเรียน 30 40 23.43 7.08 29
10.064* .000

หลังเรียน 30 40 35.76 2.68 29
*  p< .05 ,df=29,t=10.064

	 	 จากตารางที่่� 4 พบว่่าผู้้�เรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

	 ผลการทดสอบหาประสิิทธิิภาพของบทเรีียนรายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย แสดงดัังตารางที่่� 5 
ตารางที่่� 5 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของ บทเรีียนรายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย

ประสิทธิภาพ
ร้อยละคะแนน

เฉลี่ยรวม
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการของบทเรียนรายวิชา (E
1
) 86.40 3.21 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ของบทเรียนรายวิชา (E
2
) 87.11 2.63 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

E
1/
 E

2
86.40/87.11 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

	 	 จากตารางที่่� 5 พบว่าการทดสอบประสิทิธิภิาพบทเรีียนรายวิิชาการฟังัอย่า่งลึกึซ้ึ้�งสำหรับัผู้้�สููงวัยั มีปีระสิทิธิภิาพ 

E
1
/E

2
 เท่่ากัับ 86.40/87.11 เป็็นไปตามเกณฑ์์ 85/85 ที่่�กำหนดไว้้ 

	 3.ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง

		  ผลการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย แสดงดัังตารางที่่� 6
ตารางที่่� 6 ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อรายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย

ข้อ รายการสอบถาม S.D. ระดับความพึงพอใจ

1 ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบการเรียน 4.40 .77 มาก

2 เนื้อหา มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4.13 .77 มาก

3 ลำ�ดับเรื่องเข้าใจง่าย ชวนติดตาม      4.33 .75 มาก

4 รูปแบบการนำ�เสนอ ขนาดตัวอักษร และสี มีความชัดเจน 4.53 .73 มากที่สุด

5 ภาษาเข้าใจง่าย ถูกต้อง กระชับ อธิบายข้อมูลได้ชัดเจน 4.24 .73 มาก

6 ภาพคมชัด/กราฟฟิก มีความคมชัด และสอดคล้องกับเนื้อหา 4.53 .62 มากที่สุด

7 เสียงที่ใช้ในสื่อ เหมาะสม ชัดเจน 4.26 .86 มาก

8 รายวิชาสามารถเอื้ออำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการฟัง

อย่างลึกซึ้งได้
4.53 .57 มากที่สุด

โดยรวม 4.49 .44 มาก



   Vol. 9 No. 30  March-April 2O26
Journal of Educational Technology and Communications  

Faculty of Education Mahasarakham  University

125

ฉบับัร่่าง
	 จากตารางที่่� 6 พบว่ ่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อรายวิิชาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.49, S.D.=.44)                 

เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละประเด็็นพบว่่า รููปแบบการนำเสนอ ขนาดตััวอัักษร และสีี มีีความชััดเจน,ภาพคมชััด/กราฟฟิิก มีีความคมชััด 

และสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา,โดยรวมรายวิิชาสามารถเอื้้�ออำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้�และพััฒนาทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�งได้้ 

ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.53, S.D.=.57)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผลสรุุปที่่�นำมาอภิิปรายผลมีีประเด็็นดัังนี้้�

	 	 1. ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันปััญหาความต้้องการจำเป็็น ต่่อกลุ่่�มเนื้้�อหาวิิชาเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดทุุกกลุ่่�ม

เนื้้�อหาที่่�สอบถามผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออกมีีความต้้องการจำเป็็นทุุกกลุ่่�มเนื้้�อหาวิิชา เมื่่�อพิิจารณาจากดััชนีีความต้้องการจำเป็็น 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงวััยในพื้้�นที่่�ให้้ความสำคััญในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการแสวงหาโอกาส ในการ

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆเพื่่�อนำไปสู่่�การใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณค่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) 

ที่่�มองว่่าการเรีียนรู้้�ไม่่ควรสิ้้�นสุุดลงตามอายุุ แต่่ควรเป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต โดยเฉพาะในช่วงสููงวััยท่ี่�มีี    

ความต้้องการด้้านจิิตใจ สั ังคม  และการเตรีียมพร้้อมในการใช้้ชีีวิิตล่่วงหน้้า มีีความซัับซ้้อนและเฉพาะตััวมากขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�

การที่่�ผู้้�สููงวัยัมีคีวามต้องการจำเป็็นสููงเป็น็ลำดัับหนึ่่�งในกลุ่่�มเนื้้�อหา “กระบวนการฟังัอย่า่งลึกึซึ้้�ง” แสดงถึงึความต้อ้งการ

ด้้านการสื่่�อสารและการรัับฟัังในระดัับลึึก ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความปรารถนาในการได้้รัับการยอมรัับ เข้้าใจ และเชื่่�อมโยง

ความสัมพันธ์์กัับผู้้�อื่่�นอย่่างมีีความหมาย ทั้้ �งในระดัับครอบครััวและสัังคม  โดยเฉพาะเม่ื่�อพิิจารณาว่่าผู้้�สููงวััยบางส่่วน      

อาจประสบกับัภาวะความเหงา ความโดดเดี่่�ยว หรืือการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทในครอบครัวัในขณะเดีียวกันั ความต้อ้งการ

เรีียนรู้้�ในกลุ่่�มเนื้้�อหา “กระบวนการสุุนทรีียสนทนา”เป็็นลำดัับที่่�สองเป็็นการเน้้นให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงวััยมิิใช่่เพีียงแต่่อยากรัับฟััง 

แต่่ยัังต้้องการพููดคุุย และ แลกเปลี่่�ยน อย่่างสร้้างสรรค์์กัับผู้้�อื่่�น โดยมีีกระบวนการและบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการสนทนา

อย่่างเคารพในคุุณค่่าและประสบการณ์์ชีีวิิตของตนเองและผู้้�อื่่�น  และข้้อมููลที่่�ได้้จััดลำดัับเรีียงความสำคััญเนื้้�อหาวิิชา       

ได้ส้ะท้อ้นถึงึแนวโน้้มใหม่่ของการเรีียนรู้�ในผู้้�สููงวัยัที่่�ไม่ไ่ด้มุ้่่�งเพีียงเร่ื่�องสุขุภาพหรืือศาสนาอย่่างในอดีีต แต่เ่น้น้ไปท่ี่�ทักัษะ

เชิิงจิิตวิิทยา สั ังคม  และการสื่่�อสารซึ่่�งมีีความสำคััญต่่อคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาวะในภาพรวม  สอดคล้้องกัับ ศศิ ิพััฒน์์      

ยอดเพชร (2560) ที่่�ได้้นำเสนอชุุดความรู้้�การพััฒนาผู้้�สููงวััยที่่�มีีศัักยภาพประกอบด้้วยชุุดความรู้้�สามชุุดหลัักคืือ                                        

(1) ชุุดความรู้้�ที่่�ผู้้�สููงวััยต้้องรู้้� ครอบคลุุมเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงในช่่วงสููงวััย เช่่น การป้้องกัันรัักษา

สุุขภาพ  การดำรงชีีวิิตแบบสููงวััยที่่�มีีคุุณภาพ  การพััฒนาจิิต อาหารที่่�เหมาะสม  การออกกำลัังกาย เป็็นต้น  (2) ชุ ุดความรู้�         

ที่่�ผู้้�สููงวััยควรรู้้� ครอบคลุมุเนื้้�อหาศาสนาในชีีวิติประจำวััน วัฒนธรรม ภููมิปััญญาพื้้�นบ้าน การมีีส่ว่นในสังคม การเสริมิสร้้าง

ทัักษะทางสัังคมที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น  (3) ชุุดความรู้้�ที่่�ผู้้�สููงวััยอยากรู้้�  เป็็นรููปแบบการเรีียนที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงวััยเป็็นการ

เรีียนรู้้�ตามความสมััครใจ  มีีหลากหลายรููปแบบเป็็นได้้ทั้้�งการเรีียนเนื้้�อหาความรู้้� นั ันทนาการ และการใช้้เวลาว่่าง              

ให้เ้กิดิประโยชน์ ์ทำให้ผู้้้�สููงวัยัได้ใ้ช้ช้ีีวิติอย่า่งมีีคุณุค่า่ ซึ่่�งชุดุความรู้้�ทั้้�ง 3 ชุดุดังักล่า่วจะทำให้ผู้้้�สููงวัยันำความรู้้�ไปประยุกุต์์

ใช้ใ้นชีีวิติประจำวันั และสามารถถ่า่ยทอดให้ส้มาชิกิในครอบครัวัและชุมุชน สามารถเป็น็ผู้้�สููงวัยัด้ว้ยคุณุลักัษณะของการ

เป็็นผู้้�มีีศัักยภาพ

	 2. ผล การพััฒนารายวิิชาการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง เพื่่�อการเรีียนรู้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััย รายวิิชามีีส่่วนประกอบ             

คืือประมวลรายวิิชา โครงสร้้างบทเนื้้�อหา เอกสารประกอบการสอน  แบบทดสอบ  และประกาศนีียบััตร ซึ่่ �งเป็็น                 

ส่่วนประกอบหลัักของรายวิิชาในการจััดการเรีียนการสอนให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ ซึ่่ �งภายใต้้ส่่วนประกอบหลััก     

ข้้างต้้นจะประกอบด้วยส่่วนประกอบย่อยที่่�มีีความสัมพัันธ์์กัันเชิิงเหตุุผล ผ่ านการวิิเคราะห์์ สั ังเคราะห์์จากข้้อมููล              

การศึึกษาบริบทกลุ่่�มเป้้าหมาย สภาพความต้องการ และ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา       

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อนำข้้อมููลมาสู่่�การออกแบบและสร้้างรายวิิชา ให้้สนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�สููงวััยซึ่่�งมีีลัักษณะ
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ฉบับัร่่าง
การเรีียนรู้้�เฉพาะตััวต้้องการเรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�มีีความหมายต่่อชีีวิิต มีีประสบการณ์์เดิิมเป็็นพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้� ทั้้ �งนี้้�ส่่วน

ประกอบของรายวิิชามีีการออกแบบการวััดและประเมิินผลความรู้้�ของผู้้�เรีียนทั้้�งก่่อนเรีียน  ระหว่่างเรีียน  และหลัังจาก

กระบวนการเรีียนเสร็จ็สิ้้�นลงเพื่่�อให้ส้อดรับักับัผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้� (Learning Outcome :LO) ของรายวิชิา ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กัับ University of Washington (2015) ได้้อธิิบายไว้้ว่่าการออกแบบรายวิิชาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีหลัักสำคััญคืือ (1) การ

วิิเคราะห์์ผู้้�เรีียนเป็็นการวิิเคราะห์์ธรรมชาติิของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกับแรงจููงใจ ช่ ่วงวััย ความรู้้�พื้้�นฐานหรืือความรู้้�ท่ี่�มีีมาก่่อน 

ประสบการณ์เ์ดิมิของผู้้�เรีียน ตลอดจนสภาพปัญัหาทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และนำผลการวิเิคราะห์ม์าใช้ป้ระกอบการ

ตััดสิินใจออกแบบรายวิิชาต่่อไป (2) การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน เป็็นการวิิเคราะห์์และกำหนด

ผลลัพธ์การเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�งรายวิิชาแล้้ว  ผู้้�เรีียนจะมีีความรู้้�  ความสามารถ  และ

คุณุลักัษณะเป็น็อย่า่งไร โดยกำหนดผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้�นั้้�นควรกำหนดให้เ้หมาะสมและสอดคล้อ้งกับัระดับัความสามารถ

ของผู้้�เรีียน  และจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตร สามารถวัดและประเมิินผลได้้อย่่างชััดเจน  (3) การวิิเคราะห์์วิิธีีการวััดและ

ประเมิินผลการเรีียนรู้�เป็็นการออกแบบการประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนและการออกแบบกิจกรรมการเรีียนรู้�    

ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้�ตามผลลัพธ์การเรีียนรู้�ที่่�กำหนดและมีีความยั่่�งยืืน  โดยท่ี่�การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้�    

จะมีีความหลากหลาย 

	 3. ประสิทิธิภิาพของบทเรีียนรายวิชิาการฟังัอย่่างลึกึซ้ึ้�งเพื่่�อการเรีียนรู้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวัยัมีปีระสิิทธิภิาพเท่่ากับั 

86.40/87.11 เป็็นไปตามเกณฑ์์ E
1
/E

2
=85/85 ที่่�กำหนด ทั้้ �งนี้้�สะท้้อนถึึงกระบวนการออกแบบบทเรีียนท่ี่�เป็็นระบบ     

โดยเฉพาะการนำแนวคิด ADDIE Model ม าใช้้ในกระบวนการพััฒนารายวิิชา ซึ่่ �งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์           

(Analysis) คืือการวิิเคราะห์์บริิบทผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออก การวิิเคราะห์์ผลจากการ ศึึกษาสภาพปััญหาความต้้องการจำเป็็น 

วิเิคราะห์์ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุฒุิริวมถึงการวิเิคราะห์์ความพร้อมแพลตฟอร์์มการจัดัการ

เรีียนรู้�แบบเปิิด ซึ่่ �งผลท่ี่�ได้้จากการดำเนิินการเหล่่าน้ี้�จะเป็็นส่่วนสำคััญในการท่ี่�นำไปสู่่�การกำหนดส่่วนต่าง ๆ ในการ

ออกแบบ (Design) ซึ่่�งในขั้้�นนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบส่่วนที่่�เป็็นประมวลรายวิิชา, โครงสร้้างเนื้้�อหา, ออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�, 

การออกแบบวัดและประเมิินผล ทั้้ �งนี้้�ในแต่่ละส่่วนได้้นำแนวคิิดท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการเรีียนรู้้�ผู้้�สููงวััยมาเป็็นแนวทาง เช่่น          

สื่่�อการเรีียนรู้้�ในครั้้�งนี้้�ส่่วนมากเป็็นสื่่�อที่่�เป็็นวิิดีีทััศน์์ ได้้มีีการคำนึึงถึึงองค์์ประกอบที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงวััยได้้แก่่ สีี ขนาด      

ของตััวอัักษร เสีียง เป็็นต้น ขั้้ �นการพััฒนา (Development) มีีการดำเนิินการสร้้างส่่วนต่่างๆตามที่่�ออกแบบไว้้                  

ซึ่่�งในกระบวนการพััฒนามีีการตรวจสอบคุุณภาพทุุกส่่วน เช่่นการประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ การประเมิิน

สื่่�อวิิดีีทััศน์์ภายใต้้กระบวนการ ก่่อนผลิิต (Pre- Production) ระหว่่างผลิิต (Production) และหลัังผลิิต (Post Production) 

เพื่่�อนำไปสู่่�ขั้้�นการนำไปใช้้ (Implementation) ที่่�ได้ต้ิดิตั้้�งรายวิชิาเข้า้สู่่� Platform Sandbox และทดสอบประสิทิธิภิาพ

สื่่�อบทเรีียน ทั้้ �งรายบุุคคล  รายกลุ่่�ม  รวมถึึงการทดลองใช้้แบบภาคสนาม ก่ ่อนนำไปสู่่�การประเมิินผล  (Evaluation)         

ซึ่่�งได้้มีีการประเมิินผลความก้้าวหน้้าการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนผ่่านการประเมิินความรู้้�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน  รวมถึึง           

การประเมินิความพึงึพอใจ ซึ่่�งกระบวนการทั้้�ง 5 ขั้้�นของโมเดลดังักล่า่วเป็น็กระบวนการพัฒันาการเรีียนการสอนที่่�ได้ร้ับั

การยอมรับอย่่างกว้้างขวาง และประสิิทธิิภาพของบทเรีียนท่ี่�เกิิดขึ้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า บท เรีียนรายวิิชามีีคุุณภาพ                     

ในการพััฒนาผู้้�เรีียนได้้ และสามารถส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของผู้้�สููงวัยัได้จ้ริงิในบริบทของการเรีียนรู้�แบบเปิิด ส่ง่ผลต่อ่ผลลัพัธ์์

การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ อัญัชลีี จันัทาโภ และมีีนกาญจน์ แจ่ม่พงษ์ ์(2567) ที่่�พัฒันาบทเรีียนออนไลน์ ์

การพยาบาลสตรีีในระยะตั้้�งครรภ์์ พบว่า่ ประสิิทธิภิาพของบทเรีียนออนไลน์์ (E
1
/E

2
) มีีค่่า 70.74/71.05  4. การทดสอบ

ประสิิทธิิภาพบทเรีียนออนไลน์นี้้� แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นกระบวนการเรีียนการสอนมีีความสััมพัันธ์์            

กัับผลการเรีียนรู้้� 

	 	 4. ความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนมีคีวามพึงึพอใจต่อ่รายวิชิาโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยเฉพาะในประเด็น็ รููปแบบ

การนำเสนอ ขนาดตััวอัักษร สีี  และกราฟิิกที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ซึ่่ �งมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก สะท้้อนให้้เห็็นว่า      

การออกแบบและพััฒนาบทเรีียนรายวิิชาได้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนกลุ่่�มผู้้�สููงวััยได้้ สอดคล้้องกัับหลัักการ
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ออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรับัผู้้�สููงวัยั ซึ่่�งเน้น้ความ ชัดัเจน เข้า้ใจง่า่ย ใช้ง้านสะดวก และไม่ซ่ับัซ้อ้น (Charness & Boot, 

2009) รวมถึึง การเลืือกใช้้ฟอนต์์ขนาดใหญ่่ สีีที่่�มีีการตััดกัันพอเหมาะ และการนำเสนอผ่่านภาพและกราฟิิกที่่�สััมพัันธ์์

กัับเนื้้�อหา ส่ งผลต่อการรัับรู้�ที่่�ดีีขึ้้�นในผู้้�สููงวััยท่ี่�อาจมีีข้้อจำกััดทางการมองเห็็นหรืือการจดจำ น อกจากนี้้� ยั งสอดคล้้อง          

กับัแนวคิดิของ Knowles (1980) เรื่่�องการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่ ่(Andragogy) ที่่�เน้น้ให้ผู้้้�เรีียนมีีอิสิระในการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง 

ผ่่านสื่่�อที่่�เหมาะสมและสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้จริิง 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย

	 1.ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 	 การพััฒนารายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�งเพื่่�อการเรีียนรู้�แบบเปิิดสำหรัับผู้้�สููงวััยในภาคตะวัันออกในครั้้�งนี้้�      

อยู่่�ภายใต้้แผนวิิจััย นวั ัตกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดและชุุดวิิชาเพื่่�อสัังคมสููงวััยในศตวรรษที่่� 21 ด้ วยแพลตฟอร์์ม         

บนอุุปกรณ์์พกพา ซึ่่�งการนำผลไปใช้้เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลควรคำนึึงถึึงคืือ

	 	 	 1.1 กลุ่่�มผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันในเร่ื่�อง ความรู้�ทักษะเกี่่�ยวกับการใช้้แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้�  ควรมีี   

การให้้ความรู้้�พื้้�นฐานและแนะนำการใช้้แพลตฟอร์์มตามคู่่�มืือก่่อน

	 	 	 1.2 การพััฒนารายวิิชาด้้านการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสำหรัับผู้้�สููงวััย ที่่�ได้้ในครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการเอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�เรีียน

ที่่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงวััยเป็็นหลััก กระบวนการลงทะเบีียนเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�และข้้อปฏิิบััติิ ทั้้�งก่่อนการเรีียนรู้้� ระหว่่างเรีียนรู้้� 

และหลัังเรีียนรู้้�เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�เรีียนควรศึึกษาและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ 

	 2. ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป

	 	 	 2.1 ควรมีีการวิิจััยในกลุ่่�มเนื้้�อหาและกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างออกไปเช่่นพื้้�นที่่�อื่่�นนอกเหนืือจากพื้้�นที่่�      

ภาคตะวัันออก

	 	 	 2.2. ควรมีีการติิดตามศึึกษาผลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งผลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเองและ

บุุคคลรอบข้้าง

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 	 โครงการวิิจััยนี้้�ได้้รัับงบประมาณสนับสนุุนการวิิจััย จากมหาวิิทยาลััยบููรพา “งบประมาณเงิินอุุดหนุุนจาก

กองทุุนส่่งเสริมิวิทิยาศาสตร์ ์วิจัิัยและนวัตักรรม ประเภท Fundamental Fund  ปีงบประมาณพ.ศ.2567” รหัสัโครงการ 

93033 เลขที่่�สััญญา ววน 81.3/2567 ซึ่่�งสำเร็็จลงได้้ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณคณะศึึกษาศาสตร์และกองบริิหารการวิิจััย             

และนวััตกรรม มหาวิทิยาลััยบููรพาพร้้อมกันัน้ี้�ขอขอบคุุณกลุ่่�มผู้้�สูงูวัยักลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิใินการเป็น็แหล่่งข้้อมููลและทดลอง

ใช้้เครื่่�องมืือ



ปีที่ 9 ฉบับที่ 30 มีนาคม-เมษายน 2569วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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