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บทคััดย่่อ

		  บทความนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาและนำเสนอความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานสถานศึกึษาในยุคที่่�เทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ได้้วิวััฒน์์การเรีียนรู้�ของมนุุษย์์ โดยเนื้้�อหาของบทความจะมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร      

สถานศึึกษาและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ การสัังเคราะห์์แนวคิิดการบริิหารคนและปััญญาประดิิษฐ์์ 

การเป็็นผู้้�บริิหารที่่�เป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาในยุคดิิจิิทััล การบริิหารการใช้้เทคโนโลยีีให้้สามารถทำงาน

และเรีียนรู้้�อยู่่�ร่่วมกัันได้้ในสถานศึึกษาอย่่างสมดุุลยั่่�งยืืน โดยผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า การขัับเคลื่่�อนสถานศึึกษาผู้้�บริิหาร

จะต้้องเข้้าใจองค์์ประกอบที่่�มีีพลวััตในการดำเนิินงานโดยผู้้�บริิหารจะต้้องมีีความสามารถ ดัังนี้้� 

			   1. ด้้านของการบริหิารคนและปัญัญาประดิษิฐ์ใ์ห้้อยู่่�ร่่วมกันัได้้ในสถานศึกึษา คืือ 1) มีีการกำหนดบทบาท

ให้้ชััดเจน 2) มีีการจััดงานฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรอยู่่�เสมอ 3) มีีการสร้้างวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกััน                       

4) มีีการประเมิินผลและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 5) มีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ด้้วยความโปร่่งใสและมีีจรรยาบรรณ 

			   2. ด้้านการเป็็นผู้้�นำการบริิหารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล คืือ 1) การเป็็นผู้้�นำและ

ตััวแทนแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 2) การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการออกแบบการเรีียนรู้้� 3) การเป็็นผู้้�นำครูู บุุคลากร และนัักเรีียน    

4) การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และข้้อมููล 5) การเน้้นผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� โดยทั้้�งหมดผู้้�บริิหารต้้องปรัับบทบาท

สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงดิิจิิทััลที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม ยึึดหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส และเห็็นคุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์           

ยึึด “หลัักการบริิหารเทคโนโลยีีควบคู่่�ไปกัับคุุณธรรม” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการศึึกษาสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและมีีหััวใจ                   

แห่่งความเป็็นครููผู้้�ให้้ที่่�มีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณเพื่่�อลููกศิิษย์์ทุุกคนอย่่างแท้้จริิง
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Abstract 

	 This article aims to examine and present knowledge on educational institution administration 

in an era in which artificial intelligence (AI) has significantly transformed human learning. The content 

focuses on educational administration and the application of AI technologies, the synthesis of concepts 

related to managing human resources and artificial intelligence, and the role of administrators as 

leaders of educational transformation in the digital era. In addition, the article emphasizes the           

administration of technology use that enables humans and AI to coexist and function collaboratively in 

educational institutions in a balanced and sustainable manner. The analysis reveals that driving       

educational institutions forward requires administrators to understand the dynamic components    

involved in institutional operations. Administrators must possess competencies in two key dimensions. 

	 The first dimension concerns the management of humans and artificial intelligence within            

educational institutions, which includes: (1) clearly defining roles and responsibilities, (2) continuously 

organizing training and professional development for personnel, (3) fostering a culture of collaboration,                   

(4) conducting ongoing evaluation and improvement, and (5) employing artificial intelligence in a 

transparent and ethical manner.

	 The second dimension relates to administrative leadership for educational transformation in 

the digital era, encompassing: (1) serving as change leaders and agents of transformation, (2) supporting 

learning design, (3) leading teachers, personnel, and students, (4) ensuring access to artificial                   

intelligence technologies and data, and (5) emphasizing learning outcomes. Overall, educational     

administrators must transform their roles toward ethical digital transformation grounded in integrity, 

transparency, and respect for human values. Upholding the principle of integrating technology           

administration with moral and ethical considerations is essential for advancing education toward a 

sustainable future while preserving the professional spirit, ethics, and moral responsibility of teachers 

toward all learners
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บทนำ
	 เทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วก้้าวไปสู่่�การสื่่�อสารแบบไร้้พรหมแดน การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�คน
เกิิดขึ้้�นได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาส่่งผลให้้โลกเกิิดการพลิิกผลัันเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) (ชยากร ทานะขัันธ์์ และ
คณะ, 2567) ซ่ึ่�งเป็็นยุคที่่�เทคโนโลยีีพัฒนาอย่่างก้้าวกระโดดจนทำให้้สภาพแวดล้้อมทางการศึึกษาต้้องเผชิญกัับ               
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างอย่่างรอบด้้าน จากระบบการเรีียนรู้้�แบบดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นการถ่่ายทอดความรู้้�จากครููสู่่�ผู้้�เรีียน
กลายเป็็นระบบการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล ความรู้้�และประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ได้้เองจากหลากหลายช่่องทาง  
ในโลกดิิจิิทััล (OECD, 2023) จนส่่งผลให้้เกิิดวิวััฒนาการการเรีียนรู้�รููปแบบใหม่่ โดยเฉพาะในเด็็กรุ่่�นใหม่่ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม   
ของพลเมืืองดิจิิทิัลั (Digital Citizen) เช่่น เด็ก็ที่่�เป็น็กลุ่่�ม Generation Alpha และ Generation Z ซึ่่�งถืือว่่าเป็น็พลเมืือง
ดิิจิิทััลโดยกำเนิิด และอีีกปััจจััยหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ถืือว่่ามีีพลัังและท้้าทายต่่อระบบการศึึกษามากที่่�สุุดในตอนนี้้�
ก็ค็ืือ การมาถึงึของเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) ซึ่่�งก้้าวเข้้ามามีีบทบาทสำคัญัในการขับัเคลื่่�อน
การเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมโลกในทุกุมิติิ ิตั้้�งแต่่ภาคอุตุสาหกรรม การแพทย์ ์การเงินิ การขนส่่ง และการศึกึษาทั้้�งในระดับั
ห้้องเรีียนและการบริิหารจััดการในระดัับสถานศึึกษา (ชััชชญา พีีระธรณิิศร์์, 2568) รวมไปถึึงการใช้้ชีีวิิตประจำวััน         
ของมนุุษย์์เรา ซึ่่�งจากการพััฒนาของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาได้้แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพ           
ในการประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่จากทั่่�วโลกโดยเฉพาะเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในกลุ่่�มที่่�เรีียกว่่า Generative AI      
ที่่�สามารถสร้้างข้้อความ ภาพ เสีียง ในรููปแบบของสื่่�อสารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบปรัับเหมาะ (Adaptive Learning) 
ให้้แก่่บุุคคลได้้โดยอััตโนมััติิ (UNESCO, 2024; Enkelejda Kasneci et al., 2023) ด้้วยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ต่่าง ๆ 
อย่่างเช่่น ChatGPT, Gemini หรืือ Claude ฯลฯ ที่่�ถููกนำมาใช้ใ้นระบบการศึกึษาเพื่่�อช่่วยอธิบิายเนื้้�อหายาก ๆ  ให้้เข้้าใจ
ได้้ง่่ายขึ้้�น ช่่วยออกแบบบทเรีียนให้้เหมาะสมแบบเฉพาะเป็็นรายบุุคคล ช่่วยตรวจงานเบื้้�องต้้น รวมถึึงช่่วยประเมิิน      
ความสามารถ ความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียนแบบรายบุุคคลได้้แบบเวลาจริิง (real-time) เป็็นต้้น (วัันวิิสา เสีียงสนั่่�น, 2068) 
	 องค์ก์ารเพ่ื่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิจและการพััฒนา (OECD) และองค์์การการศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์และวััฒนธรรม
แห่่งสหประชาชาติ ิ(UNESCO) ต่่างให้้ความสำคัญักับัการนำเทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์์มาประยุกุต์ใ์ช้้ในระบบการศึกึษา 
โดยมองว่่าเป็น็โอกาสอันัสำคัญัในการยกระดับัคุณุภาพการเรีียนรู้�และลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึกึษา (UNESCO, 2024) 
ซึ่่�งในปััจจุุบัันความสำคััญของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่ได้้หยุุดจำกััดอยู่่�เพีียงแค่่ในห้้องเรีียนเท่่านั้้�น แต่่ยัังขยายไปถึึง
การบริิหารจััดการสถานศึึกษาในภาพรวมที่่�มีีการนำมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน ช่่วยลดเวลา และลดต้้นทุน       
ในการบริิหารงาน ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลการบริิหารงานบุุคคล ช่่วยจััดสรรทรััพยากร  ช่่วยคาดการณ์์ถึึงแนวโน้้มการ        
เพิ่่�มลดของจำนวนนัักเรีียน ช่่วยวางแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ รวมถึึงการใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน
ต่่าง ๆ สร้้างความโปร่่งใสในการตััดสิินใจอย่่างรอบด้้านจนสามารถนำไปสู่่�วิิธีีการปฏิิบััติิงานและการแก้้ไขปััญหาของ        
ผู้้�บริิหารได้้อย่่างทัันท่่วงทีีมีีประสิิทธิิภาพ จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่าการบริิหารงานโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ถืือว่่าเป็็น   
เรื่่�องที่่�สร้้างประโยชน์์ทั้้�งในด้้านของการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กัับนัักเรีียนและการยกระดัับงานบริิหารของผู้้�บริิหาร        
สถานศึึกษาในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ได้้เข้้ามาปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�และ         
สร้้างวิิวััฒนาการใหม่่ รููปแบบหรืือสไตล์์การเรีียนรู้้�ใหม่่ การทำงานแบบใหม่่บนสภาพแวดล้้อมใหม่่ที่่�เกิิดจากการนำ
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเองให้้ได้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งจากความจำเป็็นและความสำคััญของเทคโนโลยีี
ที่่�เข้้ามาวิิวััฒน์์การเรีียนรู้�ของนัักเรีียนและการทำงานของครููนี้้�จึึงทำให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีทักษะ         
การบริิหารที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อนำพาองค์์กรไปสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้วยการนำเทคโนโลยีี      
ปััญญาประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพในการจััดการข้้อมููล การวิิเคราะห์์และประเมิินผลเพ่ื่�อ            
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุด (อำนวย มีีราคา และคณะ, 2568)        
จนสามารถสร้้างผลงานด้้านการทำงานและการบริิหารให้้สำเร็็จได้้จนเกิิดการพััฒนาและความเจริิญก้้าวหน้้า                    
แก่่สถานศึึกษากลายเป็็นตััวชี้้�วััดให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จในการบริิหารของผู้้�นำ (Administrative Leadership) ที่่�มีี          
ความสามารถและความรอบรู้้�ในงานบริหิารและการรู้้�ปรับัตัวัให้้มีีทักัษะเท่่าทันัต่่อเครื่่�องมืือดิจิิทิัลัต่่าง ๆ  ของโลกยุคุใหม่่

ที่่�เต็็มไปด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (พระมหากัันติินัันท์์ เฮงสกุุล, 2564)
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เนื้้�อหาสาระ   
	 การปรัับตััวของสถานศึึกษาต่่อการวิิวััฒน์์การเรีียนรู้�ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ต้้องเริ่่�มจากการสร้้างความเข้้าใจและ

การยอมรัับในการเปลี่่�ยนแปลงจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งผู้้�บริิหาร ครูู นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง และชุุมชน ผู้้�บริิหารต้้องทำ

หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สามารถสร้้างวิิสััยทััศน์ร่่วมและส่ื่�อสารสู่่�ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สามารถสร้้างความมั่่�นใจให้้กับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากการบริิหารงานโดยการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วย    

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดภาระงาน รวมถึึงสร้้างประโยชน์แก่่ส่่วนรวมให้้กับสถานศึึกษาและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือ           

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและอย่่างยั่่�งยืืนในยุคที่่�วิิวััฒนาการด้้านการเรีียนรู้�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว          

อยู่่�ตลอดเวลาอย่่างเช่่นที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันนี้้�

	 1. การวิิวััฒน์์การเรีียนรู้้�โดยปััญญาประดิิษฐ์์

    		  การเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์กำลัังเคลื่่�อนจากยุุคแห่่งความรู้้�สู่่�ยุุคแห่่งปััญญา ยุุคที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีบทบาท

สำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์การศึึกษาอย่่างลึึกซึ้้�ง เดิิมทีีการเรีียนรู้้�ถููกจำกััดอยู่่�ในห้้องเรีียนภายใต้้บทบาท   

ของครููเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�แต่่เพีียงผู้้�เดีียว โดยอำนาจแห่่งการเรีียนรู้�ตกอยู่่�ภายใต้้การกำกัับของคนเพีียงหนึ่่�งคนเท่่านั้้�น 

แต่่เมื่่�อเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ได้้พััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด ทำให้้ระบบการเรีียนรู้้�เปลี่่�ยนแปลงจากการสอนเพื่่�อรู้้�ไปสู่่�               

การเรีียนเพื่่�อเข้้าใจและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ดัังนั้้�น การเรีียนรู้้�จึึงไม่่ใช่่กระบวนการรัับสารเพีียงอย่่างเดีียว 

หากแต่่เป็็นการสร้้างองค์์ความรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์และมนุุษย์์กัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััลรวมถึึงระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศหรืือนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�มีีอยู่่�อย่่างมากมายในปััจจุุบััน  

    			   1.1 วิิวััฒนาการการเรีียนรู้้�ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์  

         			    วิิวััฒนาการของการเรีียนรู้้�ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์มีีลัักษณะสำคััญ คืือ มีีการบููรณาการระหว่่างข้้อมููล 

(Data) อััลกอริิทึึม (Algorithm) และมนุุษย์์ (Human Intelligence) เข้้าด้้วยกััน จนเกิิดสิ่่�งที่่�เรีียกว่่าสภาวะการเรีียนรู้้�

แบบร่่วมสติิปััญญา (Collaborative Intelligence) ซ่ึ่�งมนุุษย์์เราสามารถใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือ      

ในการสืืบค้้น วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และในการบริิหาร          

สถานศึึกษานั้้�นการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงจากรููปแบบการบริิหารแบบสั่่�งการไปสู่่�การบริิหารโดยการสร้้างระบบนิิเวศ     

การเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััล (Digital Learning Ecosystem) ที่่�ยืืดหยุ่่�น มีีการปรัับตััวได้้อย่่างเหมาะสมแบบเฉพาะรายบุุคคล 

(Sarnok et al., 2019) และช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) โดยเน้้นกระบวนการ            

การพััฒนาสมรรถนะมากกว่่าการให้้ความรู้้�นั้้�นจะเป็็นการสร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะในการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning) 

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) และความสามารถในการใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีจริิยธรรม (Ethical Use of Data)     

เพราะการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีปััญญาประดิิษฐ์์นี้้�มิิได้้เป็็นเพีียงแค่่การใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีเข้้าช่่วยเท่่านั้้�น              

แต่่คืือการยกระดัับจิิตสำนึึกแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�มนุุษย์์ต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัันกัับปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างสร้้างสรรค์์และ      

มีีคุุณธรรมได้้ด้้วยการกำหนดตััวตนของเราเองได้้อย่่างแท้้จริิง 

  		    1.2 การสร้้างส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�และการบริิหารการศึึกษาในยุุคการเรีียนรู้้�ใหม่่  

     	 	      การสร้้างส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้�มิิได้้หมายถึึงการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นหรืือการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน               

ในชั้้�นเรีียนเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายถึึงการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเพื่่�อนร่่วมเรีียนรู้้�เพ่ื่�อช่่วยเสริิมสร้้างพลััง      

ทางปััญญาของนัักเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น การสร้้างส่่วนร่่วมการเรีียนรู้�ในยุคนี้้�จึึงต้้องเปิิดโอกาส              

ให้้นักเรีียน ครูู และผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ร่่วมกันัออกแบบกระบวนการเรีียนรู้�โดยใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีเป็น็ฐาน โดยมีีหลักัการ

บริหิารการศึกึษายุุคใหม่่ที่่�คอยจััดการทรััพยากรหรืือมีีการวางแผนการเรีียนการสอนแบบสร้้างพลังร่่วมทางปััญญาระหว่่าง

ทุุกภาคส่่วนในระบบการศึึกษาที่่�มีีร่่วมกัันเพื่่�อออกแบบอนาคตของการเรีียนรู้้�สำหรัับการตอบโจทย์์ทางสัังคมยุุคดิิจิิทััล  

ที่่�ยึึดผู้้�เรีียนและครููผู้้�สอนเป็็นศููนย์์กลางและยึึดความร่่วมมืือเป็็นหััวใจสำคััญ ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบอัันสำคััญของการบริิหาร

การศึึกษายุุคการเรีียนรู้้�ใหม่่ ดัังนี้้�



ปีที่ 8 ฉบับที่ 28 ตุลาตม-ธันวาคม 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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	 		  1. การมีีภาวะผู้้�นำเชิิงพลวััต (Dynamic Leadership) หมายถึึง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีภาวะผู้้�นำ    

ด้้านวิิสััยทััศน์ที่่�ยืืดหยุ่่�น เข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลง และสามารถขัับเคลื่่�อนทีีมงานด้้วยพลัังบวก มีีทัักษะในการใช้้ข้้อมููล      

และเทคโนโลยีีสารสนเทศร่่วมกัับการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลงานเพื่่�อการตััดสิินใจ        

อย่่างรอบด้้านและมีีความถููกต้้องโปร่่งใส

			   2. การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน (Stakeholder Engagement) ในกระบวนการการบริิหารงานผู้้�บริิหาร

ต้้องเปิิดโอกาสให้้ครูู นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง และชุุมชนได้้มีีบทบาทร่่วมในการตััดสิินใจ วางแผน และประเมิินผล                  

เพื่่�อสร้้างความเป็็นเจ้้าของร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� ผลที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้� สร้้างการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รวมถึึง            

การสะท้้อนคิิดในผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยในทุุกช่่วงของกระบวนการอาจมีีการบููรณาการเทคโนโลยีี     

ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้าไปช่่วยในการทำงาน หรืือการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในงานหรืือกิิจกรรมนั้้�น ๆ 

			   3. การจััดการข้้อมููลและเทคโนโลยีี (Data & Technology Management) การบริิหารงานยุคใหม่่        

ต้้องใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานในการคิิดวิเคราะห์์และพััฒนาเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึกให้้กับครููและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง             

การออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้�ที่่�ตอบโจทย์์เฉพาะบุุคคลสำหรัับผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งข้้อมููลทั้้�งหมดในปัจจุุบัันนี้้�ล้้วนเป็็น     

ข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อช่่วยในการบริิหารจััดการงานต่่าง ๆ ได้้             

ดัังนั้้�น การจััดการข้้อมููลและเทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการบริิหารงานจึึงถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมาก

			   4. การพััฒนาสมรรถนะและนวััตกรรม (Competency & Innovation Development) สถานศึึกษา   

ต้้องมุ่่�งเน้้นการพััฒนาครููและนัักเรีียนให้้มีีทัักษะแห่่งอนาคต ทั้้�งด้้านของความคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีจริิยธรรม โดยผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญเชิิงนโยบาย มีีแผนการส่่งเสริิมพััฒนาฯ มีีโครงการ     

ต่่าง ๆ รองรัับ มีีหลัักสููตรและระบบการเรีียนรู้�พััฒนาตนเองตามความต้้องการ (On-Demand) มีีระบบเทคโนโลยีี     

ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วย รวมทั้้�งมีีการส่่งเสริิมให้้ทุกคนเข้้ารัับการฝึึกอบรมต่่าง ๆ ทั้้�งแบบภายในและภายนอก           

อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการพััฒนาตนเองแบบ Up-Skill และ Re-Skill ในสถานศึึกษา   

			   5. การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้�ร่่วมกััน (Collaborative Learning Culture) ผู้้�บริิหารต้้องสร้้าง

บรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันระหว่่างบุุคลากรทุุกระดัับ ไม่่ว่่าจะเป็็นนักัเรีียน ครูู และ

บุุคลากร ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย และเทคโนโลยีีต่่าง ๆ รวมถึึงเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ ซ่ึ่�งจะกลายเป็็นรากฐาน        

อัันสำคััญยิ่่�งในการพััฒนาคุุณภาพการเรีียนรู้้�และการทำงานในยุุคดิิจิิทััล

	 2. การบริิหารสถานศึึกษาในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์

   		   การบริิหารสถานศึึกษาในยุุคที่่�ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว                 

ของเทคโนโลยีีที่่�มีีความสลับัซับัซ้้อน การใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ข้้ามาช่่วยในการบริหิารการศึกึษาถืือว่่ามีีบทบาทสำคัญัมาก

ในการช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดเวลา สร้้างความโปร่่งใส ให้้ข้้อมููลที่่�มีีความแม่่นยำและสร้้างการตัดัสินใจที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

สำหรัับผู้้�บริิหาร (สุุภััทรศัักดิ์์� คํําสามารถ และคณะ, 2568)

	      2.1 ความหมายของการบริิหารและปััญญาประดิิษฐ์์

        				   2.1.1 ความหมายของการบริิหาร

       					     การบริิหารเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�จะช้ี้�ให้้เห็็นถึงึความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลว ความมีีประสิิทธิภิาพ 

หรืือความไร้้ประสิิทธิิภาพของหน่่วยงาน การบริิหารเป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ให้้ทราบถึึงความเจริิญก้้าวหน้้าของสัังคม                        

ความก้้าวหน้้าของวิิทยาการต่่าง ๆ การบริิหารเป็็นมรรคที่่�สำคััญที่่�จะนำพาหน่่วยงานไปสู่่�ความก้้าวหน้้า การบริิหาร     

เป็็นลัักษณะการทำงานร่่วมกัันของกลุ่่�มบุุคคลในองค์์การซึ่่�งมีีการวิินิิจฉััยสั่่�งการ (นภาพร ตาแก้้ว และคณะ, 2566)           	

					สุ     กุิจิ โพธิ์์�ศิริิกิุลุ และวิิชัยั จันัทร์จ์ำรููญ (2565) กล่่าวว่่า การบริิหาร (administration) มีีความหมาย

คล้้ายคลึึงกัับคำว่่าการจััดการ (management) หรืือบางทีีก็็เรีียกรวมกัันว่่า “การบริิหารจััดการ” โดยมัักนิิยมใช้้คำว่่า   

“การบริิหาร” ในหน่่วยงานของรััฐ หรืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปกครอง และใช้้คำว่่า “การจััดการ” ในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม ซึ่่�งการบริิหารหรืือการจััดการในหน่่วยงานหรืือองค์์การมัักจะใช้้คำคุุณศััพท์์ขยายความให้้เห็็น
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ชััดเจนขึ้้�น															             

			    	อํ ํานวย มีีราคา และคณะ (2568) กล่่าวว่่า หลัักการบริิหารสถานศึึกษาเป็็นหลัักที่่�ผู้้�บริิหารใช้้ในการบริิหารงาน                

เพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายโดยการกำหนดนโยบายไว้้อย่่างชััดเจนมีีการจััดระบบการทำงานอย่่างเหมาะสม 

การจััดหาบุุคลากรที่่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมกัับงาน การพิิจารณาความดีีความชอบด้้วยความยุุติิธรรม การประสานงาน      

ให้้บุุคคลต่่าง ๆ ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันได้้ดีีและรัักษารวมถึึงพััฒนาความสำเร็็จในด้้านต่่าง ๆ ให้้แก่่สถานศึึกษาให้้ดำรงอยู่่�ได้้

อย่่างมั่่�นคง 														            

				    โดยสรุุปแล้้วการบริิหารสถานศึึกษา หมายถึึง การบริิหารที่่�มีีกระบวนการวางแผน การจััดองค์์กร            

การอำนวยการและควบคุุมงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายทางการศึกึษาอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และเกิดิประโยชน์ต์่่อผู้้�เรีียนและ

สัังคมในยุคปััญญาประดิิษฐ์์ โดยผู้้�บริิหารต้้องปรัับตััวให้้เท่่าทัันต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์                  

ที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการบริิหารงานได้้ อาทิิเช่่น ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การตััดสิินใจ และ           

การประเมิินผลอย่่างโปร่่งใส โดยมีีหลัักการบริิหารที่่�ดีี คืือ มีีการจััดระบบงานที่่�เหมาะสม มีีการบริิหารบุุคลากร               

อย่่างยุุติิธรรม มีีการสร้้างความร่่วมมืือในองค์์กรเพื่่�อให้้สถานศึึกษามีีการพััฒนาอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

			   2.1.2 ความหมายของปััญญาประดิิษฐ์์  

  	         			ปั  ัญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI ย่่อมาจาก Artificial Intelligence คืือ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีฟัังก์์ชััน               

ที่่�สามารถทำงานได้้เหมืือนกับัมนุษุย์ ์สามารถเลีียนแบบการทำกิจิกรรมของมนุษุย์ไ์ด้้ เช่่น มีีการเรีียนรู้้� การวางแผน และ

การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ สามารถใช้้เป็็นตัวช่่วยในการคิิดของมนุุษย์์ได้้ ซ่ึ่�งจะเน้้นไปในเร่ื่�องของการประมวลผล                  

และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ (พระรบชนะชน อติิพโล และคณะ, 2568) เพราะปััญญาประดิิษฐ์์สามารถทำงาน                

ได้้อย่่างรวดเร็็วกว่่าสมองของมนุุษย์์ แต่่ในขณะเดีียวกัันปััญญาประดิิษฐ์์ก็็ยัังไม่่สามารถทำหน้้าที่่�ที่่�ต้้องใช้้ประสาทสััมผััส      

ได้้เหมืือนมนุุษย์์ (Russell and Norvig, 2020)

					     Artificial Intelligence (AI) หมายถึึง ระบบที่่�สามารถปรัับตััวและเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองจากข้้อมููล

และสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ เพื่่�อประมวลผลออกมาได้้เสมืือนการประมวลผลด้้วยสติิปััญญาของสิ่่�งมีีชีีวิต(พระครููสุทธิิวรญาณ, 

2564) 

					สููติ     เทพ ศิริิพิิพิัฒันกุล และคณะ (2567) กล่่าวว่่า ปัญัญาประดิษิฐ์ ์หรืือ AI เป็น็วิทยาการคอมพิวิเตอร์์

ที่่�ถููกพััฒนาจากระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถแสดงอยู่่�ในรููปแบบพฤติิกรรมที่่�ชาญฉลาด ถืือว่่าเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้

คอมพิวิเตอร์์และเครื่่�องจักัรสามารถจำลองความฉลาดของมนุษุย์แ์ละความสามารถในการแก้้ปัญัหาได้้ (Alkatheiri, 2022) 

ช่่วยในการรัับรู้้�สภาพแวดล้้อม การให้้เหตุุผล การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ และการปรัับตััวสู่่�สถานการณ์์ใหม่่ ๆ           

(Limna et al., 2022) ดัังนั้้�น ระบบปััญญาประดิิษฐ์์จึึงได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อจำลองการรัับรู้้�พฤติิกรรมที่่�เลีียนแบบ

เหมืือนมนุุษย์์ เช่่น การแก้้ปััญหา การตััดสิินใจ ความเข้้าใจภาษา การรัับรู้้� และการเรีียนรู้้� ผ่่านการใช้้อััลกอริิทึึม ข้้อมููล 

และเชื่่�อมโยงกัับฮาร์์ดแวร์์คอมพิิวเตอร์์ (Naseem et al., 2023) 

					     กฤตย์์ษุุพััช สารนอก และคณะ (2568) กล่่าวว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นศาสตร์์หนึ่่�งทางคอมพิิวเตอร์์      

ที่่�ประกอบไปด้้วยความรู้้�ทางด้้านวิทยาศาสตร์์และวิิศวกรรมศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาให้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์                  

มีีความสามารถในการเรีียนรู้�และเข้้าใจเหมืือนมนุุษย์์ โดยตััวระบบจะมีีการประมวลผลความฉลาดเทีียมที่่�สร้้างให้้มีี     

ความฉลาดเหมืือนกัับสมองมนุุษย์์ ทำให้้มีีความสามารถในการประมวลผลและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นการกระทำได้้ เช่่น 

จดจํําคํําพููด แปลภาษา เข้้าใจภาษา สามารถคุุยโต้้ตอบได้้แบบอััตโนมััติิ รวมถึึงผลิิตผลงานต่่าง ๆ ได้้ตามคำสั่่�งที่่�มนุุษย์์

สั่่�งงาน เป็็นต้้น 

					     สรุปุแล้้วปัญัญาประดิษิฐ์ก์็ค็ืือ เทคโนโลยีีที่่�พัฒันาให้้คอมพิวิเตอร์ส์ามารถทำงานเลีียนแบบการคิดิ    

และการเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์ เช่่น การวิิเคราะห์์ การวางแผน และการแก้้ปััญหา โดยใช้้การประมวลผลข้้อมููลอย่่างรวดเร็็ว

และแม่่นยำ ระบบปััญญาประดิิษฐ์์สามารถเรีียนรู้้�และปรัับตััวได้้จากข้้อมููลและสภาพแวดล้้อม เพื่่�อจำลองพฤติิกรรม     



ปีที่ 8 ฉบับที่ 28 ตุลาตม-ธันวาคม 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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อัันชาญฉลาดของมนุุษย์์ ทั้้�งในด้้านการรัับรู้้�ภาษา การตััดสิินใจ และการเข้้าใจบริิบทต่่าง ๆ ได้้ 
		  2.2 บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในยุุควิิวััฒน์์การเรีียนรู้้� 
				    โลกในศตวรรษที่่� 21 เป็็นโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีต่่าง 
ๆ อย่่างมากมาย โดยเฉพาะเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ที่่�สร้้างความท้้าทายใหม่่ให้้กับครูู ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องเมื่่�อได้้เห็็นว่่านัักเรีียน นัักศึึกษา มีีวิวััฒนาการด้้านทักษะและความรู้้�ได้้ด้้วยตนเองจากการใช้้เทคโนโลยีี           
ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(อมรรััตน์์ เตชะนอก, 2563) ดังันั้้�น จากวิวิัฒันาการด้้านการเรีียนรู้�ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตาม
สภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีีต่่างๆ ดัังที่่�กล่่าวมา การบริิหารโรงเรีียนของผู้้�บริิหารจึึงควรมีีการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีี หรืือ
ศาสตร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึงึการที่่�จะต้้องเป็น็ผู้้�รู้้�ที่่�สามารถประพฤติตินเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีี เป็น็ผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการครอง
ตน ประพฤติิตนตามหลัักพุุทธธรรมให้้เป็็นแบบอย่่างแก่่ผู้้�อื่่�นทั้้�งในโลกของความเป็็นจริิงและโลกดิิจิิทััลจนสามารถครอง
คน คืือ ครองจิิตใจของคนให้้สามารถปฏิิบััติิงานด้้วยความพอใจ เต็็มใจ โดยกระทรวงศึึกษาธิิการของนิิวซีีแลนด์์ (วิิโรจน์์ 
สารรััตนะ, 2556) กล่่าวถึึง โมเดลภาวะผู้้�นำทางการศึึกษา (Educational Leadership Model) ซึ่่�งเป็็นโมเดลที่่�กล่่าว
ถึึงเรื่่�องของคุุณภาพ (qualities) ความรู้้� (knowledge) และทัักษะ (skills) ของผู้้�นำทางการศึึกษาพอสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาจำเป็็นจะต้้องนำสถานศึึกษาของตนเองเข้้าสู่่�ศตวรรษที่่� 21 ซ่ึ่�งเป็็นโลกที่่�มีีการพลิกผัันเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วมากของเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารในฐานะของผู้้�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อผลการจััดการศึึกษาในสถานศึึกษาของ
ตนเองจึึงควรตระหนัักถึึงบทบาทในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
				    1. การปรัับปรุุงผลลััพธ์์ของนัักเรีียนทุุกคนให้้มีีความเหมาะสมและเท่่าเทีียมกัันโดยใช้้เทคโนโลยีี  
				    2. การริิเริ่่�มการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบรายบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิผล 
				    3. การสำรวจและสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีี IT, ICT, e-learning และปััญญาประดิิษฐ์์
				    4. การพัฒันาโรงเรีียนให้้เป็น็ชุมุชนการเรีียนรู้้� ชุมุชนแห่่งการแลกเปลี่่�ยนในรููปแบบออนไลน์ ์ออฟไลน์์ 
และอื่่�น ๆ ตามบริิบทของสถานศึึกษา 
				    5. การสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อส่่งเสริมิการเรีียนรู้้� การทำงานให้้ประสบความสำเร็จ็กัับทุกุคนในสถานศึกึษา
อย่่างเท่่าเทีียม 
				    6. การพััฒนาบุุคลากรและกำลัังคนให้้เป็็นผู้้�นำทางวิิชาการทางการเรีียนรู้� การใช้้เทคโนโลยีี           
ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�และการทำงาน โดยในยุุคดิิจิิทััลที่่�เต็็มไปด้้วยเครื่่�องมืือทางปััญญาประดิิษฐ์์ผู้้�บริิหาร       
สถานศึึกษาต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญในสถานศึึกษา ต้้องมีีทักษะการบริิหารงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยใช้้
เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�บริิหารควรมีีทัักษะต่่าง ๆ ดัังนี้้�  
				    1. มีีทัักษะด้้านเทคนิิค คืือ ผู้้�บริิหารจะต้้องศึึกษาหาความรู้้� เรีียนรู้้�เทคนิิควิิธีีการปฏิิบััติิงานใหม่่ ๆ     
ทั้้�งงานที่่�อยู่่�ในศาสตร์์ของการศึึกษา และศาสตร์์ของการใช้้เทคโนโลยีีในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ร่่วมกัับชุุมชน และท้้องถิ่่�น 
				    2. มีีทัักษะด้้านการปฏิิสััมพัันธ์ คืือ ผู้้�บริิหารควรยึึดหลัักพรหมวิิหาร 4 มีีอารมณ์์ดีี ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส     
เข้้ากัับผู้้�คนได้้ง่่าย มีีปฏิิสััมพัันธ์์ มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับทุุกคนทั้้�งในโลกของความจริิงและในโลกดิิจิิทััล 
				    3. มีีทักัษะด้้านความคิิดรวบยอด คืือ ผู้้�บริิหารควรศึกึษาข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน รู้้�คิดิวิเคราะห์์ ประมวลผล 
และนำสารสนเทศที่่�ได้้จากการใช้้เทคโนโลยีีไปวางแผนกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์เพื่่�อพััฒนา
หน่่วยงานได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 
				    4. มีีทัักษะด้้านการศึึกษาเรีียนรู้�และการสอน การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� คืือ ผู้้�บริิหารจะต้้องพััฒนา
ตนเองและเป็็นผู้้�นำด้้านวิชาการและด้้านการถ่่ายทอดความรู้้�แก่่ผู้้�อ่ื่�นอย่่างเข้้าใจ เห็็นอกเห็็นใจโดยยึึดหลัักพรหมวิิหาร 4  
				    5. มีีทัักษะด้้านความรู้้�ความคิิด คืือ ผู้้�บริิหารควรศึึกษาหาความรู้้�ด้้วยตนเองโดยอาศััยความรู้้� 
ประสบการณ์์ หลัักและทฤษฎีีต่่าง ๆ มาช่่วยในการวิิเคราะห์์จนทำให้้เกิิดแนวทางที่่�ชััดเจนเพื่่�อการตััดสิินใจได้้อย่่างถููก
ต้้องตามบริิบทของสถานศึึกษาและชุุมชนท้้องถิ่่�น 
				    6. มีีทัักษะด้้านการบริิหาร คืือ ผู้้�บริิหารควรศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหลัักการ แนวคิิด และ
ทฤษฎีีการบริิหาร เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้และปรัับปรุุงการทำงานได้้อย่่างเป็็นประโยชน์์                  
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เป็็นธรรม และโปร่่งใส  

				    7. มีีทัักษะด้้านการวางแผน คืือ ผู้้�บริิหารควรมีีเทคนิิคในการวางแผน การจััดทำแผนการดำเนิินงาน                           

ที่่�ชััดเจนและมีีการกำกัับติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้

				    8. มีีทัักษะด้้านการประเมิิน คืือ ผู้้�บริิหารควรมีีการเรีียนรู้�พััฒนา ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับเกณฑ์์             

การประเมินิในรููปแบบต่่าง ๆ  ทั้้�งในรููปแบบที่่�เป็น็ระบบและไม่่เป็น็ระบบ มีีการประเมินิอย่่างโปร่่งใส ใจสบาย ตรวจสอบ

ได้้ตามหลัักวิิชาการ  

				    9. มีีทัักษะด้้านการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คืือ ผู้้�บริิหารควรรู้้�เทคนิิคการส่ื่�อสาร การพููดให้้เหมาะสม   

กัับสถานการณ์์ รู้้�จัักเพิ่่�ม หรืือหาช่่องทางในการสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

				    10. มีีทัักษะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารและการบริิหารจััดการ 

โดยผู้้�บริิหารจะต้้องเปิิดใจกว้้าง ก้้าวให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรวมถึึงการเป็็นผู้้�นำในด้้านเทคโนโลยีีต่่าง ๆ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลเป็็นอย่่างมากกัับทุุกคนในปััจจุุบััน  

				    11. มีีทัักษะด้้านการสร้้างทีีมงาน คืือ ผู้้�บริิหารควรสร้้างความตระหนัักในการทำงานเป็็นทีีม                         

มีีความสััมพัันธ์ที่่�ดีีและสามารถประสานการทำงานให้้เป็็นทีีมเดีียวกัันได้้ทั้้�งในรููปแบบการทำงานบนโลกของความจริิง

และบนโลกดิิจิิทััล หรืือโลกเสมืือนที่่�มีีการทำงานแบบออนไลน์์

ภาพที่่� 1 ทัักษะการบริิหารงานในสถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล

     			   2.3 องค์์ประกอบและกระบวนการบริิหารสถานศึึกษาในยุุควิิวััฒน์์การเรีียนรู้้�

					     การศึกึษาทฤษฎี ีหลักัการ และการเตรีียมความพร้้อมด้้านกระบวนการบริหิารรวมถึงึการวางแผน    

ด้้านองค์์ประกอบของงานบริิหารจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษานํําพาสถานศึึกษาไปสู่่�ความสำเร็็จได้้ในยุุคที่่�เทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์วิิวััฒน์์การเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�ทุุกอย่่างเท่่าเทีียมกัันเพราะมีีเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาเติิมเต็็ม      

เพ่ื่�อสร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีทักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับการใช้้ชีีวิติและการทำงานในศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

(วรพล ศรีีเทพ, 2567)

				    2.3.1 องค์์ประกอบของการบริิหาร  

        						     กรอบกลยุุทธ์ท์ี่่�สำคััญสำหรัับการสนัับสนุนุการบููรณาการเทคโนโลยีีสู่่�การเป็็นเคร่ื่�องมืือและ



ปีที่ 8 ฉบับที่ 28 ตุลาตม-ธันวาคม 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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วิิธีีการทางดิิจิิทััลภายในสถานศึึกษา โดยเฉพาะในเรื่่�องของปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อการสร้้างวิิวััฒนาการ           

การเรีียนรู้้�ใหม่่กัับทุุกคนนั้้�นสามารถจำแนกรายละเอีียดองค์์ประกอบเพื่่�อวางแผนการบริิหารจััดการได้้ดัังนี้้�

      						       1. การจััดการด้้านเทคโนโลยีี (Technology Management) องค์์ประกอบด้้านการจััดการ

เทคโนโลยีีนี้้�ครอบคลุุมการปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานในส่่วนของฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ โดยเน้้นการสร้้าง           

การบริิหารนโยบายและกรอบการจััดการที่่�เหมาะสมเพื่่�อรองรัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลประเภทต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา           

ซึ่่�งการจััดการที่่�ดีีจะช่่วยให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงาน การบริิหารงานและการตััดสิินใจ ตลอดจนการปรัับเปลี่่�ยน     

ไปสู่่�แนวทางที่่�ดีีตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักเรีียน ครูู และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

      						       2. วิิธีีการ (Methodology) องค์์ประกอบในส่่วนนี้้�จะครอบคลุุมถึึงการนํําเสนอวิิธีีการสอน

และการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เป็็นส่่วนสำคััญเพื่่�อออกแบบหลัักสููตรและกิิจกรรมการเรีียนการสอน             

ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้เครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วยส่่งเสริิมและสร้้างประสิิทธิิภาพ และประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ 

จนเกิิดการปรัับตััวและวิิวััฒนาการตนเองไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนในทางที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น นัักเรีียนเรีียนรู้้�ดีีขึ้้�น ครููมีีการทำงาน

ที่่�ดีีขึ้้�น เป็็นต้้น 

      						       3. การวััดผล (Measurement) องค์์ประกอบด้้านการวััดผลและการประเมิินผลที่่�มีี          

ความชัดัเจนจะเป็น็สิ่่�งที่่�จะช่่วยในด้้านของการตรวจสอบและประเมินิความก้้าวหน้้าในการเรีียนรู้้�ของนักัเรีียน การทำงาน

ของครูู และผลกระทบของเทคโนโลยีีต่่าง ๆ รวมถึึงปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�นำเข้้ามาใช้้ ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้�จะรวมถึึงการตั้้�งค่่า   

ตััวชี้้�วััดเพื่่�อวััดความสำเร็็จและการนํําข้้อมููลมาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการสอนและการเรีียนรู้้� การทำงานของครูู           

และนัักเรีียนในสถานศึึกษาไปด้้วยพร้้อมกััน

   						          4. การจััดสรรทรััพยากรและงบประมาณ (Resources and Budget) ทรััพยากรและงบ

ประมาณทางการเงินิจะต้้องถููกจัดัสรรอย่่างเหมาะสมเพื่่�อสนับัสนุนุการใช้ง้านเทคโนโลยีีในห้้องเรีียนสำหรับันักัเรีียน และ

ในการทำงานสำหรัับครููในสถานศึกึษา โดยเม่ื่�อมีีการวางแผนทางการเงิินที่่�ดีีจะช่่วยให้้สามารถลงทุุนด้้านการใช้้เคร่ื่�องมืือ

และโซลููชันต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นสำหรัับการพััฒนาการศึึกษาแบบดิิจิิทััลซ่ึ่�งส่่วนประกอบทั้้�งสี่่�ด้้านนี้้�ถืือว่่าเป็็นโครงสร้้างหลััก

ของระบบการศึึกษาดิิจิิทััลอัันแข็็งแกร่่งที่่�จะช่่วยให้้การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ถููกผสานเข้้ากัับทุุกด้้านของระบบการบริิหาร

จััดการของสถานศึึกษา เพ่ื่�อการจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้เกิิดการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้�          

แบบปรับัเหมาะเฉพาะรายบุคุคลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นรวมถึงึการทำงานของครููและบุคุลากรทุกุคนที่่�เป็น็กำลังัขับัเคลื่่�อนการพัฒันา

สถานศึึกษาโดยมีีผู้้�บริิหารเป็็นฝ่่ายสนัับสนุุน วางแผน และบริิหารจััดการภายใต้้องค์์ประกอบที่่�สำคััญนี้้� 

				    2.3.2 กระบวนการบริิหารสถานศึึกษา 

       						      กระบวนการบริิหารสถานศึกึษาเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะช่่วยให้้สถานศึกึษาสามารถรวมเทคโนโลยีี  

ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ากัับระบบการบริิหารจััดการของโรงเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้สถานศึึกษาพร้้อมรัับมืือกัับ   

การวิิวััฒน์์การเรีียนรู้้�และความต้้องการแบบเฉพาะบุุคคลในยุุคการศึึกษาดิิจิิทััลได้้ โดยขั้้�นตอนเหล่่านี้้�แบ่่งได้้ ดัังนี้้� 

        						     1. การกำหนดมาตรฐาน ในขั้้�นตอนนี้้�เริ่่�มจากการศึกึษาและวิิเคราะห์์แนวปฏิิบััติทิี่่�ดีีที่่�สุดุของ       

สถานศึึกษาชั้้�นนําอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงการดููข้้อมููลเชิิงสถิิติิ การรีีวิว และผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการดํําเนิินงานของแต่่ละสถาบััน    

เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการดํําเนิินงานของสถาบัันตนเองกัับมาตรฐานเหล่่านี้้�แล้้วพิิจารณาจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และโอกาส           

ในการปรัับปรุุงและพััฒนาของสถาบัันตนเองต่่อไป

        						     2. การวางแผนรายละเอีียด ในขั้้�นตอนนี้้�รวมถึึงการพััฒนาแผนปฏิิบััติิการที่่�ละเอีียดสำหรัับ          

การนํําเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่าง ๆ  เข้้ามาใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม โดยกำหนดขั้้�นตอนการดํําเนิินงาน ระยะเวลา และการจััดสรร

ทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้เหมาะสม แผนนี้้�จะรวมถึึงการออกแบบระบบเทคโนโลยีีต่่าง ๆ รวมถึึงเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์    

ที่่�ต้้องใช้้

       			    			   3. การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน ในขั้้�นตอนนี้้�เน้้นไปที่่�การจััดหาและติิดตั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านดิิจิิทััล เช่่น คอมพิิวเตอร์์ เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต และระบบคลาวด์์ รวมทั้้�งการบููรณาการโครงสร้้างพื้้�นฐานเหล่่านี้้�  
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กัับระบบเดิิมที่่�มีีอยู่่�ในสถาบััน เพื่่�อให้้การทำงานด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นไปได้้อย่่างราบรื่่�น

        				   4. การสร้้างแบรนด์์ เป็็นการสร้้างการรัับรู้้�และภาพลัักษณ์์ของโครงการดิิจิิทััลทั้้�งภายในและภายนอก

สถานศึึกษา ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดและการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และการสนัับสนุุนจากทั้้�งคณะครูู บุุคลากร นัักเรีียน 

และชุุมชน รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับสถานศึึกษาทั้้�งหมด 

		          5. การเชื่่�อมต่่อ ขั้้�นตอนนี้้�เน้้นการสร้้างแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เอื้้�อต่่อการสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกััน

ของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน ครูู และผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ร่่วมกัันช่่วยให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและ

ทรััพยากรเพื่่�อการพััฒนาสถานศึึกษา 

        				   6. การจัดัสรรงบประมาณ ต้้องวางแผนการจัดัสรรงบประมาณอย่่างรอบคอบสำหรับัการลงทุนุในด้้าน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยคำนึึงถึึงค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดรวมถึึงการดููแลรัักษา การอััปเกรด และการฝึึกอบรม

        				   7. การทำให้้สมดุุล การสร้้างดุุลยภาพระหว่่างการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลกัับด้้านอื่่�น ๆ เช่่น พััฒนาทัักษะ

ชีีวิิต และทัักษะด้้าน EQ - DQ ของนัักเรีียน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการพััฒนาในด้้านใดด้้านหนึ่่�งมากจนเกิินไปจนเสีียสมดุุล

        				   8. การส่่งเสริิมนวััตกรรมใหม่่ ขั้้�นตอนสุุดท้้ายนี้้�เป็็นการติิดตามแนวโน้้มและนวััตกรรมดิิจิิทััลใหม่่ ๆ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง และอััปเกรดรวมทั้้�งปรัับปรุุงเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ และกระบวนการทำงานให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ        

สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับโครงการและระบบการบริิหารที่่�มีีอยู่่�การดำเนิินขั้้�นตอนเหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิผลเพื่่�อช่่วยให้้

ระบบการบริิหารจััดการของสถานศึึกษามีีความคล่่องตััว ตอบสนองได้้ดีี และสอดคล้้องกัับภููมิิทััศน์์การศึึกษาที่่�กํําลััง

พััฒนาอยู่่� ส่่งผลให้้การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลที่่�มีีความก้้าวหน้้าเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น โดยแต่่ละ

ขั้้�นตอนมีีบทบาทสำคััญในการรัับรองว่่าโครงการด้้านเทคโนโลยีีดิิ จิิทััลของสถานศึึกษาจะดำเนิินการไปได้้                        

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน สามารถแก้้ปััญหาและตอบโจทย์์ความต้้องการของทุุกฝ่่ายและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้               

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 3. การบริิหารสถานศึึกษาในยุุคที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์วิิวััฒน์์การเรีียนรู้้�

    		  ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการเรีียนรู้�จนส่่งผลให้้สถานศึึกษาต้้องปรัับตััว   

อย่่างมีีวิสััยทััศน์์และยืืดหยุ่่�น โดยอาศััยการบริิหารจััดการที่่�ไม่่เพีียงแต่่เน้้นโครงสร้้างและทรััพยากร แต่่ยังต้้องมีีการ       

บููรณาการ ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการทำงาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสินใจนั้้�น สถานศึึกษา                

ในบริิบทปััจจุุบัันนี้้�จึึงต้้องมองตนเองให้้เป็็นดัังระบบนิิเวศที่่�ผสานความสััมพัันธ์์ระหว่่างคน เทคโนโลยีี และกระบวนการ

เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ทางการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ยั่่�งยืืน และสอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิิจิิทััล

   			   3.1 การบริิหารคนและปััญญาประดิิษฐ์์ 

        				    การบริิหารคนในสถานศึึกษาในยุุคที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์วิิวััฒน์์การเรีียนรู้้�เป็็นการผสมผสานระหว่่าง  

ศาสตร์์การจััดการบุุคลากรแบบดั้้�งเดิิมกัับเทคโนโลยีีอัจฉริิยะอย่่างมีีวิสััยทััศน์ ผู้้�บริิหารต้้องเข้้าใจบทบาทและศัักยภาพ

ของบุุคลากรทุุกระดัับ ทั้้�งครูู นัักเรีียน และเจ้้าหน้้าที่่� พร้้อมทั้้�งประเมิินความต้้องการและความสามารถของแต่่ละบุุคคล   

อย่่างแม่่นยำ ก่่อนที่่�จะนำเอาปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเรีียน การทำงาน รวมถึึงการสร้้างสรรค์์        

ชิ้้�นงานต่่าง ๆ ให้้กับนัักเรีียน ครูู บุุคลากรในสถานศึึกษาในด้้านของการบริิหารสถานศึึกษาโดยใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์นั้้�น

สามารถช่่วยได้้ในหลาย ๆ  เรื่่�อง ตั้้�งแต่่การใช้้สำหรับัการสื่่�อสารและการติดิตามผลการปฏิบิััติงิานของบุุคลากร ซึ่่�งช่่วยให้้

ผู้้�บริิหารสามารถเห็็นภาพรวมการทำงานแบบเวลาจริิงทำให้้คิิดวางแผนและทำงานตอบสนองต่่อปััญหาในสถานศึึกษา 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งในการใช้้ข้้อมููลจากปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องนี้้� ผู้้�บริิหารยุุคปััญญา

ประดิิษฐ์์ควรเน้้นเรื่่�องความยืืดหยุ่่�นและความร่่วมมืือแบบเครืือข่่าย เน้้นการสร้้างวััฒนธรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้ทุกคน              

มีีส่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจโดยใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ป็น็เครื่่�องมืือช่่วยในการทำงาน ช่่วยสร้้างคุณุค่่า แรงจููงใจต่่อการพัฒันา

นัักเรีียนและสถานศึึกษาและพร้้อมเปิิดรัับกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ ของความก้้าวหน้้าและการพััฒนาตนเองของนัักเรีียน 



ปีที่ 8 ฉบับที่ 28 ตุลาตม-ธันวาคม 2568
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ครูู บุุคลากรและสถานศึึกษาในยุุคที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์วิิวััฒน์์การเรีียนรู้้�นี้้� 

      	 การบริิหารคนและปััญญาประดิิษฐ์์ให้้อยู่่�ร่่วมกัันในสถานศึึกษา

		  1. 	การกำหนดบทบาทให้้ชััดเจน									       

		    	 ผู้้�บริิหารควรกำหนดบทบาทของมนุุษย์์และปััญญาประดิิษฐ์์ให้้ชัดเจน เช่่น ครููตัดสิินใจเร่ื่�องการสอน        

และปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�เรีียนและออกแบบหรืือหาวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบปรัับเหมาะให้้กัับผู้้�เรีียน

แต่่ละคน เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเม่ื่�อบทบาทหน้้าที่่�ชัดัเจนก็จะทำให้้ทั้้�งคนและปััญญาประดิิษฐ์์สามารถทำงานร่่วมกัันไปได้้อย่่างราบร่ื่�น

และไม่่ทัับซ้้อน

		  2. 	การจััดงานฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรอยู่่�เสมอ

   			   ผู้้�บริิหารควรจัดัโครงการพัฒันาความรู้้�ด้้านปัญัญาประดิษิฐ์ใ์ห้้ครูู บุคุลากร และนักัเรีียน หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อที่่�จะได้้สร้้างความเข้้าใจ และความมั่่�นใจในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์น้ี้�ให้้เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ และ   

ส่่งเสริิมการทำงาน การเรีียนรู้้�ของตนเองได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพมากที่่�สุุด 

		  3. 	การสร้้างวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกััน

   			   ผู้้�บริิหารควรสร้้างวััฒนธรรมการเปิิดรัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ให้้กัับครูู บุุคลากร เพื่่�อให้้เปิิดใจ

ยอมรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของทุุกสิ่่�งตามยุุคสมััย สร้้างโอกาส ช่่องทางที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัันของครููทุุกคน 

หรืือครููกัับนัักเรีียน หรืือครููกัับผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เปิิดโอกาสให้้มีีเวทีีในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น            

โดยมีีปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยงานในสถานศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

		  4. 	การประเมิินผลและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง	    

    			   ผู้้�บริหิารควรติดิตามและประเมินิผลการทำงานร่่วมกันัระหว่่างคนและปัญัญาประดิษิฐ์ ์ซ่ึ่�งในกระบวนการ

ผู้้�บริิหารควรต้้องวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้ครบทุุกด้้าน เพ่ื่�อนำผลที่่�ได้้ไปปรัับปรุุงผลลััพธ์ กระบวนการ หรืือเครื่่�องมืือให้้เหมาะสม  

กัับบริิบทและความต้้องการของสถานศึึกษาในขณะนั้้�น

		  5.	 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ด้้วยความโปร่่งใสและมีีจรรยาบรรณ 	 

    			   ผู้้�บริหิารควรใช้้ข้้อมููลเชิิงลึกึที่่�ได้้จากการประมวลผลโดยปััญญาประดิษิฐ์เ์พื่่�อใช้้สนับัสนุุนการตััดสินิใจอย่่าง

โปร่่งใสและมีีจริิยธรรม ทั้้�งในเร่ื่�องของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�เรีียน ข้้อมููลการเรีียนการสอน ข้้อมููลต่่าง ๆ ของนัักเรีียน 

ตลอดจนบุคลากรเพื่่�อใช้้ในการวางแผนพัฒนางานต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับนัักเรีียน และครูู รวมถึึงบุุคลากรทุุกคน              

ในสถานศึึกษา

ภาพที่่� 2 การบริิหารคนและปััญญาประดิิษฐ์์ในสถานศึึกษา
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		  3.2 วิิวััฒน์์ผู้้�บริิหารสู่่�ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

			    การวิิวััฒน์์ของนัักเรีียนและครููจากการปฏิิวััติิทางเทคโนโลยีีส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องเปลี่่�ยน

บทบาทจากการเน้้นการจััดการเชิิงโครงสร้้างไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยวิิสััยทััศน์์ การสร้้าง         

แรงบัันดาลใจ และการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีคุณธรรมและจริิยธรรม ดัังนั้้�น ผู้้�นำยุุคใหม่่จึึงต้้องเข้้าใจการเปลี่่�ยนผ่่าน         

ของการเรีียนรู้้� สามารถเชื่่�อมโยงคน เทคโนโลยีี และค่่านิิยมทางการศึึกษาเข้้ามาไว้้ด้้วยกัันเพื่่�อพััฒนานัักเรีียน ครูู และ

สถานศึึกษาให้้ก้้าวทัันกัับความเปลี่่�ยนแปลงแต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งอััตลัักษณ์์และการรัักษาความเป็็นมนุุษย์์ในหััวใจของการเรีียน

รู้้�และการทำงานด้้านการศึึกษาและการบริิหารงานสำหรัับคนรุ่่�นใหม่่ (New Generation) เอาไว้้ได้้  

ภาพที่่� 3 ผู้้�นำการบริิหารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ 

		  จากภาพที่่� 3 องค์์ประกอบของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึกึษาในยุคดิจิิิทัลัของผู้้�นำด้้านการบริิหาร

สถานศึึกษา แบ่่งได้้เป็็น 5 ส่่วน โดยแต่่ละส่่วนมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

			   1. การเป็็นผู้้�นำและตััวแทนแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง คืือ การเป็็นผู้้�นำที่่� ขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์และ                       

การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบาย และการปฏิบัิัติิในด้้านของการนำเทคโนโลยีีปัญญาประดิษิฐ์ม์าใช้้งาน มีีการสร้้างวััฒนธรรม

การทำงานร่่วมกันักับัปัญัญาประดิษิฐ์ร์วมถึงึมีีการสนับัสนุนุและเปิดิโอกาสให้้ทุกุคนได้้ใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์เ์พื่่�อการทำงาน

และการเรีียนรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น   

			   2. การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการออกแบบการเรีียนรู้� คืือ การเป็็นผู้้�นำด้้านการศึึกษา และออกแบบกิิจกรรม    

การเรีียนรู้�ต่่าง ๆ ที่่�ยืืดหยุ่่�น โดยใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููล สัังเคราะห์์ข้้อมููล และ               

สร้้างประสบการณ์์เฉพาะบุุคคลให้้เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ในที่่�นี้้�หมายถึึง การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ของครููผู้้�สอน บุุคลากร 

และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสถานศึึกษาทุุก ๆ คน 

			   3. การเป็็นผู้้�นำครูู บุุคลากร และนัักเรีียน คืือ การเป็็นผู้้�นำให้้แก่่ครูู และบุุคลากรในสถานศึึกษาเพื่่�อสร้้างระบบ

ในการพัฒันาทักัษะและนวัตักรรมในการสอนให้้แก่่ครูู บุคุลากร และนักัเรีียนโดยใช้เ้ทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์เ์ข้้ามาเป็น็

ผู้้�ช่่วยเรีียนรู้้� และทำงานร่่วมกััน

			   4. การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์และข้้อมููล คืือ การเป็็นผู้้�นำในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี          

ปััญญาประดิิษฐ์์ และใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อการวิิเคราะห์์ผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ผลการทำงานของครูู บุุคลากร                



ปีที่ 8 ฉบับที่ 28 ตุลาตม-ธันวาคม 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ผลการบริิหารงานทรััพยากรต่่าง ๆ  และรวมไปถึึงการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างประโยชน์ในทางที่่�ดีีแก่่คนทุกคนอย่่างมีีคุณธรรม

จริิยธรรม ซื่่�อตรง โปร่่งใส ตรวจสอบได้้

			   5. การเน้้นผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� คืือ การเป็็นผู้้�นำในด้้านของการประเมิินผลเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการ    

การพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียน สมรรถนะของครููผู้้�สอนก่่อนนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปให้้ปัญญาประดิิษฐ์์ช่่วยในการวิิเคราะห์์     

และศึึกษาออกแบบกระบวนการย้้อนกลัับสู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือผู้้�เรีียนจนกลายเป็็นวงจรการบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) 

อย่่างต่่อเนื่่�องในสถานศึึกษา

สรุุป  
	 การบริิหารสถานศึึกษาในยุุคที่่�เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์วิิวััฒน์์การเรีียนรู้� ผู้้�บริิหารไม่่อาจยึึดติิดรููปแบบและ      

วิิธีีคิิดแบบเดิิมได้้อีีกต่่อไป ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารซึ่่�งเป็็นผู้้�นำของสถานศึึกษาจึึงต้้องเปลี่่�ยนตนเองจากการบริิหารที่่�เน้้นการสั่่�งการ

และจััดการเชิิงเอกสารมาเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจและมีีวิสััยทััศน์ทางดิิจิิทััล เข้้าใจงาน                     

ทั้้�งงานด้้านเทคโนโลยีี งานการจััดการเรีียนการสอนและการเรีียนรู้้� และงานบริิหารการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ        

รวมถึึงการมีีจริิยธรรมความโปร่่งใสเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้มีีนวัตกรรมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ซ่ึ่�งการขัับเคล่ื่�อนสถานศึึกษา      

ผู้้�บริิหารจะต้้องเข้้าใจองค์์ประกอบที่่�มีีพลวััตในการดำเนิินงานโดยผู้้�บริิหารจะต้้องมีีความสามารถ ดัังนี้้� 

		  1. การบริิหารคนและปััญญาประดิิษฐ์์ให้้อยู่่�ร่่วมกัันในสถานศึึกษา 

	    		  1) มีีการกำหนดบทบาทให้้ชััดเจน 

  			   2) มีีการจััดงานฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรอยู่่�เสมอ 

  			   3) มีีการสร้้างวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกััน 

   			   4) มีีการประเมิินผลและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง  

   			   5) มีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ด้้วยความโปร่่งใสและมีีจรรยาบรรณ 

		  2. การเป็็นผู้้�นำการบริิหารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ 

              	 1) การเป็็นผู้้�นำและตััวแทนแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 

   			   2) การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการออกแบบการเรีียนรู้้� 

   			   3) การเป็็นผู้้�นำครูู บุุคลากร และนัักเรีียน 

   			   4) การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และข้้อมููล 

   			   5) การเน้้นผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� 

 		  สรุปุแล้้วทั้้�งการเป็น็ผู้้�นำการบริหิารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึกึษาในยุคปัญัญาประดิษิฐ์ ์และการมีีความ

สามารถในการบริิหารคนและปััญญาประดิิษฐ์์ให้้อยู่่�ร่่วมกัันได้้ในสถานศึึกษานั้้�น ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีองค์์ความรู้้�และการ

ปรัับตััวในด้้านต่่าง ๆ อยู่่�ตลอด โดยสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องให้้ความสำคััญ คืือ ความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรม 

บุคุลากร และทรัพัยากรดิิจิทิัลั ซึ่่�งสานสัมัพันัธ์ก์ันัในกระบวนการบริหิารงานในมิติิติ่่าง ๆ  ได้้แก่่ มิติิใินด้้านของการวางแผน 

การจััดองค์์กร การอำนวยการ และการควบคุุมอย่่างยืืดหยุ่่�น โดยในทุกกระบวนการผู้้�บริิหารควรใช้้เทคโนโลยีี            

ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ข้้ามาเป็น็ผู้้�ช่่วยเพื่่�อศึกึษา ค้้นคว้้า ค้้นหา ออกแบบ พัฒันากลยุทุธ์ ์และวัดัประเมินิผลรวมไปถึงึการสร้้าง

สภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลของคนและปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวตาม            

ความต้้องการได้้อย่่างเหมาะสมผ่่านการประสานกัันในระบบนิิเวศแห่่งการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลในสถานศึึกษาของตนเอง 

 

ข้้อเสนอแนะ   
	 การใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ในสถานศึึกษาเป็็นทั้้�งโอกาสและความท้้าทายสำคััญของยุุคการเรีียนรู้�ใหม่่        

หรืือยุุคที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาวิิวััฒน์์การเรีียนรู้�ของทุุกคน และเพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่            
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สถานศึึกษา นัักเรีียน ครูู รวมไปถึึงผู้้�บริิหารจึึงควรตระหนัักรู้้�ถึึงการใช้้เทคโนโลยีีนี้้�อย่่างมีีคุณธรรมจริิยธรรมและ          

ความถููกต้้อง รู้้�สึึกถึึงคุุณค่่ากัับผลงานหรืือผลลััพธ์์ของการใช้้งานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งข้้อเสนอแนะสามารถ       

แบ่่งได้้ 3 ด้้าน ดัังนี้้� 

		  1. ข้้อเสนอแนะสำหรัับนัักเรีียน

    	     		 1.1 ควรใช้้เพื่่�อพััฒนาแนวคิิดในการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิตให้้แก่่ตนเอง ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือค้้นคว้้าและเรีียนรู้�             

นอกห้้องเรีียน ฝึึกตั้้�งคำถาม คิิดวิิเคราะห์์ และแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง เพื่่�อสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตจนเติิบโต

เป็็นผู้้�รู้้�ที่่�มีีเป้้าหมายและมีีความรัับผิิดชอบ มีีคุุณธรรม จริิยธรรมอัันดีีในโลกดิิจิิทััลและโลกแห่่งชีีวิิตจริิง

    	     		 1.2 ควรใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�น ใช้้เป็็นพื้้�นที่่�สร้้างการเรีียนรู้�ร่่วมกัันได้้ทั่่�วโลก ใช้้เป็็น

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสร้้างทีีมทำงาน แบ่่งปัันแนวคิิดและร่่วมแก้้ปััญหา ใช้้เพื่่�อการพััฒนานวััตกรรมซ่ึ่�งเป็็นรากฐานของ    

การเป็็นพลเมืืองโลกในศตวรรษที่่� 21

		  2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับครููผู้้�สอน

    			   2.1 ใช้้ปรัับบทบาทสู่่�การเป็็นผู้้�อำนวยการเรีียนรู้้� โดยครููสามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นผู้้�ช่่วยในการสอน 

ช่่วยจุุดประกายความคิิดและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้นัักเรีียนควบคู่่�ไปกัับการใช้้เทคโนโลยีีอื่่�น ๆ สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

    			   2.2 ใช้้ออกแบบการเรีียนรู้�เฉพาะบุุคคล โดยครููสามารถนำข้้อมููลและสารสนเทศไปออกแบบและ                

ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�เรีียน ช่่วยออกแบบแผนการสอนที่่�ตอบโจทย์์ศัักยภาพรายบุุคคล 

สร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�ในห้้องเรีียน หรืือสื่่�อที่่�เหมาะสมกัับทุุกคนจนสามารถทำให้้นักเรีียนแต่่ละคนประสบ      

ความสำเร็็จได้้ในแบบของตนเอง

    			   2.3 ใช้้สร้้างสื่่�อและนวััตกรรมการสอน โดยครููสามารถใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ช่่วยผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอน   

ได้้ตามคำสั่่�ง (Prompt) เช่่น ทำคลิิปการสอน แอนิิเมชัันเนื้้�อหา หรืือแบบฝึึกหััดเชิิงโต้้ตอบ ซึ่่�งปััญญาประดิิษฐ์์มีีให้้       

เลืือกใช้้มากมายตามความต้้องการเพ่ื่�อให้้ครููสามารถสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้� เกมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�น่่าสนใจ ทัันสมััย          

ให้้นัักเรีียนแต่่ละคนได้้ 

    			   2.4 ใช้ป้ระเมินิและสะท้้อนผลการสอนของตนเอง โดยครููสามารถใช้้ปัญญาประดิษิฐ์ช์่่วยวิเิคราะห์ช์ั้้�นเรีียน 

นักัเรีียน เนื้้�อหา จุดุประสงค์ก์ารเรีียนรู้�รวมถึงึกิจิกรรมและรููปแบบการสอนได้้ เช่่น ใช้้วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการตอบสนอง

ของนัักเรีียนหรืือผลสััมฤทธิ์์� เพื่่�อสะท้้อนคิิดและนำข้้อมููลไปพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนของตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 3. ข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�บริิหาร

    		  3.1 ใช้้ในการวางแผนและตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 

         		  ผู้้�บริหิารควรนำข้้อมููลจากระบบปัญัญาประดิษิฐ์์มาวิเิคราะห์ภ์าพรวมของสถานศึึกษา ทั้้�งในด้้านผลการเรีียน

ของนัักเรีียน งานจัดสรรทรััพยากร และงานบุคคล เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกในการตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์์แบบมีีหลัักฐาน

รองรัับ (Evidence-Based Management) ทำให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ด้้านความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการมากขึ้้�น

    		  3.2 ใช้้พััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นองค์์กรอััจฉริิยะ 

        			   ผู้้�บริหิารควรส่่งเสริมิการบููรณาการนวัตักรรมและเทคโนโลยีีในทุกุมิติิ ิทั้้�งในด้้านของการสอน การบริหิาร

และการส่ื่�อสาร เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศแห่่งวงจรบริิหารงานคุณภาพ หรืือวงจร PDCA ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและ

นวััตกรรม 

    		  3.3 ใช้้สร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม 

          		  ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�นำที่่�สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ สนัับสนุุนให้้ครูู บุุคลากร และนัักเรีียนให้้เรีียนรู้�

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  กล้้าทดลองแนวคิดิใหม่่ ๆ  และกล้้าคิดิกล้้าทำ พร้้อมทั้้�งดููแลให้้มีีการใช้้ปัญญาประดิษิฐ์อ์ย่่างมีีจริยิธรรม

และและไม่่ลดทอนคุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์ ซ่ึ่�งหากมีีวัฒนธรรมการเรีียนรู้�ที่่�มีีชีีวิตแบบนี้้�จะทำให้้สถานศึึกษาเป็็นองค์์กร  

ที่่�ปรัับตััวและพััฒนาไปได้้อย่่างยั่่�งยืืนในยุุคที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์วิิวััฒน์์การเรีียนรู้้� 



ปีที่ 8 ฉบับที่ 28 ตุลาตม-ธันวาคม 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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			   ในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์นั้้�นทุกคนควรตระหนัักและเห็็นถึงความสำคััญของการใช้้อย่่างมีีจริิยธรรมและ

ความรับัผิดิชอบซึ่่�งถืือว่่าเป็น็สิ่่�งสำคััญมากทั้้�งในส่่วนของนักัเรีียน ครูู และผู้้�บริหิาร รวมถึงึทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสิ่่�งที่่�ต้้อง

ย้้ำเตืือนให้้ทุุกคน คืือ การที่่�ต้้องไม่่ลืืมว่่ารากฐานของความเป็็นคนดีีมีีคุุณธรรมคืือสิ่่�งสำคััญอัันดัับหนึ่่�ง เพราะหากทุุกคน

ไม่่ลืืมแล้้วทุุกครั้้�งที่่�มีีการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ สิ่่�งที่่�เรีียกว่่าความดีีและคุุณธรรมจะเป็็นตััวกำหนดให้้เกิิดการใช้้งานไป  

ในทางที่่�ดีี เกิิดการใช้้งานอย่่างสร้้างสรรค์์ ไม่่ใช่่การใช้้เพื่่�อลอกเลีียน ใช้้เพื่่�อละเมิิด ไม่่ใช่่การใช้้เพื่่�อทำร้้ายผู้้�อื่่�น แต่่มัันคืือ

การใช้้เพื่่�อความถููกต้้อง ใช้้ด้้วยความเคารพสิิทธิิของผู้้�อื่่�น ใช้้อย่่างมีีความโปร่่งใส ใช้้เพื่่�อเรีียนรู้้� และใช้้เพื่่�อการบริิหารงาน    

จนสถานศึกึษาประสบความสำเร็็จในการพััฒนาคนสู่่�สังัคม สู่่�การสร้้างและการพััฒนาประเทศชาติิได้้อย่่างมีีคุณภาพและ

มั่่�นคงยั่่�งยืืนตลอดไป
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