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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปฏิิบััติิการส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาโดยการจััดกิิจกรรม

การเรีียนรู้�ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ท่ี่�มีีเว็็บสนัับสนุุน  2) พััฒนาความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา       

ของนัักเรีียน โดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน 3) ศึึกษาความพึึงพอใจ

ของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาโดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการ

ออกแบบเชิงิวิศิวกรรม ที่่�มีเีว็บ็สนับัสนุนุ โดยกลุ่่�มเป้า้หมายในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 5 ห้อ้ง 11 

โรงเรีียนร้อยเอ็็ดวิทิยาลััย จำนวน 39 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือ แผนการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้�ด้ว้ยกระบวนการ

ออกแบบเชิิงวิิศวกรรมที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน แบบทดสอบวััดความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา แบบบัันทึึกการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบบันัทึกึอนุทุินิของนักัเรีียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลได้แ้ก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ร้อ้ยละ

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน											        

	 ผลการวิิจััย พบว่่า 											         

			   1) การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน เป็็นการจััดกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�ด้วยกระบวนการแก้ไ้ขปััญหา 6 ขั้้�น เพื่่�อมุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�เรีียนได้ฝ้ึกึ 1.การระบุปัุัญหา 2.รวบรวมข้อ้มููลและแนวคิดิ

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปัญหา 3.ออกแบบวิิธีีการแก้้ปััญหา 4.วางแผนและดำเนิินการแก้้ปััญหา ทดสอบ 5.ประเมิินผลและ

ปรัับปรุุงแก้้ไขวิิธีีการแก้้ปััญหาหรืือชิ้้�นงาน 6.การนำเสนอวิิธีีการแก้้ปััญหา ผู้้�สอนช่่วยสนัับสนุุนในการศึึกษาโดยมีี     

เว็็บสนัับสนุุน ที่่�สามารถให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามที่่�ต้้องการ สามารถทบทวนและแบ่่งปัันความรู้้�กัับผู้้�อื่่�นได้้ 		

				    2) ผลของการส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาโดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ด้้วยกระบวนการ

ออกแบบเชิงิวิศิวกรรมท่ี่�มีีเว็็บสนัับสนุุน พบว่าผู้้�เรีียนมีีคะแนนความสามารถในการคิิดแก้้ปัญัหา หลัังเรีียนอยู่่�ในระดัับสููง 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 14.66 คะแนน และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.06 3) ผลการศึึกษาความพึงพอใจของ      
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ผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีคะแนนความพึึงพอใจ

ทุุกด้้านเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.66 คะแนน และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.96 มีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ใน ระดัับมาก

คำสำคััญ: ความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา, กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม, เว็็บสนัับสนุุน

Abstract

This research aimed to study three topics: 1) the practice of enhancing problem-solving skills 
through the engineering design process with web support; 2) the problem-solving abilities of students 
through the engineering design process with web support; 3) the satisfaction of students in enhancing 
problem-solving skills through the engineering design process with web support. Thirty-nine students 
from Mathayomsuksa 5/11, Roi -Et Witayalai school participated in this study. Three lesson plans, 
online website engineering design process, a problem solving test, a teacher record form, a student 
journal form and satisfaction survey served as research tools. This study employed statistical measure 
including mean, and standard division. 									      
		  The following were research findings.								      
					     1) The practice of integrating web support into the  engineering design process to enhance 
problem solving skills proceeded 6 steps. It included identify the problem and set goals–understand 
the problem that needs to be solved; collecting ideas-generate as many creative ideas as possible 
for a solution; plan the solution–select the best idea after collecting; build–implement the solution 
according to the plan; test build–evaluate the solution to see if it meets the goals defined in the first 
step; and   improve/share the solution–analyze the results of the test and communicate the findings 
or final solution. 											         
					     2) The results of enhancing problem solving abilities found that the average problem-  
solving ability score of 14.66 with a standard deviation of 0.063 indicates a highly consistent and 
precise measurement of problem-solving skills. 							     
					     3) The average and standard deviation of satisfaction with integrating web support into 
the engineering design process to enhance problem solving skills were 3.66 and 0.96, This indicates 

the learners at a “high” satisfied level. 

Keywords: Problem-Solving Abilities, Engineering Design Process, Web Support
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บทนำ

	 ความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา เป็็นทัักษะการ     

แก้้ปััญหาตามขั้้�นตอนและเป็็นระบบ สามารถนำความรู้้� 

ความเข้า้ใจ และประสบการณ์ท์ี่่�มี ีมาวิเิคราะห์ส์ถานการณ์์

ที่่�มีีความซัับซ้้อน เพื่่�อแยกแยะปััญหาอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล 

ตรวจสอบข้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้อง หาสาเหตุุของปััญหา และ

ตััดสิินใจเลืือกแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการแก้้ไขปััญหานั้้�น

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (รััตติิกาล สีีพาลา และเนตรชนก 

จัันทร์์สว่่าง, 2566) นอกจากนี้้�การคิิดแก้้ปััญหาโดยใช้้       

ขั้้�นตอนของเวีียร์์ที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาร่่วมกัับการออกแบบ         

เชิิงวิิศวกรรม และใช้้เป็็นแนวทางในการคิิดแก้้ปััญหา 

(Weir, 1974) ได้้แก่ ่1) ขั้้�นระบุุปัญัหาท่ี่�พบ 2) ขั้้�นวิเิคราะห์์

ปััญหาเพื่่�อหาสาเหตุุของปััญหา 3) ขั้้�นเลืือกวิิธีีคิิด                  

หาแนวทางแก้้ปััญหา และ 4) ขั้้�นสรุุปผลหรืือผลลัพธ์           

ที่่�ได้้จากการคิิดแก้้ปัญัหา ซึ่่�งความสามารถในการแก้้ปัญัหา 

(Problem Solving Ability) เป็็นทัักษะที่่�พััฒนาผู้้�เรีียน    

ให้้ฝึึกกระบวนการคิิด ทำงานอย่่างเป็็นระบบ การทำงาน

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์  

ในการออกแบบและสร้า้งชิ้้�นงานท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัสถานการณ์์

ในชีีวิิตประจำวััน และนำมาแก้้ปััญหาท่ี่� เลืือกจาก

สถานการณ์์ เพื่่�อให้้เกิิดประสบการณ์ต์รง แก้้ปััญหาในชีีวิติจริง

ผ่า่นการวางแผน ออกแบบ ประเมิินผล และนำเสนอผลงาน

ร่่วมกันเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ปััญหาหรืือสนองความ

ต้้องการโดยสร้้างชิ้้�นงานหรืือวิิธีีการอย่่างสร้้างสรรค์์ 

(Prince, 2004; Bonwell, 1991) 				  

	จ ากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ได้้สร้้างปััญหาและความยุ่่�งยากให้้กัับ

การศึึกษาของไทยและทั่่�วโลก การศึึกษาจึึงเปลี่่�ยนแปลง

โดยการนำเอาเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการเรีียนการสอน 

เพราะระบบการศึึกษาที่่�ดีีควรมีีความยืืดหยุ่่�น ปรัับเปลี่่�ยน

ได้้ตามสถานการณ์์และบริบทแวดล้้อม (สุุวิิมล มธุุรส, 

2564) จึงึปรับัเปลี่่�ยนการเรีียนการสอนเป็น็รููปแบบออนไลน์์ 

และการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (blended learning)             

ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้การเรีียนรู้�ดำเนิินต่่อไปได้้ แต่่ยัังนำ

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้�และทัักษะ (Somabut 

et al., 2024) ในช่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมาตลอดการเกิิดการ      

แพร่่ระบาด สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาคืือปััญหาในการเข้้าถึึง     

การเรีียนการสอน และผู้้� เรีียนขาดทัักษะท่ี่� เกิิดจาก          

การลงมืือปฏิิบััติิ การนำความรู้�ไปประยุุกต์์ใช้้ เน่ื่�องจาก     

ไม่่ได้้รัับการฝึึกฝน หรืือเข้้าใจในเนื้้�อหาไม่่เพีียงพอ               

ต่่อการนำความรู้�ไปประยุุกต์์ใช้้ และจากผลการสำรวจว่า

นัักเรีียนไทยมีีจำนวนชั่่�วโมงเรีียนสููง แต่่ไม่่สามารถนำความรู้�

ที่่�ได้้เรีียนในห้องเรีียนมาประยุุกต์์ในชีีวิิตประจำวัันได้้ 

(สำนัักงานส่งเสริิมสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�และคุุณภาพ

เยาวชน, 2557) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคำกล่่าวของอรรถพล 

อนัันตวรสกุุล อาจารย์์ประจำคณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิทิยาลััยว่า่ ไม่ใ่ช่่ทุุกวิชิาหรืือทุุกคณะจะเปลี่่�ยนมาสอน

ออนไลน์ไ์ด้ท้ั้้�งหมด เพราะต้อ้งคำนึงึถึงึความเหมาะสม และ

ประสิิทธิิภาพของการสอนท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุดคืือห้้องเรีียน

ออนไลน์ยัังทดแทน “ห้้องเรีียนออฟไลน์” หรืือห้้องเรีียนจริิง ๆ 

ไม่่ได้้ คืือ “ปฏิิสััมพัันธ์์” (สมิิตานััน หยงสตาร์์, 2563)		

	จ ากการสัังเกตพฤติิกรรมการเรีียนในชั้้�นเรีียนของ  

ผู้้�เรีียนในด้า้นการแสดงออก การตอบคำถาม การอภิปิราย

จากความคิดเห็็นของตััวนัักเรีียน รวมถึงการสััมภาษณ์์         

ผู้้� เรีียนและคุุณครููผู้้�สอนที่่� เกี่่�ยวข้้องของนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5/11 โรงเรีียนร้้อยเอ็็ดวิิทยาลััย พบว่า     

การตอบสนองต่่อสถานการณ์์ในชั้้�นเรีียน พฤติิกรรมของ

การคิิดแก้้ปััญหาในส่่วนของวิิเคราะห์์ ตีีความของผู้้�เรีียน

เพื่่�อให้้เห็็นลัักษณะของปััญหาได้้ชััดเจน และการลงมืือ

ปฏิบัิัติิด้ว้ยตนเองต่่อปัญัหาโดยปราศจากการช้ี้�แนะ เกิิดขึ้้�น

กัับนัักเรีียนเพีียงส่่วนน้้อย คืือ นัักเรีียน 5 คน จากทั้้�งหมด 

39 คน โดยนัักเรีียนส่วนมากจะเกิิดพฤติิกรรมดังกล่่าว        

ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการกระตุ้้�น หรืือชี้้�แนะก่่อน ซึ่่�งเป็็นปััญหา            

ที่่�อยู่่�ในขั้้�นตอนของการคิิดแก้้ปััญหาในส่วนการวิิเคราะห์์

ปัญัหา หรืือการประเมินิสถานการณ์ ์เนื่่�องจากขาดการฝึกึฝน

ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา และผลจากการทำแบบทดสอบวััด

การคิิดแก้้ปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนเริ่่�มทำการใช้้  

เคร่ื่�องมืือในการวิิจััยพบว่า นัักเรีียนทั้้�งหมด 39 คน             

มีคีะแนนจากการทำแบบทดสอบจำนวน 20 ข้อ้ 20 คะแนน

มีผีลของช่ว่งคะแนนทั้้�งหมด 4 ช่ว่ง ได้แ้ก่ ่1) 20 เปอร์เ์ซ็น็ต์์

ร้้อยละ 20.51 2) 40 เปอร์์เซ็็นต์์ ร้้อยละ 33.33                        

3) 60 เปอร์์เซ็็นต์์ร้้อยละ 25.64 4) 80 เปอร์์เซ็็นต์์ร้้อยละ 

20.51 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการสัังเกตพฤติิกรรมด้าน        



ปีที่ 8 ฉบับที่ 27 กรกฏาคม-กันยายน 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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การแสดงออก การตอบคำถาม การอภิปิรายจากความคิดเห็็น

ในชั้้�นเรีียน จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ที่่�สอดคล้้องกัับบริบทของสภาพปัญหาและความต้้องการ

ของสถานศึึกษา พบว่า่ กระบวนการออกแบบเชิิงวิศิวกรรม

มีีความสอดคล้้องกัับแนวทางการส่่งเสริิมความสามารถ     

ในการคิิดแก้้ปััญหา และมีีการประยุุกต์์ใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�  

และช่่องทางในการทำกิิจกรรมแบบออนไซต์ เพื่่�อสนัับสนุุน

ผลการเรีียนรู้้� ทัักษะ ความสามารถเพื่่�อนำไปใช้้ในชีีวิิต

ประจำวัันให้้มีีประสิิทธิิภาพตามวััตถุุประสงค์์ 			 

	คุ ณุลักษณะของกระบวนการออกแบบเชิิงวิศิวกรรม

คืือการนำแนวคิิด ความรู้้� ด้้านวิิทยาศาสตร์์  คณิิตศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี และวิิศวกรรมศาสตร์์มาบููรณาการเข้้าด้้วยกััน 

เพื่่�อนำเอาทัักษะ กระบวนการ ความรู้�ที่่�เป็็นคุุณลัักษณะ

ของนัักวิิทยาศาสตร์์ นัักคณิิตศาสตร์์ และวิิศวกรเข้้ามาใช้้

ในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้นำ

ความรู้้�ไปใช้้ในการแก้้ปััญหา (ภััสรำไพ จ้้อยเจริญ และ 

ปนััฐษรณ์์ จารุุชััยนิิวััฒน์์, 2562) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ศููนย์์สะเต็็มศึึกษา

แห่่งชาติิ (2557) ได้้เสนอกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม 

ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ส่่งเสริิมการสอน 

โดยให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสนำความรู้�มาออกแบบวิิธีีการเพื่่�อ  

ตอบสนองความต้้องการหรืือแก้้ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ     

ชีีวิิตประจำวัันเพื่่�อใ ห้้ไ ด้้ เทคโนโลยีีซึ่่� ง เ ป็็นผลผลิิต                

จากกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม (NRC, 2012)     

ที่่�มาจากองค์์ประกอบ 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1. ขั้้�นระบุุปััญหา 

(Problem Identification) 2. ขั้้�นรวบรวมข้้อมููลและ

แนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััญหา (Related Information 

Search) 3. ขั้้�นออกแบบวิิธีีการแก้้ปััญหา (Solution      

Design) 4. ขั้้�นวางแผนและดำเนิินการแก้้ปัญัหา (Planning 

and Development) 5. ขั้้�นทดสอบประเมิินผล และ

ปรัับปรุุงแก้้ไขวิิธีีการแก้้ปััญหาหรืือชิ้้�นงาน (Testing,    

Evaluation and Design Improvement) 6. ขั้้�นนำเสนอ

วิิธีีการแก้้ปััญหา ผลการแก้้ปััญหาหรืือชิ้้�นงาน (Presentation)      

ซึ่่�งเป็็นกระบวนการฝึกึทัักษะการคิิด การแก้้ปััญหา (สถาบันั

ส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี, 2563) และ

ได้้รัับการยอมรับว่่า กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม 

(Engineering Design Process: EDP) เป็็นแนวทางสำคััญ

ในการพััฒนาทัักษะการแก้้ปััญหาและความคิิดสร้้างสรรค์์

ของผู้้�เรีียน (Precharattana et al., 2023) ร่่วมกัับการนำ

เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่ว่นช่วยโดยใช้้เว็็บสนัับสนุุนเป็็นสื่�อกลาง

ในการค้้นคว้้าข้้อมููล ติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างครููและนัักเรีียน

ในรููปแบบออนไลน์ เพื่่�อลดปััญหาเร่ื่�องเวลา สถานท่ี่�      

ตอบสนองต่่อความต้้องการและความสนใจในการเรีียนรู้้�    

มากขึ้้�นของนัักเรีียน					   

	 เว็็บสนัับสนุุน (Web Support) ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้นำมาร่่วมใช้้

ในการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นแบบเว็็บสนัับสนุุนรายวิิชา (Web 

Supported Course) ท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นรููปธรรมสร้้าง

ปฏิสัิัมพันธ์ระหว่่างครููกับนักเรีียน เช่่น การกำหนดงานบนเว็็บ

สนัับสนุุน มีีแหล่่งข้้อมููลให้้ศึึกษา การสื่่�อสารผ่่านระบบ

คอมพิิวเตอร์์ โดยรวมกิิจกรรมต่่าง ๆ ไวัั (Parson, 1997)  

เป็็นการผสมผสานระหว่่างเทคโนโลยีีในปัจจุบัันกับ

กระบวนการเรีียนการสอน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพทาง     

การเรีียนรู้� และแก้้ปััญหาในเร่ื่�องของข้้อจำกััดของสถานท่ี่�

และเวลา ซึ่่�งตรงตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 

มาตราที่่� 24 (6)  และเป็็นการลดข้้อจำกััดระหว่่างครููและ

นัักเรีียนให้้สามารถติดต่่อสื่่�อสารกัันได้้ตลอดเวลาของ

กระบวนการการเรีียนรู้� จึึงได้้นำเว็็บสนัับสนุุนเข้้ามา            

มีีส่่วนช่วยในการจััดการเรีียนรู้�เพื่่�อให้้เกิิดสภาพแวดล้้อม   

ในการเรีียนที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์การเรีียนการสอน   

ในปััจจุุบััน											       

	 การจััดการเรีียนรู้�ท่ี่�สามารถสะท้้อนหลัักสููตร และ

พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพตามท่ี่�หลัักสููตรกำหนดควรเป็็น 

กระบวนการเรีียนรู้�เชิงิรุุก (active learning) โดยให้้ผู้้�เรีียน

มีีส่่วนร่วมและเป็็นส่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการเรีียนรู้�           

โดยจััดกิิจกรรมให้้ผู้้� เรีียน มีีโอกาสศึึกษาด้้วยตนเอง         

โดยเลืือกตััดสิินใจ ลงมืือปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เกิิดประสบการณ์์ตรง 

แก้้ปััญหาในชีีวิิตจริิงผ่่านการวางแผน ออกแบบ ประเมิินผล 

และนำเสนอผลงานร่ว่มกันัเพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนสามารถแก้ป้ัญัหา

หรืือสนองความต้้องการโดยสร้้างชิ้้�นงานหรืือวิิธีีการ      

อย่่างสร้้างสรรค์์ (Prince, 2004 ; Bonwell, 1991) ผู้้�สอน

จึงึต้อ้งมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในหลักัการ แนวคิด และจุดุเน้น้

ที่่� เกี่่�ยวข้องกัับแนวทางการจััดการเรีียนรู้�ของสาระ             

วิิชาเทคโนโลยีี (การออกแบบและเทคโนโลยีี) (คู่่�มืือการใช้้

หลักัสููตรกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้�วิทิยาศาสตร์์สาระเทคโนโลยีี 

การออกแบบและเทคโนโลยีี, 2560)
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จากหลัักการและเหตุุผลดังท่ี่�กล่่าวมา ผู้้�วิิจััย           

จึึงมีีความสนใจศึึกษาเร่ื่�องดัังกล่่าวโดยการใช้้รููปแบบ      

การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน (Classroom Action 

Research) เป็็นการวิิจััยที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

กัับการวิิจััยทุุกคน ได้้มีีส่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน และ

วิิเคราะห์์ผลการปฏิิบััติิ เป็็นวิิธีีการที่่�มุ่่�งเน้้นปััญหา ซึ่่�งเป็็น

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน รวมถึึงการจััดกระบวนการ

เรีียนรู้้� สอดคล้อ้งกับัปัญัหาท่ี่�ผู้้�วิจิัยัค้้นพบในกลุ่่�มเป้้าหมาย 

มีีการส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาโดยการจััด

กิจิกรรมการเรีียนรู้�ด้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม 

ที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 5 

โรงเรีียนร้อยเอ็็ดวิิทยาลััย เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมความสามารถ  

ในการคิิดแก้้ปััญหา และให้้ผู้้� เรีียนเกิิดทัักษะการใช้้

เทคโนโลยีี การรัับรู้้�สารสนเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดทัักษะใหม่่

แห่่งการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 รวมถึึงการทำงานแบบ       

มีีส่่วนร่วม การทำงานเป็็นกลุ่่�ม การทำงานอย่่างมีีระบบ    

อัันจะเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีการพััฒนาศัักยภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้	้	

													          

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาปฏิิบััติิการส่่งเสริิมความสามารถ     

ในการคิิดแก้้ปััญหาโดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�            

ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน 	

		  2. เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา

ของนัักเรีียน โดยการจััด กิิจกรรมการเรีียนรู้�ด้้ วย

กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน 		

		  3. เพื่่�อศึึกษาความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อ่การ

ส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาโดยการจััด

กิจิกรรมการเรีียนรู้�ด้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม 

ที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน	

ขอบเขตการวิิจััย

1. กลุ่่�มเป้้าหมาย					  

		  กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5/11 

โรงเรีียนร้อยเอ็็ดวิิทยาลััย อำเภอเมืืองร้้อยเอ็็ด จัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 1 ห้้องเรีียน 39 คน 

โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 2. ตััวแปร					   

					     2.1 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ด้้วยกระบวนการออกแบบ เชิิงวิิศวกรรมที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน		

					     2.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ 			 

							       1) ความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา 		

							       2) ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน			

			   3. นิิยามศััพท์์เฉพาะ				  

			   	 “ความสามารถในการคิดิแก้้ปััญหา (Problem 

Solving Ability)” หมายถึึง ทัักษะความสามารถที่่�จะนำ

ประสบการณ์์ ทัักษะ ความรู้้� ท่ี่�มีีอยู่่�  หรืือได้้ เรีียนรู้้�                  

มาประยุุกต์์ใช้้กัับการแก้้ปััญหาในสถานการณ์์อ่ื่�น ๆ โดย

ผ่่านกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ ออกแบบ และตััดสิินใจ   

อย่่างถููกต้้องเหมาะสม นำไปสู่่�การคิิดเพื่่�อแก้้ปััญหาจน

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 					   

				    “แบบทดสอบความสามารถในการคิดิแก้ป้ัญัหา 

(Problem Solving Test)” หมายถึึง ชิ้้�นงานการประดิิษฐ์์

สร้้างสรรค์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเพื่่�อใช้้วััดความสามารถในการคิิด   

แก้้ปััญหา คะแนนจากแบบทดสอบ ข้้อคำถาม โดยอาศััย

ขั้้�นตอนกระบวนการแก้้ปััญหาของเวีียร์์ (Weir, 1974) ดังันี้้� 

1) การระบุุปััญหา หมายถึึง ความสามารถในการอธิิบาย

สภาพปัญหาจากสถานการณ์์ที่่�กำหนดไว้้ว่่าปััญหาของ

สถานการณ์์คืืออะไร 2) การวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา 

หมายถึึง ความสามารถในการระบุุที่่�มาของปััญหา สาเหตุุ

ของการเกิิดปััญหา 3) การเสนอวิิธีีการแก้้ไขปััญหา หมายถึึง 

ความสามารถในการหาวิิธีีการ ตััดสิินใจเลืือกวิิธีีการ            

ที่่�เหมาะสมท่ี่�สุุดนำมาแก้้ไขปััญหา 4) การตรวจสอบผล   

การแก้้ปััญหา หมายถึึง ความสามารถในการบอกผลลัพธ์์   

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการแก้้ปััญหา					   

				    “กระบวนการออกแบบเ ชิิ งวิิ ศวกรรม           

(Engineering Design Process)” หมายถึึง ขั้้�นตอนที่่�นำมาใช้้    

ในดำเนิินการเพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือสนองความต้องการ        

โดยการระบุุปััญหาท่ี่�พบแล้้วกำหนดเป็็นปัญหาท่ี่�ต้้องการ             

แก้้ไข จากนั้้�นจึงค้้นหาแนวคิดท่ี่�เกี่่�ยวข้องและวิิเคราะห์์   

เพื่่�อเลืือกวิธิีีการท่ี่�เหมาะสมสำหรัับการแก้้ไข เม่ื่�อได้ว้ิธิีีการ

ที่่�เหมาะสมแล้้วจึงทำการวางแผน ออกแบบและพััฒนา    

ชิ้้�นงานหรืือวิิธีีการ แล้้วนำไปทดสอบ หากมีีข้อบกพร่อง    



ปีที่ 8 ฉบับที่ 27 กรกฏาคม-กันยายน 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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จึึงทำการปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้ชิ้้�นงานหรืือวิิธีีการนั้้�น

สามารถใช้้แก้้ไขปััญหาหรืือสนองความต้องการได้้ และ     

ขั้้�นสุดท้้ายทำการประเมิินผลว่าชิ้้�นงานหรืือวิิธีีการนั้้�น

สามารถใช้้แก้้ปััญหาหรืือสนองความต้องการได้้ตาม

กระบวนการ 6 ขั้้�นตอนที่่�กำหนด				  

			   “เว็็บสนัับสนุุน (Web Support)” หมายถึึง     

สื่่�อกลางในการจััดการเรีียนการสอนผ่านเครืือข่่าย

คอมพิิวเตอร์์ ในการส่่งผ่่านข้้อมููลความรู้้�ไปสู่่�ผู้้�เรีียน ให้้ผู้้�เรีียน

มีีปฏิิ สััมพัันธ์์ต่่อผู้้�สอน ชิ้้�นงานและกิิจกรรมต่าง ๆ  

ของบทเรีียนในการอภิิปราย ตอบคำถาม รวบรวม ค้้นหา

ข้้อมููล และใบงานกิิจกรรม โดยผ่่านเว็็บสนัับสนุุน Google 

Classroom										      

		  “ความพึงึพอใจ” หมายถึงึ ความรู้้�สึกึ หรืือพฤติกิรรม

ที่่�ตอบสนองต่่อบรรยากาศในห้้องเรีียนครููผู้้�สอน และการจััด

กิจิกรรมการเรีียนรู้� ด้ว้ยกระบวนการออกแบบเชิิงวิศิวกรรม

ที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน 							   

	 4. รููปแบบการวิิจััย					   

		  	 งานวิจัิัยในครั้้�งน้ี้�ใช้รูู้ปแบบการวิจัิัยโดยมีีขั้้�นตอน

กระบวนการตามแนวคิิดของ Kemmis and McTaggart 

ประกอบด้ว้ย 4 ขั้้�นตอน ดังันี้้� ขั้้�นวางแผน (Plan) ขั้้�นปฏิบิัตัิิ

การ (Act) ขั้้�นสัังเกตการปฏิิบััติิ (Observe) ขั้้�นสะท้้อนผล

การปฏิิบััติิ (Reflect)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 					  

		  การวิิจััยดำเนิินการตามหลัักการของการวิิจััย     

เชิงิปฏิบิัติัิการในชั้้�นเรีียน (Classroom Action Research) 

ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (อ้้างถึึงใน    

วีีระยุุทธ์์ ชาตะกาญจน์์, 2558) เป็็นวิิธีีการดำเนิินการ      

ตามวงจรการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน (Classroom 

Action Research Spiral) ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� 		

		ขั้้  �นที่่� 1 ขั้้�นวางแผน (Plan)				  

		ขั้้  �นที่่� 2 ขั้้�นปฏิิบััติิการ (Action)			 

		ขั้้  �นที่่� 3 ขั้้�นสัังเกตการณ์์ (Observe)			 

		ขั้้  �นที่่� 4 ขั้้�นการสะท้้อนผลการปฏิิบััติิ (Reflect)		

	 2. ขั้้�นตอนการวิิจััย					  

	 			   1. ขั้้�นวางแผน (P-Plan) คืือ ขั้้�นตอนที่่�เริ่่�มต้้น

ด้ว้ยการวางแผนการปฏิบิัตัิเิพื่่�อหาวิิธีีการแก้ป้ัญัหาด้ว้ยการ

สำรวจปัญหาท่ี่�ต้้องการให้้มีีการแก้้ไข ผู้้�วิิจััยและผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องจะต้้องร่่วมกัันวางแผนสำรวจสภาพการณ์์และ

บริิบทของปััญหา ทบทวนแง่่มุุมต่่าง ๆ ของปััญหา และ   

ร่ว่มกันวิเิคราะห์์ปััญหาอย่่างกว้้างขวาง จะทำให้้เห็น็ปัญัหา

ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อใช้้ เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิการ                 

ที่่�มีี โครงสร้้างและเป็็นระบบ การวางแผนจะต้้องมีี           

ความยืืดหยุ่่�นและต้อ้งคำนึงึถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิดิขึ้้�น

ในอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อแผนที่่�กำหนดไว้้		

				    2. ขั้้�นปฏิิบััติิ (A-Act) คืือ ขั้้�นตอนการนำ

แนวคิิดท่ี่�วางแผนไว้้ร่่วมกันมากำหนด เป็็นกิิจกรรมแล้้ว

ดำเนินิการปฏิบิัติัิการตามอย่า่งละเอีียด รอบคอบ มีกีารควบคุมุ

อย่่างสมบููรณ์์ การลงมืือปฏิิบััติิในขั้้�นตอนน้ี้�จะต้้องอยู่่�      

ภายใต้้การวิิเคราะห์์จากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล

ย้้อนกลัับของแผนกิิจกรรมที่่�ลงมืือปฏิิบััติินั้้�นว่่าได้้ผล      

หรืือไม่่เพีียงใด และมีีปัญหาอย่่างใดหรืือไม่่ แผนงานท่ี่�

กำหนดไว้้ร่่วมกันจึงอาจจะต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อการ

ตััดสิินใจให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตามขั้้�นตอน 			 

	     	3. ขั้้�นสังัเกต (O-Observe) คืือ ขั้้�นของการบัันทึกึ

ข้้อมููล เหตุุการณ์์ ผลลัพธ์์ที่่� ได้้ผ่่านหลัักฐานต่าง ๆ            

จากการปฏิิบััติิในขั้้�นตอนที่่�ผ่่านมา โดยใช้้เครื่่�องมืือวััดและ

ประเมินิผล เพื่่�อตรวจวัดสิ่่�งต่่าง ๆ  ของวัตัถุปุระสงค์์ กระบวนการ

ดำเนิินการ และผลของการปฏิิบััติิการ			 

    			   4. ขั้้�นสะท้้อนผลการปฏิิบััติิการ (R-Reflect)    

คืือ ขั้้�นตอนการประเมินิผลข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากขั้้�นตอนที่่�ผ่า่นมา

ว่่าได้้ผลเป็็นอย่่างไร มีีปััญหาหรืือข้้อขััดแย้้งอะไรบ้้าง      

เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลในการวางแผนการดำเนินิกิจิกรรมในวงจร

ต่่อ ๆ ไป ซึ่่�งผู้้�วิิจััยและผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องพิิจารณาและ   

ตรวจสอบปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในแง่่มุุมต่่าง ๆ โดยผ่่านการ

วิิเคราะห์์ร่่วมกัันอย่่างรอบคอบ เพื่่�อให้้ได้้แนวทางท่ี่�เป็็น

ประโยชน์์ที่่�สุุด									     

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

			   1. แผนการจััดการเรีียนรู้�ด้้วยกระบวนการ

ออกแบบเชิงิวิศิวกรรมท่ี่�มีเีว็็บสนัับสนุุนสำหรัับนักเรีียนชั้้�น

มัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 5 จำนวน 3 แผน แผนละ 1 ชั่่�วโมง จำนวน 

2 วงรอบปฏิิบััติิการ รวมเวลา 6 ชั่่�วโมง ประกอบด้้วย 1) ความรู้้�

และการคิิดเชิิงออกแบบเพื่่�อการแก้้ปััญหา 2) สำรวจ

สถานการณ์์ 3) การระบุุปััญหา หาคุุณภาพโดยใช้้แบบประเมิิน

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ คุุณภาพ

ของแผนการจัดัการเรีียนรู้�มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 ซึ่่�งมีีความ

เหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก
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			   2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิิด          

แก้้ปััญหา ได้้ใช้้แบบวััดความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา

ของ นฤทััย เนิินทอง (2555) เป็็นข้อสอบแบบปรนััย       

ชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 40 ข้้อ ซึ่่�งมีีค่าความยากง่่าย    

ตั้้�งแต่่ 0.26-0.87 ค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.21-0.67 และ

มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.90 โดยแบ่่งประเด็็นคำถาม      

ในแต่่ละสถานการณ์์ออกเป็็น 4 ข้้อ ดัังนี้้� 1) เข้้าใจปััญหา

ของแต่่ละสถานการณ์์ 2) ระบุุสาเหตุุของปััญหา 3) วิิธีีการ

แก้้ปััญหาในสถานการณ์์นั้้�น ๆ 4) ตรวจสอบผลหลัังจาก

เลืือกวิิธีีการแก้้ปััญหา					   

			   3. แบบบันัทึกึการจัดัการเรีียนรู้้� เพื่่�อเป็น็เคร่ื่�องมืือ

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เกี่่� ยวกัับสภาพแวดล้้อม 

บรรยากาศของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ในระหว่่างการจััดกิิจกรรม     

การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมของนัักเรีียน ปััญหาและอุุปสรรค       

ในการดำเนิินการ รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะในการจััดกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�ครั้้�งถััดไป เพื่่�อบัันทึึกการเรีียนที่่�สะท้้อนการจััด

กระบวนการรู้้�ของครููผู้้�สอนจากนัักเรีียนถึึงปััญหาหรืือ

อุปุสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างเรีียน โดยท่ี่�ครููผู้�สอนไม่่สามารถ

รู้้�ได้้ว่่าผู้้�เรีียนคนใดเป็็นผู้้�เขีียน จะทำให้้ผู้้�เรีียนกล้้าท่ี่�แสดง

ความคิดเห็็นได้้อย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนาการ

จััดการเรีียนการสอนในครั้้�งต่่อไป				  

			   4. แบบสอบถามความพึึงพอใจ ได้้ใช้้แบบ

ทดสอบความพึึงพอใจที่่�ปรัับปรุุงจากพััฒนศัักดิ์์� กงภููธร 

(2562) ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item Objective 

Congruence: IOC) อยู่่�ที่่� 0.96 โดยแบ่่งประเด็็นการ

ประเมินิความพึงึพอใจต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้�ออกเป็น็ 4 ด้า้น 

คืื อ  ด้้ านการจัั ดการ เ รีี ยนรู้�  ด้้ าน เ ว็็บส นัับส นุุน                             

ด้้านบรรยากาศในชั้้�นเรีียน และด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ      

โดยกำหนดเกณฑ์ก์ารให้้คะแนนความพึงพอใจเป็็น 5 ระดัับ 

คืือ ระดัับ 5 มากที่่�สุุด ระดัับ 4 มาก ระดัับ 3 ปานกลาง 

ระดัับ 2 น้้อย ระดัับ 1 น้้อยที่่�สุุด	

	 4. การดำเนิินการวิิจััย   มีีรายละเอีียดแต่่ละวงรอบดัังนี้้� 1) ขั้้�นตอนการวางแผน (Plan) ศึึกษาสภาพปััญหา       

ในการคิิดแก้้ปััญหาของนัักเรีียน จากการสััมภาษณ์์ครููผู้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในการสอน ผู้้�เรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย และ                  

จากการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง วิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�จะนำมาสอนในรายวิิชา 

สร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย วางแผนปฏิิบััติิงาน วางแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� 2) ขั้้�นตอน             

การปฏิิบััติิ (Act) โดยใช้้การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน โดยมีี          

ขั้้�นตอนทั้้�ง 6 ขั้้�นตอนคืือ ขั้้�นระบุุปััญหา ขั้้�นการรวบรวมข้้อมููล ขั้้�นการออกแบบวิิธีีการแก้้ปััญหา ขั้้�นการวางแผนและ

ดำเนินิการแก้ป้ัญัหา ขั้้�นทดสอบ ประเมิินผล และปรับัปรุงุแก้ไ้ขวิธิีีการแก้ป้ัญัหาหรืือชิ้้�นงาน ขั้้�นนำเสนอวิธิีีการแก้้ปัญัหา 

3) ขั้้�นตอนการสังัเกตผล (Observe) ดำเนินิการสอนตามแผนการจัดัการเรีียนรู้้�โดยอาศัยัเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสังัเกตและ

รวบรวมข้อมููลท่ี่�สร้้างขึ้้�น 4) ขั้้�นตอนการสะท้้อนผล (Reflect) วิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้ จากแบบบัันทึกการจััดการเรีียนรู้�, 

แบบวัดความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา และแบบบัันทึึกอนุุทิินของนัักเรีียน เพื่่�อหาข้้อสรุุป ปััญหา อุุปสรรคต่่าง ๆ           

ที่่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน และหาแนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุง ในวงรอบถััดไป ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล	

วงรอบปฏิบัติการ กิจกรรม เครื่องมือ

ก่่อนปฏิิบััติิการ

แต่่ละวงรอบ

ศึึกษาสภาพปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น                                               

1. กำหนดแนวทางการแก้้ไขปััญหา                                                                                

2. วางแผนดำเนิินการสร้้างเครื่่�องมืือ                                        

ขั้้�นการวางแผน (Plan)                                                                         

1. วางแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�                                                    

ขั้้�นปฏิิบัตัิิการ (Action)                                                                        

1. ดำเนิินการจััดกิิจกรรมตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�                                

2. ทดสอบความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา                                         

ขั้้�นการสัังเกตการณ์์ (Observe)                                                     

1. สัังเกตการณ์์ระหว่่างดำเนิินการ จััดกิิจกรรมในวงรอบที่่� 1                        

2. ใช้้เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล                                                   

ขั้้�นสะท้้อนผลการปฏิิบัตัิิ (Reflect)                                                  

1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้                                                                  

2. สรุุปปััญหาและแนวทางแก้้ไข เพื่่�อปรัับปรุุงการจััดกิิจกรรม     

ในวงรอบถััดไป

- สััมภาษณ์์ของครููที่่�เกี่่�ยวข้้อง              

- แบบบัันทึึกการสัังเกตการณ์์จััดกิิจกรรม

การสอน                                                     

- แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 1, 2, 3                        

- แบบทดสอบวััดความสามารถ 

ในการคิิดแก้้ปััญหา                                         

- แบบบัันทึึกการจััดการเรีียนรู้้�       

- แบบบัันทึึกอนุุทิินของผู้้�เรีียน                       

- แบบสอบถามความพึึงพอใจ

2 ขั้้�นการวางแผน (Plan)                                                                          

1. หาแนวทางในการแก้้ปััญหาและอุุปสรรคจากวงรอบที่่� 1         

2. ปรัับปรุุงแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 1, 2, 3                                    

ขั้้�นปฏิิบัตัิิการ (Action)                                                                  

1. ดำเนิินการจััดกิิจกรรมตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ในวงรอบที่่� 2   

2. ทดสอบความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา                                 

ขั้้�นการสัังเกตการณ์์ (Observe)                                                        

1. สัังเกตการณ์์ระหว่่างดำเนิินการจััดกิิจกรรมในวงรอบที่่� 2                  

2. ใช้้เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล                                                    

ขั้้�นสะท้้อนผลการปฏิิบััติิ (Reflect)                                                       

1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้                                                        

2. สรุุปปััญหาผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในวงรอบที่่� 2

- แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 1, 2, 3                    

- แบบทดสอบวััดความสามารถ 

ในการคิิดแก้้ปััญหา

- แบบบัันทึึกการจััดการเรีียนรู้้�       

- แบบบัันทึึกอนุุทิินของผู้้�เรีียน                              

- แบบสอบถามความพึึงพอใจ

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล										        

				    1. ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 										        

						ผู้      ้�วิจิัยัได้้นำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้อมููลมาวิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึงแนวทางหรืือ

รููปแบบการปฏิบิัตัิทิี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการพัฒันาพฤติกิรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการคิดิแก้ป้ัญัหา จาก

การบันัทึกหลัังการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้� แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิิดแก้้ปัญัหา แบบบันัทึกอนุุทินิของผู้้�เรีียน

และใบงานที่่�มอบหมายในแต่่ละวงรอบและนำมาสะท้้อนผล							     

			   	 2. ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 										        

					     1) แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา วิิเคราะห์์หาค่่าค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยมีีเกณฑ์์การแปลความหมายเพื่่�อจััดระดัับคะแนนความสามารถเฉลี่่�ย 5 ระดัับ ดัังนี้้� คะแนน          

3.21–4.00 มีีระดัับดีีมาก  2.41–3.20 มีีระดัับดีี 1.61–2.40 มีีระดัับปานกลาง 0.81–1.60 มีีระดัับน้้อย 0–0.80 มีีระดัับ

ต้้องปรัับปรุุง															            

					     2) คะแนนความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาหลัังวงรอบปฏิิบััติิการโดยวิิเคราะห์์จากคะแนนทั้้�งหมด         

จากแบบทดสอบความสามารถในการการคิิดแก้้ปััญหาทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ 1) ขั้้�นระบุุปััญหาท่ี่�พบ 2) ขั้้�นวิิเคราะห์์ปััญหา       
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เพื่่�อหาสาเหตุขุองปัญัหา 3) ขั้้�นเลืือกวิธิีีคิดิหาแนวทางแก้ป้ัญัหา 4) ขั้้�นสรุปุผลหรืือผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้จ้ากการคิดิแก้ป้ัญัหา โดย

มีีเกณฑ์์การแปลความหมายเพื่่�อจััดระดัับคะแนนเฉลี่่�ย 3 ระดัับ ช่่วงคะแนน 14–20 ระดัับคุณภาพ สููง ช่่วงคะแนน          

7–13 ระดัับคุุณภาพ ปานกลาง ช่่วงคะแนน 0-6 ระดัับคุุณภาพ ต่่ำ						    

		  3) แบบวัดความพึงพอใจต่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� นำไปวััดความพึงพอใจของนัักเรีียนและนำข้้อมููล             

มาคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนณมาตรฐาน (S.D.) แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ พิิจารณาจากคะแนน                 

ค่่าเฉลี่่�ย ตามแบบวััดมาตรประมาณค่่าตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) มีีของช่่วงระดัับคะแนนความพึึงพอใจ 5 ระดัับ ดัังนี้้� 

(ไพศาล วรคำ, 2559) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51-5.00 หมายถึึงมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51-4.50 หมายถึึงมาก ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 2.51-3.50 หมายถึึงปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.51–2.50 หมายถึึงน้้อย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.00-1.50 หมายถึึง

น้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

1. ผลสรุปุการวัดัความสามารถในการคิดิแก้ปั้ัญหาในวงรอบปฏิบัิัติกิารที่่� 1 โดยผลการทดสอบวัดัความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่�  2  ผลการทดสอบวัดความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้� เรีียนในวงรอบปฏิิบัั ติิการท่ี่�  1

ด้าน
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

แปลผล
S.D.

1. การต้ังปัญหา                                                           
2. การวิเคราะห์ปัญหา                                       
3. การนำ�เสนอวิธีการแก้ปัญหา                                             
4. การตรวจสอบผลลัพธ์

1.82 
1.95 
2.05 
2.69

0.13 
0.10 
0.10 
0.15

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดี

รวม 2.13 0.12 ปานกลาง

		จ  ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง  

( =2.13, S.D.=0.12) และคะแนนรวมรายบุุคคลของความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาทั้้�ง 4 ด้้านในแบบทดสอบ         

อยู่่�ในระดัับ ปานกลาง ( =8.51, S.D.=0.11) คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา ร้้อยละ 39.54		

		  2. สรุุปผลการปฏิิบััติิการในวงรอบปฏิิบััติิการที่่� 1 							     

		     ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�บัันทึึกไว้้จากของผู้้�วิิจััยและผู้้�เรีียนมาทำการวิิเคราะห์์หาข้้อสรุุปสรุุปเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�              

ควรปรัับปรุุง และหาแนวทางแก้้ไข เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงในวงรอบปฏิิบััติิการที่่� 2 ได้้ดัังนี้้� 				  

					     2.1) ปััญหาที่่�พบ: ผู้้�เรีียนบางคนยังไม่่สามารถระบุุสาเหตุุของปััญหาหรืือที่่�มาของปััญหาได้้ เนื่่�องจาก

สถานการณ์์ที่่�ยกตััวอย่่างมีีความแตกต่่างกัับการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของนัักเรีียนมากเกิินไป และสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย

ไม่่สอดคล้้องกัับประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน									       

	        แนวทางการแก้้ไข: ผู้้�สอนยกตััวอย่่างสถานกาณ์์ที่่�ใกล้้ตััวหรืือสถานการณ์์ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถพบเจอได้้               

ในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น											         

				    2.2) ปััญหาท่ี่�พบ: เม่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนพิจารณาหาสาเหตุุด้้วยตััวเองจากโจทย์คำถาม ผู้้�เรีียนไม่่มั่่�นใจในคำตอบ   

ของตััวเอง เลืือกคำตอบที่่�คล้้ายกัับของนัักเรีียนอื่่�นที่่�ได้้ทำการตอบคำถามก่่อนหน้้า					   

		         แนวทางการแก้้ไข: ผู้้�สอนอธิิบายถึึงการตอบคำถามจากสถานการณ์์ตามความเข้้าใจของตััวนัักเรีียนเอง 

ลดความตึึงเครีียดในการตอบคำถาม และสร้้างความมั่่�นใจในการตอบคำถามของผู้้�เรีียน				  

		  3. ผลสรุปุการวัดัความสามารถในการคิิดแก้ป้ัญัหาในวงรอบปฏิบิัตัิกิารที่่� 2 โดยผลการทดสอบวัดความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน แสดงดัังตารางที่่� 3	 
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ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบวััดความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียนในวงรอบปฏิิบััติิการที่่� 2	

ด้าน
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

แปลผล
S.D.

1. การตั้งปัญหา                                                        
2. การวิเคราะห์ปัญหา                                                    
3. การนำ�เสนอวิธีการแก้ปัญหา                                             
4. การตรวจสอบผลลัพธ์

3.23 
2.92 
3.51 
3.85

0.34 
0.20 
0.12 
0.23

ดีมาก 
ด ี

ดีมาก 
ดีมาก

รวม 3.38 0.22 ดีมาก

	จ ากตารางที่่�  3 พบว่่า ความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้� เรีียนในภาพรวมอยู่่� ในระดัับ ดีีมาก  

( =3.38, S.D.=0.22) และคะแนนรวมรายบุุคคลของความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาทั้้�ง 4 ด้้านในแบบทดสอบ           

อยู่่�ในระดัับ สููง ( =14.66, S.D.=0.06) คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา ร้้อยละ 67.31			

	 4. สรุุปผลการปฏิิบััติิการในวงรอบปฏิิบััติิการที่่� 2 							     

			ผู้   ้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�บัันทึึกไว้้จากแบบอนุุทิินผู้้�เรีียน แบบบัันทึึกการจััดการเรีียนรู้้�และแบบทดสอบวััดความ

สามารถในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�วิิจััยและผู้้�เรีียน มาทำการวิิเคราะห์์และสรุุปการปฏิิบััติิการได้้ดัังนี้้�			 

					     1. ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่วมกับขั้้�นตอนของกิิจกรรมในชั้้�นเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น และเข้้าใจถึงขั้้�นตอนของกิิจกรรมทำให้้   

การจััดการเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและรวดเร็็ว								      

	         	2. ผู้้�เรีียนสามารถรัับรู้้�ถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสถานการณ์์ในชีีวิิตประจำวัันได้้				  

					     3. ผู้้�เรีียนเข้้าใจสถานการณ์์ปััญหา และอธิิบายรายละเอีียดของปััญหาได้้				  

	         	4. ผู้้�เรีียนสามารถระบุุสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในต่่อสถานการณ์์ได้้					   

					     5. ผู้้�เรีียนมีีการสร้้างวิิธีีการแก้้ไขปััญหาที่่�หลากหลาย และสามารถวิิเคราะห์์เพื่่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไข

สถานการณ์์ที่่�เป็็นปััญหาได้้เหมาะสมที่่�สุุด									       

					     6. ผู้้�เรีียนสามารถอธิิบายผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นของวิิธีีแก้้ไขปััญหาได้้					   

					     7. ผู้้�เรีียนมีีความกล้้า มั่่�นใจในการแสดงออกด้้านการตอบคำถาม อธิิบาย และนำเสนอมากขึ้้�น		

	 5. ผลการศึึกษาความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน						    

			ผู้   ้�วิิจััยได้้ทดสอบวัดความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียนในแต่่ละวงรอบปฏิิบััติิการ โดยแบ่่งประเด็็น

คำถามในแต่่ละสถานการณ์์ออกเป็็น 4 ด้้าน แสดงผลดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการศึึกษาความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียนในวงรอบปฏิิบััติิการที่่� 1 ถึึงวงรอบปฏิิบััติิการที่่� 2

ด้าน

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2

S.D. S.D.

1. การตั้งปัญหา 1.82 0.13 3.23 0.34

2. การวิเคราะห์ปัญหา 1.95 0.10 2.92 0.20

3. การนำ�เสนอวิธีการแก้ปัญหา 2.05 0.10 3.51 0.12

4. การตรวจสอบผลลัพธ์ 2.69 0.15 3.85 0.23

รวม 2.13 0.12 3.38 0.22
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	 ผลการศึกึษาความสามารถในการคิดิแก้ปั้ัญหาของผู้้�เรีียน จากตารางที่่� 4 สามารถนำมาวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบราย

ด้้านในแต่่ละวงรอบปฏิิบััติิการ ได้้ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายด้้านในแต่่ละวงรอบปฏิิบััติิการ

	 6. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�						    

				ผู้    ้�วิจิัยัได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้อมููลด้ว้ยแบบสอบถามพึงึพอใจ 20 ข้อ้ แล้ว้ทำการวิเิคราะห์ข้์้อมููลค่า่เฉลี่่�ยและ

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แสดงดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�					   

			ด้   ้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน

รายการประเมิน ผลการวิเคราะห์ ระดับความ 

พึงพอใจS.D.

ด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม

1. การชี้แจงจุดประสงค์ในการเรียนจัดการเรียนรู้ 3.69 0.96 มาก

2. การชี้แจงการวัดและประเมินผลมีความชัดเจน 3.64 1.02 มาก

3. กิจกรรมมีความแปลกใหม่ท้าทายความสามารถของนักเรียน 3.67 1.00 มาก

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 3.64 0.89 มาก

5. นักเรียนมีความสนุกสนานกับกิจกรรมการเรียนรู้ 3.79 0.99 มาก

6. ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองจนสำ�เร็จ 3.69 1.04 มาก

7. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.33 0.89 มาก

8. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดแก้ปัญหา 3.82 1.01 มาก

9. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดริเริ่ม สิ่งแปลกใหม่ 3.82 0.81 มาก

10. ส่งเสริมให้ผู้เรียนแก้ปัญหาชิ้นงานได้ ตามสถานการณ์ปัญหาที่ได้รับ 3.72 0.96 มาก

เฉลี่ยรวม 3.68 0.96 มาก
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ด้านเว็บสนับสนุน

11. เมนูต่าง ๆ ใช้งานง่ายต่อการเรียนรู้ 3.54 0.78 มาก

12. ออกแบบและจัดวางองค์ประกอบมีความเหมาะสม 3.51 0.90 มาก

13. สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา 3.21 0.99 ปานกลาง

14. ช่วยให้เรียนเข้าใจง่ายและสามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว 3.54 0.93 มาก

15. ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและครูสะดวกรวดเร็ว 3.79 0.85 มาก

เฉลี่ยรวม 3.52 0.89 มาก

ด้านบรรยากาศในชั้นเรียน

16. สภาพห้องเรียนและบรรยากาศระหว่างจัดกิจกรรม 3.54 0.90 มาก

17. ความเป็นกันเองของครูผู้สอน 4.21 1.02 มากที่สุด

18. ความสุขที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3.85 1.17 มาก

เฉลี่ยรวม 3.86 1.03 มาก

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

19. นักเรียนสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองได้ 3.59 0.98 มาก

20. นักเรียนสามารถนำ�ไปความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้

ในชีวิตประจำ�วัน และต่อยอดในอนาคตได้

3.59 0.93 มาก

เฉลี่ยรวม 3.59 0.95 มาก

เฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 3.66 0.96 มาก

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�เรีียนโดยการส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาโดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�        

ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมท่ี่�มีีเว็็บสนัับสนุุน ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�เรีียนโดยรวมเฉลี่่�ยทั้้�ง           

4 ด้้าน โดยรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ มาก ( =3.66, S.D.=0.96)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. การส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา  

โดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการออกแบบ

เชิิงวิิศวกรรมท่ี่�มีี เ ว็็บสนัับสนุุน ภาพรวมของผู้้� เรีียน              

มีีความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับดีี เม่ื่�อแบ่่ง

เป็็นรายด้้าน ทั้้�ง 4 ด้้าน ตามวิิธีีการแก้้ปััญหาของ Weir 

(1974) ที่่�สร้า้งเป็น็การจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�เน้น้ส่ง่เสริมิความสามารถ

ในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน ประกอบด้้วย 1) การตั้้�ง

ปัญัหา 2) การวิเิคราะห์์ปัญัหา 3) การเสนอวิธิีีการแก้้ปััญหา 

4) การตรวจสอบผลลััพธ์์ พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาขึ้้�น      

ทั้้�ง 4 ด้้าน ในทุุกวงรอบปฏิิบััติิการโดยใช้้กระบวนการ

ออกแบบเชิงิวิศิวกรรม จากผลการทดสอบวัดัความสามารถ

ในการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียนจากระดัับปานกลาง ( =2.13, 

S.D.=0.12) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นระดัับสููง ( =3.38, S.D.=0.22) 

จากผลการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�จััดขึ้้�น                 

ทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน ทำให้้นัักเรีียนเกิิดการระบุุปััญหาที่่�นัักเรีียน

ต้้องการแก้้ไข นัักเรีียนได้้ศึึกษา ค้้นคว้้าข้้อมููลเพื่่�อ    

ทำความเข้้าใจ และวิิเคราะห์์ปััญหา ดำเนิินการออกแบบ

วิิธีีการแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย เกิิดการวางแผน 

และขั้้�นตอนการดำเนิินงานเพื่่�อการแก้้ปััญหาที่่�ชััดเจน         

ผู้้�เรีียนนำวิิธีีการแก้้ปััญหาท่ี่�สร้้างขึ้้�นไปใช้้ทดสอบ เพื่่�อหา

ผลลััพธ์์ ข้้อผิิดพลาด และทำการปรัับปรุุงวิิธีีการแก้้ปััญหา 

และผู้้�เรีียนนำเสนอวิธิีีการท่ี่�ใช้้ในการแก้้ปััญหาต่่อครููผู้�สอน 

เพื่่�อประเมิินผลงานผู้้�เรีียนผ่่านเว็็บสนัับสนุุน ต่่อผู้้�เรีียนอื่่�น 

และบุุคคลภายนอกผ่่านช่่องทางการนำเสนอที่่�ผู้้�สอน         

ได้้กำหนด ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของปรานวดีี อุ่่�นญาติ ิ

(2564) ถึึงการจััดการเรีียนการสอนตามแนวทางของ

กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมเป็็นรููปแบบการจััด   

การเรีียนรู้้�ที่่�นัักเรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิ ทำความเข้้าใจปััญหา
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ได้้วิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััญหา โดยการแก้้ปััญหาตาม

สถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น การออกแบบวิิธีีการแก้้ปััญหา           

ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จากองค์์ความรู้�ต่่าง ๆ และ     

วิิธีีการที่่�หลากหลาย ฝึึกฝนความสามารถในการแก้้ปััญหา

อย่่างสร้้างสรรค์์  เป็็นกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ท้้าทาย             

ความสามารถของนัักเรีียน โดยผู้้�เรีียนมีีพฤติิกรรมในการ

แก้้ปััญหาที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง				  

	  2. การพััฒนาความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา         

ของนัักเรีียน โดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการ

ออกแบบเชิงิวิศิวกรรม ท่ี่�มีเีว็บ็สนับัสนุนุ พบว่า่ ความสามารถ

ในการคิิดแก้้ปัญัหาของผู้้�เรีียนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

โดยผู้้�เรีียนมีีผลด้านการวิิเคราะห์์ปััญหา เพิ่่�มขึ้้�นมากท่ี่�สุุด 

จากทั้้�ง 4 ด้้าน และมีีคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการ     

แก้้ปััญหาหลัังเรีียน (ร้้อยละ 67.31) สููงกว่่าก่่อนเรีียน     

(ร้้อยละ 39.54) สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วชิิระ      

พิิมพ์ปราโมทย์์ (2567) กล่่าวว่่า คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน    

สููงกว่า่ก่่อนเรีียนอย่า่งมีีนัยัสำคัญัท่ี่�ระดับั .05 จากการจัดัการ

เรีียนรู้�โดยใช้้กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมกับ            

การสะท้้อนความคิิด ให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง           

ฝึึกแก้้ปััญหาเป็็นระบบ ส่่งผลให้้มีีสมรรถนะการแก้้ปััญหา

ที่่�สููงขึ้้�น ด้้วยรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�ผู้้�วิิจััยใช้้     

อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััฒนศัักดิ์์� กงภููธร 

(2563) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การส่่งเสริิมความสามารถ  

ในการคิิดแก้้ปััญหาด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน

โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัสื่่�อสังัคม พบว่า่ ผู้้�เรีียนมีคีวาม

กระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้� เกิิดการพััฒนาทัักษะความ

สามารถในการคิิดแก้้ปััญหา สามารถเรีียนรู้้�ในการตั้้�ง

ประเด็็นปััญหา ศึึกษาหาแนวทางในการแก้้ไข ตรวจสอบ 

นำเสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการ    

แก้้ปััญหาจากสถานการณ์์ในชีีวิิตประจำวัันได้้ โดยทัักษะ   

ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับเกิิดจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยในการฝึึก

วิิเคราะห์์ปััญหา ตั้้�งประเด็็นปััญหา หาแนวทางการแก้้ไข

ปััญหา โดยใช้้กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมมาเป็็น

ขั้้�นตอนในการส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Shields (2006) ที่่�ศึึกษาผล    

ของโครงการ Engineering is Elementary ในโรงเรีียน

ระดับัประถมศึึกษาของรัฐันิวิเจอร์ซ์ีีย์ ์โดยให้ค้รููจัดัการเรีียน

การสอนวิิทยาศาสตร์์ที่่� เ น้้นกระบวนการออกแบบ              

เชิิงวิิศวกรรม ทำให้้นัักเรีียนมีีความสามารถในการแก้้

ปััญหาและมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น   

โดยขั้้�นตอนของกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม            

ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ณััฐพล 

ไชยบััวแก้้ว (2565) ที่่�ได้้กล่่าวว่า กระบวนการออกแบบ   

เชิงิวิศิวกรรมในขั้้�นที่่� 1) การระบุปุัญัหา มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับั

องค์์ประกอบของการคิิดแก้้ปััญหาด้้านการทำความเข้้าใจ

ปััญหา โดยพบว่่าผู้้� เรีียนได้้ฝึึกวิิ เคราะห์์ปััญหาจาก

สถานการณ์์ที่่�พบเจอและนำไปสู่่�การศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููล

เพ่ื่�อนำมาประกอบกัับการแก้้ปััญหาเพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้

ปััญหาท่ี่�สอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ทราบถึง        

รายละเอีียดของปััญหา สาเหตุกุารเกิดิปัญัหา อีีกทั้้�งกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�เรีียนมีีความสนใจและให้้ความร่วมมืือกัับกิจกรรม       

ในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคำกล่า่วของ Capraro, Capraro 

& Morgan (2013) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า ในการแก้้ปััญหานั้้�น       

การระบุุปััญหาเป็็นสิ่่�งสำคััญ การแก้้ปััญหาเชิิงวิิศวกรรม

นักัเรีียนจะต้้องเข้้าใจปัญหา วิเิคราะห์์ข้้อจำกััดและเง่ื่�อนไข

ของปััญหาที่่�เผชิิญ และกำหนดเป้้าหมายในการแก้้ปััญหา

อย่่างเหมาะสม และให้้ผู้้�เรีียนได้้นำความรู้้�จากศาสตร์์ต่่าง ๆ     

ในองค์์ประกอบของกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม 

และผนวกกัับการใช้้เว็็บสนัับสนุุนท่ี่�เป็็นเครื่่�องมืือทาง

เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อ

แสดงออกถึึงกระบวนการคิิดและกระบวนการแก้้ปััญหา 

ความสามารถในการออกแบบ และการสร้้างสรรค์์ผลงาน

ภายใต้้ข้้อจำกััดได้้							   

	 3. การศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อ่การส่ง่เสริมิ

ความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาโดยการจััดกิิจกรรม      

การเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ที่่�มีี    

เว็็บสนัับสนุุน พบว่่า นัักเรีียนมีีความกล้้าที่่�จะเสนอปััญหา

และแนวความคิิดมาก สามารถนำเสนอ ตั้้�งปััญหา ระบุุสาเหตุุ

การเกิดิปัญัหาได้ม้ากขึ้้�นจากการนำสถานการณ์ใ์นชีีวิติประจำวันั

มาเป็็นหััวข้้อปััญหา เข้้าใจสถานการณ์์ที่่�เลืือกมานำเสนอ  

ได้ด้ีีขึ้้�น มีีความกระตืือรืือร้้นและมีีส่ว่นร่วมในชั้้�นเรีียนมากขึ้้�น 

ภายในองค์์ประกอบ 6 ขั้้�นตอนของกระบวนการออกแบบ

เชิิงวิศิวกรรม ขั้้�นที่่� 1) ขั้้�นระบุปัุัญหา และสอดคล้อ้งกับังาน

วิิจััยของ ธััญวดีี กำจััดภััย, อรพรรณ กำลัังหาญ และปวีีณา 

แนววงศ์ ์(2567) ที่่�ได้ศ้ึกึษาการพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

โดยการจััดการเรีียนรู้�แบบสืืบเสาะหาความรู้� (5Es) เรื่่�อง 

การแก้้ปััญหากัับกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม โดย

นัักเรีียนมีีความพึงพอใจ คืือ การมีีส่่วนร่วมในกิจกรรม     



ปีที่ 8 ฉบับที่ 27 กรกฏาคม-กันยายน 2568
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การเรีียนการสอน ครููผู้้�สอนเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม

ในกิิจกรรม มีีความสอดคล้้องและเหมาะสมกัับเนื้้�อหา    

และกัับวััยของผู้้�เรีียน ในขั้้�นที่่� 6) ขั้้�นนำเสนอวิิธีีการแก้้

ปััญหา ผลการแก้้ปััญหาหรืือชิ้้�นงาน นัักเรีียนมีีความพึงพอใจ       

ในการใช้ส้ถานการณ์ท์ี่่�เป็น็ปัญหาที่่�เกิดิได้ใ้นชีีวิติประจำวันั

มาประยุุกต์์ใช้้กัับเนื้้�อหาที่่�เรีียน ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในรููปแบบต่าง ๆ ร่่วมกัับเว็็บสนัับสนุุน ทำให้้    

ผู้้�เรีียนเกิิดความสนุุกสนานในการนำเสนอปััญหา และ       

วิิธีีการแก้้ไขในชั้้�นเรีียน ได้้ฝึึกฝนในด้านการแสดงออก    

กล้้าคิิดตััดสิินใจ

ข้้อเสนอแนะ								     

	 1.ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน 		

		  1.1 ผู้้�สอนสามารถจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วย

กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุน และ

สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างกิิจกรรมการเรีียนรู้�    

ในรายวิิชาอื่่�นได้้								    

		  1.2 ผู้้�สอนสามารถนำการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย

กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการ

ส่่งเสริิมพฤติิกรรมในด้้านอื่่�น ๆ ของผู้้�เรีียนได้้			 

	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 

		  2.1 ควรนำการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการ

ออกแบบเชิิงวิิศวกรรมที่่�มีีเว็็บสนัับสนุุนไปศึึกษาตััวแปรอื่่�น ๆ 

เช่น่ การเรีียนรู้้�แบบร่วมมืือ วิธิีีการสอนแบบโครงงานเป็น็ฐาน 

การใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เป็็นต้้น				  

		  2.2 ควรนำการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการ

ออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ไปศึึกษาร่่วมกัับทักษะที่่�สำคััญ       

ในศตวรรษท่ี่� 21 เช่่น ทักัษะด้า้นการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ 

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะด้้านความร่่วมมืือ และการ

ทำงานเป็็นทีีม เป็็นต้้น					   

		  2.3 ควรมีีการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้�ด้้วย

กระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัเนื้้�อหา

และในรายวิิชาอื่่�น ๆ
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