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﻿บทคััดย่่อ

	 การวิิจัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อออกแบบและพััฒนาส่ื่�อโมชันักราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิงิ สำหรัับงานทะเบีียน

และงานพัฒนานัักศึึกษา มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธัญับุุรีี 2) เปรีียบเทีียบความพึงพอใจและความเข้้าใจก่อนและ

หลังัการรัับชมสื่�อโมชันักราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิง ประชากรคืือ นักัศึึกษาคณะเทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน จำนวน 1,757 คน 

โดยคัดัเลืือกตััวอย่่างด้้วยวิธิีีการสุ่่�มแบบง่่ายและแบบโควตา ประกอบด้้วย 1) สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ 48 คน (สุ่่�มแบบโควตา) 

2) สำรวจเนื้้�อหาที่่�ต้้องการทราบ 30 คน (สุ่่�มอย่่างง่่าย) และ 3) ศึกึษาความพึงึพอใจ 330 คน (สุ่่�มอย่่างง่่าย โดยใช้้สูตูร

ของทาโร่่ ยามาเน่่ที่่�ระดัับคลาดเคลื่่�อน 5%) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยสื่่�อโมชัันกราฟิิก แบบสััมภาษณ์์ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบทดสอบวัดัความเข้้าใจ สถิติิทิี่่�ใช้้วิเิคราะห์์ข้้อมูลูคืือสถิติิพิรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ    

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิอ้้างอิิงแบบนอนพาราเมตริิก เช่่น การทดสอบวิิลคอกซัันและการทดสอบ               

ครัสัคาล-วัลัลิสิ กำหนดระดับันััยสำคัญั .05 									       

	 ผลการวิจัิัยพบว่่า นักัศึึกษามีคีวามสนใจสูงูสุดุต่่อข้้อมูลูการลงทะเบีียนเรีียน เพิ่่�ม-ถอนรายวิชิา ผ่่อนผันัค่าเทอม 

และการกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อการศึกึษา โดยต้้องการรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อโมชันักราฟิิกมากที่่�สุดุ ผลการเปรีียบเทีียบความพึงพอใจ

แยกตามชั้้�นปี พบว่่า นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจสูงสุุดทุุกด้้าน การเปรีียบเทีียบคะแนนก่อนและหลังั           

การรับัชมสื่่�อโมชันักราฟิิก พบว่่า มีคีะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.11 และ 5.53 คะแนนตามลำดัับ ซึ่่�งแตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญั 

สะท้้อนถึงประสบการณ์์และการรัับรู้้�ถึงประโยชน์ของส่ื่�อที่่�แตกต่่างกัันแสดงให้้เห็็นว่าส่ื่�อโมชัันกราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิง

ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถเพิ่่�มความเข้้าใจและการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีให้้กัับตัวัอย่่าง

คำสำคััญ:  ไมโครเลิิร์์นนิิง, โมชัันกราฟิิก, งานทะเบีียน 
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Abstract

	 This study aims to 1) design and develop microlearning-based motion graphics for student registration 
and development at Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and 2) compare satisfaction and 
understanding before and after viewing the microlearning-based motion graphic media. The population 
consists of students from the Faculty of Mass Communication Technology, with a total number of 1,757. 
Samples were selected using simple random and quota sampling methods, comprising 1) in-depth interviews 
with 48 students (quota sampling), 2) a needs content survey with 30 students (simple random sampling), 
and 3) a satisfaction study with 330 students (simple random sampling using Taro Yamane’s formula at a 
5% margin of error). Research instruments included the motion graphic media, interview forms, satisfaction 
questionnaires, and comprehension tests. The statistical analysis method employed descriptive statistics, 
including percentage, mean, and standard deviation, as well as non-parametric inferential statistics such 
as the Wilcoxon signed-rank test and the Kruskal-Wallis test, with a significance level set at .05. 		
	 The study results revealed that students are most interested in information regarding course regis-
tration, adding/dropping courses, tuition fee deferral, and educational loans, with a strong preference for 
receiving this information through motion graphics media. Satisfaction comparing results by academic year 
indicated that fourth-year students had the highest mean satisfaction across all aspects. A comparison of 
the results of the pre- and post-viewing of the motion graphic media showed average scores of 3.11 and 
5.53, respectively, with a statistically significant difference. These reflects the differences in experience and 
perception from the developed microlearning-based motion graphic media were effectively enhanced for 
the sample.

Keyword: Micro-Learning, Motion Graphics, Student Registration Services
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บทนำ 

	ม หาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลธัญับุรุีีเป็็นสถาบันั

อุุดมศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีความรู้้�และความสามารถ

ทางวิิชาชีีพควบคู่่�กัับทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

ภายใต้พ้ันัธกิจิหลักัในการพััฒนาคุุณภาพการศึกึษา การให้้

บริิการนัักศึึกษาและการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในสังคมและ

เทคโนโลยีี ซึ่่�งได้้กำหนดทิิศทางการพััฒนาในแผนยุุทธศาสตร์์

ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566–2570) โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้าง

บััณฑิิตที่่�มีีคุณภาพสามารถตอบสนองต่่อความต้องการ   

ของตลาดแรงงานและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและ

สังัคมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชนนำเป้า้หมาย

การพััฒนาประเทศและมีีบทบาทสำคััญในการผลิิตบััณฑิิต

นวััตกรสาขาด้้านสื่�อสารมวลชนและเทคโนโลยีีดิจิิทััล      

โดยเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�มีีบริิการนัักศึึกษาด้้านการให้้

บริิการงานทะเบีียนและงานพััฒนานัักศึึกษา โดยมุ่่�งเน้้น

พัฒันาเทคโนโลยีีและบริกิารให้เ้ป็น็สากลซึ่่�งการดำเนินิงาน

ทะเบีียนและวััดผลและงานพััฒนานัักศึึกษาเป็็นหััวใจหลััก

ของคณะฯ และมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการสนัับสนุุน     

ต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา ในปััจจุุบัันการให้้บริิการด้้านข้้อมููล

และความช่ว่ยเหลืือแก่น่ักัศึกึษา โดยเฉพาะส่ว่นของระบบ

สารสนเทศและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการยัังประสบปััญหา  

หลายด้้าน ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อระดัับความพึึงพอใจและ

ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการเป็็นอย่่างมาก โดยปััญหา      

ที่่�พบบ่่อย ได้้แก่่ เช่่น ช่่องทางการสื่่�อสาร การลงทะเบีียนเรีียน         

การขอเอกสารทางการศึึกษา การขอรัับทุุนการศึึกษา รวมถึึง

การเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ ที่่�มหาวิิทยาลััยจััดเตรีียม  

ไว้้ให้้แก่่นัักศึึกษา โดยปััญหาหลัักคืือนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่   

ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการเข้้าถึึงข้้อมููล ส่่งผลให้้

เกิดิความล่า่ช้า้ในการรับับริกิาร ความสับัสน ความไม่พ่ึงึพอใจ 

และข้อ้ผิิดพลาดที่่�จำเป็น็ต้องแก้ไ้ขภายหลัังอย่่างไม่จ่ำเป็น็ 

อัันเป็็นภาระเพิ่่�มเติิมต่อทั้้�งนัักศึึกษาและเจ้้าหน้้าที่่�                

ผู้้�ให้บ้ริกิาร ดังันั้้�น จึงึมีคีวามจำเป็น็ในการศึึกษาการพัฒันา

โมชัันกราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิิงเป็็นฐานเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ

ส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�เพื่่�อการลงทะเบีียนและพััฒนานัักศึกึษา 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี เพื่่�อให้้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และลดความคลาดเคล่ื่�อนที่่�เกิิดจากความเข้า้ใจผิดในระบบงานต่าง ๆ

	 ในยุคุที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศมีบีทบาทสำคััญในระบบ

การศึึกษา การพััฒนาและปรัับปรุุงระบบบริิการจึึงจำเป็็น

ต้อ้งอาศััยเคร่ื่�องมืือและแนวทางที่่�เหมาะสม เพื่่�อตอบสนอง

ความต้องการของผู้้�เรีียนในยุคดิิจิิทััล โดยการนำเสนอ

เนื้้�อหาควรมีีลัักษณะกระชัับ เข้้าใจง่่ายและตรงประเด็็น 

(ศยามน อิินสะอาด, 2564)  หนึ่่�งในเทคนิิคที่่�ได้้รัับความสนใจ

คืือ ไมโครเลิิร์์นนิิง (Micro-learning) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ       

การเรีียนรู้้�ผ่านสื่�อดิิจิิทััลที่่�เน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาเป็็น  

หน่่วยย่่อยขนาดเล็็ก สามารถเข้้าถึึงได้้สะดวกผ่่านอุุปกรณ์์

มืือถืือ โดยอาศััยเทคโนโลยีีแบบ Push เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�   

ในชีีวิติประจำวัันของผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในระบบ

การศึึกษาศตวรรษที่่� 21 การประยุุกต์์ใช้้ไมโครเลิิร์์นนิิง        

ไม่่เพีียงแต่่มีีบทบาทในการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

เท่่านั้้�น หากยัังส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) 

(ดลพร ใบบััว และคณะ, 2565) ซึ่่�งสอดคล้้องกับัพฤติกิรรม

การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในปััจจุุบัันที่่�คุ้้�นเคยกัับการใช้้

เทคโนโลยีีเป็น็เครื่่�องมืือหลักัในการแสวงหาความรู้้� การนำ

เสนอข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนผ่่านสื่�อดิิจิิทััลประเภทวิิดีีโอสั้้�นหรืือ

โมชัันกราฟิิก (Motion Graphics) เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่ายและดึึงดููดความ

สนใจได้้เป็็นอย่่างดีี (อัญัชริกิา จันัจุฬุา, 2565)			 

	 คณะผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงความจำเป็็นในการพััฒนา     

รูปูแบบสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�เหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูและบริกิารงานทะเบีียนและงานพัฒันา

นัักศึึกษาสำหรัับนัักศึึกษาคณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี โดยมุ่่�งเน้้นการนำเสนอ

ข้้อมููลอย่่างชััดเจน กระชัับ และเข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่านอุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน      

ตามเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) เป้า้หมายที่่� 4 ว่า่ด้ว้ย “การศึกึษาที่่�เท่า่เทีียม

และทั่่�วถึึง” (Quality Education) โดยการลดช่่องว่่างใน

การเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการทางการศึึกษา จะช่่วยส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักศึึกษา        

ในยุคุดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็น็รากฐานสำคััญของการพัฒันาทรัพัยากร

มนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อออกแบบและพััฒนาสื่่�อโมชัันกราฟิิก        

แบบไมโครเลิิร์์นนิิง สำหรัับงานทะเบีียนและงานพััฒนา

นัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี		

	 2. เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจและความเข้้าใจก่่อน

และหลัังการรัับชมสื่่�อโมชัันกราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิิง

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ประชากร และตััวอย่่างวิิจััย			 

		  ประชากรในการศึึกษาวิิจััยนี้้�  คืือนัักศึึกษา      

คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน มทร. ธัญับุรุีี จำนวน 1,757 คน 

ตััวอย่่างถููกคััดเลืือกจากประชากรด้้วยวิิธีีการคััดเลืือก      

แบบสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) โดยตััวอย่่างนี้้�

มีีวัตถุปุระสงค์ข์องการเก็บ็ข้อ้มูลู 3 ข้อ้ ได้แ้ก่ ่1) เพื่่�อสำรวจ

ความต้องการทราบข้อ้มููลเกี่่�ยวกับงานทะเบีียนและพััฒนา

นักัศึกึษา ดำเนิินการเก็็บข้อ้มูลูโดยใช้้วิธิีีการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ 

(In-depth Interview) กัับตััวอย่่างจำนวน 48 คน 

ครอบคลุุม 6 หลัักสููตร หลัักสููตรละ 8 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

แบบโควตา (Quota Sampling) 2) เพื่่�อสำรวจหััวข้้อหรืือ

ประเด็น็เนื้้�อหาที่่�นักัศึกึษาต้อ้งการรับัทราบ จำนวน 30 คน 

คััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย โดยเน้้นจากข้้อมููลที่่�ได้้ใน

ข้้อที่่� 1 เพ่ื่�อใช้้ในการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ตรงตาม

ความต้้องการของผู้้�เรีียน 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจและ

ความเข้้าใจก่่อนและหลัังการรัับชมสื่่�อ กำหนดขนาดของ

ตััวอย่่างจำนวน 330 คน ได้้จากการคำนวณขนาดตัวัอย่่าง

โดยใช้้สููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro’s Yamane) ที่่�ระดับั

ความคลาดเคล่ื่�อน 5% จากประชากรทั้้�งหมด 1,757 คน 

โดยดำเนิินการคััดเลืือกตััวอย่่างแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย 		

	 2. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 				  

		  โมชัันกราฟิิก (Motion graphics) เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�

ที่่�นำเสนอเนื้้�อหาได้้อย่่างกระชัับ เข้้าใจง่่าย และน่่าสนใจ 

เพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการลงทะเบีียนและการพััฒนา

นัักศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โมชัันกราฟิิกในวิิจััยนี้้�

ประกอบด้้วย เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนการลงทะเบีียนและ

เอกสารที่่�จำเป็็น แนวทางและกิิจกรรมพััฒนานัักศึึกษา             

ที่่�สำคัญั ข้้อดีีและประโยชน์ข์องการลงทะเบีียนและการพัฒันา

นัักศึึกษาด้้วยวิิธีีการน้ี้� และตััวอย่่างสถานการณ์์และ          

คำแนะนำในการแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เป็็นต้้น

		  ไมโครเลิิร์์นนิงิ (Micro-learning) เป็็นแนวคิดิการจัดั  

การเรีียนรู้้�หรืือฝึึกอบรมที่่�เน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาหลััก             

ในรูปแบบขนาดเล็็ก กระชัับ ตรงประเด็็น และเข้้าใจง่าย       

เพื่่�อลดภาระทางปััญญาของผู้้�เรีียนช่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ    

เรีียนรู้้�และจดจำเนื้้�อหาได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพในระยะเวลา   

อัันสั้้�น ไมโครเลิิร์์นนิงในวิิจััยนี้้� ประกอบด้้วย วิิดีีทัศน์สั้้�น            

ที่่�อธิิบายขั้้�นตอนการลงทะเบีียนและการใช้้ระบบ แบบฝึึกหััดสั้้�น 

เพื่่�อเสริมิความเข้้าใจและทบทวนความรู้้� โมชันักราฟิิกที่่�แสดงให้้

เห็น็ภาพรวมของกระบวนการและแนวทางพััฒนานัักศึกึษา  

เพื่่�อให้้เห็น็ภาพจริงิและเข้้าใจง่ายขึ้้�น ข้้อความหรืือคำแนะนำ

สั้้�น ๆ ที่่�เน้้นจุดุสำคัญั เพื่่�อสร้้างความสนใจและความเข้้าใจ

อย่่างรวดเร็ว็ 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1. ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย				  

		  การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimental 

Research) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการพััฒนาและประเมิินผล

สื่่�อโมชันักราฟิกิเชิิงไมโครเลิิร์น์นิง สำหรัับให้้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับ

งานทะเบีียนและงานพััฒนานัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลธััญบุุรีี 							     

	 2. ขั้้�นตอนการวิิจััย  					  

		ขั้้  �นตอนการวิิจััยประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน โดยมีี

รายละเอีียด ดัังนี้้�							    

	 	ขั้้ �นตอนที่่� 1 สำรวจและวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูจากนักัศึึกษา

ที่่�มีีการติิดต่่อกัับฝ่่ายงานทะเบีียนและฝ่่ายงานพััฒนา

นัักศึึกษา โดยทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับนัักศึึกษา 6 สาขา

วิิชา ดัังนี้้� สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการถ่่ายภาพและภาพยนต์ 

สาขาวิิชาการโทรทััศน์์และวิิทยุุกระจายเสีียง สาขาวิิชา

เทคโนโลยีีโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์ ์สาขาวิชิาเทคโนโลยีี

มััลติิมีีเดีีย สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการพิิมพ์์ดิิจิิทััลและบรรจุุภััณฑ์ ์

และสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััล โดยในการสััมภาษณ์์

นัักศึึกษาสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่าหนึ่่�งบริิการที่่�เคยใช้้

หรืือมีีความสนใจ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและสะท้้อน

ประสบการณ์์จริิงของนัักศึึกษาแต่่ละคน จากนั้้�นนำข้้อมููล

ที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์ม์าวิเิคราะห์์และจัดัทำแบบสอบถาม

เกี่่�ยวกัับประเด็็นย่่อยในแต่่ละหััวข้้อที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 

เพ่ื่�อหาความต้องการรัับทราบขั้้�นตอนการใช้้บริกิารงานทะเบีียน

และงานพััฒนานัักศึึกษา เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิิน

กระบวนการในขั้้�นตอนถััดไป
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		ขั้้  �นตอนที่่� 2 พัฒันาสื่่�อโมชันักราฟิิกโดยใช้้เทคนิคิ

ไมโครเลิิร์์นนิงิ แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดังันี้้� 1) ก่่อนการผลิติ 

(Pre-Preduction) มีกีระบวนการ ดังันี้้� กำหนดแนวคิดิ เขีียน

บท ออกแบบสตอรี่่�บอร์์ด ออกแบบสไตล์์ และลำดัับเนื้้�อหา

ขั้้�นตอน 2) การผลิิต (Production) ประกอบด้้วย กระบวนการ

สร้้างภาพกราฟิิก สร้้างแอนิิเมชััน และออกแบบเสีียง  

3) หลังัการผลิิต (Post-Production) ประกอบด้้วย กระบวนการ

ตัดัต่่อ สร้้างเอฟเฟ็็กต์์ ตรวจสอบและแก้้ไข			 

		ขั้้  �นตอนที่่� 3 ทดสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือและ

ประเมิินผล การทดสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ประกอบไปด้้วย  

1) การประเมิินคุุณภาพสื่่�อโมชัันกราฟิิกโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ      

2) การทดสอบคุุณภาพแบบทดสอบก่่อน-หลัังเรีียน        

ด้้วยการประเมิินค่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถาม     

กัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่นเป็น็ผู้้�ประเมินิค่า่ความสอดคล้อ้ง

ของข้อ้คำถามในแบบทดสอบ และ 3) การทดสอบคุณุภาพ

แบบสอบถามความพึึงพอใจ โดยการประเมิินค่าดััชนีี     

ความสอดคล้้องของคำถาม (IOC) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ 

(Try Out) กัับนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 3 สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสื่่�อ

ดิจิิทิัลั คำนวณค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ด้ว้ยสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เพื่่�อประเมิินระดัับความเชื่่�อถืือ 			 

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

	  	 ประกอบไปด้้วยเคร่ื่�องมืือ 4 ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อโมชันั

กราฟิิกไมโครเลิร์ิ์นนิงิ แบบสััมภาษณ์์ แบบทดสอบก่่อน-หลัังเรีียน 

แบบประเมิินความพึงพอใจ โดยมีีรายละเอีียดของเครื่่�องมืือ 

ดัังนี้้�										        

			   1) สื่่�อโมชันักราฟิิก จำนวน 8 สื่่�อ แบ่่งเป็็น 

ด้้านงานทะเบีียน (4 เรื่่�อง) และพััฒนานักัศึกึษา (4 เรื่่�อง) 

ออกแบบและพัฒันาโดยใช้แ้นวคิดิไมโครเลิริ์น์นิง ซึ่่�งมีคีวามยาว

โดยรวมประมาณ 3-5 นาทีี ตรวจสอบคุุณภาพของสื่่�อโมชััน

กราฟิิกโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น แบ่ง่เป็น็ ด้า้นเนื้้�อหา 

2 ท่่าน ด้้านสื่่�อและการออกแบบ 1 ท่่าน			 

			   2) แบบสำรวจประเด็น็ที่่�ต้้องการทราบข้้อมูลู

ในแต่ล่ะหัวัข้อ้งานทะเบีียนและพัฒันานักัศึกึษา จำนวน 30 คน 

โดยเลืือกลำดัับหััวข้้อที่่�ต้้องการรัับทราบข้้อมููลมากที่่�สุุด 

ดังันี้้� ข้อ้มูลูเอกสาร ขั้้�นตอนและกระบวนการ ช่อ่งทางการเข้า้ถึงึ

ข้้อมููล และช่่องทางการติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

			   3) แบบทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนและ

หลัังรัับชมสื่่�อโมชัันกราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิิง เป็็นแบบ

ปรนััยเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 7 ข้้อ 7 คะแนน ตรวจสอบ

คุุณภาพโดยคำนวณดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) จาก           

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่าค่่าดััชนีีความสอดคล้้องสููงกว่่า 

0.80 แสดงให้้เห็็นถึึงความเหมาะสมของแบบทดสอบ 		

			   4) แบบสอบถามเป็น็แบบออนไลน์ ์ประกอบ

ด้ว้ยคำถามแบบเลืือกตอบ (Likert scale, ตัวัเลืือกหลายตัวั, 

คำถามปลายเปิิด) ทั้้�งหมด 16 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่ ่

ด้า้นเนื้้�อหา (6 ข้อ้) ด้า้นการออกแบบ (4 ข้อ้) ด้า้นความสะดวก

และเข้้าถึึง (2 ข้้อ) ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ (4 ข้้อ) 

โดยใช้้มาตรวััดแบบ 5 ระดัับ วััดค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ของแบบสอบถาม พบว่่าอยู่่�ในช่่วง 0.66-1.00 (มณีีรััศมิ์์� 

พัฒันสมบัตัิสิุขุ, 2564) ซึ่่�งแสดงถึงึความสอดคล้อ้งระหว่า่ง

เนื้้�อหาและวัตัถุปุระสงค์ ์หลังัการปรับัปรุงุตามข้อ้เสนอแนะ 

นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดสอบ (Try Out) กัับ

นัักศึึกษา จำนวน 30 คน เพ่ื่�อทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของ

แบบสอบถาม วััดค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค     

ผลการทดสอบพบว่่า แบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดย

รวม 0.97 								      

	 4. การดำเนิินการวิิจััย				  

	 	 1) การสำรวจและวิเิคราะห์์ข้อ้มููลโดยการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก (48 คน จาก 6 สาขาวิิชา) เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ประสบการณ์์และความต้องการในการรัับทราบข้้อมููลจาก

ฝ่่ายงานทะเบีียนและฝ่่ายงานพััฒนานัักศึึกษา จากนั้้�น      

นำมาวิเิคราะห์แ์ละสร้า้งแบบสอบถาม (30 คน) เพื่่�อสำรวจ

ความต้้องการในการรัับทราบขั้้�นตอนการใช้้บริิการงาน

ทะเบีียนและงานพัฒนานัักศึึกษา และนำข้้อมููลที่่�ได้้          

มาวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุความต้้องการของนัักศึึกษา		

	 2) การพััฒนาส่ื่�อโมชัันกราฟิิก ประกอบด้้วยสาม

ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต (Pre-Production) 

ประกอบด้้วย การกำหนดแนวคิิดและวััตถุุประสงค์์       

การวิเิคราะห์ผ์ู้้�รับสาร การเขีียนบท การออกแบบสตอรี่่�บอร์ด์ 

และการกำหนดสไตล์ภ์าพ ขั้้�นตอนการผลิติ (Production) 

ประกอบด้้วย การสร้้างอาร์์ตเวิิร์์ค สร้้างแอนิิเมชััน และ

บันัทึกึเสีียงบรรยาย รวมถึงึออกแบบเสีียงและปรับัลดเสีียง

รบกวน ขั้้�นตอนหลัังการผลิิต (Post-Production) 

ประกอบด้้วยการตััดต่่อและเรีียบเรีียงวิิดีีโอ ใส่่คำบรรยาย
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และเสีียงดนตรีีประกอบ 					   

		  3) การทดสอบคุุณภาพสื่�อโมชัันกราฟิิกโดย         

ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อและเนื้้�อหา มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์           

ในประเด็็นด้้านเนื้้�อหาและการออกแบบ ประกอบด้้วย     

การหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งของแบบทดสอบก่อ่น-หลังัเรีียน 

การหาค่่า IOC ร่่วมกัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

การประเมิินประสิิทธิิภาพของส่ื่�อโมชัันกราฟิิกที่่�พััฒนาขึ้้�น 

ผู้้�วิิจัยัได้ด้ำเนินิการทดลองกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจากการทดสอบ

ก่่อนเรีียน (Pre-test) เพื่่�อวััดระดัับความรู้้�พื้้�นฐาน              

ของตััวอย่่าง และทำการทดสอบหลัังเรีียน (Post-test)   

ภายหลังัการรับัชมสื่่�อ สุดุท้า้ยทำการประเมินิความพึงึพอใจ

ต่อ่ส่ื่�อโมชันักราฟิกิในด้านต่าง ๆ  เช่่น เนื้้�อหา การออกแบบ 

และการนำเสนอ เป็็นต้้น					   

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการใช้้สถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ

ของส่ื่�อโมชัันกราฟิิกใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ      

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่่�อแสดงลัักษณะทั่่�วไปของข้้อมููล รวมทั้้�ง    

การเปรีียบเทีียบคะแนนก่อนและหลัังการรัับชมสื่�อโมชััน

กราฟิิก สำหรัับการวิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ชม

ต่่อสื่่�อในแต่่ละประเด็็น โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ        

ต่่อจากนั้้�น ดำเนิินการตรวจสอบลัักษณะการแจกแจงของ

ข้้อมููลด้้วยการทดสอบ Shapiro-Wilk เพื่่�อพิิจารณาว่่า

ข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิหรืือไม่่ หากข้้อมููลมีีการ

แจกแจงแบบปกติิ จะใช้้การทดสอบทางสถิิติิแบบพาราเมตริิก 

(Parametric) ได้้แก่่ การทดสอบค่่าทีีแบบจัับคู่่� (Paired 

t-test) สำหรัับการเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลััง และ

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) 

สำหรับัการเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มจำแนกตามสถานภาพ

นักัศึกึษาชั้้�นปี  ในกรณีีที่่�ข้้อมููลมีีการกระจายตััวแบบไม่่ปกติิ 

จะใช้ก้ารทดสอบแบบนอนพาราเมตริิก (Nonparametric) 

ได้้แก่่ การทดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Testและ 

Kruskal-Wallis Test โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ

ไว้้ที่่� .05

ผลการวิิจััย

	 1. ผลการวิิจััยเพื่่�อออกแบบและพััฒนาสื่่�อโมชัันกราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิิง สำหรัับงานทะเบีียนและงานพััฒนา

นักัศึกึษา มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลธัญับุรุีี มีรีายละเอีียด ดังันี้้�						    

		  1.1 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อออกแบบสื่่�อโมชัันกราฟิิกแบบไมโครเลิร์ิ์นนิงิ แสดงตารางที่่� 1-3

ตารางที่่� 1 ผลวิเิคราะห์์ความต้องการทราบข้้อมูลูและประเภทสื่่�อที่่�ต้้องรับัทราบข้้อมูลูในงานทะเบีียนและพัฒันานักัศึกึษา

งานทะเบียนและพัฒนานักศึกษา ร้อยละ (%)

ด้านงานทะเบียน

1.การลงทะเบียนเรียน 35.56

2.การเพิ่ม - ถอน รายวิชา 22.22

3.การผ่อนผันค่าเทอม 17.78

4.การแจ้งสำ�เร็จการศึกษาและการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 13.33

ค่าเฉลี่ย 22.22

ด้านพัฒนานักศึกษา

1.การบริการด้านงานกองทุน 19.35

2.การบริการด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 19.35

3.การให้บริการหารายได้พิเศษระหว่างเรียน 15.05

4. การบริการด้านกู้ยืมเงินฉุกเฉิน 11.83

ค่าเฉลี่ย 16.40
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งานทะเบียนและพัฒนานักศึกษา ร้อยละ (%)

ประเภทสื่อที่ต้องรับทราบข้อมูล

1.โมชันกราฟิก (Motion graphics) 45.83

2.อินโฟกราฟิก (Infographic) 30.21

3.สื่อวิดิทัศน์ (Video) 19.79

4.แอนิเมชัน (Animation) 4.17

ค่าเฉลี่ย 25.00

ค่าเฉลี่ยรวม 21.21

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า นักัศึกึษามีีความต้องการใช้้บริกิารด้้านงานทะเบีียนและพัฒันานักัศึึกษาในหลายด้้าน โดย

หัวัข้้องานทะเบีียนที่่�นักัศึึกษาต้้องการรับัทราบข้้อมูลูมากที่่�สุดุ 4 อันัดับัแรก ได้้แก่่ การลงทะเบีียนเรีียน (ร้้อยละ 35.56) 

การเพิ่่�ม-ถอนรายวิชิา (ร้้อยละ 22.22) การผ่่อนผันัค่าเล่่าเรีียน (ร้้อยละ 17.78) และการแจ้้งสำเร็จ็การศึกึษาและการขึ้้�น

ทะเบีียนบัณัฑิติ (ร้้อยละ 13.33) สำหรัับด้้านงานพัฒันานักัศึกึษา พบว่่า นักัศึกึษาต้้องการรับัทราบข้้อมูลูเกี่่�ยวกับับริกิาร

ด้้านกองทุนุและกองทุนุเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึกึษา (ร้้อยละ 19.35) การให้้บริกิารการหารายได้้พิเิศษ (ร้้อยละ 15.05) และ

บริิการด้้านเงิินกู้้�ยืืมฉุกเฉินิ (ร้้อยละ 11.83) ในส่วนของประเภทส่ื่�อที่่�นักัศึกึษาต้้องการให้้นำเสนอข้้อมููล พบว่่า สื่่�อประเภท

โมชันักราฟิิก (ร้้อยละ 45.83) อินิโฟกราฟิิก (ร้้อยละ 30.21) สื่่�อวีีดีีทัศัน์ (ร้้อยละ 19.79) และแอนิเิมชััน (ร้้อยละ 4.17) 

ตามลำดับั

ตารางที่่� 2 วิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�ต้้องการทราบข้้อมููลในแต่่ละหััวข้้อของงานทะเบีียน 4 อัันดัับแรก

หัวข้องานทะเบียน/ประเด็น
ความต้องการ                   
รับทราบข้อมูล

การแปลผล

การลงทะเบียนออนไลน์

1.ข้อมูลเอกสารประกอบการขึ้นทะเบียนเรียนออนไลน์ 4.03 ± 0.96 มาก

2.ขั้นตอน/กระบวนการ การลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 3.90 ± 0.96 มาก

3.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 3.40 ± 0.93 ปานกลาง

4.ช่องทางการติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 3.67 ± 0.96 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.75 ± 0.95 มาก

การเพิ่ม-ถอนรายวิชาออนไลน์

1.ขั้นตอน/กระบวนการ การเพิ่มถอนรายวิชา 4.17 ± 0.95 มาก

2.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 3.57 ± 0.94 มาก

3.ช่วงเวลาการเพิ่ม-ถอนรายวิชา 3.87 ± 0.97 มาก

4.ช่องทางการติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 4.13 ± 0.78 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.94 ± 0.91 มาก

การแจ้งสำ�เร็จการศึกษาและการขึ้นทะเบียนบัณฑิต

1.คุณสมบัติการขอสำ�เร็จการศึกษาและการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 4.40 ± 0.68 มาก

2.ขั้นตอน/กระบวนการ การขอสำ�เร็จการศึกษาและขึ้นทะเบียนบัณฑิต 4.37 ± 0.81 มาก

3.ช่วงเวลาการแจ้งสำ�เร็จการศึกษาและขึ้นทะเบียนบัณฑิต 3.97 ± 0.81 มาก
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หัวข้องานทะเบียน/ประเด็น
ความต้องการ                   
รับทราบข้อมูล

การแปลผล

4.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 3.70 ± 1.06 มาก

5.เอกสารประกอบการขอสำ�เร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต 4.30 ± 0.79 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.15 ± 0.83 มาก

การผ่อนผันค่าเทอม

1.ขั้นตอน/กระบวนการ การผ่อนผันค่าเทอม 4.43 ± 0.77 มาก

2.เอกสารประกอบการผ่อนผันค่าเทอม 4.27 ± 0.87 มาก

3.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 3.73 ± 0.87 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.14 ± 0.84 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 ± 0.88 มาก

หมายเหตุุ 	ค่่าเฉลี่่�ย ± ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของความต้้องการรัับทราบข้้อมููลในแต่่ละประเด็็น

	จ ากตารางที่่� 2 เป็็นการสำรวจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�นัักศึึกษาต้้องการรัับทราบข้้อมููล โดยอ้้างอิิงจากผลลััพธ์์  

ที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์์ในขั้้�นตอนที่่� 1 กับัตัวัอย่่างจำนวน 30 คน ผลการวิเิคราะห์์สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็นักศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 3 (ร้อ้ยละ 43.33) และสาขาเทคโนโลยีีสื่่�อดิจิิทิัลั (ร้อ้ยละ 33.33) 

ผลการสำรวจ พบว่า่ นักัศึกึษามีคีวามต้องการรับัทราบข้อ้มููลทั้้�งในด้า้นงานทะเบีียนและงานพัฒนานักัศึกึษา โดยสามารถ

สรุุปประเด็็นที่่�สำคััญในแต่่ละด้้านได้้ ดัังนี้้� ด้้านงานทะเบีียน ได้้แก่่ การลงทะเบีียนเรีียนออนไลน์์ การเพิ่่�ม-ถอนรายวิิชา

ออนไลน์์ การผ่่อนผัันค่่าเทอม และการแจ้้งสำเร็็จการศึึกษาและการขึ้้�นทะเบีียนบััณฑิิต ด้้านพััฒนานัักศึึกษา มีีประเด็็น

สำคััญ ได้้แก่่ การบริิการด้้านงานกองทุุน การบริิการด้้านกองทุุนเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ.) การให้้บริิการ                

หารายได้้พิิเศษระหว่่างเรีียน และการกู้้�ยิิมเงิินฉุุกเฉิิน ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความต้้องการรัับทราบข้้อมููล 

ตารางที่่� 3 วิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�ต้้องการทราบข้้อมููลในแต่่ละหััวข้้อของงานพััฒนานัักศึึกษา 4 อัันดัับแรก

หัวข้องานพัฒนานักศึกษา/ประเด็น
ความต้องการ        
รับทราบข้อมูล

การแปลผล

การบริการด้านงานกองทุน

1.คุณสมบัติของผู้การขอสมัครรับทุนการศึกษา 4.07 ± 0.87 มาก

2.ขั้นตอน/กระบวนการ การขอสมัครรับทุนการศึกษา 4.17 ± 0.91 มาก

3.เอกสารประกอบการขอสมัครรับทุนการศึกษา 3.97 ± 0.81 มาก

4.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 4.13 ± 0.82 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.09 ± 0.85 มาก

การบริการด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)

1.ประเภทของเงินกู้ กยศ. 3.37 ± 1.00 ปานกลาง

2.คุณสมบัติของผู้การขอกู้ยืมกยศ. 4.07 ± 1.14 มาก

3.ขั้นตอน/กระบวนการ การกู้ยืมกยศ. 4.23 ± 0.90 มาก

4.เอกสารประกอบการกู้ยืมกยศ. 4.43 ± 0.86 มาก

5.ช่องทางการชำ�ระเงินคืน 3.80 ± 0.81 มาก

6.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 4.00 ± 0.87 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.98 ± 0.93 มาก
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หัวข้องานพัฒนานักศึกษา/ประเด็น
ความต้องการ        
รับทราบข้อมูล

การแปลผล

การให้บริการงานหารายได้พิเศษระหว่างเรียน

1.ประเภทงาน Part-time 3.53 ± 1.20 มาก

2.ค่าตอบแทนของงาน Part-time ภายในมหาวิทยาลัย 4.23 ± 0.77 มาก

3.ขั้นตอน/กระบวนการ การเบิกจ่ายค่าตอบแทน 3.87 ± 1.07 มาก

4.เอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 4.00 ± 1.11 มาก

5.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 4.10 ± 0.86 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.95 ± 1.00 มาก

การกู้ยืมเงินฉุกเฉิน

1.คุณสมบัติของผู้การขอกู้ยืมเงินฉุกเฉิน 4.30 ± 0.75 มาก

2.ขั้นตอน/กระบวนการ การกู้ยืมเงินฉุกเฉิน 4.50 ± 0.68 มากที่สุด

3.เอกสารประกอบการกู้ยืมเงินฉุกเฉิน 4.17 ± 0.83 มาก

4.ช่องทางการชำ�ระเงินคืน 3.87 ± 0.94 มาก

5.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 4.00 ± 0.95 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.17 ± 0.83 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 ± 0.91 มาก

หมายเหตุุ 	ค่่าเฉลี่่�ย ± ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของความต้้องการรัับทราบข้้อมููลในแต่่ละประเด็็น

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามต้องการรับัทราบข้้อมูลูทั้้�งงานทะเบีียนและด้้านพัฒันานักัศึกึษา 

โดยในแต่่ละด้้านมีีประเด็็นสำคััญ 4 อันัดับแรก ดังันี้้�ด้้านงานทะเบีียน ได้้แก่่ การลงทะเบีียนเรีียนออนไลน์์ การเพิ่่�ม-ถอน

รายวิิชาออนไลน์์ การผ่่อนผัันค่าเทอม และการแจ้้งสำเร็็จการศึึกษาและการขึ้้�นทะเบีียนบัณฑิิต ด้้านพััฒนานัักศึึกษา            

มีปีระเด็น็สำคัญั ได้้แก่่ การบริิการด้้านงานกองทุนุ การบริกิารด้้านกองทุนุเงินิให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึกึษา (กยศ.) การให้้บริกิาร

หารายได้้พิิเศษระหว่่างเรีียน และการกู้้�ยิมเงินิฉุกุเฉินิ 

			   1.2 ผลการพััฒนาสื่่�อโมชัันกราฟิิกสำหรัับงานทะเบีียนนัักศึึกษาและพััฒนานัักศึึกษา			 

				    การพััฒนาสื่่�อโมชัันกราฟิิกจำนวน 8 เร่ื่�อง (งานทะเบีียน 4 เร่ื่�องและงานพัฒนานัักศึึกษา 4 เร่ื่�อง) 

ตััวอย่่างสื่่�อโมชัันกราฟิิก ดัังแสดงในภาพที่่� 1 และ 2 ตามลำดัับ ผลการออกแบบสื่่�อโมชัันกราฟิิกที่่�มีีลักัษณะที่่�สอดคล้้อง

กับัแนวคิดิไมโครเลิร์ิ์นนิงิซึ่่�งเน้้นการนำเสนอข้้อมูลูในรูปูแบบที่่�กระชับั ชัดัเจน และสามารถสื่่�อสารเนื้้�อหาได้้ภายในระยะเวลา

อันัสั้้�น โดยการพัฒันาสื่่�อประกอบด้้วย ดังันี้้�									       

			   1. ภาพประกอบและแอนิเิมชััน ออกแบบเรีียบง่่าย ใช้้การเคล่ื่�อนไหวที่่�ไม่่ซับัซ้้อน เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ชมสามารถ

ติดิตามเนื้้�อหาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่รู้้�สึกสับัสนหรืือน่่าเบื่่�อ							     

			   2. ข้้อความ ใช้้ข้้อความสั้้�น กระชับั และตรงประเด็น็ เพื่่�อสรุุปใจความสำคัญัของเนื้้�อหา ช่่วยให้้ผู้้�รับัสาร

สามารถจัับประเด็็นได้้อย่่างรวดเร็็วภายในเวลาอันัจำกัดั								      

			   3. สีี เลืือกใช้้โทนสีีที่่�เหมาะสมกับเนื้้�อหาและกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น สีีที่่�สร้้างความรู้้�สึกึน่่าเชื่่�อถืือ สดใส หรืือ   

ส่่งเสริิมสมาธิ ิทั้้�งยังัช่่วยเน้้นจุดสำคัญัในแต่่ละช่่วงของเนื้้�อหา							     

			   4. เสีียง มีกีารบันัทึกเสีียงบรรยายประกอบด้้วยน้้ำเสีียงที่่�ชััดเจน มีีจังัหวะเหมาะสม และไม่่มีีเสีียงรบกวน 

ซึ่่�งช่่วยเสริมิความเข้้าใจของผู้้�ชม พร้อมทั้้�งมีกีารใช้้ดนตรีีประกอบเบา ๆ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย



ปีที่ 8 ฉบับที่ 27 กรกฏาคม-กันยายน 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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	จ ากผลการประเมินิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญสะท้้อนให้้เห็น็ว่าสื่่�อที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีคุณุภาพทั้้�งด้้านเนื้้�อหา (ค่่าเฉลี่่�ย 4.78)และด้้าน

การออกแบบสื่่�อ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.29) ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัดีีถึงึดีีมาก แสดงถึึงประสิทิธิภิาพของสื่่�อในการถ่่ายทอดข้้อมูลูที่่�สอดคล้้อง

กับัวััตถุปุระสงค์์ของการวิจัิัยและแนวทางการเรีียนรู้้�ในยุคุดิจิิทัิัล 

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างสื่่�อหััวข้้องานทะเบีียนเรื่่�องงานทะเบีียนนัักศึึกษา

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างสื่่�อหััวข้้องานทะเบีียนเรื่่�องงานพััฒนานัักศึึกษา

	 2. ผลการวิจัิัยเพื่่�อเปรีียบเทีียบความพึงึพอใจและความเข้้าใจก่อนและหลังัการรับัชมสื่่�อโมชันักราฟิิกแบบไมโครเลิร์ิ์นนิงิ 

แสดงตารางที่่� 4 และ 5 ตามลำดับั										        

ตารางที่่� 4 ผลความพึงึพอใจด้านงานทะเบีียนและพัฒันานักัศึกึษาโดยใช้้สถิติิ ิKruskal-Wallis จำแนกตามชั้้�นปี (n=330)

รายการประเมิน

ค่าเฉลี่ย

p-valueชั้นปีที่ 1 
(n=103)

ชั้นปีที่ 2 
(n=83)

ชั้นปีที่ 3 
(n=59)

ชั้นปีที่ 4 
(n=85)

ด้านเนื้อหา 4.19 4.21 4.26 4.45 <0.001*
ด้านการออกแบบ 4.22 4.17 4.19 4.43 <0.001*

ด้านความสะดวกและการเข้าถึง 4.17 4.22 4.12 4.53 0.001*

ด้านประโยชน์และการนำ�ไปใช้ 4.33 4.34 4.35 4.65 <0.001*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05											         

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า นักัศึกึษาทุุกชั้้�นปีมีรีะดับัความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก โดยเฉพาะในด้าน ประโยชน์และการนำไปใช้้     
ซึ่่�งมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่วง 4.33–4.65 คะแนน อย่่างไรก็ต็าม ผลการทดสอบสถิติิพิบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของนักัศึกึษา        
ในแต่่ละชั้้�นปีมีคีวามแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่� .05 นอกจากนี้้� ยังัพบแนวโน้้มว่า นักัศึกึษาในชั้้�นปีที่่�สูงูขึ้้�นมีีคะแนน
ความพึงึพอใจต่อสื่่�อสูงูกว่่านักัศึึกษาในชั้้�นปีที่่�ต่่ำกว่่า ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึงึระดับัประสบการณ์์ที่่�มากขึ้้�น และการรับัรู้้�ถึงึคุณุค่่า
หรืือประโยชน์ของส่ื่�อโมชันักราฟิิกในบริิบทของการรัับข้้อมููลด้้านงานทะเบีียนและพััฒนานัักศึกึษาได้้อย่่างชััดเจน ผลการ
วิิเคราะห์์น้ี้�จึงึชี้้�ให้้เห็น็ว่า ระดับัชั้้�นปีของนักัศึกึษาเป็็นปัจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อระดับัความพึงึพอใจต่อสื่่�อโมชันักราฟิิกอย่่างมีีนัยัสำคัญั

ตารางที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนก่อนและหลัังรัับชมสื่่�อด้้านงานทะเบีียนและพััฒนานัักศึึกษา (n=330)

การทดสอบ คะแนนเต็ม S.D.
ค่าสถิติทดสอบ

วิลคอกซัน

P            
                                                                                                                                                                                         Two-tailed)

คะแนนก่อนเรียน 7 3.11 1.50
1398 <0.001*

คะแนนหลังเรียน 7 5.53 1.43

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 ผลการวิเิคราะห์์สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามความรู้้�ความเข้้าใจก่อนและหลัังรัับชมสื่�อ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
ข้้อมูลูเพศ ชั้้�นปี และสาขาวิชิา พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ คิดิเป็็นร้อยละ 56.1 ซึ่่�งมีีจำนวนมากกว่่า  
เพศชายอย่่างชััดเจน เมื่่�อพิิจารณาในส่วนของชั้้�นปี พบว่่านัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ที่่�ตอบแบบสอบถามเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1           
คิดิเป็็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคืือนักัศึกึษาชั้้�นปีที่่� 4 คิดิเป็็นร้อยละ 25.8 นักัศึกึษาชั้้�นปีที่่� 2 คิดิเป็็นร้อยละ 25.2 และนักัศึึกษา
ชั้้�นปีที่่� 3 คิดิเป็็นร้อยละ 17.9 ตามลำดัับ ในส่วนของสาขาวิชิา พบว่่านัักศึกึษาส่่วนใหญ่่ที่่�ตอบแบบสอบถามศึกึษาอยู่่�ในสาขา
วิชิาเทคโนโลยีีการโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์ คิดิเป็็นร้อยละ 16.4 ซึ่่�งเป็็นสัดัส่่วนที่่�มากที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับัสาขาวิชิาอื่่�น ๆ	
	 ผลคะแนนก่อนและหลัังรัับชมสื่่�อเป็็นการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ก่่อนจะทำการทดสอบทางสถิิติิในขั้้�นตอนต่อไป            
ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการการทดสอบการแจกแจงปกติ ิ ด้้วยการวัดัค่่าสถิติิ ิ Shapiro-Wilk Test ผลการทดสอบพบว่่า ข้้อมูลูคะแนน
ก่่อนและหลังัรับัชมสื่่�อมีกีารกระจายตััวแบบไม่่ปกติ ิซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าข้้อมูลูไม่่เป็็นไปตามการแจกแจงปกติ ิดังันั้้�นกระบวนการวิิเคราะห์์
ทางสถิิติิจึึงใช้้การทดสอบแบบนอนพาราเมตริิก กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 และทดสอบแบบสองทาง เช่่น            
การทดสอบวิลิคอกซันั เปรีียบเทีียบคะแนนก่อนและหลัังการรัับชมสื่�อโมชันักราฟิิกของตััวอย่่างจำนวน 330 คน พบว่่า    
คะแนนเฉลี่่�ยก่่อนรัับชมสื่่�อ 3.11 คะแนน คะแนนเฉลี่่�ยหลัังรัับชมสื่่�อ 5.53 คะแนน คะแนนเฉลี่่�ยหลัังรัับชมสื่่�อสููงกว่่า        
คะแนนเฉลี่่�ยก่่อนรับัชมสื่่�ออย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .05 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การออกแบบและพััฒนาสื่่�อโมชัันกราฟิิกตามแนวคิิด

ไมโครเลิิร์์นนิิงมีีบทบาทสำคััญในการยกระดัับคุุณภาพ  

ของสื่่�อที่่�ผลิิต โดยเฉพาะด้้านความเหมาะสมของเนื้้�อหา

และประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร เพ่ื่�อออกแบบสื่่�อที่่�ตอบโจทย์์

การใช้้งานจริิงและเพิ่่�มแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� (ดลพร ใบบััว 

และคณะ, 2565) แนวคิดไมโครเลิิร์์นนิิงเน้้นการนำเสนอ

เนื้้�อหาในรูปแบบย่่อย กระชัับ และตรงประเด็็น เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

สามารถรับรู้้�และจดจำข้้อมููลได้้ง่่ายในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับธรรมชาติิการเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สููงสุุดในช่่วง 5-7 นาทีีแรก (ภิิธาดา วอนกล่่ำ, 2566)      

การออกแบบสื่่�อโมชัันกราฟิิกจึึงมุ่่�งเน้้นให้้มีีองค์์ประกอบ

ที่่�หลากหลาย เช่่น ภาพกราฟิิกเคลื่่�อนไหว ข้้อความสรุุปสั้้�น 

สีีสันัที่่�เหมาะสม และเสีียงบรรยายที่่�ชัดัเจน เพื่่�อเสริิมสร้า้ง

ความเข้้าใจและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้�     

งานวิิจััยยัังช้ี้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้สื่่�อโมชัันกราฟิิกร่่วมกัับ

เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่ว่มมืือและการแข่ง่ขันัระหว่า่งกลุ่่�ม

ด้้วยเกม ช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และเพิ่่�ม         

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ (จุุฑามาศ    

สุุดใสดีี, 2564) แนวคิดการเรีียนรู้้�เชิิงสื่่�อผสม (Cognitive 

Multimedia Learning) ของ Mayer (2020) สนัับสนุุน

การใช้้ภาพเคลื่่�อนไหวและเสีียงบรรยายควบคู่่�กัันเพื่่�อช่่วย

ลดภาระทางความรู้้�  (Cognitive Load) และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� ขณะที่่�แนวคิิดการวิิเคราะห์์     

ความต้้องการ (Needs Analysis) ของ Dick, Carey, & 

Carey (2015) เน้้นย้้ำความสำคััญของการเข้้าใจผู้้�เรีียน

และบริิบทการเรีียนรู้้�เพื่่�อออกแบบส่ื่�อที่่�เหมาะสมและตอบโจทย์ ์

นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิิจััยของ นภััสสร กััลปนาท และ นฤมล 

เทพนวล (2564) ที่่�พบว่า่ การพัฒันาสื่่�อโมชันักราฟิกิในองค์ก์ร

สามารถช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจและการเรีียนรู้้�ของบุุคลากร

ได้้ เป็็นอย่่างดีี  สื่่� อโมชัันกราฟิิกไม่่ เพีียงแต่่ช่่วยใน

กระบวนการเรีียนรู้้�ทางทฤษฎีี แต่่ยัังสามารถเสริิมสร้้าง

การจดจำข้้อมููลในระยะยาวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ                  

จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า การใช้้สื่่�อในรูปแบบดัังกล่่าว

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถจดจำข้้อมููลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และสามารถ

ประยุุกต์ใ์ช้ค้วามรู้้�ในสถานการณ์จ์ริงได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิผล 

จากผลการวิิจััยยืืนยัันว่่ากระบวนการพััฒนาสื่่�อที่่�วางอยู่่�

บนฐานของการวิิเคราะห์์ความต้้องการการออกแบบ

เชิิงกลยุุทธ์์ และการเลืือกใช้้เทคนิิคที่่�เหมาะสม ส่่งผลต่่อ

คุุณภาพของสื่่�อทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหาและรููปแบบ และสามารถ

นำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์หรืือ      

สื่่�อการเรีียนรู้้�ในบริิบทอื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ		

	จ ากผลความพึึงพอใจของนัักศึึกษาทุุกชั้้�นปีีที่่�มีีต่่อ

สื่่�อโมชัันกราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิิงอยู่่�ในระดัับสููง โดย

เฉพาะในเร่ื่�องประโยชน์แ์ละการนำไปใช้จ้ริง (คะแนนเฉลี่่�ย 

4.33–4.65) ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าความพึงพอใจแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญระหว่่างชั้้�นปีี โดยนัักศึึกษาชั้้�นปีีสููง      

มีคีวามพึงึพอใจมากกว่า่ชั้้�นปีตี่่ำ อาจเป็น็เพราะมีปีระสบการณ์์

และความเข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น (พนธกร สุุขประเสริิฐ และ
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คณะ, 2065; ศยามน อิินสะอาด, 2566) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า

ชั้้�นปีีเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อความพึงพอใจต่่อส่ื่�อ ดัังนั้้�น

การออกแบบสื่่�อควรคำนึึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียน     

ในแต่่ละชั้้�นปีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิิติิทดสอบ Kruskal-Wallis Test แสดงให้้เห็็นว่่า

ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษามีีความแตกต่่างกัันอย่่าง

มีีนััยสำคััญในแต่่ละระดัับชั้้�นปีี โดยนัักศึึกษาในระดัับชั้้�นปีี

ที่่�สููงกว่่ามีีแนวโน้้มที่่�จะให้้คะแนนความพึึงพอใจมากกว่่า

นัักศึึกษาในระดัับชั้้�นปีีที่่�ต่่ ำกว่่า ซึ่่� งอาจสะท้้อนถึง

ประสบการณ์์ที่่�สะสมและความคุ้้�นเคยในการใช้ส้ื่่�อประเภทนี้้�

ที่่�มากกว่่า ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกับังานวิิจััยของ นันัทวรรณ 

ทองแดง และราตรีี สุภุาเฮือืง (2567) ที่่�เสนอว่่าการเรีียนรู้้�

ด้้วยสื่่�อโมชัันกราฟิิกสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�

ได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ ซึ่่�งเป็็นการยืืนยันว่่าสื่่�อโมชัันกราฟิิก 

เป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีปีระสิิทธิภิาพในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และ

การรัับรู้้�ข้้อมููลในกลุ่่�มนัักศึึกษา 				  

	จ ากผลความเข้า้ใจก่อ่นและหลัังการรัับชมสื่�อโมชันั

กราฟิิกแบบไมโครเลิิร์์นนิิงพบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบทดสอบ

ส่่วนใหญ่่มีีค่่าเฉลี่่�ยหลัังรัับชมสื่�อสููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อน    

รับัชมสื่�ออย่่างมีีนัยัสำคััญ  ผลการวิเิคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่า  

สื่่�อโมชันักราฟิิกแบบไมโครเลิร์ิ์นนิงิมีบีทบาทที่่�สำคัญัในการ

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่างรวดเร็็วและ

ง่่ายดายมากขึ้้�น สื่่�อดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเสริิมสร้้าง        

ความเข้้าใจเท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถกระตุ้้�นความสนใจและ       

ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง ซึ่่�งเป็็นปัจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒันา

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และความสามารถในการเรีียนรู้้�           

ในระยะยาว ตามแนวคิดิของทฤษฎีีมัลัติมิีเีดีีย (Mayer, 2020) 

สื่่�อโมชันักราฟิิกที่่�มีคีวามสั้้�น กระชับัและมีีภาพเคล่ื่�อนไหว    

จึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสมสำหรัับนัักศึึกษาที่่�ต้้องการ         

รัับข้้อมููลอย่่างรวดเร็็วและเข้้าใจง่าย โดยเฉพาะในบริิบท    

ของงานทะเบีียนและพัฒันานักัศึกึษา ซึ่่�งเน้้นการสื่่�อสารข้้อมููล

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและเข้้าถึึงง่่าย

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน 		

		  1.1 ปรับัปรุงุเทคนิคิการนำเสนอเนื้้�อหาให้เ้หมาะสม

กัับพฤติิกรรมการรัับชมตามช่วงอายุุที่่�เปลี่่�ยนไปของสัังคม

ปััจจุุบััน									       

		  1.2 ผลการวิิจััยสามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทาง     

ในการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น คู่่�มืือ

แนะนำโมชั่่�นกราฟิิก วิิดีีโอสั้้�นแนะนำบริิการหรืือขั้้�นตอน   

วิิธีีการ เพื่่�อตอบสนองการเรีียนรู้้�ของตััวอย่่างต่่อไป		

		  1.3 ข้้อมููลที่่�นำเสนอในสื่่�อควรมีีความกระชัับ 		

ไม่่ซัับซ้้อน และเข้้าใจง่่าย					   

	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 

		  2.1 ควรศึกึษาและวิเิคราะห์์เทคนิคิการนำเสนอ

ที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมกัับบริิบทของยุุคดิิจิิทััล			

		  2.2 พััฒนาแนวทางการออกแบบสื่่�อให้้สามารถ

ดึงึดูดูความสนใจและส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ของนักัศึกึษารุ่่�นใหม่่	

		  2.3 ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและแนวโน้้มใหม่่ ๆ  

เพื่่�อให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพและน่่าดึึงดููดมากขึ้้�น
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