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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน 

เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์  2) เปรีียบเทีียบความสามารถในการเรีียนรู้�ของนัักเรีียนก่่อน                    

และหลัังการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกับการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 3) ศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียน 

ตััวอย่่างคืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 2567 โรงเรีียนพระแม่่สกลสงเคราะห์์ จำนวน 53 คน                    

ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย          

1) สื่่�ออิินโฟกราฟิิกโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานกัับการจััดการเรีียนรู้้� 2) แบบทดสอบความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์               

3) แบบสอบถามความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)         

การทดสอบค่่าทีีแบบไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน (t-test for dependent samples) 					   

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 											         

			   1) ผลการพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิกิร่ว่มกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานมีี 6 ขั้้�นตอน 1) การวิเิคราะห์์

ลักัษณะของผู้้�เรีียน 2) การกำหนดวัตัถุปุระสงค์์ 3) ออกแบบสื่่�อ 4) การใช้้สื่่�อ 5) การตอบสนองของผู้้�เรีียน 6) การประเมินิ

ผลการเรีียนรู้้� และมีีองค์์ประกอบดัังนี้้� 1) หััวข้้อดีี 2) ข้้อมููลครอบคลุุมเนื้้�อหา 3) กราฟิิกเข้้าใจง่่าย 4) การใช้้ภาพสื่่�อ

ความหมายชััดเจน												         

			   2) ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการเรีียนรู้้� ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของนัักเรีียน                     

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 หลัังจากการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน สููงกว่่าก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 (sig=.001 , t=10.75)								      
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		  3) นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�เรีียนด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน 

มีีความพึึงพอใจในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์รวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.55, S.D.=0.05)

คำสำคััญ :  อิินโฟกราฟิิก, การเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน, ปััญญาประดิิษฐ์์

Abstract

	 The objectives of this research were: (1) to develop infographic media integrated with problem-based 
learning (PBL) to enhance artificial intelligence literacy, (2) to compare students’ learning abilities 
before and after using infographic media integrated with PBL, and (3) to study students’ satisfaction. 
The sample consisted of 53 Grade 10 students in the 2024 academic year from Pramaesakolsongkroh 
School, selected using cluster random sampling. The research instruments included: (1) infographic 
media designed for PBL, (2) an AI literacy test, and (3) a satisfaction questionnaire. Data were analyzed 
using mean , standard deviation (S.D.), and a t-test for dependent samples.  				  
		  The research findings revealed that:								      
					     1. The development of infographic media integrated with PBL consisted of six steps: 	
(1) learner analysis, (2) objective setting, (3) media design, (4) media implementation, (5) learner       
responses, and (6) learning assessment. The infographic components included: (1) appropriate topics, 
(2) comprehensive content, (3) easy-to-understand graphics, and (4) clear visual communication.	
					     2. Students’ AI literacy after using the infographic media with PBL was significantly higher 
than before the instruction at the .05 level (sig=.001, t=10.75).						    
					     3. The students showed the highest level of satisfaction with learning about AI through 
infographic media and PBL ( =4.55, S.D.=0.05).

Keywords: Infographic, Problem-Based Learning, AI Literacy
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บทนำ

	 ในปััจจุุบัันเป็็นยุุคสมััยที่่�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตมนุุษย์์มากขึ้้�น การพััฒนาและ    

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีนั้้�นได้้เปลี่่�ยนแปลงไป         

อย่า่งรวดเร็ว็จนไปสู่่�การสื่่�อสารที่่�ไร้้พรมแดน การรับัรู้้�ข้้อมููล 

ข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นในทั่่�วทุุกมุุมโลกที่่�มีีการแบ่่งปัันในแบบ    

ทันัทีีทันใดเทคโนโลยีีและนวัตกรรมทำให้้สังคมเปลี่่�ยนจาก

สัังคมอุตสาหกรรมมาเป็็นสัังคมสารสนเทศ ส่่งผลให้้        

เกิิดการพลิิกผัันเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) 

ที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ประโยชน์์ในภาคส่่วน     

ต่า่ง ๆ  อย่า่งกว้้างขวาง และแตกต่า่งไปจากวิิถีีการดำเนินิชีีวิติ

แบบเดิิม ซึ่่�งมีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการเรีียน

การสอนในภาคการศึึกษา (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล, 2561) และแนวโน้้มของเทคโนโลยีีที่่�จะมีีผล          

ต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้รับความสนใจ        

ในอันัดับัต้้น ๆ  นั่่�นก็ค็ืือ ปััญญาประดิษิฐ์์ (Artificial Intelligence) 

เป็็นเทคโนโลยีีที่่�โดดเด่่นอย่่างหนึ่่�งการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม

ครั้้�งที่่� 4 และได้้รับความสนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสร้้าง

ประโยชน์์และความท้้าทายคุุณภาพชีีวิิตด้้วยความช่่วยเหลืือ

ของปััญญาประดิิษฐ์์ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มลดประโยชน์ และ       

ลดการสููญเสีียได้้ (Tran, 2021)   				  

	ปั ัญญาประดิิษฐ์์กำลัังขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว ความรู้้� 

และความเข้้าใจในด้้านนี้้� ยัังคงเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความท้้าทาย   

ในระบบการศึึกษา ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างรากฐาน  

ของการเรีียนรู้้�และทัักษะต่่าง ๆ ที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนา

ทัักษะที่่�สำคััญในโลกแห่่งเทคโนโลยีีทำให้้เกิิดความ

ตระหนัักในเร่ื่�องความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับปััญญาประดิิษฐ์์ 

ถึึงแม้้ว่าจะมีีหััวข้้อเร่ื่�อง ปััญญาประดิิษฐ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น          

ในสื่่�อต่า่ง ๆ  แต่ก่็ย็ังัคงมีีปัญัหาเกี่่�ยวกับัการขาดความเข้้าใจ

เรื่่�องของปััญญาประดิิษฐ์์ (West and Allen, 2018)        

การพััฒนามนุุษย์์ให้้มีีความรู้้� และทัักษะดิิจิิทััลควรตอบรัับ

กัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศ การที่่�ผู้้�เรีียน   

มีีความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Literacy) จึึงกลาย

เป็็นทัักษะที่่�สำคััญ สำหรัับผู้้�เรีียนในยุคดิิจิิทััลการเข้้าใจ  

หลัักการทำงานของปััญญาประดิิษฐ์์ และสามารถใช้้งาน

เทคโนโลยีีน้ี้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น

สำหรับัการเตรีียมความพร้้อมให้้กับัผู้้�เรีียนในการเผชิญิกับั

โลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นเพื่่�อเตรีียม

ความพร้้อมของเด็็กไทยในด้้านปัญญาประดิิษฐ์์ให้้มีีความ

เหมาะสมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง การพััฒนานวััตกรรม        

การเรีียนรู้�ให้้เด็็กมีีความรู้�พื้้�นฐานด้้านปัญญาประดิิษฐ์์ 

(Sudjitjoon. et al., 2022) ผ่่านการจััดการเรีียนรู้้� มีีการ

ใช้้สื่่�อการเรีียนการสอนและเครื่่�องมืือวััดผลที่่�เหมาะสม		

	 การใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิก (Infographic) ในการเรีียน

การสอนเป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากเป็็นการ

สร้้างส่ื่�อมาถ่่ายทอดผ่่านสารสนเทศในลักษณะข้้อมููลและ

กราฟิิก ซึ่่�งอาจออกมาในรููปแบบของกราฟเส้้น กราฟแท่่ง 

สััญลัักษณ์์ แผนภููมิิ แผนภาพ และรููปภาพที่่�ถููกออกแบบ  

ในลัักษณะภาพนิ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจข้้อมููลได้้ง่่าย และ

รวดเร็็ว (สุุดาพร ศรีีพรมมา, 2557) นอกจากนี้้�มนุุษย์์ชอบ

การมองดููรููปภาพมากกว่า่การอ่า่นข้้อความ หรืือตัวัหนังัสืือ 

เพราะรููปภาพสามารถดึงึดููดความสนใจและสร้้างการจดจำ

ได้้มากกว่่า อีีกทั้้�งการสื่่�อสารผ่่านอิินโฟกราฟิิกไม่่ได้้มีีเพีียง

ความสวยงาม แต่่ต้้องสื่่�อสารให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ      

ซึ่่�งอิินโฟกราฟิิกส่่วนใหญ่่จะเน้้นการส่ื่�อสารด้้วยภาพ

มากกว่า่เนื้้�อหาจนอาจทำให้้ข้้อมููลบางอย่า่งนั้้�นขาดหายไป 

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ การสื่่�อสารขาดความชััดเจน ทำให้้ผู้้�รัับสาร

ได้้รับัข้้อมููลที่่�ไม่ถูู่กต้้อง ดังันั้้�นการออกแบบสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ

จึึงไม่่ได้้เป็็นเรื่่�องของการทำให้้ดููสวยงามเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้อง

สามารถสื่่�อสารให้้ใช้้งานได้้ด้้วย เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์        

ต่่อผู้้�รัับสาร (สฤณีี อาชาวานัันทกุุล, 2555) ดัังนั้้�น การใช้้

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกให้้มีีความน่่าสนใจและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�

ของผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้เข้้าใจปัญัหาและแนวทางแก้้ไขได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

จึึงมีีนำทฤษฎีีการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน 

(Problem Based Learning) มาช่่วยการออกแบบการเรีียน

การสอนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 				  

	จ ากการศึึกษาของคณะผู้้�วิิจััยเกี่่�ยวกับการเรีียน   

การสอน พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน    

เป็็นแนวทางที่่�มีีรากฐานมากจากทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�

ด้้วยตนเอง (Duffy and Cunningham, 1996) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น

ให้้ผู้�เรีียนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่จากปััญหาต่่าง ๆ     

ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยใช้้ปััญหาเป็็นบริิบทของการเรีียนรู้้� กระบวนการ

นี้้�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 

และการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งได้้รับ

ความรู้้�ตามศาสตร์์ในสาขาวิิชาที่่�ตนศึึกษาไปพร้้อมกัน                      
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ด้้วยการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานเป็น็กระบวนการที่่�ต้้อง

อาศััยความเข้้าใจและการแก้้ไขปััญหาเป็็นหลััก ซึ่่�งช่่วยให้้

ผู้้� เรีียนได้้รัับความรู้้� ในศาสตร์์ที่่�ศึึกษาควบคู่่� ไปด้้วย             

หากพิิจารณาในเชิิงวิิธีีการสอนแล้้ว วิิธีีการนี้้�เป็็นเทคนิิค     

ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงปฏิิบััติิด้้วยตนเองและเผชิิญหน้้า

กับัปััญหาโดยตรง จึงึทำให้้ผู้�เรีียนได้้ฝึกึการคิิดหลายรููปแบบ 

เช่่น การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิด

สัังเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ (ไพศาล สุวุรรณน้้อย, 2559) 

อีีกทั้้�งการจัดัการเรีียนรู้�โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐานเป็็นกระบวนการ

ที่่�เริ่่�มต้้นจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสร้้าง

องค์์ความรู้้�ผ่่านการทำงานร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม กระบวนการนี้้�

ช่่ วยให้้ผู้� เ รีี ยนสามารถแก้้ ไข ปััญหาหรืือ รัับมืือ กัับ

สถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญ

ต่่อตััวผู้้�เรีียนโดยตรง (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 

2550)											        

	จ ากข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ          

ที่่�จะศึึกษาการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการ

เรีียนรู้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�     

ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของนัักเรีียน โดยมีีการออกแบบ         

การเรีียนการสอนที่่� เข้้ากัับสภาพการณ์์ปััจจุุบัันและ         

การพััฒนาของเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นรวดเร็็ว ทำให้้ผู้�เรีียน      

ได้้รัับทัักษะที่่�สำคััญในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในทาง            

ที่่�ถููกต้้องเหมาะสมและสามารถปรัับตััวกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ในโลกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. เพื่่�อพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกับการจััดการ

เรีียนรู้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้� 

ทางปััญญาประดิิษฐ์์					   

	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการเรีียนรู้้�   

ก่่อนและหลัังการใช้้สื่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน					  

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ       

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหา    

เป็็นฐาน

ขอบเขตการวิิจััย

	 การวิจัิัยครั้้�งน้ี้�คณะผู้้�วิจัิัยได้้กำหนดขอบเขตการวิจิัยั

ไว้้ดัังนี้้� 

	 1. ประชากรและตััวอย่่าง 				  

			   1.1 ประชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนพระแม่่สกลสงเคราะห์ ์

อ.บางบััวทอง จ.นนทบุุรีี ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 

จำนวน 3 ห้้อง รวม 163 คน 				  

			   1.2 ตััวอย่่าง นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4/1 

จำนวน 53 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster 

Random Sampling) ซึ่่�งแต่่ละห้้องของโรงเรีียนได้้รับการจัดั

แบ่่งแบบคละตามความสามารถทำให้้นักัเรีียนทุกุคนมีคีวาม

รู้้�ความสามารถพื้้�นฐานโดยเฉลี่่�ยไม่่แตกต่่างกันั (Gall et al., 

1996) 											        

	 2. ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 				  

	    2.1 ตััวแปรต้้น คืือ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 				  

	 2.2 ตััวแปรตาม คืือ 					   

			   1) ผลการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก		        	

			   2) ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของนัักเรีียน 	

	    	 3) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้สื่่�อ

อินิโฟกราฟิกิร่ว่มกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็น็ฐาน

นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

	 1. สื่่�ออิินโฟกราฟิิก หมายถึึง สื่่�อการเรีียนการสอน     

ที่่�เป็็นรููปภาพ เนื้้�อหา หรืือข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ 

เป็็นการสื่่�อสารด้้วยข้้อความ หรืือข้้อมููลสารสนเทศที่่�เข้้าใจ

ได้้ง่ายที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น โดยมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�         

1) หััวข้้อดีี 2) ข้้อมููลครอบคลุุมเนื้้�อหา 3) กราฟิิกเข้้าใจง่่าย 

4) การใช้ภ้าพสื่่�อความหมายชัดัเจน ช่ว่ยให้้นักัเรีียนสามารถ

เรีียนรู้�และจดจำข้้อมููลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทำให้้เกิิดองค์์ความรู้�      

พร้้อมสรุปุเป็็นแผนผังัความคิดของตนเองได้้อย่า่งเหมาะสม

เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ 			 

	 2. การจัดัการเรีียนรู้�โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐาน หมายถึึง 

กระบวนการเรีียนรู้�ที่่�ใช้้ปัญหาเป็น็จุดเน้้น และเป็น็ตัวกระตุ้้�น

เพื่่�อแสวงหาแนวทางการแก้้ปัญหาให้้นักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้� 

พััฒนาทัักษะต่่าง ๆ และความสามารถในการแก้้ปััญหา   

ผ่่านการแสวงหา ค้้นคำตอบและหาเหตุุผลร่่วมกัน โดย     

สื่่�ออิินโฟกราฟิิก หมายถึึง สื่่�อที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น        

จากองค์์ประกอบทั้้�ง 4 ข้้อ และนำมาใช้้ร่่วมกัับการจััดการ

เรีียนรู้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน โดยมีี 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�              



ปีที่ 8 ฉบับที่ 26 เมษายน-มิถุนายน 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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1) การกำหนดปัญัหา 2) การวิเิคราะห์ป์ัญัหา 3) การศึกึษา 

ค้้นคว้้าข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 4) การสัังเคราะห์์สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�   

5) การสรุุป นำเสนอผลงานและประเมิินผลการเรีียนรู้้� 		

	 3. ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ หมายถึึง     

ความสามารถที่่� ช่่ วยให้้ผู้้� เ รีี ยนใช้้ เทคโนโลยีี เอ ไอ                  

อย่่างมีีวิิจารณญาณ มีีความรู้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการทำงาน 

การสื่่�อสาร การทำงานรวมกัับเอไอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มีคีวามสามารถในการเข้้าใจและใช้เ้ทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์์

อย่่างปลอดภััย สามารถวััดได้้โดยแบบทดสอบความฉลาดรู้้�

ทางปััญญาประดิษิฐ์ ์จำนวน 20 ข้้อ ที่่�คณะผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�น

และนัักเรีียนมีีความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์หลัังเรีียน     

ดีีกว่่าก่่อนเรีียน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	

กรอบแนวัคิัดการวิัจััย่ 

โดยคณะผ้�วิิจััยได�กําหนี้ดกรอบแนี้วิคิดในี้การวิิจััย ดังนี้้� 

ส่�ออินี้โฟกราฟิกร่วิมีกับ 

การจััดการเร้ยนี้ร้�โดยใช้�ปัญหาเป็นี้ฐานี้ 

   1. กําหนี้ดปัญหา 

   2. วิิเคราะห์ปัญหา 

   3. ศึึกษาค�นี้ควิ�าข�อมี้ล 

   4. สังเคราะห์สิ�งท้�ได�เร้ยนี้ร้� 

   5. สรุป นี้ําเสนี้อผลงานี้ ประเมีินี้ผลการเร้ยนี้ร้� 

 

2. ความฉลาด้ร้�ที่างปัญญาประดิ้ษฐ์ 

ของนักเร่ย่นช้ั้นมัธย่มศึกษาปท่ี่� 4 

 

3. ความพึงพอใจัของนักเร่ย่นท่ี่�ม่ต่ัอ 

การใช้�สื่่�ออินโฟกราฟิกร่วมกับ 

การจััด้การเร่ย่นร้�โด้ย่ใช้�ปัญหาเป็นฐาน 

1. ผู้ลการพัฒนาสื่่�ออินโฟกราฟิก 

วิิธีีการดำเนิินวิิจััย

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental Research) โดยใช้้แบบแผนการวิิจััยแบบหนึ่่�งกลุ่่�ม    

สอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน (One Group Pretest-Posttest Design) (มาเรีียม นิิลพัันธุ์์�, 2558)

T1               X T2

		  เมื่่�อ 	 T1 	คืือ ทดสอบก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�โดยการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน	

					     X  	คืือ การเรีียนรู้้�โดยการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน			 

					     T2 	คืือ ทดสอบหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1. สื่่�ออินิโฟกราฟิกิ วิชิาคอมพิวิเตอร์ก์ราฟิกิ จำนวน 

4 แผน 4 ชั่่�วโมง						    

	 2. แบบทดสอบความฉลาดรู้้�				  

	 3. แบบสอบถามความพึึงพอใจ			 

	 คณะผู้้�วิจิัยัดำเนินิการสร้้างการพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ

ดัังขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�						   

	 1. คณะผู้้�วิิจััยใช้้ Assure Model (Heinich et al., 

1999) ในการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ซึ่่�งมีี 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1.1 การวิิเคราะห์์ลัักษณะของผู้้�เรีียน (Analyze 

Learners Characteristics) ได้้แก่่ นักัเรีียนชั้้�นมัธยมศึกึษา

ปีีที่่� 4 ที่่�มีีพื้้�นฐานการใช้้เทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์

ระดัับเริ่่�มต้้น จากการสัังเกตพฤติิกรรมพบว่่า นัักเรีียนขาด

การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อและแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล        

โดยมีีพื้้�นฐานในการใช้้คอมพิิวเตอร์์ระดัับปานกลาง และ    

มีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ บ้้างเล็็กน้้อย
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			   1.2 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ (State Objectives) 	

	 		  นำผลการวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียนมากำหนดวััตถุุประสงค์์

การเรีียนรู้้�									      

			   1.3 ออกแบบสื่่�อ (Design Materials)		

			   ออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้�ตามวัตถุุประสงค์ ์โดยใช้้ 

Canva เป็น็แพลตฟอร์ม์ จากนั้้�นมีกีารนำไปทำการตรวจสอบ

คุุณภาพสื่�อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน โดยมีีค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้อง เท่่ากัับ 1.00 

   

      																	               

 ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างสื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบตามวััตถุุประสงค์์

			   1.4 การใช้้สื่่�อ (Utilize Materials) 			

				น    ำสื่่�ออิินโฟกราฟิิกไปทดลอง (Try Out) กัับ

นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 					   

			   1.5 การตอบสนองของผู้้�เรีียน (Require Learner 

Response) 								     

				นั    กัเรีียนศึกึษา วิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์ ์และสรุปุ

สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากสื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�นำเสนอบนเว็็บไซต์์     

Mentimeter เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ       

ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมใน

ชั้้�นเรีียน และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน

      

                 													          

					      ภาพที่่� 2 นัักเรีียนสรุุปสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากสื่่�ออิินโฟกราฟิิกบนเว็็บไซต์์ Mentimeter
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			   1.6 การประเมิินผลการเรีียนรู้้� (Evaluation) 	

				    การทำแบบทดสอบก่่อนและหลัังการจััดการ

เรีียนรู้้�											        

	 2. แบบทดสอบความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ 	

			   2.1 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีี

ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้		

			   2.2 สร้้างแบบทดสอบความฉลาดรู้้�ทางปััญญา

ประดิิษฐ์์ จำแนกตามพฤติิกรรม 6 ด้้าน คืือ ความรู้้�ความจำ 

ความเข้้าใจ การนำไปใช้้ การวิิเคราะห์์ ประเมิินค่่า และ

สร้้างสรรค์์ ตามแนวคิดการสร้้างแบบทดสอบวััดผล 

การเรีียนรู้้�ของ Bloom’s Taxonomy (1956) จำนวน 20 ข้้อ	

	 		  2.3 นำแบบทดสอบความฉลาดรู้้�ไปให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

เท่่ากัับ 0.66-1.00 					   

			   2.4 นำแบบทดสอบความฉลาดรู้้�ไปทดลอง    

(Try Out) กัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ได้้        

ค่่าความยากง่่ายรายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.32-0.96 ค่่าอำนาจ

จำแนกรายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.07-0.71 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ด้้วยวิิธีี KR20 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.65				  

			   2.5 นำแบบทดสอบความฉลาดรู้้�ไปประเมิินผล

การเรีียนรู้้� กัับนัักเรีียนที่่� ใช้้ เป็็นตััวอย่่างการทดลอง            

เป็็นข้้อสอบแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ ใช้้เวลา 

1 ชั่่�วโมง โดยแบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนเป็็น

ข้้อสอบชุุดเดีียวกััน มีีการสลัับข้้อคำถาม และข้้อคำตอบ		

	 3. แบบสอบถามความพึึงพอใจ			 

			   3.1  สร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจเป็็น      

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (บุุญชม ศรีีสะอาด, 

2556) มีีข้้อคำถาม จำนวน 18 ข้้อ นำไปตรวจสอบคุณุภาพ 

ค่่าอำนาจจำแนกด้้วยวิิธีี Item Total Correlation                

ได้้ผลลััพท์์ตั้้�งแต่่ 0.53 ถึึง 0.76 และมีีความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ

เท่่ากัับ 0.94								     

			   3.2 นำแบบสอบถามความพึงึพอใจไปใช้ป้ระเมินิ

กัับนัักเรีียนที่่�ใข้้เป็็นตััวอย่่าง จำนวนทั้้�งหมด 53 คน 

ผลการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1 ผลการพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เพ่ื่�อส่่งเสริิม 

ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของนัักเรีียน 								      

	 ผลการพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิกิร่ว่มกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานมีี 6 ขั้้�นตอน 1) การวิเิคราะห์์ลักัษณะ

ของผู้้�เรีียน 2) การกำหนดวััตถุปุระสงค์์ 3) ออกแบบส่ื่�อ 4) การใช้้สื่่�อ 5) การตอบสนองของผู้้�เรีียน 6) การประเมิินผลการ

เรีียนรู้้� และมีีองค์์ประกอบดัังนี้้� 1) หััวข้้อดีี 2) ข้้อมููลครอบคลุุมเนื้้�อหา 3) กราฟิิกเข้้าใจง่่าย 4) การใช้้ภาพสื่่�อความหมาย

ชััดเจน

                     ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างสื่่�อสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน
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	 ตอนที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�การพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้       

ปััญหาเป็็นฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ ก่่อนและหลัังการเรีียนรู้้�

ตารางที่่� 1	 ผลการเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�การพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน  

               เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของนัักเรีียน

คะแนน n S.D. t Sig.

ก่่อนเรีียน 53 9.81 2.30
10.75* .001

หลัังเรีียน 53 15.79 3.36

*มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่า่ คะแนนผลการเรีียนรู้้�ของนักัเรีียน มีคีะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรีียนสููงกว่า่ก่อ่นเรีียน โดยคะแนนค่า่

เฉลี่่�ยหลังัเรีียน ( =15.79, S.D.=3.36) สููงกว่า่คะแนนเฉลี่่�ยก่อ่นเรีียน ( =9.81, S.D.=2.30) อย่า่งมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05 

(sig=.001, t=10.75)

	 ตอนที่่� 3 ผลแบบสอบถามความพึึงพอใจการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหา 

เป็็นฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

ตารางที่่� 2 แสดงระดัับการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 แต่่ละด้้าน

รายการประเมิิน S.D. ระดัับ

1. ด้้านเนื้้�อหา 4.49 0.06 มาก

2. ด้้านการออกแบบ 4.53 0.03 มากที่่�สุุด

3. ด้้านภาพประกอบ 4.62 0.05 มากที่่�สุุด

4. ด้้านประโยชน์์ 4.55 0.06 มากที่่�สุุด

รวม 4.55 0.05 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่านัักเรีียนมีีความพึึงพอใจโดยภาพรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.55, S.D.=0.05) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่่า ด้้านภาพประกอบ ( =4.62, S.D.=0.05)                  

ด้้านประโยชน์์  ( =4.55, S.D.=0.06) ด้้านการออกแบบ ( =4.53, S.D.=0.03) และด้้านเนื้้�อหา  

( =4.49, S.D.=0.06)  		

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1) ผลการพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิกิร่่วมกับการจัดัการ

เ รีี ยนรู้� ปััญหา เป็็ นฐาน เพื่่� อ ส่่ ง เ ส ริิมความฉลาดรู้้� 

ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของนัักเรีียน โดยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก         

มีีสีีสัันสดใส มีีความกลมกลืืน ภาพมีีความสอดคล้้องกัับ

เนื้้�อหา องค์์ประกอบของภาพช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจ และ                

มีกีารออกแบบโดยใช้้องค์์ประกอบการออกแบบอิินโฟกราฟิิก

ที่่�ดีีี� ดัังนี้้� 1) หััวข้้อควรมีีความกระชัับ ชััดเจน และสามารถ

ดึึงดููดความสนใจ ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย ตรงประเด็็น รวมถึึง

การเลืือกใช้้ตัวอักษรที่่� มีีขนาดเหมาะสมกับนัักเรีียน 

สามารถอ่่าน และศึึกษาเรีียนรู้้�ได้้อย่่างถููกต้้อง 2) ข้้อมููล

ครอบคลุุมเนื้้�อหาอย่่างชััดเจน มีีความกระชัับและ            

ได้้ใจความ ช่ว่ยให้้นักัเรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่า่งรวดเร็ว็และ

มีปีระสิทิธิภิาพ 3) กราฟิกิเข้้าใจได้้ง่า่ย และมีคีวามน่า่สนใจ 

มีีการเลืือกใช้้สีีที่่�เหมาะสม เสริิมสร้้างบรรยากาศของ      

การเรีียนรู้� 4) การใช้้ภาพสื่�อความหมายที่่�ชััดเจนกับเนื้้�อ

สาระต่่าง ๆ สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลบนอิินโฟกราฟิิกได้้  
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อย่า่งถููกต้้องเหมาะสม มีีการจัดัวางองค์์ประกอบอย่่างเป็็นระบบ         

มีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์    

การส่ื่�อสารโดยใช้้อิินโฟกราฟิิกจึึงเป็็นความท้้าทาย  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Mayer (2005) ชี้้�ให้้เห็็นว่า  

การนำเสนอข้้อมููลผ่า่นภาพและข้้อความช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การเรีียนรู้้� นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ นอกจากนี้้�ยััง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Barrows (1986) ที่่�เน้้นแนวคิิด

ปััญหาเป็็นฐานซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้�เรีียนพัฒนาทัักษะการคิิด

วิเิคราะห์์และแก้้ปัญัหาอย่า่งเป็็นระบบ ซ่ึ่�งได้้จัดัการเรีียนรู้้�

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานกับนัักเรีียน โดยการนำส่ื่�ออิินโฟ

กราฟิิกให้้นักเรีียนศึึกษา พร้้อมค้้นคว้้าข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจาก

อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อให้้นักเรีียนเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

เหมาะสมเพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์     

รวมถึงสอดคล้้องกัับแนวคิดของ  Ng, et al. (2021) ที่่�    

เน้้นการพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ผ่่าน       

การเชื่่�อมโยงกับัสถานการณ์์จริงิ ดังันั้้�นสื่่�อน้ี้�จึงึเป็็นเคร่ื่�องมืือ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการพััฒนาทัักษะและความเข้้าใจเกี่่�ยว

กับัปััญญาประดิิษฐ์์ในยุุคดิิจิิทััล				  

	 2) ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการเรีียนรู้้�

ของนักัเรีียนก่อนและหลัังเรีียนด้้วยส่ื่�ออินิโฟกราฟิิกร่ว่มกับั

การจััดการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็็นฐาน พบว่่านัักเรีียนมีีผลการเรีียนรู้้�

หลัังเรีียนสููงกว่า่ก่อ่นเรีียนอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.05 เนื่่�องจากระดัับความรู้้�ก่่อนเรีียนมีีน้้อยกว่่าหลัังจาก  

การจััดการเรีียนรู้� ซ่ึ่�งมีีลำดัับขั้้�นตอนที่่�ชััดเจนส่่งผลให้้

นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้� มีีส่่วนร่่วมในการคิิดวิิเคราะห์์ และ

อภิิปรายมากกว่่าการเรีียนรู้�แบบบรรยายทั่่�วไป เกิิดการเรีียนรู้� 

ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ โดยอินิโฟกราฟิิกนั้้�นช่วยสรุปุ  เนื้้�อหาสาระ

ที่่�สำคััญเกี่่�ยวกับความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ให้้อยู่่�          

ในรููปแบบที่่�กระชัับ ชััดเจน และเข้้าใจได้้ง่่าย นัักเรีียน

สามารถเชื่่�อมโยงความรู้�กัับสถานการณ์์จริงได้้ ตลอดจน 

สร้้างแรงจููงใจและความสนุุกสนานในการเรีียนรู้้�ทำให้้

นัักเรีียนเกิิดประสบการณ์์เรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ Noura (2017) ที่่�ศึึกษาผลของอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีต่่อ      

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและการรัับรู้้�ของนัักเรีียน พบว่่า

กลุ่่�มทดลองมีคีะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่า่กลุ่่�มควบคุมุ ผลการวิเิคราะห์น์ี้้�

แสดงให้้เห็็นว่าการใช้้อินิโฟกราฟิิกสามารถดึงดููดความสนใจ

ของนัักเรีียนและช่่วยให้้นักเรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่ายขึ้้�น     

อิินโฟกราฟิิกเป็็นตััวแทนของภาพกราฟิิก ของสารสนเทศ 

ข้้อมููล หรืือความรู้้�ที่่�จะนำเสนอข้้อมููลอย่่างรวดเร็็วและ

ชััดเจน อิินโฟกราฟิิกถููกใช้้ในการสื่่�อสารเพื่่�อเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้     

อย่่างสะดวกรวดเร็็ว ง่่ายต่่อการนำเสนอข้้อมููลจำนวนมาก 

และสื่่�ออิินโฟกราฟิิกนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพสามารถตอบสนอง

กับัผู้้�เรีียนที่่�มีคีวามสามารถในการเรีียนรู้้�แตกต่า่งกััน ผู้้�เรีียน

สามารถเรีียนรููและทบทวนเนื้้�อหาได้้ตามความตองการ  

ของผู้้�เรีียน จึึงสงผลใหผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�

ที่่�สููงขึ้้�น (อััญชริิกา จัันจุุฬา และคณะ, 2563) ทั้้�งนี้้�            

อาจเพราะการใช้้สื่่�ออินิโฟกราฟิกิร่ว่มกับัการจัดัการเรีียนรู้้�

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานเป็็นแนวทางที่่� ให้้ความสำคััญ             

กัับผู้้�เรีียนเป็็นหลััก โดยการเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือ

ปฏิิบััติิจริิง และร่่วมกัันคิิดวิิเคราะห์์   เพื่่�อแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  

ได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ สื่่�อดัังกล่่าวช่่วยให้้ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน   

กลายเป็น็เนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่า่ย น่า่สนใจ ส่ง่เสริมิการเรีียนที่่�ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น (ทิิศนา แขมมณีี, 2557) คณะผู้้�วิิจััยได้้สร้้าง

บรรยากาศในการเรีียนรู้� การวิิเคราะห์์และหาสาเหตุุของ

ปััญหา วางแผนร่่วมกััน โดยครูู เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก

ให้้คำปรึึกษาในการแสวงหา  ความรู้้� กระตุ้้�นผู้้�เรีียน และ  

ที่่�จะเลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสม ความฉลาดรู้้�ทางปััญญา

ประดิิษฐ์์ เป็็นอีีกหนึ่่� งทัักษะที่่� สำคััญเป็็นอย่่างมาก                  

ในยุคุดิิจิทิัลัที่่�ช่ว่ยให้้บุคุคลสามารถใช้้เทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์์

อย่่างมีีวิจิารณญาณ และทำงานร่ว่มกันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

การเรีียนรู้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานเป็็นการเรีียนรู้�โดยใช้้ปััญหา

นำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะการแก้้ปัญหา การเรีียนรู้�ส่่วนใหญ่่  

เกิดิในลักัษณะของการปฏิบิัตัิใิห้้มีคีวามสามารถในการประยุกุต์์

ใช้้ความรู้้�ผ่่านประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้้� 				 

	 3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการเรีียนรู้้�ของ

นักัเรีียนที่่�เรีียนด้้วยสื่่�ออินิโฟกราฟิกิร่ว่มกับัการจัดัการเรีียนรู้้�

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจ โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยพิิจารณารายด้้าน       

เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านภาพประกอบ   

ด้้านประโยชน์ ด้้านการออกแบบ และด้้านเนื้้�อหาตามลำดัับ

ที่่� เป็็นเช่่นนั้้�นเนื่่�องจากด้้านภาพประกอบมีีรููปภาพที่่�

สอดคล้้องกับัเนื้้�อหา มีคีวามดึงึดููด น่า่สนใจ รองลงมาได้้แก่่

ด้้านประโยชน์์ช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการอ่่าน

ช่่วยส่่งเสริิมสร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหามากยิ่่�งขึ้้�น ด้้าน     

การออกแบบมีีการใช้้โทนสีีที่่�มีีความสวยงามเหมาะสมกับ

เนื้้�อหาต่า่ง ๆ  ในบทเรีียน มีกีารใช้ก้ราฟิกิที่่�มีคีวามน่า่สนใจ 

ช่่วยกระตุ้้�นความสนใจของนัักเรีียน และด้้านเนื้้�อหา       

ตามลำดัับ มีีความสอดคล้้องระหว่่างสื่่�อการเรีียนรู้้�กัับ
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ฉบับัร่่าง
เนื้้�อหาในบทเรีียน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััชรา 

วาณิิชวศิิน (2558) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องศัักยภาพของอิินโฟกราฟิิก                 

ในการเพิ่่�มคุณุภาพการเรีียนรู้้� โดยพบว่า่ สามารถประยุกุต์์

ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ       

ในสองมิิติิที่่�สำคััญ ดัังนี้้� มิิติิแรกคืือ การใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิก

เป็น็เครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ช่ว่ยสร้้างความน่าสนใจ ความเข้้าใจ

และการจดจำ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ จากผลการวิิจััยพบว่่า ร้้อยละ 94.99          

ของกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าอิินโฟกราฟิิกช่่วยให้้การเรีียนรู้้�        

มีีความน่าสนใจและทำให้้สามารถจำจดเนื้้�อหาได้้ดีีขึ้้�น      

มิิติิที่่�สองคืือ การใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�         

ที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มความพึงพอใจการเรีียนผ่านการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนและเข้้าใจ

ได้้ง่าย ซึ่่�งส่่งผลให้้การเรีียนรู้�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและ

บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยผลการศึึกษาพบว่่า         

ผู้้� เรีียนมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้อิินโฟกราฟิิก                   

ในกระบวนการเรีียนรู้้�ในระดัับสููงสุุด				  

		  ทั้้� ง นี้้� อ าจ เนื่่� อ งมาจากการ เ รีี ยนรู้� โ ดย ใช้้สื่ ่� อ                      

อินิโฟกราฟิกิร่ว่มกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน 

นัักเรีียนได้้มีีโอกาสในการแสดงความคิดเห็็นในขณะเรีียน 

มีีการฝึึกคิิดอย่่างมีีเหตุุผล ได้้มีีโอกาสแสวงหาความรู้้�      

ด้้วยตนเอง อีีกทั้้�งการเรีียนรู้�ยัังทำให้้นักเรีียนตื่�นตััว      

ตลอดเวลา รู้้�สึกึอิสิระในการคิดิเกิดิทัศันคติทิี่่�ดีีต่อการเรีียน 

ทำให้้มีีความอยากเรีียนรู้้�มากขึ้้�น ซึ่่� งสอดคล้้องกัับ    

กาญจนา คุุณารัักษ์์ (2553) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้อดีีของการจััดการ

เรีียนรู้้�โดยปััญหาเป็็นฐานไว้้ว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้

ปััญหาเป็็นฐานเป็็นการพััฒนานัักเรีียนให้้คิิดเป็็น ทำเป็็น   

แก้้ปัญหาเป็็น โดยการฝึึกปฏิิบััติิจริง ทำให้้รู้�ถึึงความพึงพอใจ

ของนัักเรีียนในการเรีียนการสอน ความสนใจ ความอยากรู้้�

อยากเห็็นในการจััดการเรีียนการสอน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ    

งานวิิจััยของพงษ์์พิิพััฒน์์ สายทอง (2560) ที่่�กล่่าวว่่า 

นวัตกรรมช่่วยเป็็นแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� และทำให้้เกิิด

ความพึงพอใจต่อการจััดการเรีียนรู้� ซ่ึ่�งส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก    

เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สามารถสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�     

ได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังสามารถสร้้างความเข้้าใจในการเรีียนรู้�   

ได้้ดีีขึ้้�น ช่่วยดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน เน่ื่�องจากเป็็น

ประสบการณ์์ที่่�แปลกและใหม่่ เปิดิโอกาสให้้เรีียนรู้�บทเรีียน

กิิจกรรมได้้ด้้วยตนเอง และผู้้�ที่่�ศึึกษาเนื้้�อหาไม่่เข้้าใจ

สามารถทบทวนบทเรีียนได้้ตลอดเวลา 			 

	 สำหรัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมของนัักเรีียนที่่�มีี             

ต่่อการพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกับการจััดการเรีียนรู้�   

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน พบว่่า นัักเรีียนต้้องการศึึกษาเรีียนรู้้� 

เรื่่�อง ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น       

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป และเพื่่�อเป็็น

ประโยชน์์กัับผู้้�ที่่�สนใจให้้รู้้�เท่่ากัันปัญญาประดิิษฐ์์ ส่่วนใน

ด้้ านเนื้้� อหานััก เรีียนชื่่�นชอบในภาพประกอบและ                 

การออกแบบะ สามารถนำไปปรัับใช้้ในกรณีีต่่าง ๆ  ในชีีวิิต

ประจำวัันได้้อย่่างเหมาะสม		

ข้้อเสนอแนะ

	 1. การเรีียนรู้้�ด้้วยสื่่�ออินิโฟกราฟิกิร่ว่มกับัการจัดัการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน คณะผู้้�วิิจััยควรคำนึึงถึึง 

การเรีียงลำดัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับระดัับความสามารถ

ของการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียน เพื่่�อความเหมาะสมกับการเรีียน 

การสอน										       

	 2. การใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานในระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่�  4            

ยัังพบปััญหาด้้านเนื้้�อที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของ

นัักเรีียนและมีีขนาดตััวอักษรที่่�เล็็กจนเกิินไป ส่่งผลต่่อ     

การรีียนรู้� ความเข้้าใจ และการส่ื่�อสารสาระสำคััญของ

เนื้้�อหา

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ศึึกษาผลการเรีียนรู้�ของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยส่ื่�อ      

อิินโฟกราฟิิกเปรีียบเทีียบกัับวิิธีีการเรีียนรู้�โดยใช้้สื่่�อโมชััน

กราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ 
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