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 บทคััดย่่อ 

 	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การใช้ร้ะบบคลาวด์ค์อมพิวิติ้้�ง และเพื่่�อศึกึษาระดับัความสำคัญั

และเปรีียบเทีียบข้้อดีีข้้อจำกััดผลการใช้้งานระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งสำหรัับนัักศึึกษาและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ โดยตััวแปรต้้นจำแนกตามปััจจััยลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน อายุุการทำงาน 

และปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะข้้อดีีและข้้อจำกััดของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ส่ ่วนตััวแปรตามการยอมรัับระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง     

แบ่ง่ปัจัจัยัศึกึษา 5 ขั้้�น ได้แ้ก่ ่ขั้้�นรับัรู้้� ขั้้�นสนใจ  ขั้้�นตัดัสินิใจ  ขั้้�นทดลองใช้ ้และขั้้�นยอมรับ โดยเก็็บข้อ้มููลจากแบบสอบถาม

จำนวน 200 ชุุด จากกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและนัักศึึกษาสถาบัันสารสาสน์์เทคโนโลยีี

แห่่งสุุวรรณภููมิิ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์คืือ F-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way Analysis Variance 

: ANOVA) และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�น้้อยที่่�สุุด (Least Significant Differrent : LSD) 	

	 ผลการวิิจััยพบว่่า	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 1. ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้ระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ปั ัจจััยส่่วนบุคคลไม่่มีีผลต่่อการใช้้ระบบคลาวด์์คอมพิวติ้้�ง        

โดยข้้อดีีที่่�มีีระดัับความคิดเห็็นมากที่่�สุุด คืื อ มีีความสามารถในการแบ่่งปัันข้้อมููล   (x̄=̄4.36, S.D.=0.82) มีีทางเลืือก      

ในการเข้า้ถึงึที่่�หลากหลาย ระบบคลาวด์ส์ามารถเข้า้ถึงึจากอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�ได้ ้(x̄=̄4.27, S.D.=0.69) ข้อ้จำกัดัที่่�มีรีะดับั

ความคิดเห็็นมากท่ี่�สุุด คืื อ ไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบคลาวด์์ได้้เมื่่�อไม่่มีีอิินเตอร์์เน็็ต (x̄=̄4.21, S.D.=0.97)  ต้  องมีีระบบ

แบนด์์วิิธที่่�ดีีในการรัับส่่งข้้อมููล (x̄=̄4.03, S.D.=0.92)  								      

	 	 2. ระดับัความสำคัญัและการเปรีียบเทีียบข้อ้ดีีและข้อ้จำกัดัของการใช้ง้านระบบคลาวด์ค์อมพิวติ้้�ง ระดับัการยอมรับ

ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อข้้อดีีทั้้�ง 8 ข้้อของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งขััดแย้้ง
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กัับสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้แต่่แรก เมื่่�อพิิจารณาตััวแปรกลุ่่�ม  เช่่น  ระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งถููกใช้้เป็็นตััวแปรต้้น                   

ผลวิิจััยระบุุว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันไม่่ได้้มีีผลต่่อการยอมรัับข้้อดีีของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง       

อย่่างมีีนัยสำคััญดัังนั้้�น  สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้จึึงได้้รัับการยอมรัับเฉพาะใน ขั้้ �นทดลองและขั้้�นยอมรัับ เท่่านั้้�น  และระดัับ       

การยอมรัับของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อข้้อจำกััด ทั้้�ง 8 ข้้อ ของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05  ซึ่่�ง

ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

คำสำคััญ : ระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง, การประมวลผลแบบคลาวด์์ 

Abstract  

	 This research aims to study the factors influencing the use of cloud computing systems, as well 
as to examine the level of significance and compare the advantages and limitations of cloud computing 
usage among students and IT professionals. The independent variables are classified based on personal 
characteristics, including gender, age, education level, job position, work experience, and factors related 
to the advantages and limitations of cloud computing. The dependent variable is the acceptance of 
cloud computing, categorized into five stages: awareness, interest, decision-making, trial, and adoption. 
Data were collected through 200 questionnaires from a sample group consisting of IT professionals 
and students from Sarasas Institute of Technology Suvarnabhumi. The statistical methods used for 
analysis include the F-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and Least Significant Difference (LSD) 
test for pairwise mean comparison. Factors Influencing the Use of Cloud Computing Personal factors 
do not significantly affect cloud computing usage.The highest-rated advantage is the ability to share 
information (x=̄4.36, S.D.=0.82). Other highly rated advantages include various accessibility options 
and mobile device compatibility (x=̄4.27, S.D.=0.69). are key advantages of cloud computing.The most 
significant limitation identified is the inability to access the cloud without an internet connection 
(x=̄4.21, S.D.=0.97). followed by the requirement for a high-bandwidth network to ensure efficient 
data transmission  (x=̄4.03, S.D. =0.92). Significance Levels and Comparison of Advantages and Limitations 
of Cloud Computing Usage The level of acceptance for the eight advantages of cloud computing does 
not show a statistically significant difference at the 0.05 level, contradicting the initial hypothesis. 
When analyzing user opinion levels as an independent variable, the findings indicate that different 
user opinion levels do not significantly influence the acceptance of cloud computing advantages.
Consequently, the hypothesis is accepted only in the trial and adoption stages.Similarly, the level of 
acceptance for the eight limitations of cloud computing does not differ significantly at the 0.05 level, 
which does not align with the initial hypothesis.

Keyword:  Cloud Computing System, Benefits of Cloud Computing Systems
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บทนำ 

	 ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสาร การพัฒันาเทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็ 
และทำให้้มนุษย์์สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างง่่ายดาย ซึ่่�งส่่งผล   
ให้้เกิิดข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  ทํําใหสัังคมโลกมีีความ
เชื่่�อมโยงกัันอยางใกลชิิดมากขึ้้�น  และทำให้้เทคโนโลยีี    
อุุบััติิใหม่่ได้้ถืือกํําเนิิดขึ้้�นมากมาย   เทคโนโลยีีสารสนเทศ   
ได้้ถููกพััฒนาและนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการพััฒนา
องค์์กรด้้านการศึึกษา เศรษฐกิิจและสัังคม  สภาวะของ    
โลกปััจจุุบัันถููกปรัับเข้้าสู่่�ยุุคแห่่งการเรีียนรู้้� ข้้อมููล ข่่าวสาร 
การสืืบค้น้ข้อ้มููลสารสนเทศด้ว้ยวิธิีีอิเล็ก็ทรอนิกิส์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะการนำระบบสารสนเทศมาช่่วยงาน เพื่่�อการบริิหาร
จััดการทรััพยากรภายในองค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
อัันจะก่่อให้้เกิิดความสะดวกในการบริิหารจััดการข้้อมููล 
(สุุมาลีี นามโชติิ และคณะ, 2564)  เชน การจััดการขอมููล
ขนาดใหญ  เทคโนโลยีีเคลื่่�อนที่่� สื่่�อสัังคมออนไลน ปญญา
ประดิิษฐ การประมวลผลแบบกลุุมเมฆ (คลาวดคอมพิิวติ้้�ง 
: Cloud computing) ซึ่่�งถููกนํํามาใชประโยชนในหลากหลาย
สาขาวิิชา เชน วิิทยาศาสตร  วิิศวกรรม การแพทย ธุุรกิิจ
การคา การลงทุนุ ระบบโลจิสิติกิ รวมไปถึงึแวดวงการศึกึษา
ก็็มีีการกลาวถึึงการประยุุกตใชเทคโนโลยีีอุุบััติิใหมนี้้� 	 	
	 พัฒันาการของคลาวดคอมพิวิติ้้�ง (Cloud computing) 
โดยเทคโนโลยีีนี้้� ไดถืื อ กํําเ นิิดขึ้้�นในชว งป   1950 โดยมีี                     
องคกร ใหความสําคััญกัับประสิิทธิภาพของคอมพิวเตอร 
เมนเฟรมขนาดใหญ  ซึ่่�งสามารถทําใหผููใชหลายคนเขาถึึง
คอมพิวเตอรกลางจากเครื่�องอ่ื่�นไดหลายเครื่�อง โดยมีีระบบ
ของหนวยประมวลผลกลางที่่�ใชรวมกััน (Neto M.  D., 2014 
& Koona S. K., 2021)  เพื่่�อให้้สอดคลองกัับ จุุฑามาศ พีีรพััชระ 
และคณะ (2564) ที่่�กลาววาการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในปจจุบันั
ทําํใหเกิดิการเชื่่�อมตอการสื่่�อสารแบบไรพรมแดนและไม่จ่ําํกัดั
รููปแบบ ท ำใหมนุุษย์์สามารถเรีียนรููได้้โดยไม่่จํํากััดเวลา  
คลาวดคอมพิิวติ้้�ง หรืือ การประมวลผลแบบกลุุมเมฆที่่�จัับ
ต้อ้งไม่ไ่ด้ ้เปนการใหบริกิารทั้้�งแบบแอปพลิเิคชันั ซอฟตแวร 
และฮารดแวร โดยมีีการทำงานผานระบบอิินเทอรเน็็ต ซึ่่�ง
ผููใหบริิการจะมีีศููนยกลางในการจััดเก็็บขอมููล เพื่่�อใหผููรับ
บริิการไดเขามาใชบริิการตาง ๆ (มธุุรส ผานเมืือง, 2563)  
ซึ่่�งซอฟตแวรและขอมููลทั้้�งหมดจะถููกเก็บ็ไวบนเซิริฟเวอรข์อง
ผููใหบริิการคลาวดคอมพิิวติ้้�ง ชวยใหการนํําเทคโนโลยีีสาร
สนเทศไปใชในเชิิงธุุรกิิจทํําไดงาย และประหยััดคาใชจาย

ไดมากกวาในอดีีต (พลเดช พิ ชญประเสริิฐ, 2562) ถ้้า
ต้้องการใช้้ระบบการประมวลผลแบบคลาวด์์ สิ่่ �งที่่�ต้้องมีี
เพีียงแค่่การเช่ื่�อมต่อกัับระบบอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่� เสถีียร          
การพัฒันา การปรับัใช้้ และการจัดัการโปรแกรมในกระบวนการ
คอมพิิวเตอร์์ใหม่่จะถููกดำเนิินการผ่่าน  “ระบบคลาวด์์”     
ซึ่่�งเป็น็เครืือข่่ายและแนวทางที่่�เน้น้ข้อ้มููลเป็น็ศููนย์ก์ลางแทน
คลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง เป็็นระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�ให้้บริิการ      
ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต ผู้ �ใช้้ไม่่ต้้องมีีความรู้�  ประสบการณ์์ 
หรืือ การควบคุุม  ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างเทคโนโลยีีเป็็นแนวคิิด
ในการรวบรวม Infrastructure as a Service (laaS), Platform 
as a Service (PaaS) และ Software as a Service (SaaS) 
เข้้าด้้วยกััน ค ลาวด์์คอมพิิวติ้้�งเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งในการ
แก้้ปััญหา ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานหรืือองค์์การสามารถปรัับลดบริิการ
ต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ (Scalability) อีีกทั้้�ง
ยัังมีีเสถีียรภาพสููง (High Reliability) ไม่่ต้้องดููแลระบบมาก 
เพีียงแต่่กำหนดความต้้องการเข้้าไปในระบบ ตั ัวระบบ    
คลาวด์ค์อมพิวติ้้�งจะวิเิคราะห์์และจัดัการระบบท่ี่�เหมาะสม
ให้ผู้้้�ใข้ง้านสามารถเข้า้ถึงึบริกิารที่่�หลากหลายและสามารถ
ยกเลิกิการใช้้เม่ื่�อไรก็ไ็ด้ ้จึงึลดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนและ
ความไม่่แน่่นอนของตััวงานนั้้�น  ๆ ท ำให้้ระบบนี้้�สามารถ
ทำงานได้้ดีีกับองค์ก์ารท่ี่�มีีขนาดท่ี่�แตกต่า่งกันั แต่เ่น่ื่�องด้้วย
ระบบคลาวด์์คอมพิวติ้้�งยัังคงมีีประเด็็นความท้าท้้าย   
(Challenge) ความเสี่่�ยง (Risk) อยู่่�มากมาย  ในการนำไปใช้้ 
(Bisong and Rahman, 2011; Dutta et al., 2013)        
ไม่่ว่่าจะเป็็นปัญหาช่่องโหว่่ต่่าง ๆ (Vulnerability) เช่่น   
เรื่่�องความพร้อมของการใช้ง้านและ ความพร้อมการให้้บริิการ 
(Availability), คว ามน่่าเชื่่�อถืือ (Dependability) เรื่่�อง    
ข้้อกำหนดและมาตรฐานความปลอดภััย (Security          
Requirement), วิิธีีการรัักษาความลัับของข้้อมููลและ
ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคล (Data Confidentiality and 
Privacy) และธุุรกิิจด้้านบริิการสุุขภาพ  (HealthCare) 
ตััวอย่่างเช่่น  ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลบััตรเครดิิต ข้้อมููล
ประวััติิสุุขภาพ เป็็นต้้น (Borhman et al., 2013) 

	 ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาเพื่่�อทราบถึึงข้้อดีี  
ข้้อจำกััดและศึึกษาระดัับความสำคััญเปรีียบเทีียบการใช้้งาน
ระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง สำหรัับนัักศึึกษาและผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อจะนำไปสู่่�การพััฒนา 



ปีที่ 8 ฉบับที่ 25 มกราคม-มีนาคม 2568
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ปรัับปรุุง ปรัับใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ และยัังสามารถเป็็นข้้อมููล
ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ ใช้้ระบบการประมวลผล     
แบบคลาวด์์เป็็นแรงขัับเคลื่่�อน  เพื่่�อตอบสนองให้้ตรง       
ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้ระบบคลาวด์์    
คอมพิิวติ้้�ง		 	 	 	 	 	 	 	 	
	 2. เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำคััญและเปรีียบเทีียบ  
ข้้อดีีข้้อจำกััดผลการใช้้งานระบบคลาวด์์คอมพิวติ้้�งสำหรัับ
นัักศึึกษาและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สมมติิฐานการวิิจััย 

	 “ปัจัจัยัด้า้นข้อ้ดีีและปัจัจััยข้อ้จำกัดัที่่�มีผีลต่อ่การใช้้
งานระบบคลาวด์์คอมพิวติ้้�ง รวมถึึงความต้องการของผู้้�ใช้้
ที่่�มีรีะดัับความคิดิเห็น็แตกต่่างกััน จะส่่งผลต่่อระดัับการยอมรับ
คุณุสมบัตัิขิองนวัตักรรมระบบคลาวด์์คอมพิวิติ้้�งในลักัษณะ
ที่่�แตกต่่างกััน”

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 ขอบเขตการวิิจััย	 	 	 	 	 	
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 	 	 	
	 	 1.1 ประชากร ได้แ้ก่ ่นักศึกึษาของสถาบันัสารสาสน์์
เทคโนโลยีีแห่ง่สุวุรรณภููมิ ชั้้�นปีีที่่� 2 ชั้้�นปีีที่่�  3 ทั้้�งภาคปกติแิละ
ภาคพิิเศษ  ในปีีการศึึกษา 2567  รวมทั้้�งหมด 375 คน และ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของสถาบัันสารสาสน์์ 
เทคโนโลยีีแห่่งสุุวรรณภููมิิ 30 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 405  คน	 	

	 	 1.2 ตั วอย่่าง ได้้แก่่ นั ักศึึกษาของสถาบััน
สารสาสน์์เทคโนโลยีีแห่่งสุุวรรณภููมิ ทั้้�งภาคปกติิและภาคพิเศษ          
ในรายวิิชา GESM 109  ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�ออาชีีพ 
จำนวน 119  คน  รายวิชิา  PAD 241  การจัดัการเทคโนโลยีี
สารสนเทศสำหรัับองค์ก์าร จำนวน  35  คน  และ  GEN104  
เทคโนโลยีีสารสนเทศและนวััตกรรม  จำนวน 30 คน และ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 16 คน  โดยผู้้�วิิจััย
ใช้้การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย  (Simple 
Random Sampling) โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 200 คน  โดยใช้้ทฤษฎีีของ 
Krejcie & Morgan ใช้้ตารางกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ความเชื่่�อมั่่�น 95 % 	
	 2. ตััวแปร	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2.1 ตััวแปรอิิสระ 		 	 	 	
	 	 	 2.1.1  ปััจจััยด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคล	 	
	 	 	 2.1.2  ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะของระบบคลาวด์ ์
คอมพิิวติ้้�ง ข้้อดีี จ ำนวน   8 ข้้อ/ข้้อจำกััด จำนวน 8 ข้้อ     
โดยใช้้การประเมิินมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 	 	
	 	 2.2  ตััวแปรตาม ใช้้วััดระดัับการยอมรัับระบบ
คลาวด์์คอมพิวติ้้�งโดยประยุุกต์์ใช้้ตามทฤษฎีีการยอมรับ
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีของโรเจอร์์และซููเมคเกอร์์ (Roger 
and Shoemaker, 1978) โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ขั้้�นที่่� 1 
การรัับรู้้�  (awareness stage) ขั้้ �นที่่� 2 สนใจ  (interest 
stage) ขั้้�นที่่� 3 ประเมิินค่่า (evaluation stage) ขั้้�นที่่� 4 
ทดลอง (trial stage)  ขั้้�นที่่� 5 ยอมรัับ (adoption stage) 
เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งคุุณภาพและระดัับการยอมรับของผู้้�ใช้้

บริิการของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง  

ข้้อจำกััดชองระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 1. ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อกัับการใช้้

ระบบคลาวด์ค์อมพิวิติ้้�ง เพื่่�อนำเอาข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการศึกึษา

มาใช้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย 	 	 	

	 2. ดำเนินิการจััดทำแบบสอบถาม เป็น็แบบประเมินิ

ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ จำนวน 22 ข้้อ โดย

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างแบบประเมิินตามกรอบการวิิจััย 

ได้แ้ก่่แบบประเมิินความพึงพอใจของการใช้ง้านระบบคลาวด์์

คอมพิวิติ้้�งสำหรับันักัศึกึษาและผู้้�ปฏิบิัติัิงานด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ตามหลักัการ  ทฤษฎีี  งานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพร้อ้ม

ผ่่านการปรึึกษากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน  3 ท่ าน  ปรัับปรุุง

ตามคำแนะนำมาทำการตรวจสอบความถููกต้้องและความ

เที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา นำแบบประเมินิมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงรายข้้อของแบบประเมิิน  พ  บว่่าค่่าดััชนีี  

ความสอดคล้้อง (IOC)  อยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00  มีีค่า่อำนาจจำแนก

รายข้้อ (Item-total correlation) อยู่่�ในช่่วง 0.30 - 0.70 

และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบประเมิิน (α) 0.91	 	

	 3. การสอบถามจะสอบถามกับตัวัอย่่าง โดยการคััดเลืือก

โดยใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย  (Simple Random Sampling)   

ได้้ตััวอย่่างตามจำนวนที่่�กำหนด เป็็นนัักศึึกษาของสถาบััน

สารสาสน์์เทคโนโลยีีแห่่งสุุวรรณภููมิิ ทั้้ �งภาคปกติิและ      

ภาคพิเิศษ และ ผู้้�ปฏิบิัติัิงานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวม

ทั้้�งสิ้้�น 200 คน	 	 	 	 	 	 	 	

           4. น ำข้้อมููลจากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ โดยใช้้

โปรแกรมสำเร็็จรููป	 	 	 	 	 	 	

	 5. สรุุปและอภิิปรายผล  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. นำแบบสอบถามที่่�ได้ร้ับัคืืนมาตรวจความสมบููรณ์์ 

เพื่่�อลงรหััสในโปรแกรมทางสถิิติิ เพื่่�อวิิเคราะห์์ผละสถิิติิ ดัังนี้้� 	

	 ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่่ 

เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีีพ ระยะเวลาการทำงาน ใช้ก้าร

วิิเคราะห์์ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) 

เสนอแบบตาราง	 	 	 	 	 	 		

	 ส่่วนที่่� 2  และ ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลข้้อดีีและข้้อจำกััดของ

การใช้ร้ะบบคลาวด์ค์อมพิวติ้้�ง ด้วยการหาค่า่เฉลี่่�ยค่า่เบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553) นำไปเทีียบกัับเกณฑ์์

ความพึึงพอใจในการใช้้งานดัังนี้้� 4.51–5.00 ระดัับมากที่่�สุุด 

3.51–4.50 ระดัับมาก 2.51–3.50 ระดัับปานกลาง 1.51 

–2.50 ระดัับน้้อย 1.00–1.50ระดัับน้้อยที่่�สุุด ตรงตามวััตถุุประสงค์์             	

	 2. เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำคััญและเปรีียบเทีียบข้้อดีี     

ข้้อจำกััดผลการใช้้งานระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งสำหรัับ

นัักศึึกษาและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ	 	

	 3. ผู้ �วิิจััยนำข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถามมาใช้ ้     

ในการวิิเคราะห์์ เนื่่�องจาก งานวิิจััยนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

เป็น็นักัศึกึษาในระดับัปริญิญาตรีี ทั้้�งที่่�ทำงานแล้ว้และไม่ไ่ด้้

ทำงาน  184 คน  รวมถึงผู้้�ปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศของสถาบัันฯ จำนวน 16 คน ทำวิิเคราะห์์ด้้วย

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ หาค่่า F-test การวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way Analysis Variance: 

ANOVA) และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็น

รายคู่่�น้้อยที่่�สุุด LSD (Least Significant Different)  

 ผลการวิิจััย

	 แบบสอบถามส่่วนที่่� 1 การอธิิบายข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่  

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  อาชีีพ  ระยะเวลาการทำงาน โดยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิซึ่่�งประกอบไปด้้วยการ

แจกแจกความถี่่�  (Frequency)  และร้้อยละ (Percentage)  จากการสุ่่�มตัวอย่่างของนัักศึกึษาสถาบัันสารสาสน์์เทคโนโลยีี

แห่ง่สุวุรรณภููมิแิละผ้��ปฏิบัิัติิงานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด 200 คน แยกประเภทได้ด้ังันี้้� เพศหญิงิ มากท่ี่�สุดุ จำนวน 

122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.00 และที่่�เหลืือเพศชาย 78  คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.00 อายุุส่่วนใหญ่่ อายุุ 18  25  ปีี  จำนวน  

103 คน  คิ ิดเป็็นร้้อยละ  51.5   รองลงมาอายุุ   26–35 ปีี  คิ  ิดเป็็นร้้อยละ  20.5  อายุุ   36–45 ปีี  จ  ำนวน 47 คน  คิ ิดเป็็นร้้อยละ   23.5               

และส่่วนที่่�เหลืือ อายุุ 4  55 ปีี  จำนวน  9  คน  คิิดเป็็นร้้อยละ  4.5  ระดัับการศึึกษา  ส่่วนใหญ่่กำลัังศึึกษาปริิญญาตรีี 

จำนวน 100 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 50.0  รองลงมาจบการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 16 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 8.0  ส่่วนที่่�เหลืือ
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อนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า จำนวน 84 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 42.0 อาชีีพ  กลุ่่�มนัักศึึกษากำลัังศึึกษาปริิญญาตรีี  จำนวน 

184 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 92.0 ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด จำนวน  16  คน คิิดเป็็นร้้อยละ  8.0  ระยะเวลาการทำงาน 

ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาปริิญญาตรีีและทำงานประกอบการเรีียนไปด้้วย ระยะเวลาที่่�ต่่ำกว่่า 5 ปีี  

จำนวน 114 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57  รองลงมากลุ่่�ม 5 – 10  ปีี จำนวน 41 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.5  และ  10  ปีีขึ้้�นไป 

จำนวน  45  คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.5 

	 แบบสอบถามส่่วนที่่� 2  การอธิิบายข้้อมููลความคิิดเห็็นข้้อดีีของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ทั้้�งหมด 8 ข้้อ ลัักษณะ
แบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า Rating Scale  5  ระดัับ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน      

ตารางที่่� 1  ผลการวิิจััยเบื้้�องต้้นด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณา  ข้้อดีีของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน		

	 	   มาตรฐานของตััวแปร

ข้อ Variable                      S.D. ลำ�ดับ

1 ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบต่าง ๆ  ไม่จำ�เป็นต้องซื้ออุปกรณ์ราคา
แพงเพราะทุกอย่างสามารถทำ�ผ่านออนไลน์ได้

4.16 0.77 4

2 มีทางเลือกในการเข้าถึงที่หลากหลาย ระบบคลาวด์สามารถเข้าถึง
จากอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้

4.27 0.69 2

3 แพลตฟอร์มที่ประมวลผลล่วงหน้าไม่มีความจำ�เป็นที่จะต้องปรับ
แพลตฟอร์ม เพื่อรองรับบุคคลหรือแอพพลิเคชั่นใหม่ เพราะว่าแอพ
พลิเคชั่นระบบคลาวด์อาจจะถูกใช้ตามแบบเดิมตามที่ถูกใช้มา

3.68 0.99 8

4 ไม่จำ�เป็นต้องใช้เซิร์ฟเวอร์ เมื่อองค์กรใช้ระบบคลาวด์ ก็ไม่มีความ
จำ�เป็นที่จะต้องจ่ายเงินเพื่อเซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่อีกต่อไป ซึ่งเมื่อถึง
จุดหนึ่งค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาเซิร์ฟเวอร์นั้นก็จะถูกตัดออกไป

3.76 0.97 7

5 สามารถกู้คืนข้อมูลได้อย่างง่าย 3.94 0.97 6

6 เป็นศูนย์กลางของข้อมูล ความสามารถในการเป็นศูนย์กลางของการ
รวบรวมข้อมูลของโครงการและเข้าถึงได้จากระยะไกล

4.24 0.71 3

7 ข้อมูลไม่สูญหาย 4.02 0.82 5

8 มีความสามารถในการแบ่งปันข้อมูล 4.36 0.82 1

	จ ากตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปร พบว่่า ข้้อดีีของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง  มีีความ

สามารถในการแบ่่งปัันข้้อมููล   (x̄̄=4.36, S.D.=0.82)   มีีทางเลืือกในการเข้้าถึึงที่่�หลากหลาย ระบบคลาวด์์สามารถเข้้าถึึง      

จากอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ได้้ (x̄̄=4.27, S.D.=0.69)  เป็็นศููนย์์กลางของข้้อมููล ความสามารถในการเป็็นศููนย์์กลางของการรวบรวม

ข้้อมููลของโครงการและเข้้าถึึงได้้จากระยะไกล (x̄̄=4.24, S.D.=0.71 ) ลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้ระบบต่่าง ๆ  ไม่่จำเป็็นต้้อง

ซื้้�ออุุปกรณ์์ราคาแพงเพราะทุุกอย่่างสามารถทำผ่่านออนไลน์์ได้้  (x̄̄=4.16, S.D.=0.77 )  ข้้อมููลไม่่สููญหายได้้  (x̄̄=4.02, 
S.D.=0.82)  สามารถกู้้�คืืนข้้อมููลได้้อย่่างง่่าย (x̄̄=3.94, S.D.=0.97)  ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้เซิิร์์ฟเวอร์์ เมื่่�อองค์์กรใช้้ระบบคลาวด์์ 

ก็ไ็ม่่มีีความจำเป็็นท่ี่�จะต้้องจ่่ายเงิินเพื่่�อเซิิร์ฟ์เวอร์์ขนาดใหญ่่อีีกต่่อไป ซึ่่�งเม่ื่�อถึึงจุุดหนึ่่�งค่่าใช้จ่้่ายในการดููแลรัักษาเซิิร์ฟ์เวอร์์

นั้้�นก็จ็ะถููกตัดัออกไป (x̄̄=3.76, S.D.=0.97)  แพลตฟอร์ม์ที่่�ประมวลผลล่ว่งหน้า้ไม่ม่ีีความจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งปรับัแพลตฟอร์ม์

เพ่ื่�อรองรัับบุุคคลหรืือแอพพลิิเคชั่่�นใหม่่ เพราะว่่าแอพพลิิเคชั่่�นระบบคลาวด์์อาจจะถููกใช้้ตามแบบเดิิมตามที่่�ถููกใช้้มา        

(x̄=3.68, S.D.=0.99 )  

	

x̄
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	 แบบสอบถามส่่วนที่่� 3   การอธิิบายข้้อจำกััดของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ทั้้�งหมด 8 ข้้อ  ลัักษณะแบบสอบถาม
เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า Rating Scale  5  ระดัับ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่่�  2   ผลการวิิจััยเบื้้�องต้้นด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณา ข้้อจำกััดของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ค่่าเฉลี่่�ย	 	 	

	 	     และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปร

ข้อ Variable S.D. ลำ�ดับ

1 ไม่สามารถเข้าถึงระบบคลาวด์ได้เมื่อไม่มีอินเตอร์เน็ต 4.21 0.97 1

2 ต้องมีระบบแบนด์วิธที่ดีในการรับส่งข้อมูล 4.03 0.92 2

3 สามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายได้พร้อมกัน และอาจส่งผลต่อ
คุณภาพของการเข้าถึงระบบคลาวด์

3.85 0.94 7

4 ระบบรักษาความปลอดภัยคือสิ่งจำ�เป็นยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 3.92 0.95 4

5 การเปรียบเทียบราคาซอฟต์แวร์ของระบบคลาวด์อาจจะดูเหมือนว่า
เป็นทางเลือกที่คุ้มค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิม 

3.92 0.82 5

6 ปัญหาสำ�หรับผู้ใช้งานที่พบคือ พื้นที่จัดเก็บข้อมูลบนฮาร์ดดิสก์ไม่
เพียงพอ ซึ่งอาจทำ�ให้ต้องลงทุนเพิ่มเพื่อซื้อฮาร์ดดิสก์ใหม่ อย่างไร
ก็ตาม พื้นที่จัดเก็บข้อมูลนั้นมีความสำ�คัญอย่างมาก โดยเฉพาะ
สำ�หรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องใช้พื้นที่ดังกล่าวในการทำ�งาน

3.96 0.89 3

7 การสนับสนุนบริการระบบคลาวด์อาจไม่เต็มรูปแบบ ทำ�ให้การดำ�เนิน
งานอาจไม่ราบรื่นตลอดเวลา หากเกิดปัญหาทางเทคนิค ผู้ใช้อาจต้อง
พึ่งพา FAQs หรือคู่มือการใช้งาน ซึ่งมักไม่ครอบคลุมทุกคำ�ถาม ส่งผล
ให้ผู้ใช้ลังเลที่จะใช้งาน เนื่องจากมองว่าบริการขาดความโปร่งใส

3.87 0.90 6

8 ปัญหาความเข้ากันได้ระหว่างแอปพลิเคชันระบบคลาวด์และ
ซอฟต์แวร์เกิดขึ้นบ่อยครั้ง โดยซอฟต์แวร์บางตัวสามารถทำ�งาน
ได้เฉพาะบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเท่านั้น หากไม่มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้อาจไม่สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันเหล่านั้นได้

3.84 0.90 8

	 ตารางที่่�  2   ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปร พ บว่่า ข้้อมููลความคิิดเห็็นข้้อจำกััดของระบบ      

คลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง   ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ เมื่่�อไม่่มีีอินเตอร์์เน็็ต (x̄̄=4.21, S.D.=0.97)  ต้  ้องมีีระบบแบนด์์วิิธที่่�ดีีในการรัับส่่ง     

ข้้อมููล (x̄̄=4.03, S.D.=0.92) ปั ัญหาสำหรัับผู้้�ใช้้งานที่่�พบคืือ พื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลบนฮาร์์ดดิิสก์์ไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งอาจทำให้้  

ต้้องลงทุุนเพิ่่�มเพื่่�อซื้้�อฮาร์์ดดิิสก์์ใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม พื้้ �นท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลนั้้�นมีีความสำคััญอย่่างมาก โดยเฉพาะสำหรัับ        

นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ที่่�ต้้องใช้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวในการทำงาน (x̄̄=3.96, S.D.=0.89)  ระบบรัักษาความปลอดภััยคืือสิ่่�งจำเป็็น

ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร (x̄̄=3.92, S.D.=0.95 )   การเปรีียบเทีียบราคาซอฟต์์แวร์์ของระบบคลาวด์์อาจจะดููเหมืือนว่่า        

เป็็นทางเลืือกที่่�คุ้้�มค่่ามากกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับซอฟต์์แวร์์แบบดั้้�งเดิิม  (x̄̄=3.92, S.D.=0.82)   การสนัับสนุุนบริิการ

ระบบคลาวด์์อาจไม่่เต็็มรููปแบบ ทำให้้การดำเนิินงานอาจไม่่ราบรื่่�นตลอดเวลา หากเกิิดปััญหาทางเทคนิิค ผู้้�ใช้้อาจต้้อง

พึ่่�งพา FAQs หรืือคู่่�มืือการใช้้งาน  ซึ่่�งมัักไม่่ครอบคลุมทุุกคำถาม ส่ งผลให้้ผู้้�ใช้้ลัังเลท่ี่�จะใช้้งาน  เนื่่�องจากมองว่่าบริิการ   

ขาดความโปร่่งใส (x̄̄=3.87, S.D.=0.90)   สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลายได้้พร้้อมกัันอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพของ          

การเข้า้ถึงึระบบคลาวด์ ์(x̄̄ =3.85, S.D.=0.94 )  ปัญัหาความเข้า้กันัได้ร้ะหว่า่งแอปพลิเิคชันัระบบคลาวด์แ์ละซอฟต์แ์วร์์

เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง โดยซอฟต์์แวร์์บางตััวสามารถทำงานได้้เฉพาะบนคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคลเท่่านั้้�น  หากไม่่มีีการเชื่่�อมต่่อ

อิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ใช้้อาจไม่่สามารถเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันเหล่่านั้้�นได้้ (x̄̄=3.84, S.D.=0.90 )   

x̄
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การทดสอบสมมุุติิฐาน

	 สมมุุติิฐานที่่� 1  กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็น ปััจจััยในข้้อดีีของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง จะมีีผลการให้้ความสำคััญ
ต่่อระดัับการยอมรัับระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งแตกต่่างกััน 	

ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบระดัับการยอมรัับของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อข้้อดีี ทั้้�ง 8 ข้้อ ของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง		
		   โดยแยกเป็็นแต่่ละข้้อ

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 3  ผลการทดสอบสมมติิฐานในตารางที่่� 3 พบว่่า ระดัับการยอมรัับของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อข้้อดีีทั้้�ง 8 

ข้้อของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งขััดแย้้งกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

แต่่แรก เมื่่�อพิิจารณาตััวแปรกลุ่่�ม  เช่่น  ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งถููกใช้้เป็็นตััวแปรต้้น ผลวิิจััยระบุุว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�มีี

ระดับัความคิดิเห็น็แตกต่า่งกันัไม่ไ่ด้ม้ีผีลต่อ่การยอมรับัข้อ้ดีีของระบบคลาวด์ค์อมพิวิติ้้�งอย่า่งมีีนัยัสำคัญัดังันั้้�น สมมติฐิาน

ที่่�ตั้้�งไว้้จึึงได้้รัับการยอมรัับเฉพาะใน ขั้้�นทดลองและขั้้�นยอมรัับ เท่่านั้้�น

ระดับการย่อมรับ 

(ตัวัแปรตาม) 

แห์ล่งคัวัามแปรปรวัน SS df ms F Sig. 

ข้ั�นี้ท้ี่�		1  การรับร้้	 ระหว่ิางกลุ่มี 2.697 3 .899 1.476 .224 

 ภูายในี้กลุ่มี 84.659 139 .609   

 รวัม 87.357 142    

ข้ั�นี้ท้ี่�	2 สนี้ใจั	 ระหว่ิางกลุ่มี 3.141 3 1.047 1.537 .208 

 ภูายในี้กลุ่มี 94.678 139 .681   

 รวัม 97.818 142    

ข้ั�นี้ท้ี่�	3 ประเมิีนี้ค่์า	 ระหว่ิางกลุ่มี 4.974 3 1.658 1.816 .147 

 ภูายในี้กลุ่มี 126.928 139 .913   

 รวัม 131.902 142    

ข้ั�นี้ท้ี่�	4 ที่ด์ลอง	 ระหว่ิางกลุ่มี 7.924 3 2.641 3.281 .023* 

 ภูายในี้กลุ่มี 111.894 139 .805   

 รวัม 119.818 142    

ข้ั�นี้ท้ี่�	5 ยอมีรับ	 ระหว่ิางกลุ่มี 3.961 3 1.320 2.902 .037* 

 ภูายในี้กลุ่มี 63.242 139 .455   

 รวัม 67.203 142    
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	 สมมุุติิฐานที่่� 2   กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็น ปััจจััยในข้้อจำกััดของระบบคลาว์์คอมพิิวติ้้�ง จะมีีผลการให้้

ความสำคััญต่่อระดัับการยอมรัับระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 4 เปรีียบเทีียบระดัับการยอมรัับของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อข้้อจำกััดของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง

	 จากตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�มีีระดัับการยอมรัับของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อข้้อจำกััด 

ทั้้�ง 8 ข้้อ ของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05  ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

ตารางที่่�  5  	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคล 					   

			   และข้้อดีีและข้้อจำกััดของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง  

ตัวแปรอิสระ ขั้นการยอมรับ

ขั้นรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง ขั้นยอมรับ

ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล

1. เพศ × × × × ×

2. อายุ × × × × ×

3. ระดับการศึกษา × × × × ×

4. ตำ�แหน่งงาน × × × × ×

5. อายุการทำ�งาน × × × × ×

ระดับการย่อมรับ 

(ตัวัแปรตาม) 

แห์ล่งคัวัามแปรปรวัน SS df ms F Sig. 

ขั้�นี้ท้ี่�		1  การรับร้้	 ระหว่ิางกลุ่มี 2.408 3 .827 .938 .424 

 ภูายในี้กลุ่มี 122.499 139 .881   

 รวัม 124.979 142    

ขั้�นี้ท้ี่�	2 สนี้ใจั	 ระหว่ิางกลุ่มี 1.196 3 .399 .521 .699 

 ภูายในี้กลุ่มี 106.357 139 .765   

 รวัม 107.552 142    

ขั้�นี้ท้ี่�	3 ประเมีินี้ค์่า	 ระหว่ิางกลุ่มี 2.582 3 .861 .936 .425 

 ภูายในี้กลุ่มี 127.893 139 .920   

 รวัม 130.476 142    

ขั้�นี้ท้ี่�	4 ที่ด์ลอง	 ระหว่ิางกลุ่มี .480 3 .160 .192 .902 

 ภูายในี้กลุ่มี 116.149 139 .836   

 รวัม 116.629 142    

ขั้�นี้ท้ี่�	5 ยอมีรับ	 ระหว่ิางกลุ่มี .561 3 .187 .235 .872 

 ภูายในี้กลุ่มี 110.740 139 .797   

 รวัม 111.301 142    
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ข้อดีของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง

1. ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบต่าง ๆ  ไม่
จำ�เป็นต้องซื้ออุปกรณ์ราคาแพงเพราะทุก
อย่างสามารถทำ�ผ่านออนไลน์ได้

× × × × √

2. มีทางเลือกในการเข้าถึงที่หลากหลาย 
ระบบคลาวด์สามารถเข้าถึงจากอุปกรณ์
เคลื่อนที่ได้

× × × × √

3. แพลตฟอร์มที่ประมวลผลล่วงหน้าไม่มี
ความจำ�เป็นที่จะต้องปรับแพลตฟอร์ม เพื่อ
รองรับบุคคลหรือแอพพลิเคชั่นใหม่ เพราะว่า
แอพพลิเคชั่นระบบคลาวด์อาจจะถูกใช้ตาม
แบบเดิมตามที่ถูกใช้มา

× × × √ ×

4. ไม่จำ�เป็นต้องใช้เซิร์ฟเวอร์ เมื่อองค์กรใช้
ระบบคลาวด์ ก็ไม่มีความจำ�เป็นที่จะต้อง
จ่ายเงินเพื่อเซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่อีกต่อไป 
ซึ่งเมื่อถึงจุดหนึ่งค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา
เซิร์ฟเวอร์นั้นก็จะถูกตัดออกไป

× × × × √

5. สามารถกู้คืนข้อมูลได้อย่างง่าย × × × × √

6. เป็นศูนย์กลางของข้อมูล ความสามารถใน
การเป็นศูนย์กลางของการรวบรวมข้อมูลของ
โครงการและเข้าถึงได้จากระยะไกล

× × × × √

7. ข้อมูลไม่สูญหาย × × × × √

8. มีความสามารถในการแบ่งปันข้อมูล × × × √ ×

ข้อจำ�กัดของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง

1. ไม่สามารถเข้าถึงระบบคลาวด์ได้เมื่อไม่มี
อินเตอร์เน็ต

× × × × ×

2. ต้องมีระบบแบนด์วิธที่ดีในการรับส่งข้อมูล × × × × ×

3. สามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายได้พร้อม
กัน และอาจส่งผลต่อคุณภาพของการเข้าถึง
ระบบคลาวด์

× × × × ×

4. ระบบรักษาความปลอดภัยคือสิ่งจำ�เป็นยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

× × × × ×

5. การเปรียบเทียบราคาซอฟต์แวร์ของระบบ
คลาวด์อาจจะดูเหมือนว่าเป็นทางเลือกที่คุ้ม
ค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับซอฟต์แวร์
แบบดั้งเดิม 

× × × × ×



   Vol. 8 No. 25  January-March 2O25 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

83

ฉบับัร่่าง
ตัวแปรอิสระ ขั้นการยอมรับ

6. ปัญหาสำ�หรับผู้ใช้งานที่พบคือ พื้นที่จัด
เก็บข้อมูลบนฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ ซึ่งอาจ
ทำ�ให้ต้องลงทุนเพิ่มเพื่อซื้อฮาร์ดดิสก์ใหม่ 
อย่างไรก็ตาม พื้นที่จัดเก็บข้อมูลนั้นมีความ
สำ�คัญอย่างมาก โดยเฉพาะสำ�หรับนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ที่ต้องใช้พื้นที่ดังกล่าวในการทำ�งาน

× × × × ×

7. การสนับสนุนบริการระบบคลาวด์อาจไม่
เต็มรูปแบบ ทำ�ให้การดำ�เนินงานอาจไม่ราบ
รื่นตลอดเวลา หากเกิดปัญหาทางเทคนิค ผู้
ใช้อาจต้องพึ่งพา FAQs หรือคู่มือการใช้งาน 
ซึ่งมักไม่ครอบคลุมทุกคำ�ถาม ส่งผลให้ผู้ใช้
ลังเลที่จะใช้งาน เนื่องจากมองว่าบริการขาด
ความโปร่งใส

× × × × ×

8. ปัญหาความเข้ากันได้ระหว่าง
แอปพลิเคชันระบบคลาวด์และซอฟต์แวร์เกิด
ขึ้นบ่อยครั้ง โดยซอฟต์แวร์บางตัวสามารถ
ทำ�งานได้เฉพาะบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
เท่านั้น หากไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผู้
ใช้อาจไม่สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันเหล่า
นั้นได้

× × × × ×

หมายเหตุุ    √  เป็็นไปตามสมมติิฐาน    X   ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

อภิิปรายผล

	 1. ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้ระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง    

ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัมาก จากทั้้�งนักัศึกึษาและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีการรัับรู้้�ถึึงข้้อดีีของระบบ

ที่่�ช่ว่ยให้ส้ามารถแบ่่งปันัข้อ้มููลได้้มากและมีีทางเลืือกในการ

เข้้าถึึงจากหลากหลายอุุปกรณ์์ เช่่น  สมาร์์ทโฟน  โน๊๊ตบุ๊๊�ค 

หรืือแท็็บเล็็ต น อกจากนี้้� ระบบคลาวด์์ยัังสามารถเข้้าถึึง    

ได้้จากอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งสร้้างความสะดวกสบายให้้แก่่   

ผู้้�ใช้้งานอย่่างมาก อีี กทั้้�งผู้้�ใช้้งานที่่�ยอมรัับเทคโนโลยีี     

ระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งมัักจะติิดตามและอััปเดตข่่าวสาร

เกี่่�ยวกัับระบบคลาวด์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และเชื่่�อว่่าการพััฒนา

เทคโนโลยีีน้ี้�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งานได้้     

อย่่างมีีนัยสำคััญ   การศึึกษายัังพบว่่า ปั จจััยลัักษณะ

ประชากร เช่่น  เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลา        

การทำงาน และอาชีีพ ไม่ส่่ง่ผลต่อ่การยอมรับัระบบคลาวด์์

คอมพิิวติ้้�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Technology 

Acceptance Model (TAM) ที่่�พััฒนาโดย Davis (1989) 

ซึ่่�งระบุุว่่า การยอมรับเทคโนโลยีีไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะ

ประชากร แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived 

Usefulness) และความง่่ายในการใช้้งาน  (Perceived 

Ease of Use) ของเทคโนโลยีีนั้้�น   โดยรวม ระบบคลาวด์์

คอมพิิวติ้้�งได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางจากผู้้�ใช้้งาน     

ที่่�เห็็นคุณค่่าในประโยชน์และความสะดวกในการเข้้าถึึง  

จากอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ   ในกรณีีของคลาวด์์คอมพิวติ้้�ง และ    

เช่น่เดีียวกับงานวิจิัยั นวรัตน์ ์ป้องจิติใส และวศิณ ชููประยููร 

(2562) พ บว่่าปััจจััยการสนัับสนุุนใช้้คลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง 

ประกอบด้้วย ความสามารถในการใช้ง้านคลาวด์ค์อมพิวติ้้�ง

ด้ว้ยตนเอง การรับัรู้้�ถึงึการควบคุมุจากภายนอก ความวิติก

กัังวล และอรรถประโยชน์์ของคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง มีีอิิทธิิพล
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ต่่อการยอมรับและใช้้คลาวด์์คอมพิวติ้้�ง ซึ่่�งพบว่่า ปั ัจจััย  

ด้้านคุุณลัักษณะมีีผลต่่อระดัับการยอมรับระบบคลาวด์ ์  

คอมพิวติ้้�ง   ซึ่่�งระดัับความคิดเห็็นข้้อดีีของระบบคลาวด์์

คอมพิวิติ้้�ง  อัันดับัแรกคืือ 1.มีีความสามารถในการแบ่ง่ปััน

ข้้อมููล   2.มีีทางเลืือกในการเข้้าถึึงท่ี่�หลากหลาย ระบบ     

คลาวด์์สามารถเข้้าถึึงจากอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ได้้ 3.เป็็น

ศููนย์์กลางของข้้อมููล คว ามสามารถในการเป็็นศููนย์์กลาง

ของการรวบรวมข้้อมููลของโครงการและเข้้าถึึงได้้จาก   

ระยะไกล 4.ลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้ระบบต่่าง ๆ ไม่่จำเป็็น

ต้้องซื้้�ออุุปกรณ์์ราคาแพงเพราะทุุกอย่่างสามารถทำ        

ผ่่านออนไลน์์ได้้   5.ข้้อมููลไม่่สููญหายได้้ 6.สามารถกู้้�คืืน

ข้้อมููลได้้อย่่าง 7. ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้เซิิร์์ฟเวอร์์ เมื่่�อองค์์กร    

ใช้้ระบบคลาวด์์ก็็ไม่่มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องจ่่ายเงิิน                       

เพ่ื่�อเซิิร์์ฟเวอร์์ขนาดใหญ่่อีีกต่่อไป ซึ่่�งเมื่่�อถึึงจุุดหนึ่่�ง           

ค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลรัักษาเซิิร์์ฟเวอร์์นั้้�นก็็จะถููกตััดออกไป 

8.แพลตฟอร์์มที่่�ประมวลผลล่่วงหน้้าไม่่มีีความจำเป็็น         

ที่่� จะต้้ องปรัับแพลตฟอร์์ม เพื่่� อ รองรัับบุุคคลหรืื อ                  

แอพพลิเคชั่่�นใหม่่ เพราะว่่าแอพพลิเคชั่่�นระบบคลาวด์ ์    

อาจจะถููกใช้้ตามแบบเดิิมตามที่่�ถููกใช้้มา ตามลำดัับ        

ส่่วนความคิิดเห็็นข้้อจำกััดของระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง 

อัันดัับแรก 1. ไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบคลาวด์์ได้้เมื่่�อไม่่มีี

อิินเตอร์์เน็็ต 2.ต้้องมีีระบบแบนด์์วิิธที่่�ดีีในการรัับส่่งข้้อมููล 

3.ปััญหาสำหรัับผู้้�ใช้้งานที่่�พบคืือ พื้้ �นที่่�จััดเก็็บข้้อมููล          

บนฮาร์์ดดิิสก์์ไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งอาจทำให้้ต้้องลงทุุนเพิ่่�ม        

เพื่่�อซื้้�อฮาร์์ดดิิสก์์ใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม พื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลนั้้�น

มีีความสำคััญอย่่างมาก โดยเฉพาะสำหรัับนัักพััฒนา

ซอฟต์์แวร์์ที่่�ต้้องใช้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวในการทำงาน  สอดคล้อง

กัับงานวิิจััยของ สมศักดิ์์�  โอฬารชััชวาล และวรทรรศน์์ 

มาฆะศิิรานนท์์ พ บว่่า ปั ัจจััยที่่�มีีการยอมรัับมากที่่�สุุด           

3 อั นดัับแรก คืื อ ปั ัจจััยความสามารถใน  การใช้้ Cloud 

Application ด้ ้วยตนเอง Cloud Application ใช้้งาน      

ได้้โดยไม่่ต้้องมีีคู่่�มืือหรืือ คน สอน  Cloud Application 

สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ใช้้งาน Cloud Application 

โดยการสาธิิตเพีียงครั้้�งเดีียว  (สมศัักดิ์์�  โอฬารชััชวาล และ

วรทรรศน์์ ม าฆะศิิรานนท์์ , 2561) 4.ระบบรัักษา                

ความปลอดภััยคืือสิ่่�งจำเป็็นยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าท่ี่�ควร 

5. การเปรีียบเทีียบราคาซอฟต์์แวร์์ของระบบคลาวด์ ์     

อาจจะดููเหมืือนว่าเป็็นทางเลืือกท่ี่�คุ้้�มค่ามากกว่่าเม่ื่�อ    

เปรีียบเทีียบกัับซอฟต์์แวร์์แบบดั้้�งเดิิม  6.การสนัับสนุุน

บริิการระบบคลาวด์์อาจไม่่เต็็มรููปแบบ ทำให้้การดำเนิินงาน

อาจไม่่ราบรื่่�นตลอดเวลา หากเกิิดปััญหาทางเทคนิิค ผู้ ้�ใช้้

อาจต้องพึ่่�งพา FAQs หรืือคู่่�มืือการใช้ง้าน ซึ่่�งมักัไม่ค่รอบคลุมุ

ทุุกคำถาม ส่ ่งผลให้้ผู้้�ใช้้ลัังเลที่่�จะใช้้งาน  เนื่่�องจากมองว่่า

บริกิารขาดความโปร่ง่ใส  7.สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�หลากหลาย

ได้้พร้้อมกัันอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพของการเข้้าถึึงระบบ     

คลาวด์ ์ 8.ปัญัหาความเข้้ากันัได้ร้ะหว่า่งแอปพลิเิคชันัระบบ

คลาวด์์และซอฟต์์แวร์์เกิิดขึ้้�นบ่อยครั้้�ง โดยซอฟต์์แวร์์      

บางตัวัสามารถทำงานได้เ้ฉพาะบนคอมพิวิเตอร์ส์่ว่นบุคุคล

เท่า่นั้้�น หากไม่ม่ีกีารเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ ผู้้�ใช้อ้าจไม่ส่ามารถ

เข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันเหล่่านั้้�นได้้  ตามลำดัับ 	 	 	

	 2.เปรีียบเทีียบระดัับความสำคััญของระดัับการยอมรับ 

ข้้อดีี ข้้อจำกัดัระบบคลาวด์ค์อมพิวิติ้้�งสำหรับันักัศึกึษาและ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จาการศึึกษาระดัับ

ความสำคััญของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อระดัับการยอมรัับระบบ  

คลาวด์ค์อมพิวติ้้�ง จากผลการศึกึษาพบว่่า ระดับัการยอมรับ

ของปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ข้อ้ดีีทั้้�ง 8 ข้อ้ของระบบคลาวด์ค์อมพิวิติ้้�ง 

ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งขััดแย้้ง

กัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ส่ งผลให้้สมมติิฐานได้้รัับการยอมรัับ

เฉพาะในขั้้�นทดลองและขั้้�นยอมรับเท่่านั้้�น  และข้้อจำกััด

การใช้้งานระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ผลการทดสอบ

สมมติิฐานพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�มีีระดัับการยอมรัับของ

ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อข้้อจำกััด ทั้้ �ง 8 ข้้อ ข องระบบคลาวด์์       

คอมพิิวติ้้�งไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05      

ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับการใช้้ระบบ  

คลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง ทั้้�ง 5 ขั้้�นการยอมรัับ  ดัังนี้้�  		 	

	 	 1. ขั้้ �นตอนการรัับรู้้�  ผู้   ้�ประกอบการควรให้้       

ความสำคััญกับัเทคโนโลยีีระบบคลาวด์ค์อมพิวติ้้�ง เนื่่�องจาก

สามารถรองรัับการทำงานได้้หลากหลายรููปแบบ อีี กทั้้�ง     

ในยุุคปัจจุุบััน  ระบบเครืือข่่ายมีีบทบาทสำคััญต่่อผู้้�ใช้้งาน

เป็็นอย่่างมาก		 	 	 	 	 	 	 	

	 	 2. ขั้้ �นตอนความสนใจ    กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ได้้แสดง       

ความเห็น็ในขั้้�นตอนนี้้� แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม พวกเขามีีความสนใจ            

ที่่�จะเรีียนรู้้�และติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีนี้้�          
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ฉบับัร่่าง
ดัังนั้้�น ผู้ �ประกอบการควรส่่งเสริิมการฝึึกอบรม  และ

สนัับสนุนุให้บุ้คุลากรด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศศึึกษาข้อ้มููล

เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับระบบคลาวด์์คอมพิวติ้้�ง เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้

ในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	 	 	 	

	 3. ขั้้ �นตอนการตััดสิินใจ    กลุ่่�มตัวอย่่างมีีมุุมมอง       

ว่า่สามารถใช้ร้ะบบคลาวด์์คอมพิวิติ้้�งเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการทำงานทั้้�งในระดัับบุุคคลและองค์์กร ดั ังนั้้�น                  

ผู้้�ประกอบการควรพิิจารณาการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ        

การดำเนิินงานโดยนำเทคโนโลยีีระบบคลาวด์์มาประยุุกต์์

ใช้้เพื่่�อรองรัับกระบวนการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น	

	 4. ขั้้ �นตอนการทดลองใช้้ ผู้ ้�ใช้้งานเชื่่�อว่่าระบบ      

คลาวด์์คอมพิิวติ้้�งช่่วยลดขั้้�นตอนในการทำงาน ส่ งเสริิม   

การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน  และสามารถ   

เลืือกใช้้บริิการให้้เหมาะสมกับความต้องการขององค์์กร    

ดัังนั้้�น คว รมีีนโยบายสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกหน่่วยงาน   

นำเทคโนโลยีีน้ี้�มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นรููปธรรม 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ		 	

	 จากการศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกึษาได้ร้ับัข้อ้เสนอแนะแนว

ทางเพื่่�อให้้มีีการยอมรับผลข้้อดีีและข้้อจำกััดการใช้้งาน

ระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งที่่� เกิิดขึ้้�น จ ากกลุ่่�มตััวอย่่าง         

เพีียงกลุ่่�มเดีียว  ซึ่่�งอาจจะมีีความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกัันไป

จากกลุ่่�มอื่่�น  ดัังนั้้�น ผู้้�ศึึกษาขอเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาต่่อไป 

ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 1. คว รศึึกษาสอบถามความต้้องการระบบคลาวด์์

คอมพิิวติ้้�ง ของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 	 	 	

	 2. คว รจะศึึกษาการใช้้ประโยชน์ระบบคลาวด์ ์    

คอมพิิวติ้้�ง แล้้วนำมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร	 	 	

	 3. คว รศึึกษาปััจจััยอะไรบ้้างท่ี่�ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศจะไม่่ยอมรัับระบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง
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