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 บทคััดย่่อ

การวิิจััยน้ี้�มีีจุดประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการระบบจองบริิการทางการเกษตร สำหรัับ

เกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 2) เพื่่�อพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตร  

3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจระบบจองบริิการทางการเกษตร แบ่่งวิิธีีการดำเนิินวิิจััยเป็็น 3 ระยะ ระยะที่่� 1 ใช้้รููปแบบ

การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยใช้้การสััมภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�เป็็นผู้้�นำท้อ้งถ่ิ่�นตำบลคลองเขื่่�อนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเกษตร และ

เกษตรกรตำบลคลองเขื่่�อน เลืือกตััวอย่่างแบบก้้อนหิิมะ จำนวน 20 คน ระยะที่่� 2 ใช้้รููปแบบการวิิจััยและพััฒนา         

ด้้วยโมเดลเอสดีีแอลซีีแบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง และระยะที่่� 3 ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ศึึกษาความพึงพอใจ

ของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�นำท้้องถ่ิ่�นตำบลคลองเข่ื่�อนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเกษตร และเกษตรกรตำบลคลองเข่ื่�อน 

เลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจ ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 20 คน				 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 											         

		  1) จากการศึกึษาและวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการระบบ พบว่า่ ระบบควรรวบรวมผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเกษตรจาก

หลากหลายพื้้�นที่่�มาไว้้ในแพลตฟอร์์มเดีียว เพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถเปรีียบเทีียบบริิการและราคาได้้อย่่างสะดวก 

นอกจากนี้้� ควรมีีฟัังก์์ชัันการค้้นหาที่่�ใช้้งานง่่าย แบ่่งตามหมวดหมู่่�บริิการ						    

		  2) ผลการพััฒนาระบบตามวิิธีีการพััฒนาระบบด้้วยโมเดลเอสดีีแอลซีีแบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง ได้้ระบบ

ผ่่านเว็็บไซต์์ https://bsfas.com ประกอบไปด้้วยระบบการจััดการผู้้�ใช้้งาน การสมััครสมาชิิก เข้้าสู่่�ระบบ การจอง

บริิการ การให้้คะแนนบริิการ การสนทนาระหว่่างผู้้�ใช้้งาน และการประชาสััมพัันธ์์ 	
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ฉบับัร่่าง
3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจ พบว่่า ความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X =4.13, SD=1.00)      

ด้้านการออกแบบส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ คะแนนมากเป็็นอัันดัับแรก ( X =4.23, SD=0.83) รองลงมาคืือด้้านการแสดง           

ข้้อมููลสารสนเทศ ( X =4.18, SD=0.87) และอัันดัับสุุดท้้ายคืือ ด้้านการใช้้งานระบบ ( X =4.06, SD=1.12) สรุุปได้้ว่่า 

ระบบจองบริิการทางการเกษตรที่่�พััฒนาขึ้้�นน้ี้�สามารถตอบสนองความต้้องการของเกษตรกรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ      

โดยระบบมีีฟังก์์ชัันที่่�ช่่วยให้้เกษตรกรสามารถค้นหาบริิการที่่�ต้้องการได้้ง่่ายและสะดวก พร้้อมทั้้�งได้้รัับความพึึงพอใจ     

ในด้า้นการออกแบบระบบและการแสดงข้้อมูลูสารสนเทศ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมการเข้้าถึงึบริิการทางการเกษตรในรูปแบบ

ออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสามารถขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�นได้้ในอนาคต

คำสำคััญ:  ระบบจอง, การเกษตร, เกษตรกร

Abstract

The objectives of this research were: 1) To study and analyze the requirements for an agricultural 
service reservation system for farmers in Khlongkhuean Subdistrict, Khlongkhuean District, Chachoengsao 
Province; 2) To develop an agricultural service reservation system for farmers 3) To study the satisfaction 
with the agricultural service reservation system for farmers. The research was conducted in 3 phases. 
Phase 1: using qualitative research method using interviewing a sample group of local leaders of 
Khlongkhuen Subdistrict related to agriculture and farmers of Khlongkhuen Subdistrict. The snowball 
sample was selected, totaling 20 people. Phase 2 used a research and development model with the 
SDLC model using extreme programming. Phase 3 used a quantitative research model to study the 
satisfaction of a sample group of local leaders of Khlongkhuen Subdistrict related to agriculture and 
farmers of Khlongkhuen Subdistrict. The sample was selected purposively using a satisfaction questionnaire. 
The sample group consisted of 20 people.								      
		  The research results show that 								      
				    1) From the study and analysis of the system requirements, it was found that the 
system should collect agricultural service providers from various areas into a single platform so that 
farmers can conveniently compare services and prices. In addition, there should be an easy-to-use 
search function divided by service category. 								      
				    2) System development results According to the system development method using 
the SDLC model with extreme programming, the system is available via the website https://bsfas.
com, consisting of a user management system, membership registration, login, service booking, and 
service rating. User conversations and public relations 							     
				    3) The satisfaction assessment results found that overall satisfaction was at a high 
level ( X =4.13, SD=1.00). The user interface design aspect had the highest score ( X =4.23, SD=0.83), 
followed by information display aspect ( X =4.18, SD=0.87), and the last aspect was system usability 
aspect ( X =4.06, SD=1.12). In conclusion, the developed agricultural service booking system effectively 
meets the needs of farmers. The system features allow farmers to easily and conveniently search for 
services. The system also received high satisfaction scores in terms of design and information presentation, 

promoting efficient access to agricultural services through an online platform. This system has the 

potential to be expanded to other areas in the future.

Keyword:  Booking System, Agriculture, Farmer
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บทนำ

	 ในปััจจุุบัันประเทศไทยยัังคงมีีประเด็็นความท้าทาย

การพััฒนาในหลายมิิติิทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจที่่�โครงสร้้าง

เศรษฐกิิจยังไม่่สามารถขับเคลื่�อนด้วยนวัตกรรมอย่่างเต็็มที่่� 

โดยเฉพาะในภาคการเกษตรที่่�มีีความสำคััญต่่อเศรษฐกิิจ

ของประเทศ โครงสร้้างเศรษฐกิิจยัังไม่่สามารถขัับเคลื่่�อน

ด้้วยนวััตกรรมอย่่างเต็็มที่่� รููปแบบการผลิตในภาคบริิการ

และภาคเกษตรยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำ คุุณภาพและสมรรถนะ

ของแรงงานยังไม่ส่อดคล้องกับัความต้อ้งการในการพััฒนา

ประเทศ (สำนัักงานเลขานุุการของคณะกรรมการยุุทธศาสตร์

ชาติิ และสำนักังานคณะกรรมการพัฒันาการเศรษฐกิจิและ

สัังคมแห่่งชาติิ, 2561) เกษตรกรในประเทศไทยยัังต้้อง

เผชิิญกัับความท้าทายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการทรััพยากร

และการใช้้บริิการทางการเกษตรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ปััญหาเหล่านี้้�ส่่งผลให้้กระบวนการเกษตรกรรมมีีความล่าช้้า 

การเข้า้ถึงึบริกิารที่่�จำเป็น็ เช่น่ การเตรีียมดินิ การเก็บ็เกี่่�ยว 

และการขนส่่งผลผลิิต ยัังคงอาศััยการติิดต่่อแบบดั้้�งเดิิม 

เช่น่ การโทรศัพัท์ห์รืือการติิดต่อ่ด้ว้ยตนเอง ซึ่่�งมักัก่อ่ให้เ้กิดิ

ปัญัหาความไม่แ่น่น่อน ข้อ้มูลูคลาดเคลื่่�อน และการใช้เ้วลามาก

ในการจััดหาบริิการ นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อจำกััดในเรื่่�อง         

การเข้้าถึึงบริิการจากผู้้�ให้้บริิการหลายราย ไม่่มีีช่่องทาง      

ให้้เกษตรกรสามารถเปรีียบเทีียบบริิการได้้อย่่างสะดวก      

และ  มีีประสิิทธิิภาพ แม้้ว่่าจะมีีความพยายามในการนำ

เทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้ในบางกรณีี เช่่น การใช้้แอปพลิเคชัน

สำหรัับการจองบริิการเกษตรกรรมในบางพื้้�นที่่� แต่่ระบบ

ดัังกล่่าวไม่่สามารถครอบคลุม  หรืือรองรัับความต้้องการ     

ของเกษตรกรในภาพรวม เน่ื่�องจากมีีความซับซ้อ้นในการใช้้

งานหรืือจำกััดการเข้้าถึึงสำหรัับผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ซึ่่�งจาก       

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน  

ได้เ้น้้นความสำคััญของการพััฒนากลไกขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ

เพื่่�ออนาคต โดยเฉพาะในภาคเกษตร อุุตสาหกรรม และ

บริิการ เพ่ื่�อให้้ประเทศไทยสามารถยกระดัับการผลิิต

ทางการเกษตรและสร้้างมูลูค่่าให้สู้งูขึ้้�น (ราชกิจจานุเุบกษา, 

2561) ขณะเดีียวกันั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไ์ด้มุ้่่�งเน้น้

การแก้้ไขจุดอ่่อนและเสริิมจุดแข็็งของภาคการเกษตร     

โดยมีีวิิสััยทััศน์์ “เกษตรกรมั่่�นคง ภาคการเกษตรมั่่�งคั่่�ง 

ทรััพยากรการเกษตรยั่่�งยืืน” และยุุทธศาสตร์์ที่่�เน้้นการใช้้

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต

และยกระดับัมาตรฐานสินิค้า้เกษตร (กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์,์ 2560) โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ในตำบลคลองเข่ื่�อน อำเภอ

คลองเขื่่�อน จัังหวัดฉะเชิิงเทรา เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญ

ทางการเกษตรของจังัหวัดัฉะเชิงิเทราและของภาคตะวันัออก 

โดยประชากรส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีีพทางการเกษตรกรรม

เป็็นหลััก และมีีแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย

ของประเทศในการพัฒันาเกษตรกรรมให้ท้ันัสมัยัผ่า่นการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศและนวัตกรรมสมััยใหม่ เช่่น แผน   

การพััฒนาท้้องถ่ิ่�น พ.ศ. 2566-2570 ที่่�มุ่่�งเน้้นการนำ

เทคโนโลยีีเข้า้มาปรับัใช้เ้พื่่�อยกระดับัการเกษตรให้ท้ันัสมัยั

และมีีมููลค่่าสููง เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว การนำเทคโนโลยีี

สารสนเทศและระบบจองบริิการเข้้ามาช่่วยจัดัการในแต่่ละ

ขั้้�นตอน ในการเกษตรเป็น็ทางเลืือกที่่�น่า่สนใจ โดยสามารถ

ลดความซัับซ้้อน เพิ่่�มความรวดเร็็ว และช่่วยให้้เกษตรกร

สามารถเข้า้ถึงึบริกิารได้ง่้่ายและมีีตัวัเลืือกในการเปรีียบเทีียบ

บริิการที่่�หลากหลาย นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดความผิิดพลาด

ในการจองและการจััดการการนััดหมายได้้			 

	 งานวิิจััยจึึงมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบจอง

บริกิารทางการเกษตรสำหรับัเกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญทางการเกษตร 

โดยใช้เ้ทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ข้้ามาช่ว่ยในการพัฒันาและเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพของระบบการจอง ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นนี้้�จะช่ว่ย

อำนวยความสะดวกให้้เกษตรกรในการเลืือกและจองบริิการ

ที่่�ต้้องการอย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�ยัังมีีฟังก์์ชัันการค้้นหา    

ที่่�ใช้้งานง่่ายและสามารถเลืือกผู้้�ให้้บริิการจากหลากหลาย

พื้้�นที่่�ได้้อย่่างสะดวก การศึึกษานี้้�จึึงเป็็นการตอบสนอง      

ต่่อความต้้องการของเกษตรกรในยุุคดิิจิิทััลที่่�ต้้องการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและลดความล่าช้้าในการดำเนิินงานทางการ

เกษตร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการระบบจอง

บริกิารทางการเกษตร สำหรับัเกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน    

อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา				 

	 2. เพื่่�อพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตร 		

	 3. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ
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ขอบเขตการวิิจััย

	 ระยะที่่� 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� 

คืือ ตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอคลองเขื่่�อน จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา 

ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่ง คืือ ผู้้�นำท้อ้งถิ่่�นตำบลคลองเขื่่�อน

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเกษตร และเกษตรกรตำบลคลองเข่ื่�อน 

อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น (Nonprobability 

Sampling) โดยใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบก้้อนหิิมะ (Snowball 

Sampling) (วรรณีี แกมเกตุ,ุ 2555) ใช้ก้ารสัมัภาษณ์เ์ก็บ็ข้อ้มูลู

จนถึึงจุุดอิ่่�มตััว ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 20 คน			

	 ระยะที่่� 2 เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (R&D) ขอบเขต

ด้้านเนื้้�อหา คืือ ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นเว็็บไซต์ออนไลน์์

สามารถเพิ่่�ม แก้้ไข ลบ และจััดการข้้อมููลได้้ ประกอบด้้วย

ระบบการจััดการผู้้�ใช้้งาน การสมััครสมาชิิก เข้้าสู่่�ระบบ  

การจองบริิการ การให้้คะแนนบริิการ การสนทนาระหว่่าง

ผู้้�ใช้้งาน และการประชาสััมพัันธ์์				  

	 ระยะที่่� 3 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� 

ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง ใช้้กลุ่่�มเดิิม เก็็บข้้อมููลโดยใช้้

แบบสอบถามความพึงพอใจ ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 20 

คน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย					   

		  การวิจัิัยในครั้้�งน้ี้�ใช้ว้ิธิีกีารวิจัิัยแบบผสม (Mixed 

Method) ประกอบด้้วยการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative        

Research)								      

	 2. ขั้้�นตอนการวิิจััย					   

		  การวิิจััยในครั้้�งนี้้�แบ่่งขั้้�นตอนวิิธีีดำเนิินการวิิจััย

ออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�					   

		  ระยะที่่� 1 หาความต้้องการระบบจองบริิการ

ทางการเกษตร สำหรับเกษตรกรในตำบลคลองเข่ื่�อน 

อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวัดฉะเชิงิเทรา โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์

ความต้้องการระบบ ที่่�ผ่่านการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ก่่อนการเก็็บข้้อมููล		

		  ระยะที่่� 2 การพััฒนาระบบจองบริิการทางการ

เกษตร ตามวงจรการพััฒนาระบบด้้วยโมเดลเอสดีีแอลซีี

แบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง โดยใช้้เวิิร์์ดเพรส และปลั๊๊�กอิิน

ของเวิิร์์ดเพรสที่่�เกี่่�ยวข้้อง					   

	 ระยะที่่� 3 การประเมิินความพึึงพอใจระบบจอง

บริิการทางการเกษตร โดยใช้้แบบสอบถาม			 

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  

		  3.1 แบบสััมภาษณ์์ความต้้องการของระบบจอง   

บริิการทางการเกษตร สำหรัับเก็็บข้้อมููลจากผู้้�นำท้้องถิ่่�น 	

		  ในระยะที่่� 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััย

ดำเนิินการสร้้างเครื่�องมืือ โดยใช้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับเกษตรกร 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการทางการเกษตร และหลัักการ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบการจอง เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก       

การสััมภาษณ์์มาเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบ              

ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้าง

แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) 

จำนวน 10 ข้้อ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการหาคุุณภาพแบบสััมภาษณ์์

ด้้วยการประเมิินความเที่่�ยงตรง (Validity) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินว่่า

สามารถวััดสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ (ณรงค์์ โพธิ์์�พฤกษานัันท์์,     

2556) โดยผู้้�วิิจััยได้้หาค่่าความสอดคล้องระหว่าง

วัตัถุปุระสงค์์กับัข้อ้คำถาม โดยใช้ ้IOC ้(Index of Congru-

ence)  จากการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน 

พิิจารณาลงความเห็็นและให้้คะแนนตามเกณฑ์์ ใช้้เกณฑ์์

การประเมิินคืือ ข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้อง

มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 เป็็นข้อคำถามที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้ 

(พรรณีี ลีีกิจวัฒันะ, 2559) ส่ว่นข้อคำถามที่่�มีีค่า่ดัชันีีความ

สอดคล้องต่่ำกว่่า 0.5 เป็็นข้อคำถามที่่�ไม่่สามารถใช้้ได้้    

ต้้องมีีการปรัับปรุุงหรืือตััดออก โดยผลการประเมิินเป็็นไป

ตามเกณฑ์์									      

		  3.2 ระบบการจองบริกิารทางการเกษตร พัฒันาขึ้้�น

ในรููปแบบเว็็บไซต์์โดยใช้้บริิการเว็็บที่่�รองรัับฐานข้้อมููล 

MySQL หรืือระบบฐานข้้อมููล MariaDB รองรัับระบบ

จััดการฐานข้้อมููล phpmyAdmin และรองรัับภาษา PHP 

เวอร์์ชััน 6.7.1 โดยใช้้ระบบจััดการเนื้้�อหาของเว็็บไซต์ 

(CMS) เวิิร์์ดเพรสส์์ร่่วมกับธีีม HivePress และปลั๊๊�กอิิน 

HivePress Booking ในการพััฒนา 				  

	     3.3 แบบสอบถามความพึึงพอใจระบบการจอง

บริกิารทางการเกษตร มีีข้อคำถามจำนวน 20 ข้อ้ วิเิคราะห์์

ข้อ้มูลูด้ว้ยวิธีิีทางสถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เพื่่�อวััดแนวโน้้มสู่่�ส่่วนกลาง (Measures of Central      
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Tendency) วััดการกระจาย (Measures of Dispersion) 

โดยหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ   

การจัดัลำดัับความสำคััญของค่่าดััชนีี กำหนดขอบเขต และ

โครงสร้้างของแบบสอบถาม โดยสร้้างตามแบบมาตรวััด

แบบลิิเคอร์์ท (Likert Scale)  มีีการกำหนดข้้อคำถาม

สำหรับสอบถาม และแบ่ง่ระดับัความพึงึพอใจเป็น็ 5 ระดับั 

การหาคุุณภาพเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล      

ในการวิิจััยตอนที่่� 3 ใช้้การประเมิินความเที่่�ยงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถาม โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน นำคะแนน

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of   

Congruence: IOC) ใช้้เกณฑ์์การประเมิินคืือ ข้้อคำถามที่่�มีี

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 เป็็นข้้อ

คำถามที่่�สามารถใช้้ได้้ (พรรณีี ลีีกิิจวััฒนะ, 2559) ข้้อคำถาม

ที่่�มีีค่า่ความสอดคล้อ้งต่่ำกว่า่ 0.5 เป็น็ข้อ้คำถามที่่�ต้อ้งมีกีาร

ปรัับปรุุงหรืือตััดข้้อคำถามนั้้�นออก โดยมีีผลการประเมิิน

เป็็นไปตามเกณฑ์์ 							    

	 4. การดำเนิินการวิิจััย				  

	 	  4.1 ระยะที่่� 1 การศึกึษาและวิิเคราะห์ค์วามต้อ้งการ

ระบบจองบริิการทางการเกษตร				  

	 	 เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลโดยการสัมัภาษณ์ค์วามต้อ้งการ

ระบบจากผู้้�ให้้ข้้อมููล ด้้วยคำถามจากแบบสััมภาษณ์์โดยมีี

การบันัทึกึวิิดีีโอขณะทำการสัมัภาษณ์ผ์่า่นกล้อ้งในสมาร์ท์โฟน 

และขออนุุญาตการสััมภาษณ์์จากผู้้�ให้้ข้้อมููลผ่่านการพููด

ปากเปล่่า จากนั้้�นผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก   

แบบสัมัภาษณ์ค์วามต้อ้งการ วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยไม่ใ่ช้ส้ถิติิิ 

การวิเิคราะห์เ์อกสาร (Documentary Analysis) วิเิคราะห์์

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์หรืือแบบสอบถามที่่�ให้้ผู้้�ตอบ    

ตอบโดยเสรีี (Open-ended Questionnaire) (ณรงค์์    

โพธิ์์�พฤกษานัันท์์, 2556)					   

		  4.2 ระยะที่่� 2 การพััฒนาระบบจองบริิการ

ทางการเกษตร							     

			   การพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตร 

ดำเนิินการตามวงจรการพััฒนาระบบโดยใช้้ระเบีียบ          

วิิธีีการพััฒนาระบบแบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง (โอภาส     

เอี่่�ยมสิริิวงศ์์, 2566) แบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่          

การวางแผน (Planning)  การออกแบบ (Designing) การโค้้ด

โปรแกรม (Coding) การทดสอบ (Testing) และการรัับฟััง 

(Listening)								      

			   การวางแผน การกำหนดปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้นำ

เรื่่�องเล่่าของผู้้�ใช้้ (User Stories) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จาก    

การสััมภาษณ์์  จากนั้้�นผู้้�วิิจััยแปลงเรื่่�องเล่่าของผู้้�ใช้้        

แบบทวนซ้้ำเพื่่�อให้้ครอบคลุุมฟัังก์์ชัันการทำงานหรืือ

คุุณสมบััติิตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ โดยสามารถสรุุปเป็็น

แผนผัังก้้างปลาได้้ ดัังนี้้� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูู้้ให้์บริการ 

ปัญห์าการค์วิามีผู้ิดพื่ลาด ล่าชิ้า และไม่ีแนี้่นี้อนี้ในี้การติ้ดต่้อจัองบริการ 

เกษต้รกร การติ้ดต่้อ 

ระบบการทำงานี้ 

การทำงานี้ไม่ีเป็นี้ระบบ ล่มีการนี้ัดห์มีาย 

ไม่ีม้ีการประชิาสัมีพัื่นี้ธี์การบริการขื่องต้นี้ 

ต้้องติ้ดต่้อด้วิยตั้วิเอง 

ห์าชิ่องทางการติ้ดต่้อได้ยาก 

ไม่ีรู้จัักผูู้้ให้์บริการ 

ไม่ีทราบค์ิวิการบริการ

วิ่างห์ร่อไม่ี 

																              

ภาพที่่� 1 แผนผัังก้้างปลาปััญหาการติิดต่่อจองบริิการ

การออกแบบ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้างแบบจำลองกระบวนการ (Process Model) เพื่่�อแสดงกระบวนการ           

กัับข้้อมููลภายในระบบเพื่่�อแสดงฟัังก์์ชั่่�นการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการจััดการ การจััดเก็็บ การกระจายข้้อมููล

ระหว่่างระบบ องค์์ประกอบภายในระบบ โดยรายละเอีียดแบบจำลองกระบวนการผ่่านแผนภาพกระแสข้้อมููล มีีดัังนี้้�
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ภาพที่่� 2 คอนเท็็กซ์์ไดอะแกรมของระบบจองบริิการทางการเกษตร

Farmer

Admin

Service

Provider

ออกแบบหน้้าแรกของระบบ ประกอบด้้วยส่่วนด้้านบน

ของเว็็บไซต์์ ประกอบด้้วย ชื่่�อเว็็บไซต์์ โลโก้้ และเมนููหลััก 

ส่ว่นเนื้้�อหาจะเป็น็การแสดง ช่อ่งการค้น้หาบริกิาร ตัวัเลืือก

การค้้นหาบริิการ ข้้อมููลบริิการ ข้้อมููลสภาพอากาศของ

อำเภอคลองเขื่่�อน จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา ดำเนินิการออกแบบ

แผนผัังเว็็บไซต์์ (Site Map) ระบบการจองบริิการทางการ

เกษตรในสถานะที่่�ยัังไม่่เข้้าสู่่�ระบบ จะแสดงหน้าเมนููหลัก

จำนวน 7 เมนูู ได้้แก่่ หน้้าแรก หน้้าผู้้�ให้้บริิการ หน้้าข่่าว

ประชาสัมัพันัธ์ ์หน้าติดิต่อ่ หน้า้เกี่่�ยวกับัเรา หน้า้เข้า้สู่่�ระบบ 

และหน้้าลงบริิการของคุุณแต่่ยัังไม่่สามารถใช้้งานได้้ เนื่่�องจาก

ยัังไม่่ได้้ทำการเข้้าสู่่�ระบบ หากผู้้�ใช้้งานทำการเข้้าสู่่�ระบบ

จากเมนูหน้าเข้้าสู่่�ระบบจะเปลี่่�ยนเป็็นเมนูโปรไฟล์์ และมีี

เมนููย่่อย ได้้แก่่ เมนููข้้อความ เมนููการจอง เมนููการตั้้�งค่่า 

และเมนููออกจากระบบ					   

	 การพัฒันาโปรแกรม ผู้้�วิจัิัยพััฒนาระบบโดยเลืือกใช้้

เวิริ์ด์เพรส ร่ว่มกับัส่ว่นขยายโปรแกรมด้วยปลั๊๊�กอินิของเวิร์ิ์ด

เพรส จดโดเมนเนม bsfas.com จากนั้้�นดำเนิินการตั้้�งค่่า

การทำงานของเครื่่�องเซิิร์์ฟเวอร์์ ติิดตั้้�งเวิิร์์ดเพรสผ่่านหน้้า

คอนโทรลพาแนลของผู้้�ให้้บริิการเว็็บโฮสติ้้�ง สร้้างและตั้้�งค่่า

ฐานข้อมููล ทำการติิดตั้้�งส่่วนขยายโปรแกรมด้วยปลั๊๊�กอิิน

ของเวิิร์์ดเพรส ได้้แก่่ ListingHive, HivePress, Cookie 

Notice & Compliance for GDPR/CCPA, Elementor, 

Font Plugin | Google Font Typography, HivePress 

Booking, Favorites, Messages, Reviews, Loco Translate, 

Menu Image, User Role Editor และ Weather Widget 

Pro123 โดยใช้ภ้าษา PHP, HTML5, CSS และ Bootstrap 

Framework ร่่วมกัับระบบฐานข้้อมููล MariaDB และ 

phpMyAdmin							     

	 การทดสอบระบบ ดำเนิินการทดสอบผ่่านกลุ่่�ม

ทดลอง จากนั้้�นตรวจสอบการเข้้าถึึงเว็็บไซต์ผ่่าน URL ที่่�

ติิดตั้้�ง WordPress ว่่าเข้้าถึึงได้้โดยไม่่มีีปััญหา ตรวจสอบ

การทำงานของ SSL Certificate ผ่่านสััญลัักษณ์์                    

รููปแม่่กุุญแจในแถบ URL ของเบราว์์เซอร์์ทดสอบเข้้าสู่่�

ระบบหลังบ้้านด้วยข้้อมููลผู้้�ดููแลที่่�ได้้ตั้้�งค่่าไว้้ ตรวจสอบ

ความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้งานแดชบอร์์ดของ            

ผู้้�ดููแลระบบ ตรวจสอบการตั้้�งค่่ารููปแบบวัันที่่�และเวลา      
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ภาพที่่� 2 คอนเท็็กซ์์ไดอะแกรมของระบบจองบริิการทางการเกษตร

Farmer

Admin

Service

Provider

รููปแบบของเพอร์์มาลิิงก์์ และหน้้าแสดงผลเริ่่�มต้้น ตรวจสอบ

บทบาทของผู้้�ใช้ง้านแต่่ละประเภท ตรวจสอบการแสดงผล

ของธีีม ListingHive บนหน้้าเว็็บไซต์์ ทดลองปรัับแต่่งธีีม

และดููผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�น ตรวจสอบการทำงานร่วมกัับโค้้ด 

CSS ที่่�เพิ่่�มเข้้าไป ตรวจสอบการทำงานของฟอร์์ม เช่่น 

ฟอร์์มการจอง ฟอร์์มสมััครสมาชิิก ฟอร์์มเข้้าสู่่�ระบบ     

ฟอร์์มติิดต่่อ ว่่าสามารถส่่งข้้อมููลได้้ถููกต้้อง รวมถึึงตรวจสอบ

ข้้อมููลที่่�ได้้ รัับจากฟอร์์ม และทดสอบการตอบสนอง  

เป็น็การทดสอบว่่าเว็็บไซต์สามารถปรัับเปลี่่�ยนการแสดงผล

ให้้เหมาะสมกัับอุุปกรณ์์ที่่�มีีขนาดหน้้าจอแตกต่่างกัันได้้   

หรืือไม่่ เช่่น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และคอมพิิวเตอร์์		

	    4.3 ระยะที่่� 3 การประเมิินความพึึงพอใจระบบ

จองบริิการทางการเกษตร					   

		    การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย ระยะที่่� 3 

ดำเนิินการโดยการใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจ มีีข้้อ

คำถามจำนวน 20 ข้้อ โดยมีีผลการประเมิินเป็็นไปตาม

เกณฑ์ ์และวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูจากแบบสอบถามความพึงึพอใจ

ระบบจองบริิการทางการเกษตร โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิิจััย

	 1. ระยะที่่� 1 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการระบบจองบริิการทางการเกษตร 			 

		  	 จากการสััมภาษณ์์เกษตรกรจำนวน 20 คน เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการระบบจองบริิการ     

ทางการเกษตร ปััญหาที่่�พบ เกษตรกรส่่วนใหญ่่ต้้องจ้้างผู้้�ให้้บริิการทางการเกษตรในขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การเตรีียมดิิน 

การไถดิน การหว่านเมล็ด การฉีีดสารเคมีี การหว่านปุ๋๋�ย การเก็็บเกี่่�ยว และการขนย้้ายผลผลิต ปััจจุบัันเกษตรกร               

ใช้้วิิธีีการติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการด้้วยการโทรศััพท์์ หรืือเดิินทางไปติิดต่่อด้้วยตนเอง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาความไม่่สะดวก ข้้อมููล

คลาดเคลื่�อน และมีีตััวเลืือกผู้้�ให้้บริิการน้้อย เกษตรกรต้้องเสีียเวลาในการหาผู้้�ให้้บริิการรายใหม่ หากผู้้�ให้้บริิการเดิิม     

ไม่่ว่่าง หรืือต้้องการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ อาจเกิิดปััญหาการเล่ื่�อนวันให้้บริิการ โดยเกษตรกรต้้องรอให้้ผู้้�ให้้บริิการ               

เป็็นผู้้�กำหนดวัันเวลาใหม่ สำหรับความต้้องการ เกษตรกรต้้องการระบบที่่�รวบรวมผู้้�ให้้บริิการทางการเกษตรจาก         

หลากหลายพื้้�นที่่� มาไว้ใ้นที่่�เดีียว ต้้องการให้ร้ะบบที่่�แสดงรายละเอีียดของบริกิารอย่า่งครบถ้ว้น เช่น่ ภาพ ข้อ้ความ อัตัรา

ค่่าบริิการ ชื่่�อ เบอร์์ติิดต่่อ และที่่�อยู่่�ของผู้้�ให้้บริิการ ต้้องการให้้ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชัันการค้้นหาบริิการตามหมวดหมู่่� เช่่น 

การเตรีียมดิิน การเพาะปลููก การดููแลรัักษา ต้้องการให้้ระบบที่่�สามารถจอง หรืือนััดหมายวัันเวลาที่่�ต้้องการใช้้บริิการ  

ได้้ทัันทีี และได้้รัับการยืืนยัันการจองอย่่างรวดเร็็ว ต้้องการให้้ระบบมีีฟัังก์์ชัันรีีวิิว แสดงความคิิดเห็็น หรืือแชทกัับ              

ผู้้�ให้้บริิการได้้ ระบบที่่�ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน และมีีคู่่�มืือการใช้้งานสำหรัับเกษตรกรที่่�ไม่่เคยใช้้ระบบมาก่่อน ระบบที่่�ช่่วย

เพิ่่�มความมั่่�นใจ และลดความผิิดพลาดในการจองบริิการ								     

		  2. ระยะที่่� 2  การพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตร						    

			   การพัฒันาระบบจองบริกิารทางการเกษตร เป็น็ระบบออนไลน์ใ์นรูปูแบบเว็บ็ไซต์ ์โดยใช้เ้วิริ์ด์เพรสส์์ และ

ปลั๊๊�กอินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งร่ว่มในการพัฒันาระบบ โดยสามารถเข้า้สู่่�หน้า้เว็บ็ไซต์ผ์่า่น URL : https://bsfas.com/ มีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 3 หน้้ารายละเอีียดผู้้�ให้้บริิการ

ภาพที่่� 4 หน้้าการเลืือกผู้้�ให้้บริิการทางการเกษตรสำหรัับเกษตรกร

ภาพที่่� 5 หน้้าการจองผ่่านระบบสำหรัับเกษตรกร
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	 3. ระยะที่่� 3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจระบบจองบริิการทางการเกษตร 

ตารางที่่� 1 ผลการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบจองบริิการทางการเกษตร

รายการประเมิิน X S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านการใช้้งานระบบ

1. การเข้้าใช้้งานระบบมีีความปลอดภััย 4.15 0.99 พอใจมาก

2. การค้้นหาบริิการทางการเกษตรทำได้้สะดวก 4.15 0.99 พอใจมาก

3. การแสดงข้้อมููลบริิการมีีความครบถ้้วน 4.15 1.35 พอใจมาก

4. ขั้้�นตอนการจองบริิการทางการเกษตรมีีความชััดเจน 4.20 1.01 พอใจมาก

5. ความสะดวกในการกรอกข้้อมููลการจองบริิการ 4.00 1.12 พอใจมาก

6. การยืืนยัันการจองบริิการจากระบบทุุกครั้้�ง 3.85 1.27 พอใจมาก

7. การตรวจสอบการจองบริิการทำงานได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว 4.10 1.07 พอใจมาก

8. การเพิ่่�มบริิการไปยัังรายการโปรดทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง 4.05 1.10 พอใจมาก

9. การแสดงความคิิดเห็็นต่่อการบริิการต่่าง ๆ ทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง 4.10 1.21 พอใจมาก

10. การแจ้้งรายงานการบริิการต่่าง ๆ ทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง 3.85 1.27 พอใจมาก

เฉลี่่�ยด้้านการใช้้งานระบบ 4.06 1.12 พอใจมาก

ด้้านการแสดงข้้อมููลสารสนเทศ

11. รููปแบบตััวอัักษรที่่�ใช้้มีีความสวยงาม 4.25 0.85 พอใจมาก

12. ภาษาที่่�ใช้้มีีความชััดเจนถููกต้้องตรงประเด็็น 4.20 0.62 พอใจมาก

13. ขนาดตััวอัักษรและการจััดวางข้้อความมีีความเหมาะสม 4.05 0.94 พอใจมาก

14. ภาพประกอบภายในเว็็บไซต์์คมชััดสวยงาม 4.40 0.68 พอใจมาก

15. การวางตำแหน่่งรููปภาพมีีความเหมาะสม 4.00 1.17 พอใจมาก

เฉลี่่�ยด้้านการแสดงข้้อมููลสารสนเทศ 4.18 0.87 พอใจมาก

ด้้านการออกแบบส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้

16. การจััดวางองค์์ประกอบบนหน้้าเว็็บไซต์์มีีความเหมาะสม 4.20 0.77 พอใจมาก

17. การใช้้พื้้�นที่่�ว่่างอย่่างเหมาะสม 4.30 0.92 พอใจมาก

18. เว็็บไซต์์ตอบสนองต่่ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ (มืือถืือ, แท็็บเล็็ต, เดสก์์ท็็อป) ได้้อย่่างดีี) 4.35 0.67 พอใจมาก

19. รููปแบบการจััดวางองค์์ประกอบมีีความสม่่ำเสมอในทุุกอุุปกรณ์์ 4.10 1.07 พอใจมาก

20. การจััดวางเมนููต่่าง ๆ มีีความเหมาะสม 4.20 0.70 พอใจมาก

เฉลี่่�ยด้้านการออกแบบส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ 4.23 0.83 พอใจมาก

เฉลี่่�ยภาพรวมทั้้�งหมด 4.13 1.00 พอใจมาก

	จ ากตารางแสดงผลการตอบแบบประเมิินความพึงพอใจการใช้้งานระบบจองบริิการทางการเกษตร โดยมีี            

การประเมิิน 20 รายการ จากผู้้�ตอบแบบประเมิิน 20 คน ซึ่่�งมีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 1.00 ซึ่่�งความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพอใจมาก
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ฉบับัร่่าง
อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การพััฒนาระบบจองบริิการทางการเกษตรสำหรัับ

เกษตรกรตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอคลองเขื่่�อน จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�			 

	 1. ระยะที่่� 1 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความ

ต้้องการระบบจองบริิการทางการเกษตร 			 

	  	พ บว่่า เกษตรกรในตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอ

คลองเขื่่�อน จัังหวัดฉะเชิิงเทรา ต้้องการระบบจองบริิการ

ทางการเกษตรที่่�ทัันสมััยในยุคดิจิิทััล และกำลัังมองหา      

วิธิีกีารใหม่เ่พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน หนึ่่�งในความ

ต้้องการคืือระบบจองบริิการทางการเกษตรแบบครบวงจร

ที่่�ใช้ง้านง่ายและมีีประสิิทธิภิาพ ระบบดัังกล่่าวควรรวบรวม

ผู้้�ให้้บริิการทางการเกษตรจากหลากหลายพื้้�นที่่�มาไว้้         

ในแพลตฟอร์ม์เดีียว เพื่่�อให้เ้กษตรกรสามารถเปรีียบเทีียบ

บริิการและราคาได้้อย่่างสะดวก นอกจากนี้้� ควรมีีฟัังก์์ชััน

การค้้นหาที่่�ใช้้งานง่าย แบ่่งตามหมวดหมู่่�บริิการ เช่่น     

การเตรีียมพื้้�นที่่� การหว่่านเมล็็ด หรืือการฉีีดสารเคมีี       

เพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถเลืือกผู้้�ให้้บริิการที่่�ตรงความ

ต้อ้งการได้้อย่่างรวดเร็็วการแสดงข้้อมููลบริิการอย่่า'ครบถ้้วน 

ระบบควรนำเสนอรายละเอีียดที่่�จำเป็็นทั้้�งหมด เช่่น       

ภาพประกอบ คำอธิิบายบริิการ อััตราค่่าบริิการ ตลอดจน

ข้้อมููลติิดต่่อของผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อให้้เกษตรกรมีีข้้อมููลเพีียงพอ

ในการตััดสิินใจความสะดวกรวดเร็็วในการจองบริิการ     

เป็็นอีีกปััจจััยสำคััญ เกษตรกรควรสามารถจองและ          

นััดหมายวัันเวลาได้้ทัันทีี พร้้อมได้้รัับการยืืนยัันการจอง

อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ระบบรีีวิิวและการสื่่�อสารจะช่่วย

ให้้เกษตรกรสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์

การใช้บ้ริิการได้ก้ารออกแบบระบบที่่�ใช้ง้านง่าย ไม่ซ่ับัซ้อ้น 

พร้้อมคู่่�มืือหรืือวิิดีีโอสาธิิตการใช้้งาน จะช่่วยให้้เกษตรกร

ทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี จะช่่วยเพิ่่�ม

ความมั่่�นใจและลดความผิิดพลาดในการจองบริิการ ทำให้้

กระบวนการทำงานมีีความสะดวก รวดเร็็ว สอดคล้้องกัับ

สมพร ออมแก้้ว และคณะ (2564) ที่่�กล่่าวว่่าการนำระบบ

จองรถการเกษตรเข้้าไปใช้้กัับการเกษตร จะช่่วยแก้้ปััญหา

ความล่่าช้้าในการติิดต่่อกัับเจ้้าของรถ ทำให้้ไม่่เสีียเวลา

ติดิต่อ่ และได้เ้วลาตรงกับัความต้อ้งการทำงาน และได้บ้ริกิาร

ที่่�แน่่นอนอีีกด้้วย ทำให้้เกษตรกรได้้ลงทำงานตามที่่�คาดหมาย 

 

	 2. ระยะที่่� 2 ผลการพััฒนาระบบจองบริิการ

ทางการเกษตรสำหรัับเกษตรกร				  

		  ใช้้การพััฒนาระบบแบบเอ็็กตรีีมโปรแกรมมิ่่�ง 

(โอภาส เอี่่�ยมสิิริิวงศ์์, 2566) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ การวางแผน (Planning) การออกแบบ (Designing) 

การโค้้ดโปรแกรม (Coding) การทดสอบ (Testing) และ

การรัับฟััง (Listening) ได้้รัับผลการพััฒนาเป็็นระบบ

ออนไลน์ใ์นรูปูแบบเว็็บไซต์ มีกีารใช้เ้วิริ์ด์เพรสและปลั๊๊�กอินิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมในการพััฒนาระบบ โดยสามารถเข้้าสู่่�หน้้า

เว็็บไซต์์ผ่่าน URL : https://bsfas.comประกอบด้้วย         

7 หน้้าเว็็บไซต์์ ดัังนี้้� หน้้าแรก หน้้าผู้้�ให้้บริิการ หน้้าข่่าว

ประชาสััมพัันธ์์ หน้้าติิดต่่อ หน้้าเกี่่�ยวกัับเรา หน้้าโปรไฟล์์ 

หน้้าลงบริิการ โดยระบบมีีความสามารถในการลงบริิการ

ของผู้้�ให้้บริิการ สามารถเข้้าไปค้้นหาบริิการต่่าง ๆ ค้้นหา

บริิการตามหมวดหมู่่�ที่่�ต้้องการ สามารถเลืือกจองบริิการ

ตามความต้้องการของเกษตร สามารถสนทนาระหว่าง 

ผู้้�ให้บ้ริกิาร สามารถรีีวิวิบริกิาร รายงานบริกิารที่่�ไม่ส่มควร 

และแนะนำติิดชมการบริิการได้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า            

ผู้้�วิจิัยันำผลการศึกึษาและวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการระบบจอง

บริิการทางการเกษตร มาดำเนิินการพััฒนาระบบ              

ตามความต้้องการของผู้้� ใช้้ งาน จึึงส่่ งผลให้้ระบบ                     

ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีผลปรากฏเป็็นรููปธรรม สามารถนำไปใช้้         

ในการทำการเกษตรได้้จริง ซึ่่�งสอดคล้องกัับระเบีียบวิิธีี   

การพััฒนาระบบแบบเอ็็กตรีีมโปรแกรมมิ่่�งของ โอภาส 

เอี่่�ยมสิิริิวงศ์์ (2566) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ความสำคััญของการ

พััฒนาระบบแบบเอ็็กสตรีีมโปรแกรมมิ่่�งคืือ การออกแบบ

โปรแกรมตามเรื่่�องที่่�ผู้้�ใช้้งานเล่่า โดยจะจัับใจความสำคััญ 

สรุุป วิิเคราะห์์ และนำเสนอความต้้องการของระบบออก

มา ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน			 

	 3. ระยะที่่� 3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจระบบ

จองบริิการทางการเกษตร 					  

	 	ด้ า้นการใช้้งานระบบ รายการที่่�มีีความพึงพอใจ

อยู่่�ในอัันดัับแรกคืือ ขั้้�นตอนการจองบริิการทางการเกษตร

มีีความชััดเจน รองลงมาคืือการเข้้าใช้้งานระบบมีีความ

ปลอดภััย อัันดัับที่่�สามคืือการค้้นหาบริิการทำได้้สะดวก      

ทั้้�ง 3 ข้อ้ ที่่�ได้ค้ะแนนเป็น็ 3 อันัดับัแรก ทั้้�งน้ี้�อาจเป็น็เพราะ
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ฉบับัร่่างง
ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบให้้มีีฟัังก์์ชัันค้นหาผู้้� ให้้บริิการ            

ตามหมวดหมู่่� เช่่น การเตรีียมพื้้�นที่่� การหว่่านเมล็็ด         

การฉีีดสารเคมีี เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถเลืือก          

ผู้้�ให้บ้ริิการที่่�ตรงตามความต้อ้งการได้อ้ย่า่งสะดวก รวดเร็ว็ 

ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน ลดการทำงานซ้้ำซ้้อนซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ณััฐทีี ปิ่่�นทอง (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการพััฒนาระบบ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกซ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์

มะม่่วง อำเภอบางคล้า จัังหวัดฉะเชิิงเทรา ผลการวิิจััย      

พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความสามารถในการใช้้งาน       

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือกชม

รายละเอีียดของสิินค้าได้้ สามารถลดกระบวนการทำงาน

แบบเดิิมที่่�เคยทำอยู่่�ได้้ และสอดคล้้องกัับ ณััฐวรา ชั้้�นสกุุล 

(2566) ได้้ศึกึษาเร่ื่�องการศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีผลต่อ่การยอมรับ 

และการใช้้งานแอปพลิเคชันด้้านการเกษตรของเกษตรกร 

ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ผลต่่อการยอมรัับการใช้้งาน

แอปพลิเคชันด้านการเกษตรของเกษตรกร ได้้แก่่ เกษตรกร

ต้อ้งรัับรู้้�ความยากง่า่ยในการใช้ง้าน สามารถเรีียนรู้้�การใช้ง้าน

ได้้ไม่่ยาก แอปพลิิเคชัันใช้้งานได้้ง่่ายไม่่ซัับซ้้อน และ

สามารถนำแอปพลิเคชัันมาใช้้ช่่วยในการทำการเกษตรได้้ 

และสอดคล้้องกัับ พิิมพ์์ชนก สุุวรรณศรีี และคณะ (2563) 

ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลพืืชสมุุนไพรไทย 

ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ

อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก เน่ื่�องจากมีีการวางแผนใน

การพััฒนาระบบอย่่างมีีแบบแผน 				  

		ด้  ้านการแสดงข้้อมููลสารสนเทศ รายการที่่�มีี

ความพึงพอใจอยู่่�ในอันดับแรกคืือ ภาพประกอบภายใน

เว็็บไซต์คมชััดสวยงาม รองลงมาคืืออัักษรที่่�ใช้้มีีความ

สวยงาม และอัันดัับที่่�สามคืือภาษาที่่�ใช้้มีีความถููกต้้องตรง

ประเด็น็ ที่่�ทั้้�งสามรายการได้ค้ะแนนความพึงึพอใจมากนั้้�น 

เน่ื่�องจากเกษตรกรส่่วนใหญ่่พึึงพอใจกัับการออกแบบ

เว็็บไซต์์ที่่�สามารถแสดงข้้อมููลองค์์ประกอบต่่าง ๆ ภายใน

เว็็บไซต์ได้้ครบถ้้วนชััดเจน มีีแบบและขนาดตััวอักษรที่่�

สวยงามและอ่่านง่าย ทำให้้เว็็บไซต์มีีความโดนเด่่นและ     

น่่าใช้้งาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบกราฟิิก

บนเว็็บไซต์ให้้สอดคล้องกัับ จีีราวุุธ วาริินทร์์ (2562) ที่่�กล่่าวว่่า     

การออกแบบเว็็บไซต์ต้้องมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ควร

ออกแบบให้้ผู้้�ใช้้จำได้้ว่่า สีีสัันแบบนี้้� รููปแบบนี้้�คืือเว็็บไซต์

ของเรา อาจนำเอาภาพมาใช้้เพื่่�อทำให้้เว็็บไซต์์ดููน่่าสนใจ 

ซึ่่�งสอดคล้องกัับ สมชาย อารยพิิทยา (2565) ได้้ศึกึษาเร่ื่�อง

การพััฒนาระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจสำหรัับเกษตรกร  

นาแปลงใหญ่ของเกษตรกรผู้้�ปลูกูข้า้วในเขตภาคเหนืือตอนบน 

ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจในประเด็็นของ

การใช้้ภาษาต่่อการใช้้งานตามวััตถุุประสงค์์ อยู่่�ในระดัับดีีมาก 	

		ด้  า้นการออกแบบส่ว่นติดิต่อ่กับัผู้้�ใช้ง้าน รายการ

ที่่�มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในอัันดัับแรกคืือ เว็็บไซต์์ตอบสนอง  

ต่่ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ (มืือถืือ, แท็็บเล็็ต, เดสก์์ท็็อป) ได้้อย่่างดีี 

รองลงมาคืือการใช้้พื้้�นที่่�ว่่างอย่่างเหมาะสม และอัันดัับที่่�สาม

คืือการจััดวางองค์์ประกอบบนหน้าเว็็บไซต์มีีความเหมาะสม 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�วิิจััยได้้ยึึดหลัักการออกแบบของ 

กิติติ ิภักัดีีวัฒันะกุลุ (2557) คืือเนื้้�อหาของเว็บ็เพจส่ว่นใหญ่่

ถููกนำเสนอด้้วยสื่่�อในรููปแบบภาพเคลื่่�อนไหวมากขึ้้�น

อย่่างไรก็็ตาม ควรนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ 

ที่่� เหมาะสม จะทำให้้ดูู เรีียบง่่าย ไม่่รกจนเกิินไป                       

ทุุกองค์์ประกอบบนเว็็บไซต์จะต้้องออกแบบให้้สอดคล้องกััน 

เช่่น การเลืือกชนิิดตััวอัักษร ต้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ทุุกเพจ สีีตััวอัักษรกัับพื้้�นหลัังที่่�ใช้้ต้้องเข้้ากัันใด้้เป็็นอย่่างดีี 

เป็็นต้้น ทุุกองค์์ประกอบที่่�จะนำเสนอบนเว็็บไซต์ จะต้้อง

ถููกออกแบบให้้สอดคล้องกัับประเภทธุุรกิิจ ทำให้้ครั้้�งแรก

ของการเข้้าเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ ผู้้�ใช้้จะต้้องทราบได้้ทัันทีีว่า

เป็็นธุุรกิิจประเภทใด เนื้้�อหาที่่�นำเสนอบนเว็็บไซต์์จะต้้อง

เป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้ต้อ้งการอย่า่งแท้้จริงิ เส้น้ทางการเชื่่�อมโยงควร

ทำให้้ผู้้� ใช้้เข้้าใจได้้ง่่ายโดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีคำแนะนำ         

การเชื่่�อมโยง สิ่่�งที่่�ดึงึดูดูความสนใจจากผู้้�ใช้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุของ

เว็็บไซต์์คืือ ความสวยงามของเว็็บ ที่่�เกิิดจากการจััดวาง     

ทุกุองค์ป์ระกอบได้อ้ย่า่งลงตัวั อย่่างไรก็ต็าม ความสวยงาม

ไม่่ ใ ช่่ เพีียงปััจจััย เดีียวที่่� ดึึ งดููดความสนใจของผู้้� ใช้้ 

ประสิทิธิภิาพในการทำงานของเว็บ็ไซต์ก์็เ็ป็น็อีีกปัจัจัยัหนึ่่�ง

ที่่�ไม่่ควรมองข้้าม ทำงานได้้ทุุกสภาพแวดล้้อม เนื่่�องจาก

องค์์กรผู้้�เป็็นเจ้้าของเว็็บไซต์ไม่่สามารถกำหนดได้้ว่่าลููกค้้า

หรืือผู้้�ใช้้จะต้อ้งใช้้เครื่�องคอมพิวเตอร์์และอุุปกรณ์์เครืือข่่าย

ประเภทใด และมีีคุุณสมบััติิอย่่างไร ดัังนั้้�น เว็็บไซต์์จะต้้อง

สามารถทำงานได้้กัับทุุกสภาพแวดล้้อมที่่�ผู้้� ใช้้มีีอยู่่� 

สอดคล้้องกัับ นวพล ศรีีวััฒนทรััพย์์ (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง

การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานต่่อเว็็บไซต์์ที่่�พััฒนา       

ด้้วยเทคนิิคสพอนซิิฟ ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความ

พึึงพอใจต่อการพััฒนาเว็็บไซต์์ด้้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ       
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ในหลายด้้าน โดยเฉพาะด้้านความรวดเร็็วในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลเนื้้�อหาหน้้าเว็็บเพจ และยัังมีีความพึึงพอใจในด้าน

การออกแบบเว็็บไซต์์ที่่�สวยงามทัันสมััย รองรัับการทำงาน

บนหน้้าจอหลายขนาดได้้อย่่างครบถ้้วน ไม่่จำเป็็นต้้อง

ทำการเล่ื่�อนหน้าจอเพื่่�ออ่่านข้อมููลบนหน้าจอสมาร์์ทโฟน

ขนาดเล็็ก ช่่วยอำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานเป็็นอย่่างมาก 
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