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บทคัดย่อ

	 บทความทางวิิชาการน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอสาระสำคััญด้้านทักษะการรู้้�เทคโนโลยีีดิจิทิัลัสำหรัับ  การปฏิบัิัติงิาน

ในสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่มีีความจำเป็็นสำหรัับบุุคลากรทางการศึึกษา ทั้้�งทางด้้านแนวคิิด ทฤษฎีี บทบาท

ของเทคโนโลยีสีารสนเทศ ซึ่่�งจากการศึกึษาดังักล่า่วพบองค์ป์ระกอบของเทคโนโลยีสีารสนเทศและทักัษะการรู้้�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลของบุุคลากรทางการศึึกษา ประกอบด้้วยการเข้้าถึึงสารสนเทศ การจััดการสารสนเทศ การบููรณาการสารสนเทศ 

การประเมิินสารสนเทศ  การสร้้างสรรค์์สารสนเทศ  การพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  และการยกระดัับการเรีียนรู้้�         

โดยบุุคลากรทางการศึึกษาจะต้้องมีีสมรรถนะในการเข้้าใจ การใช้้ การแก้้ปััญหา และ การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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Abstract 

	 This academic article aims to present essential insights into digital technology knowledge skills 

for operational practices in the learning society. It is crucial for educational personnel in terms of 

conceptual understanding, theories, and the role of information technology. From the study, it is 

found that the components of information technology and digital technology skills of educational 

personnel include information access, information management, information integration, information 

evaluation, information creation, organizational development in learning, and enhancing learning 

outcomes. Educational personnel must possess competencies understanding, utilization, problem-solving, 

and adapting to digital transformations.

Keyword:  Digital Technology Knowledge skills, Educational Personnels, Learning Society

บทนำ 

	 จากบริิบทและสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกประเทศมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งมีีพลวััตสููง 

และมีีความซัับซ้้อนในหลากหลายมิิติิ โดยส่่งผลต่่ออนาคตการพััฒนาประเทศ  การพััฒนาบุุคลากรจึึงจำเป็็นต้้องมีี

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิและทุุกด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากการพััฒนาบุุคลากรมีีความเกี่่�ยวข้้องซึ่่�งกัันและกััน 

ประเทศไทยจึึงจำเป็็นต้้องมีีทุุนมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพ มีี ความรู้้�  สมรรถนะ ทั ักษะที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง                      

มีีความสามารถรู้�เท่่าทััน  และปรัับตััวให้้สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข มีี อาชีีพที่่�มั่่�นคง สร้้างรายได้้ ท่ ามกลาง

ความเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์และกติิกาใหม่่ ๆ และมีีมาตรฐานที่่�สููงขึ้้�น ยุ ุทธศาสตร์์ชาติิจึึงได้้กำหนดแนวทางการพััฒนา

ทุุนมนุุษย์์ด้้านการรู้้�และใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การนำข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์       

มาใช้้ในการเพิ่่�มศัักยภาพ  และความสามารถในการแข่่งขััน  เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพระบบ สร้้างแพลตฟอร์์ม          

สำหรัับเศรษฐกิิจในอนาคตและเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับบุุคลากร โดยการสร้้างอุุตสาหกรรมและบริิการดิิจิิทััล การใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ข้ ้อมููล และปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนและเป็็นศููนย์์กลางการผลิิต     

การวิจิัยัและพัฒันา สร้า้งความตระหนักัและให้ค้วามรู้้�แก่บุ่คุลากร และประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

สร้้างนวััตกรรมและดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ ๆ และสร้้างคลััสเตอร์์อุุตสาหกรรมเพื่่�อขยายธุุรกิิจให้้ครอบคลุุมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่

มููลค่่าระดัับโลก สนัับสนุุนการวิิจััย  สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ เอกชน  และสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ สนัับสนุุน    

การใช้้ข้้อมููลเปิิดที่่�ไม่่กระทบต่่อสิิทธิิส่่วนบุคคลเพื่่�อประโยชน์์ในการศึึกษา การวิิจััยและพััฒนา การต่่อยอดทางธุุรกิิจ   

พร้้อมทั้้�งการสร้้างและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีทัักษะความรู้้�เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของประเทศ  (สำนัักงานคณะกรรม               

การพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562) ซ่ึ่�งปััจจุบัันการพััฒนาบุุคลากรของประเทศไทยยังต้้องเผชิิญกัับ       

การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างที่่�สำคััญ ทั้้�งการเป็็นสัังคมสููงวััยที่่�ส่่งผลให้้ขาดบุุคลากรเชิิงปริิมาณ ประกอบกัับวงจรชีีวิิต

ของความรู้้�สั้้�นลง โดยเฉพาะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว   

แนวโน้้มความต้้องการเรีียนรู้้�ตามความสนใจของบุุคลากร และยัังขาดการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องเร่่ง

ขยายผลและต่่อยอดประเด็็นการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อนำไปสู่่�การพลิิกโฉมที่่�มีีสมรรถนะสููงและมีีภาวะผู้้�นำสููง สามารถ    

สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มขีีดความสามารถของประเทศได้้ (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ         

สำนัักนายกรััฐมนตรีี, 2565) 
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	 บทความทางวิิชาการนี้้� มุ่่� งที่่�จะศึึกษาทัักษะการรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับการปฏิิบััติิงานในสัังคมแห่่งการเรีียนรู้� 

ซึ่่�งล้ว้นแล้ว้แต่ม่ีีความจำเป็็นสำหรับับุคุลากรทางการศึึกษา ทั้้�งทางด้า้นแนวคิดิ ทฤษฎีี บทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงานในสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความจำเป็็นสำหรัับบุุคลากรทางการศึึกษา ซึ่่�งเป็็นแนวทางสำหรัับการพััฒนา

ศัักยภาพบุุคลากรให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เกี่่�ยวกัับแนวคิิด ทฤษฎีี ความหมาย ความสำคััญ บทบาท องค์์ประกอบ 

และผลงานทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�

	 สังัคมแห่่งการเรีียนรู้� (Learning Society) เป็็นกระบวนการทางสัังคมที่่�เกื้้�อหนุนุ และส่ง่เสริมิให้บุ้คุคลและสมาชิิก

ในชุุมชน สัังคมเกิิดการเรีียนรู้้� โดยผ่่ายทางสื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ จนสามารถสร้้างความรู้้� ทัักษะ

ระบบการจััดการความรู้้� และระบบการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี มีีการถ่่ายทอดความรู้้� แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ร่่วมกัันทุุกภาคส่่วนในสัังคม

ทำให้้เกิิดพลัังสร้้างสรรค์์และเกิิดภููมิิปััญญา ตระหนัักถึึงความสำคััญ ความจำเป็็นของการเรีียนรู้�อยู่่�เสมอตลอดชีีวิิต         

จนสิ้้�นอายุุขััย เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ในทุุกเวลา ทุุกสถานที่่� ของคนทุุกคนในทุุกสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม เป็็นการเรีียนรู้้�

เพ่ื่�อให้บุ้คุคลในสังคมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางด้า้นอารมณ์์ สังัคม และสติปิัญัญาไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น องค์ป์ระกอบ

ที่่�สำคััญของสัังคมแห่่งการเรีียนรู้� คืื อ บุ คคลแห่่งการเรีียนรู้�  แหล่่งเรีียนรู้�  องค์์ความรู้้�  และการจััดการความรู้้�  (มิ่่�งขวััญ     

คงเจริิญ, 2564) 

	 วรวงค์์ รั ักเรืืองเดช (2564) ได้้กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้�ของเด็็กเปลี่่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งเด็็กสมััยนี้้�จะเรีียนรู้้�ใน  3 มิ ิติิ             

คืือ ธรรมชาติิสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง เรีียนรู้้�เร่ื่�องเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทกัับเราในทุกวััน  และเรื่่�องของคน สั งคม 

วััฒนธรรมแต่่เดิิมเราเรีียนรู้้�การพููดคุยพบปะกััน  แต่่เด็็กสมััยนี้้�เรีียนรู้�โลกอีีกแบบหนึ่่�ง โดยการอยู่่�ในสัังคมออนไลน์์            

ดัังนั้้�น ทั กษะในการใช้้ชีีวิตจะคนละเร่ื่�องกัับเด็็กยุุคก่่อน  เพราะเกิิดมากัับเทคโนโลยีี  เส้้นแบ่่งของโควิิด-19 ทำให้้เกิิด   

ปรากฏการณ์์ตรงนี้้�ขึ้้�นมา แล้ว้เราจะให้้เด็็กเรีียนรู้�อะไรได้บ้้้าง เคารพธรรมชาติิอย่่างไร และอยู่่�กับเทคโนโลยีี เรีียนรู้�สังคม

ออนไลน์์ให้้ได้้ 

	 วุุฒิิสาร ตัันไชย (2566) ได้้กล่่าวปาฐกถาพิิเศษเรื่่�อง “ท้้องถิ่่�นร่่วมสร้้างคน สร้้างเมืืองแห่่งการเรีียนรู้้�” โดยเน้้นที่่�

การกระจายอำนาจในการจััดการศึกึษาให้แ้ต่ล่ะท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้า้งเมืืองแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�เอื้้�อต่อ่การพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์์

อย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน เมืืองแห่่งการเรีียนรู้้� คืือ การสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ทำให้้ความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคน

เข้้าถึึงได้้ และตอบโจทย์์ความหลากหลายของคนในเมืืองนั้้�น หั ัวใจสำคััญคืือ การไม่่มีีรููปแบบที่่�ตายตัวเพื่่�อโอบรัับ            

การเรีียนรู้้�รููปแบบต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย เอื้้�อให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

	 กล่่าวโดยสรุุป สั ังคมแห่่งการเรีียนรู้�ของบุุคลากรทางการศึึกษา เป็็นกระบวนการสำคััญในการสร้้างทัักษะ ความรู้้�   

ความสามารถ มีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ เพื่่�อเป็็นแหล่่งความรู้้� 

ถ่่ายทอด  และแลกเปลี่่�ยนความรู้้� บุ คลากรทางการศึึกษาจึึงมีีความจำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศ  เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ทัันต่่อการสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และพััฒนาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

องค์์ประกอบที่่�สำคััญของสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� คืือ บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� แหล่่งเรีียนรู้้� องค์์ความรู้้� และการจััดการความรู้้�

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 พิิเชฐ ดุ ุรงคเวโรจน์์ (2565) กล่่าวไว้้ว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องการพััฒนา

เทคโนโลยีีหรืือเฉพาะเรื่่�องเทคโนโลยีีอย่่างเดีียว มองเพีียงฮาร์์ดแวร์์ ซอฟท์์แวร์์ หรืือโปรแกรมเมอร์์ แต่่ต้้องเป็็นการนำ

เทคโนโลยีีไปใช้้ให้้เกิิดการพััฒนาขึ้้�น  (Digital for Development) เป็็นการนำเทคโนโลยีีไปใช้้โดยมองความต้้องการ   

ของสังัคมเป็น็ตัวัตั้้�ง เช่น่ พัฒันาขีีดความสามารถ ลดความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคม อนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ฯลฯ หรืือไปให้ถ้ึึงชุมุชน 
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ให้ชุ้มุชนสามารถใช้้งานได้้เพื่่�อตอบโจทย์์ในบริิบทของตนเอง และยกตััวอย่่างเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�ใกล้ต้ัวัและคุ้้�นเคย ตัวอย่า่ง 

1) ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ปััจจุุบัันถููกนำมาใช้้มากขึ้้�น เช่่น ในด้้านการตลาด เมื่่�อผู้้�ใช้้งานเลืือกซื้้�อสิินค้้าชนิิดใด ระบบจะ

แสดงสิินค้้าประเภทเดีียวกัันขึ้้�นมาให้้ผู้้�ใช้้งานได้้มองเห็็นอีีก ซึ่่�งความสามารถ Machine Learning ของเทคโนโลยีี ทำให้้

ตรวจจัับ (Detect) พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และประมวลผลความต้้องการได้้ 2) อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of 

Things : IoT) จะมีีประโยชน์์มากในด้้านการเกษตร ในการดููสภาพดิิน ปริิมาณแร่่ธาตุุ (NPK) ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งเซ็็นเซอร์์

ตรวจจับนอกจากจะแสดงผลได้้แล้้ว ยังส่ง่ข้อ้มููลไปเก็็บไว้้ที่่�ระบบคลาวด์์ (Cloud) โดยผู้�ใช้ง้านสามารถดููผลได้ผ่้่านโทรศััพท์์

มืือถืือ และ 3) การเรีียนทางไกล (Distance Learning) เห็็นได้้จากช่่วงโควิิด-19 ระบาด  ในห้้วงเวลา 2-3 ปี มานี้้�            

การเรีียนการสอนหันมาทำผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งสิ่่�งที่่�นัักการศึึกษาต้้องคำนึึงมากไปกว่่าการเข้้าถึึง (Access) คืือ       

การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีความหมาย (Meaningful Content) เพราะที่่�ผ่่านมาสัังคมไทยยัังให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องนี้้�น้้อย 

	 โลกตระหนักัในความสำคัญัของศักัยภาพของ AI ด้า้นการศึกึษา อย่า่งกว้า้งขวางในช่ว่ง 3 ทศวรรษที่่�ผ่า่นมา แม้ว้่า่

ผลกระทบต่่อห้้องเรีียนยัังมีีไม่่มากนััก แต่่สถานการณ์์อาจจะเปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระบบที่่�ใช้้ AI เป็็นฐาน 

กลายเป็น็ระบบที่่�สนับัสนุนุครููและผู้้�เรีียนซึ่่�งคาดว่าจะมีีการใช้อ้ย่า่งกว้า้งขวางขึ้้�น ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น AI ยังัสามารถเปลี่่�ยนแปลง

เศรษฐกิจิและตลาดงานอย่่างรวดเร็็ว จนเกิดิการสร้า้งความต้อ้งการใหม่ ่ๆ  เพื่่�อการศึกึษาและระบบการศึกึษาในอนาคต 

AI อาจจะเปิิดแนวทางใหม่่ในการเรีียนรู้้� การสอน และการศึึกษา และอาจเปลี่่�ยนสัังคมในทางที่่�ท้้าทายสำหรัับสถาบััน

การศึึกษา AI อาจทำให้้เกิิดความหลากหลายทางทัักษะมากขึ้้�นและเปลี่่�ยนแปลงอาชีีพอย่่างสุุดขั้้�ว หรืือทำให้้เกิิดโอกาส

ที่่�เท่่าเทีียมกัันทางการเรีียนรู้�  การใช้้ AI ด้้านการศึึกษาอาจก่อให้้เกิิดข้้อมููลเชิิงลึึกว่่าการเรีียนรู้�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร อาจ

เปลี่่�ยนวิธีีการประเมิินการเรีียนรู้�ช่ว่ยจัดห้อ้งเรีียนแบบใหม่่หรืืออาจเลิิกเรีียนในห้องเรีียน อีีกทั้้�งอาจช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

ในการสอนหรืือทำให้้นัักเรีียนต้้องปรัับตััวตามความต้้องการของเทคโนโลยีีในอนาคต (สำนัักงานเลขาธิิการการศึึกษา 

กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2563) 

	 Internet of Things (IoT) เป็็นการที่่�วััสดุุอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ สามารถส่่งข้้อมููลหรืือเชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้

โดยผ่านอินเทอร์์เน็็ต โดยไม่่จำเป็็นต้องป้้อนข้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ ซึ่่�งการเช่ื่�อมโยงดัังกล่่าว มีี ความสะดวกรวดเร็็วสามารถ   

สั่่�งการควบคุุมและการใช้้งานอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต ผ่ านการเชื่่�อมโยงอุุปกรณ์์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และเครืือข่า่ยอินิเตอร์เ์น็ต็เข้า้สู่่�การใช้ง้าน จนเกิดิเป็น็ Smart ต่า่ง ๆ  เช่น่ Smart Intelligent Transportation, 

Smart Network, Smart Grid, Smart Home และ Smart Device ซึ่่�งในอดีีตที่่�ผ่่านมาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะเป็็น

เพีียงสื่่�อกลางในการส่ง่ข้อ้มููลและแสดงผลข้อ้มููลเท่า่นั้้�น กล่า่วได้้ว่า่ Internet of Things ได้แ้ก่ ่การเชื่่�อมโยงของอุปุกรณ์์

อัจัฉริยิะทั้้�งหลายผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�เรานึึกออก เช่น่ แอปพลิเิคชันั แว่น่ตากููเกิลิกลาส รองเท้า้วิ่่�งที่่�สามารถเชื่่�อมต่อ่ข้อ้มููล

การวิ่่�ง ทั้้�งความเร็็ว ระยะทาง สถานที่่� และสถิิติิได้้ นอกจากนั้้�น Cloud Storage หรืือบริิการรัับฝากไฟล์์และประมวลผล

ข้้อมููลของคุุณผ่่านทางออนไลน์์ หรืือเราเรีียกอีีกอย่่างว่่า แหล่่งเก็็บข้้อมููลบนก้้อนเมฆ เป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เราใช้้งานบ่่อย ๆ 

แต่่ไม่่รู้้�ว่่าเป็็นหนึ่่�งในรููปแบบของ Internet of Things ในปััจจุุบัันนิิยมเก็็บข้้อมููลไว้้ในก้้อนเมฆมากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีข้้อดีี

หลายประการ โดยไม่่ต้้องกลััวข้อ้มููลสููญหายหรืือถููกโจรกรรม ทั้้�งยังัสามารถกำหนดให้้เป็น็แบบส่่วนตัวัหรืือสาธารณะก็็ได้้ 

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาด้้วยอุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ใด  ๆ ผ่ ่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต แถมยัังมีีพื้้�นที่่�ใช้้สอยมาก               

มีีให้้เลืือกหลากหลาย ช่่วยเราประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้อีีกด้้วย (nitjaree, 2020) 

	 ยืืน ภู่่�วรวรรณ (2564) กล่า่วว่า่ พัฒันาการทางด้า้นดิจิิทิัลั ทำให้เ้ราใช้ป้ระโยชน์ส์ถานะทางกายภาพ  และสถานะ

ทางโลกไซเบอร์์ สถานะในโลกกายภาพเป็็นชีีวิิตที่่�ใกล้้กััน แบบเชิิงวััตถุุ เห็็นซึ่่�งกััน (Face to face) เป็็นสัังคมอยู่่�รวมกััน 

แต่่เมื่่�อมีีเทคโนโลยีีดิจิิทััล ก็ ็สร้้างนิิเวศดิจิิทััลใหม่่ เปลี่่�ยนวััตถุุกายภาพให้้กลายเป็็นวััตถุุดิิจิิทััล ลองนึึกถึึงหนัังสืือใน         

ห้้องสมุุด  กระดาษ ดิ นสอ ย างลบ วงเวีียน  ไม้้บรรทััด  กระดาษกราฟ อุ ุปกรณ์์การเรีียนการสอน  เปลี่่�ยนจากของ                 

ที่่�มีีตััวตนไปเป็็นการใช้้ในไซเบอร์์ด้้วยวััตถุุดิิจิิทััล เด็็กรุ่่�นใหม่่ เริ่่�มคุ้้�นชินกัับการเขีียนอ่่านดิิจิิทััล มีี ทรััพยากรการศึึกษา  
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แบบเปิิด  (Open education resource) เป็็นแหล่่งเรีียนรู้�บนคลาวด์์ เช่่น  คลิิปยููทููบ รูู ปภาพบนเว็็บ บทความจาก             

วิิกิิพีีเดีีย ค้้นหาข้้อมููลจากกููเกิิล นำบทเรีียนการศึึกษาแบบเปิิดมาเรีียนรู้้�ได้้มากมาย เข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 

เขีียน อ่ ่านแบบดิิจิิทััล การเรีียนรู้�จึึงต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีการไปจากแบบเดิิมที่่�เน้้นแต่่ทางกายภาพมาร่่วมกัับทางไซเบอร์์          

หากนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ที่่ �จััดการข้้อมููลบนคลาวด์์ เรีียกใช้้ได้้ง่่าย  และนำมาใช้้กัับการศึึกษา อาจเรีียกการศึึกษา          

ที่่�เช่ื่�อมการทำงานบนสองสถานะ ไซเบอร์์และกายภาพ ว่ า การศึึกษาวิิถีีใหม่่ (New normal education) การเรีียน

ออนไลน์์ จะเป็็นเรื่่�องปกติิของผู้้�เรีียนที่่�มีีทัักษะการเรีียน การเข้้าถึึงบทเรีียนแบบดิิจิิทััล ได้้ตั้้�งแต่่ระดัับประถม สามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ทั้้�งแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ประสานเวลา (Synchronous learning) และแบบไม่่ประสานเวลา (Asynchronous 

learning) การส่่งชิ้้�นงานที่่�ได้้รัับมอบหมายผ่านระบบเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต มีีทั กษะการใช้้สารสนเทศ  การจััดการเรีียนรู้�     

ในลักษณะ Learn from Home โดยการใช้้ปฏิสัิัมพัันธ์ระหว่่างผู้้�สอนกับผู้้�เรีียนจึึงขึ้้�นอยู่่�กับระบบออนไลน์์เป็็นสำคััญ แต่่

อย่่างไรก็็ตามการจััดการเรีียนการสอนในลัักษณะออนไลน์์ดัังกล่่าว ต้ ้องคำนึึงถึึงบรรยากาศในการจััดการเรีียนการสอน

ในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งสามารถออกแบบเพื่่�อสร้้างกิิจกรรม หรืือการทำงานร่่วมกััน ผ่่านทางเครืือข่่ายสื่่�อสารเพื่่�อทดแทน 

	 พระมหากัันตินัันท์ เฮงสกุุล (2564) กล่่าวไว้้ว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศ คืื อ การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการจััดการ

ข้อ้มููลสารสนเทศ ตั้้�งแต่่การเข้า้ถึึงข้อ้มููล การรวบรวม การจัดัเก็บ็ การบัันทึึกข้อ้มููล การจัดักระทำกับัข้อ้มููล การวิเิคราะห์์

ผลสรุุป การแปลความหมาย  และการประมวลผลข้้อมููล การประเมิินผลข้้อมููล การแสดงผลข้้อมููล การสร้้างข้้อมููลขึ้้�นมาใหม่่  

เพ่ื่�อใช้้งานในการสื่่�อสาร สร้้างคุุณค่่า ประโยชน์์ และขยายขอบเขตเพิ่่�มให้้กัับสารสนเทศ    เครื่่�องมืือในการจััดการ

สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง ได้แ้ก่่ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ และอุุปกรณ์์อื่่�น   ขั้้�นตอน วิธีีการดำเนิินการซึ่่�งเกี่่�ยวกัับซอฟต์์แวร์์ 

เกี่่�ยวข้้องกัับตััวข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากร เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมวิิธีีการดำเนิินงานเพื่่�อให้้ข้้อมููลเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

	 กล่า่วโดยสรุปุ เทคโนโลยีสีารสนเทศ มีีการพัฒันาอยู่่�ตลอดเวลา และมีีส่ว่นร่ว่มพัฒันาด้้านการศึกึษาช่ว่ยในการวิเิคราะห์์

ข้อ้มููล ประเมิินผล สร้า้งแหล่่งองค์์ความรู้้� เชื่่�อมโยงข้้อมููล และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง สร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้�แบบใหม่่ 

การนำเทคโนโลยีมีามาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการ เพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพที่่�ดีี ต้อ้งอาศัยับุคุลากรที่่�มีีความรู้้�ความเข้า้ใจการ

ใช้้เทคโนโลยีี

บทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านการศึึกษา

	 ในอดีีตที่่�ผ่่านมาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  โดยเฉพาะด้้านคอมพิิวเตอร์์และการสื่่�อสารได้้เข้้ามามีีบทบาทที่่�สำคััญ     

ต่อ่การพััฒนาการศึึกษา (พััลลภ พิริยิะสุุรวงศ์์, 2543) กล่า่วไว้้ว่า่ เทคโนโลยีีที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการศึึกษา ประกอบด้ว้ย 

1) เทคโนโลยีีที่่�เข้า้มามีีส่วนช่วยในเร่ื่�องการเรีียนรู้� เป็็นเคร่ื่�องใช้้ที่่�ช่ว่ยสนัับสนุุนการเรีียนรู้�หลายอย่่างทั้้�งระบบคอมพิิวเตอร์์

ช่่วยสอน  ระบบมััลติิมีีเดีีย  ระบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์ วิ ิดีีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์์ และอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น  2) เทคโนโลยีี        

ที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนการจััดการศึึกษา เพื่่�อการวางแผนการดำเนิินการ การติิดตามและประเมิินผล ทำให้้คอมพิิวเตอร์์และ

ระบบส่ื่�อสารโทรคมนาคมเข้้ามามีีบทบาทที่่�สำคััญ และ 3) เทคโนโลยีีที่่�เข้า้มาช่่วยในการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคลากรทางด้า้น

การศึึกษา ซึ่่�งจำเป็็นต้องอาศััยการส่ื่�อสารระหว่่างอาจารย์์ผู้้�สอนกับผู้้�เรีียน  การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ก้้าวหน้้าขึ้้�น    

อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ และระบบการสื่่�อสารโทรคมนาคม ทำให้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามา   

มีีบทบาทสำคััญต่่อการศึึกษา โดยเฉพาะการประยุุกต์์ใช้้ในระบบการศึึกษาสมััยใหม่่ที่่�พยายามขยายการศึึกษาระดัับ

อุดุมศึึกษาไปยังัท้อ้งถิ่่�นต่าง ๆ  ซึ่่�งจะเห็น็ได้จ้ากการดำเนินิการจัดัตั้้�งวิทิยาเขตสารสนเทศที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งเน้น้

การใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ จึึงทำให้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศได้เ้ข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการขยายโอกาสทางการศึกึษา เนื่่�องจาก

การใช้้เทคโนโลยีีจะลดข้้อจำกััดในด้้านต่าง ๆ ของการจััดการศึึกษา (เอกรัักษ์์ ปาร์์มวงศ์์, 2559) คืื อ 1) ลดข้้อจำกััด     

ทางด้้านระยะทาง โดยสามารถขยายการเปิิดวิทยาเขตไปยัังท้้องถิ่่�นและจัังหวััดต่าง ๆ ได้้ ทำให้้นัักศึึกษามีีที่่�เรีียน              

ที่่�ใกล้้บ้้านมากขึ้้�น 2) ลดข้้อจำกััดในเรื่่�องเวลา ทำให้้สามารถเปิิดวิิทยาเขตได้้เร็็ว 3) ลดข้้อจำกััดในเรื่่�องบุุคลากร ภายใน

มหาวิิทยาลััย  โดยในรููปแบบเก่่ามัักเน้้นในเรื่่�องสถานที่่�อาคาร สิ่่ �งก่่อสร้้าง แนวคิิดการกระจายวิิทยาเขตสารสนเทศ        
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ฉบับัร่่าง
เป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�เชื่่�อมโยงและใช้้ทรััพยากรรวมกัันจะช่่วยลดปััญหาอัันเนื่่�องจากการขาดแคลนบุุคลากรและอาจารย์์   

ผู้้�สอน  และ 4) ลดข้้อจำกััดในเรื่่�องการลงทุุน  การลงทุุนในด้้านการศึึกษาที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร          

เข้้าช่่วยจะทำให้้ประหยััดต้้นทุุนโดยรวม

	 การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาช่่วยด้้านการศึึกษาจะทำให้้เกิิดผลสำเร็็จในด้้านการศึึกษาสููงขึ้้�น     

ซ่ึ่�งสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษาจึึงมีีเป้้าหมายที่่�ต่่อระบบการศึึกษาไทย คืื อ ต้ องการให้้เกิิดการเข้้าถึึงและ      

การแสวงหาแหล่่งความรู้้�ได้้มากขึ้้�น มีี การจััดหาระบบฐานข้อมููลและดิิจิิตอลไลบรารีี มีี การสร้้างเครืือข่่ายห้องสมุุดไทย 

เน้้นการศึึกษาที่่�สามารถเรีียนรู้้�และนำวิิทยาการใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้ได้้ มีีการให้้บริิการแบบ e-service ซึ่่�งเป็็นการเข้้าถึึง

ข้อ้มููลข่า่วสารได้ห้ลากหลายรููปแบบและรวดเร็ว็ มีีการเข้า้ถึึงข่า่วสารได้ท้ั่่�วถึึงโดยใช้ร้ะบบ โทรคมนาคมสมัยัใหม่ ่มีีระบบ

ไร้้สายและระบบการเรีียกเข้้าสู่่�เครืือข่่ายจากบ้้าน (เอกรัักษ์์ ปาร์์มวงศ์์, 2559)

	 เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เป็็นสิ่่�งช่่วยสนัับสนุุนทำให้้กระบวนการเรีียนรู้้� แหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้� 

การจัดัการสภาพแวดล้อ้ม และความต้อ้งการด้า้นการศึกึษา ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิการปฏิริููปการศึกึษาและการปรับัปรุงุโครงสร้า้งใหม่่

ทั้้�งระบบ โดยเฉพาะการบริิหารและการบริิการทางด้้านการศึึกษา การพััฒนาการเรีียนการสอนและการจััดการศึึกษา    

ซึ่่�งจากเดิิมสถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นผู้้�รับผิิดชอบมาเป็็นสัังคมและชุุมชนร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อการจััดการศึึกษามากขึ้้�น        

การเรีียนรู้�ทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์จะใช้้เว็บ็เป็็นพื้้�นฐานสำคััญทำให้้เกิิดรููปแบบการเรีียนที่่�ใช้้เว็บ็เป็็นเคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้�และ

มีีการเรีียกแตกต่่างกัันไป เช่่น การเรีียนการสอนผ่่านเว็็บ (Web-Based Instruction) การเรีียนอย่่างมีีปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยเว็็บ 

(Web-Based Interactive Learning Environment) การศึึกษาผ่่านเว็็บ (Web-Based Education) การนำเสนอ

มััลติิมีีเดีียผ่่านเว็็บ (Web-Based Multimedia Presentations) การศึึกษาที่่�ใช้้เว็็บเป็็นเครื่่�องมืือการเรีียนรู้�  เป็็นการ

ประยุุกต์์กลยุุทธ์์การเรีียนการสอนตามแนวคิิดการเรีียนรู้�ร่่วมกััน  ซึ่่�งในการออกแบบกลยุุทธ์์การเรีียนการสอนโดยการใช้้เว็็บ

เป็็นเครื่่�องมืือในการเรีียนรู้้�นั้้�น อาจใช้้วิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�ง (เอกรัักษ์์ ปาร์์มวงศ์์, 2559) คืือ 1) ใช้้เว็็บเป็็นแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อการจำแนก

ประเมิินและบููรณาการสารสนเทศต่่าง ๆ   2) ใช้้เว็็บเป็็นสื่่�อกลางของการร่่วมมืือ สนทนา อภิิปราย  แลกเปลี่่�ยน  และ

สื่่�อสาร และ 3) ใช้้เว็็บเป็็นการสื่่�อกลางในการมีีส่่วนร่่วมในประสบการณ์์จำลอง การทดลองฝึึกหััดและมีีส่่วนร่่วมคิิด

	 แผนด้้านการอุุดมศึึกษาเพื่่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 - 2570 ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2566 – 2567 

มีียุุทธศาสตร์์เพื่่�อการพััฒนาอุุดมศึึกษา 1) พััฒนาศัักยภาพคน  (Capacity Building) โดยให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning for All) (SDGs) และมุ่่�งพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Development) ควบคู่่�      

กัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�องผลกระทบของกิิจกรรมมนุุษย์์ที่่�มีีต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (Ecological 

Footprint) โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตได้้อย่่างไม่่มีีขีีดจำกััด เพื่่�อให้้มีีองค์์ความรู้้�

และทัักษะพร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�อนาคต (Transvers al Skills) พร้้อมยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา สมรรถนะ

ของกำลัังคน ผ่ ่านการวางแผนและปรัับระบบคุุณภาพ  มาตรฐานการอุุดมศึึกษาให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและหลากหลายสอดรัับ    

กัับประเภทหรืือกลุ่่�มสถาบัันอุดมศึึกษา ตลอดจนเสริิมสร้้างบุุคลากรคุุณภาพสููงของสถาบัันอุดมศึึกษา และผลัักดัันให้้เกิิด

การยกระดัับชุุมชนวิิชาการของไทย (Academic Community) ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับระดัับนานาชาติิ 2) ส่่งเสริิมระบบนิิเวศ

วิิจััยอุุดมศึึกษา (Research Ecosystem Building) การอุุดมศึึกษาให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการ

สร้้างสรรค์์คงความรู้้�  เทคโนโลยีีและนวััตกรรม ผ่ ่านการผลัักดัันให้้เกิิดการวิิจััยตามอััตลัักษณ์์และศัักยภาพของสถาบััน

อุุดมศึึกษา ย กระดัับหน่่วยวิิจััย  การสร้้างความร่่วมมืือการวิิจััยกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ และการพััฒนาทัักษะด้้านการวิิจััย 

(Research Skills) และทัักษะการคิิดเชิิงผู้้�ประกอบการ (Enterpreneurial Thinking) ตลอดจนการพััฒนาโครงสร้้าง

พื้้�นฐานหรืือปััจจัยเอื้้�อ ภายในสถาบัันอุุดมศึึกษา เพื่่�อให้้การอุุดมศึึกษาเป็็นแหล่่งองค์์ความรู้้�  เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

พร้้อมถ่่ายทอดให้้เกิิดการพััฒนาสัังคม เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน  3) จั ดระบบอุุดมศึึกษาใหม่่ (Higher          

Education Transformation) มุ่่� งหวัังให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นหน่่วยจััดการศึึกษาขั้้�นสููงที่่�เป็็นกลไกหลัักสำคััญ                
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ในการพััฒนาสังัคม เศรษฐกิจิและสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่านการบริหิารจัดัการที่่�ยึึดมั่่�นตามหลักัธรรมาภิบิาล (Good Governance) 

การสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินในระบบอุุดมศึึกษา ในการใช้้จ่า่ยงบประมาณที่่�ภาครััฐสนัับสนุุนอย่่างคุ้้�มค่่า คุ้้�มทุุน และ

มีีประโยชน์์สููงสุุด  การพััฒนาจุุดแข็็งตามอััตลัักษณ์์และศัักยภาพของสถาบัันอุดมศึึกษา เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล (Efficiency and Effectiveeness) มีีความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้ซึ่่�งเป็น็การเสริมิขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันของประเทศให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับโลก ตลอดจนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล และระบบ

ฐานข้้อมููล (Big Data) เพื่่�อการอุุดมศึึกษาและวิิจััย สำหรัับเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการเรีียนรู้้� การเรีียนการสอน และ

การบริิหารจััดการทางการศึึกษาให้ส้ามารถขยายบริิการทางการศึึกษาได้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น และส่ง่เสริมิความเสมอภาคทางการ

ศึึกษา เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนทุกคนสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััล สามารถใช้้ประโยชน์์และพััฒนากลไกการเรีียนรู้�          

ของตนเองโดยอิิสระ (กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2565) 

	 กล่่าวโดยสรุุป บทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านการศึึกษา เข้้ามามีีส่วนเปลี่่�ยนแปลงการบวนการการเรีียนรู้�

และความต้้องการช่่วยในการเรีียนรู้้�  สนัับสนุุนการจััดการศึึกษา และช่่วยในการสื่่�อสาร ลดข้้อจำกััดทางด้้านระยะทาง 

เวลา บุ คลากร และต้้นทุุน  การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและนวัตกรรมเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว การพััฒนาศัักยภาพคน   

ส่่งเสริิมระบบนิิเวศ  และการจััดระบบการศึึกษา บุ คลาการด้้านการศึึกษา จึึ งควรพััฒนาทัักษะการรู้้�เทคโนโลยีีสำหรัับ  

การปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อสามารถนำเทคโนโลยีีไปใช้้ในด้า้นการบริหิารจััดการสถานศึกึษา พัฒนาเป็็นแหล่ง่องค์์ความรู้้� สามารถ

ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และทัักษะต่่างๆ 

องค์์ประกอบของเทคโนโลยีีสารสนเทศและทัักษะการรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของบุุคลากรทางการศึึกษา

	 (เอกรัักษ์์ ปาร์์มวงศ์์, 2559) การรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เครื่่�องมืือ 

สื่่�อสาร และ/หรืือเครืือข่่ายเพื่่�อการเข้้าถึึง จั ัดการ บููรณาการ ประเมิิน  และสร้้างสรรค์์สารสนเทศ  เพื่่�อนำมาใช้้ในทาง

ปฏิิบััติิในสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� โดยข้้อความดัังกล่่าวจะสะท้้อนให้้เห็็นองค์์ประกอบสำคััญ 5 ประการ คืือ 1) การเข้้าถึึง

สารสนเทศ 2) การจััดการสารสนเทศ 3) การบููรณาการสารสนเทศ 4) การประเมิินสารสนเทศ และ 5) การสร้้างสรรค์์

สารสนเทศ  ในขณะที่่�พััทธนัันท์์ หรรษาภิิรมย์์โชค (2558) ได้้กล่่าวว่่า เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นการนำแนวคิิด          

หลัักการ เทคนิิค ความรู้้� ระเบีียบวิิธีี เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ กระบวนการ และระบบงานมาใช้้ในการขยายขีีดความสามารถ

ของเทคโนโลยีี  การนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เพื่่�อยกระดัับการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพ                 

ในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

	 สมรรถนะด้้านดิจิิทัลัสำหรัับพลเมืืองไทย สำนักังานคณะกรรมการดิิจิทัิัลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (2562) ได้้แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้�

			 1. การใช้้ดิิจิิทััล (Digital Skill/ICT Skill) โดยบุุคลากรจะต้้องมีีสมรรถนะในการใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีี        

ด้้านดิิจิิทััลที่่�หลากหลายมีีประสิิทธิิภาพ และประยุุกต์์ใช้้ในงาน ได้้แก่่ การศึึกษาเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาตนเอง การดำเนิินชีีวิิต

ประจำวััน  การประกอบอาชีีพ ประกอบด้้วย  การใช้้งานเพื่่�อความมั่่�นคงคอมพิิวเตอร์์ การใช้้โปรแกรมนำเสนอ การใช้้

โปรแกรมจััดการตาราง การใช้้โปรแกรมจััดการคำ การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต และการใช้้คอมพิิวเตอร์์ (Computer Usage) 

	 2. การเข้า้ใจดิจิิทิัลั (Digital Literacy) โดยบุคุลากรจะต้อ้งมีีสมรรถนะในการเข้า้ถึึง คัดักรอง จัดัการ สร้า้ง ค้น้หา 

วิเิคราะห์ ์ประยุกุต์ใ์ช้ ้สังัเคราะห์ ์ติดิตามข้อ้มููลสารสนเทศ แบ่ง่ปันัสื่่�อสาร และสาร ได้อ้ย่า่งปลอดภัยัเหมาะสม มีีมารยาท 

เคารพสิิทธิิ มีี ความรัับผิิดชอบ และกฎหมาย  ด้้วยเทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม ประกอบด้้วย  การเข้้าถึึงดิิจิิทััล 

การส่ื่�อสารยุุคดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันสื่�อและสารสนเทศ ดิ จิิทััลคอมเมิิร์์ซ สิ ทธิิและความรัับผิิดชอบยุุคดิิจิิทััล แนวปฏิิบััติิ     

ในสัังคมดิิจิิทััล สุุขภาพดีียุุคดิิจิิทััล กฎหมายดิิจิิทััล และความปลอดภััยยุุคดิิจิิทััล 
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			 3) การปรัับตััวสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล (Adaptive Digital Transformation) โดยบุุคลากรจะต้้องมีีสมรรถนะ

ในการปรัับตััวต่่อโลกภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยสามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ และมีีวััฒนธรรม          

ที่่�หลากหลาย ประกอบด้้วย การทำงานร่่วมในสัังคมและวััฒนธรรมดิิจิิทััล การสร้้างผลผลิิตและการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

การคิิดริิเริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง การยืืดหยุ่่�นและปรัับตััว และการเป็็นผู้้�นำ

	 4. การแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (Problem Solving with Digital Tools) โดยบุุคลากรจะต้้องมีีสมรรถนะ

ในการระบุุหรืือจำแนกความต้้องการในการใช้้ทรััพยากรได้้ และมีีความสามารถตัดสินใจมี่่�จะใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลได้้อย่่าง

เหมาะสมตามความต้้องการ มีี ความสามารถในการแก้้ปััญหาและปรัับปรุุงพััฒนาสมรรถนะตนเอง ประกอบด้้วยการจััดการ    

สิ่่�งแวดล้้อมดิิจิิทััล การปรัับเปลี่่�ยนทัักษะในยุุคดิิจิิทััล การแก้้ปััญหาทางเทคนิิคของการใช้้งานเทคโนโลยีี                                

การคิิดเชิิงคำนวณ และการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ 

	 ณััฐวััฒน์์ ด้้วงฉุุน  (2565) กล่่าวไว้้ว่่า สื่ ่�อดิิจิิทััลที่่�นำมาใช้้เพื่่�อการศึึกษามีีหลากหลายรููปแบบ ผู้้�สอนสามารถเลืือกใช้้   

ให้้เหมาะสมกัับการจััดการเรีียนการสอน  การเรีียนแบบปกติิอาจจะทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจหรืือไม่่เห็็นภาพ ทำให้้ผู้้�เรีียน  

เกิิดความเบ่ื่�อหน่่าย ดั งนั้้�น  การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลมาใช้้ในห้องเรีียนสามารถดึึงดููดความสนใจผู้�เรีียนได้้ เนื่่�องจากส่ื่�อดิิจิิทััล           

มีีความหลากหลายประกอบด้้วยภาพเสีียง การนำเสนอ และกิิจกรรมที่่�มีีความน่่าสนใจ ผู้ ้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�                 

ผ่่านการลงมืือทำ ค้ นคว้้าหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม พั ฒนาด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์สามารถต่อยอดชิ้้�นงานได้้อย่่างน่่าสนใจ             

ที่่�สำคััญผู้้�สอนจะต้้องบอกถึึงประโยชน์์และโทษของสื่่�อการสอนเทคโนโลยีีด้้วย  เพื่่�อที่่�ผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�และ       

ความสามารถมาใช้ใ้นการพัฒันาประเทศด้า้นต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง การเปลี่่�ยนแปลงบริบิทของสถานศึกึษาในยุคุดิจิิทิัลั

ในด้้านคุุณลัักษณะและบทบาทของผู้้�เรีียนที่่�เป็็นผลเมืืองดิิจิิทััล การเปลี่่�ยนแปลงของลัักษณะขององค์์ความรู้้�ที่่�มีีการเช่ื่�อมโยง     

มีีหลายมิติิและอยู่่�ในรููปแบบที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย  หลากหลายวิธีี  และเทคโนโลยีีทางการศึึกษาและนวัตกรรมแห่่งการเรีียนรู้� 

และการสร้้างความเพลิดเพลินในการเรีียนรู้� การเพิ่่�มโอกาสในการประยุุกต์ใ์ช้ค้วามรู้้� และสร้้างความรู้้�หรืือนวัตกรรมใหม่่

ให้้สอดคล้้องกัับสภาพจะนำไปใช้้ได้้จริิงให้้มากที่่�สุุด 

	 กล่่าวโดยสรุุปองค์์ประกอบของเทคโนโลยีีสารสนเทศและทัักษะการรู้้�เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลของบุุคลากรทางการศึึกษา 

ประกอบด้้วย  การเข้้าถึึงสารสนเทศ  การจััดการสารสนเทศ  การบููรณาการสารสนเทศ  การประเมิินสารสนเทศ                 

การสร้้างสรรค์์สารสนเทศ  การพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  และการยกระดัับการเรีียนรู้้�  ซึ่่�งองค์์ประกอบดัังกล่่าว       

เป็็นพื้้�นฐานของทัักษะและความรู้้�ที่่�เป็็นฐานหนุุนของการรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร หรืือเป็็นทักษะ            

ความสามารถสำหรัับการรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และบุุคลากรทางการศึึกษาจะต้้องมีีสมรรถนะในการเข้้าใจ  ในสิทธิิและ     

ความรับัผิดิชอบ การเข้า้ถึึง การสื่่�อสาร ความปลอดภัยั การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสารสนเทศ แนวปฏิบิัตัิใินสังัคม สุขุภาพดีี  ดิจิิทิัลั

คอมเมิิร์์ซ  และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล บุ คลากรทางการศึึกษาจะต้้องมีีสมรรถนะในการใช้้ดิิจิิทััล      

ในด้า้นการใช้้คอมพิวิเตอร์์ การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ การใช้โ้ปรแกรมจััดการคำ การใช้โ้ปรแกรมจััดการตาราง การใช้โ้ปรแกรม

นำเสนอ และการใช้้งานเพื่่�อความมั่่�นคงคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงสมรรถนะในการแก้้ปััญหาด้้วยเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล ในด้้าน          

การแก้้ปััญหาทางเทคนิิคของการใช้้งานเทคโนโลยีี  การปรัับเปลี่่�ยนทักษะในยุุคดิิจิิทััล การจััดการสิ่่�งแวดล้อมดิิจิิทััล       

การใช้เ้ทคโนโลยีอีย่า่งสร้า้งสรรค์ ์และการคิดิเชิงิคำนวณ และจะต้อ้งมีีสมรรถนะในการปรับัตัวัสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงดิจิิทิัลั 

ด้้านการยืืดหยุ่่�นและปรัับตััว การทำงานร่่วมในสัังคมและวััฒนธรรมดิิจิิทััล การคิิดริิเริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง การสร้้าง

ผลผลิิตและการเป็็นผู้้�ประกอบการ และการเป็็นผู้้�นำ

ผลงานทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

	 ยุุภาวดีี  และธีีรชััย  (2564) กล่่าวไว้้ว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศ  กลายเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญในการดำรงชีีวิิต             

ของมนุุษย์ใ์นปัจัจุบันัอย่า่งมาก เพราะจากสถานการณ์์ของโลกที่่�มีีการระบาดของ COVID-19 จึึงทำให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง
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อย่่างมาก โดยเฉพาะด้้านการศึึกษาการจััดการเรีียนการสอนที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนจากการเรีียนในห้้องมาเรีียนแบบออนไลน์์

โดยอาศััยเทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนการสอน  เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการจััดการศึึกษา     

ช่่วยนำการศึึกษาให้้เข้้าถึึงผู้้�เรีียนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนได้้ แต่่ใช่่ว่่าเทคโนโลยีีจะให้้ประโยชน์์ด้้านเดีียว            

จากสภาพปัจจุบันัปัญหาทางด้้านการศึึกษาจากการใช้้เทคโนโลยีีก็ย็ังัมีีให้้เห็็น เช่น่ การขาดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการศึึกษา 

อุุปกรณ์์ที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้งาน  ขาดความเชี่่�ยวชาญในการใช้้เทคโนโลยีีของครูู  รวมถึึงการกระจายโครงสร้้างและ         

การบริิหารงานที่่�ยัังไม่่ประสบความสำเร็็จ สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจยัังเป็็นปััญหาในการนำเทคโนโลยีีสู่่�การเรีียนการสอนได้้ การหา

แนวทางแก้้ปััญหาสิ่่�งเหล่่านี้้�น่่าจะเป็็นเรื่่�องที่่�จะช่่วยให้้เทคโนโลยีีได้้เข้้าถึึงผู้้�เรีียนได้้อย่่างทั่่�วถึึง เช่่น การเพิ่่�มความรู้้�และ

อุุปกรณ์์เทคโนโลยีีให้้กัับครููจะให้้ผลดีีมากกว่่าผู้้�เรีียน  การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำหนด

นโยบายของภาครััฐที่่�ชััดเจน ให้้ความสำคััญทั้้�งเด็็กชนบท และเด็็กในเมืืองให้้มีีโอกาส และความเท่่าเทีียมกััน 

	 พระมหากัันตินันัท์ ์เฮงสกุุล (2564) กล่า่วไว้้ว่า่ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว แม่น่ยำ และมีีความ

น่่าเชื่่�อถืือ ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถวิิเคราะห์์ ประเมิิน วางแผนและตััดสิินใจ ในการดำเนิินงานของสถานศึึกษา ตััดสิินใจ

ในการบริิหารจััดการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขอบข่่ายของการบริิหารการศึึกษามีี 4 ด้า้น คืือ การบริิหารงานวิชาการ 

การบริิหารงานงบประมาณ การบริิหารงานบุุคคล และการบริิหารงานทั่่�วไป เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ผู้ ้�บริิหาร     

จึึงควรมีีความรู้้�  ความสนใจ  และสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการประกอบการตััดสิินใจ  รวมถึึงส่่งเสริิมให้้     

เจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ณััฐวััฒน์์ ด้้วงฉุุน  (2565) ได้้ทำการศึึกษาการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พ บว่่า          

องค์์ประกอบสำหรัับการสร้้างรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ผ่่านชุุมชนการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ  ในการส่่งเสริิมความสามารถ      

ด้้านการสอน ได้้แก่่ องค์์ประกอบที่่� 1 Input ซึ่่�งประกอบไปด้้วย บทบาทผู้้�สอน (Instructure roles) ผู้้�เรีียน (Learner 

roles) สื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�  (Learning Media) การนิิเทศการสอน  (Supervision) เพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน  (Classmate) 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Technology) เนื้้�อหา (Contents) วิ ิธีีการสอน  (Pedagogy) องค์์ประกอบที่่� 2 Process      

แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นนำ ขั้้�นสอน และขั้้�นสรุุป ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ขั้้�นนำ ประกอบไปด้้วย 1) สร้้างทีีม 2) กำหนด

ปััญหา ขั้้�นสอน ประกอบไปด้้วย 3) ร่่วมกัันหาแนวทางการแก้้ปััญหา 4) วางแผนและออกแบบกระบวนการ 5) วิิพากษ์์

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�  6) ลงมืือปฏิิบััติิตามแผน/จััดการเรีียนรู้�และขั้้�นสรุุป ประกอบไปด้้วย  7) สนทนาสะท้้อนผล                  

หลัังการปฏิิบััติิ  8) สรุุปเผยแพร่่แผนการจััดการเรีียนรู้้�  โดยรวมกลุ่่�มสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (Community)   

มีีกระบวนการ ดั ังน้ี้� 1) การมีีบรรทััดฐานและค่่านิิยมร่่วมกััน  2) การร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน               

3) การร่่วมมืือรวมพลััง 4) ภาวะผู้้�นำร่่วม 5) การเรีียนรู้้�และการพััฒนาวิิชาชีีพ 6) การสนัับสนุุนการจััดลำดัับโครงสร้้าง

และความสััมพัันธ์์ของบุุคลากร และองค์์ประกอบที่่� 3 คืือ Output คืือ ความสามารถในด้้านการสอน ประกอบไปด้้วย 

1) การวางแผนการสอน 2) การประยุุกต์์/ออกแบบ/พััฒนาและเตรีียมสื่่�อการเรีียนการสอน 3) การจััดกิิจกรรมการเรีียน

การสอน และ 4) การวััดและประเมิินผล 

สรุุป

	 จากสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ วงจรชีีวิติของความรู้้�สั้้�นลงโดยเฉพาะด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการสื่่�อสาร ด้้านดิจิิทััลและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างเร็็ว แนวโน้้มความต้้องการเรีียนรู้�ตามความสนใจของ

บุคุลากรมีีบทบาทในการเพิ่่�มศักัยภาพ เพิ่่�มระดับัประสิทิธิภิาพระบบในอนาคต และเพิ่่�มคุณุภาพชีีวิติให้ก้ับับุคุลากร เพ่ื่�อ

พััฒนาบุุคลากรนำไปสู่่�การพลิิกโฉมที่่�มีีสมรรถนะสููงและมีีภาวะผู้้�นำสููง สามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง และเพิ่่�มขีีด        

ความสามารถของประเทศได้้ สั งคมแห่่งการเรีียนรู้�มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ คืื อ บุ คลากรแห่่งการเรีียนรู้�  แหล่่งเรีียนรู้�      

องค์์ความรู้้�  และการจััดการความรู้้� บุ ุคลากรทางการศึึกษาจึึงจำเป็็นต้้องมีีการรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 23 กรกฏาคม-กันยายน 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เครื่่�องมืือ สื่่�อสาร และ/หรืือเครืือข่่ายเพื่่�อการเข้้าถึึง จััดการ บููรณาการ ประเมิิน สร้้างสรรค์์ 

การพััฒนา และการยกระดัับ เพื่่�อนำมาใช้้ในทางปฏิิบััติิในสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�  โดยข้้อความดัังกล่่าวจะสะท้้อนให้้เห็็น

องค์์ประกอบสำคััญ 7 ประการ คืือ

	 1. การเข้้าถึึงสารสนเทศ  โดยบุุคลากรทางการศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสารสนเทศและรู้้�ว่่าจะจััดเก็็บ 

และ/หรืือ ค้้นคืืนสารสนเทศของบุุคลากร

	 2. การจััดการสารสนเทศ  โดยบุคลากรทางการศึึกษาจำเป็็นต้องมีีการใช้้แบบแผนที่่�มีีการจััดลำดัับความสำคััญ

ของข้้อมููล หรืือการจััดข้้อมููลภายในองค์์การของบุุคลากร

	 3. การบููรณาการสารสนเทศ โดยบุคลากรทางการศึึกษาจำเป็็นต้อ้งมีีการแปลความหมายและเช่ื่�อมโยงสารสนเทศ

เป็็นองค์์รวม และการสรุุปเปรีียบเทีียบสารสนเทศ

	 4. การประเมิินสารสนเทศ  โดยบุุคลากรทางการศึึกษาจำเป็็นต้องมีีการตััดสิินเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ  ความเกี่่�ยวข้้อง 

การใช้้ประโยชน์์หรืือประสิิทธิิภาพของสารสนเทศของบุุคลากร

	 5. การสร้้างสรรค์์สารสนเทศ โดยบุุคลากรทางการศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีการสร้้างสรรค์์สารสนเทศโดยการปรัับแต่่ง 

ออกแบบหรืือประดิิษฐ์์ หรืือนิิพนธ์์สารสนเทศ เพื่่�อให้้ได้้ผลงานใหม่่ ๆ เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ของบุุคลากร

	 6. การพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�  โดยองค์์การจำเป็็นต้องมีีกระบวนการพััฒนาบุุคลากรทางการศึึกษาและ

พััฒนางาน  ให้้เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�สมััยใหม่่ (Modern Learning Organization) ที่่�ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง        

เพื่่�อพััฒนาองค์์การ โดนส่่งเสริิมให้้เกิิดการจััดการความรู้้�  เพื่่�อทำให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความสามารถในการคิิดเชิิงระบบ 

สามารถรัับรู้้� และปรัับเปลี่่�ยนกรอบความคิิด มีีการบริิหารองค์์การที่่�มุ่่�งสร้้างบรรยากาศในการสร้้างจิิตสำนึึกให้้บุุคลากร

เกิิดการพััฒนาตนเอง พััฒนางาน และพััฒนาองค์์การมีีการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีมสู่่�เป้้าหมายความสำเร็็จที่่�ต้้องการ

	 7. การยกระดับัการเรีียนรู้� โดยองค์ก์ารจำเป็น็ต้อ้งมีีการพัฒันาของเทคโนโลยีี เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึึงการเรีียนรู้้�ใน

รููปแบบออนไลน์์ในด้้านต่่าง ๆ ได้้ไม่่จำกััด

	 จากองค์ป์ระกอบทั้้�ง 7 ประการ ของการรู้้�เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลแสดงให้้เห็น็ถึึงกลุ่่�มพื้้�นฐานของทัักษะและความรู้้� ได้แ้ก่่ 

ประสิิทธิิภาพด้้านความชำนาญ ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านเทคนิิคและความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ           

การสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นความเชี่่�ยวชาญที่่�บููรณาการความเชี่่�ยวชาญด้้านความรู้้�  ความเข้้าใจและด้้านเทคนิิคเข้้าด้้วยกััน  โดย

ความเชี่่�ยวชาญด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจ เป็น็ทักัษะพื้้�นฐานที่่�พึึงมีีในชีีวิตประจำวันั ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในสถาบันัอุดุมศึกึษา ที่่�บ้า้น 

หรืือที่่�ปฏิิบััติิงาน  ความเชี่่�ยวชาญเหล่่านี้้� ได้้แก่่ การอ่่านออกเสีียงได้้ การคำนวณ การแก้้ปััญหาและการรู้้�ทางทัักษะ    

ความเชี่่�ยวชาญด้า้นเทคนิิคเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของการเข้้าใจดิจิทัิัล รวมถึึงความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวฮาร์์ดแวร์์ซอฟต์์แวร์์

โปรแกรมเครืือข่่ายและส่่วนประกอบต่่าง ๆ ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ               

เป็็นการบููรณาการและประยุุกต์์ใช้้ทัักษะด้้านความรู้้� ความเข้้าใจ และเทคนิิค ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

จะมีีผลลััพธ์์ไปถึึงการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม การเปลี่่�ยนแปลงในตััวบุุคคลและสัังคม จ ะเห็็นได้้ว่่า การรัับรู้้�เทคโนโลยีี

สารสนเทศ ประกอบด้้วย ความเชี่่�ยวชาญทั้้�งด้้านความรู้้� ความเข้้าใจ และด้้านเทคนิิค เป็็นต้้น
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	 ทัักษะการรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของบุุคลากรทางการศึึกษา บุุคลากรทางการศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ 

และสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับการปฏิิบััติิงานในสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�  ประกอบด้้วย  การใช้้ดิิจิิทััล (Digital 

Skill/ICT Skill) การเข้้าใจดิิจิิทััล (Digital Literacy) การปรัับตััวสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล (Adaptive Digital Transformation) 

และการแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (Problem Solving with Digital Tools) ดัังนี้้�

	 1. การใช้้ดิิจิิทััล โดยบุคลากรจะต้้องมีีสมรรถนะในการใช้้เคร่ื่�องมืือด้้านดิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ประกอบด้้วย     

การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต การใช้้โปรแกรมจััดการตาราง การใช้้คอมพิิวเตอร์์ การใช้้โปรแกรมนำเสนอ การใช้้งานเพื่่�อ             

ความมั่่�นคงคอมพิิวเตอร์์ และการใช้้โปรแกรมจััดการคำ

	 2. การเข้้าใจดิิจิิทััล โดยบุุคลากรจะต้้องมีีสมรรถนะในการเข้้าถึึง คััดกรอง จััดการ สร้้าง วิิเคราะห์์ ค้้นหา สื่่�อสาร 

แบ่่งปััน สั งเคราะห์์ ประยุุกต์์ใช้้ และติิดตามข้้อมููล สารสนเทศ  และสารได้้อย่่างเหมาะสม ประกอบด้้วย  แนวปฏิิบััติิ       

ในสัังคมดิิจิิทััล การเข้้าถึึงดิิจิิทััล การสื่่�อสารยุุคดิิจิิทััล ความปลอดภััยยุคดิิจิิทััล สุ ขภาพดีียุุคดิิจิิทััล กฎหมายดิิจิิทััล         

สิิทธิิและความรัับผิิดชอบยุุคดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ และดิิจิิทััลคอมเมิิร์์ซ 

	 3) การปรัับตััวสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล โดยบุุคลากรจะต้้องมีีสมรรถนะในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ประกอบด้้วย   

การทำงานร่่วมในสัังคมและวััฒนธรรมดิิจิิทััล การเป็็นผู้้�นำ การสร้้างผลผลิิตและการเป็็นผู้้�ประกอบการการยืืดหยุ่่�นและ

ปรัับตััว และการคิิดริิเริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

	 4. การแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล โดยบุุคลากรจะต้้องมีีสมรรถนะในการระบุุและจำแนกความต้้องการ โดย

สามารถตัดสินใจในการใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลได้อ้ย่่างชาญฉลาด สามารถแก้้ปัญัหา ปรับัปรุุง และพััฒนาสมรรถนะของตนเอง

อยู่่�ตลอดเวลา ประกอบด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนทักษะในยุคดิิจิิทััล การจััดการสิ่่�งแวดล้อมดิิจิิทััล การใช้้เทคโนโลยีี              

อย่่างสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงคำนวณ และการแก้้ปััญหาทางเทคนิิคของการใช้้งานเทคโนโลยีี 

ข้้อค้้นพบ

	 จากการศึึกษาค้้นคว้้าการรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการศึึกษาในสัังคม                  

แห่ง่การเรีียนรู้�ที่่�มีีความจำเป็็นสำหรับับุคุลากรทางการศึึกษา พบองค์์ประกอบสำคััญ ประกอบด้ว้ย การเข้้าถึึงสารสนเทศ 

การจััดการสารสนเทศ การบููรณาการสารสนเทศ การประเมิินสารสนเทศ การสร้้างสรรค์์สารสนเทศ การพััฒนาองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้� และการยกระดัับการเรีียนรู้้� ซึ่่�งองค์์ประกอบทั้้�ง 7 ประการ เป็็นพื้้�นฐานของทัักษะและความรู้้�ที่่�เป็็นฐาน

หนุุนของการรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร หรืือปััจจุุบัันอาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นทักษะความสามารถสำหรัับการรู้้�

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และบุุคลากรทางการศึึกษาจะต้้องมีีสมรรถนะสำหรัับการใช้้ดิิจิิทััล การแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 

การปรัับตััวสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล และการเข้้าใจดิิจิิทััล ดัังนี้้�

	 1. การเข้้าใจดิิจิิทััล (Digital Literacy) ประกอบด้้วย  การสื่่�อสารยุุคดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ           

การเข้้าถึึงดิิจิิทััล กฎหมายดิจิิทััล แนวปฏิิบััติิในสังคมดิิจิิทััล สุ ขภาพดีียุคดิิจิิทััล ดิ จิิทััลคอมเมิิร์์ซ  และความปลอดภัย      

ยุุคดิิจิิทััล สิิทธิิและความรัับผิิดชอบยุุคดิิจิิทััล 

	 2. การใช้้ดิิจิิทััล (Digital Skill/ICT Skill) ประกอบด้้วย การใช้้คอมพิิวเตอร์์ การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต การใช้้โปรแกรม

จััดการคำ การใช้้โปรแกรมจััดการตาราง การใช้้โปรแกรมนำเสนอ และการใช้้งานที่่�มีีความมั่่�นคงสำหรัับคอมพิิวเตอร์์
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	 3. การแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (Problem Solving with Digital Tools) ประกอบด้้วย การแก้้ปััญหาทาง

เทคนิิคของการใช้้งานเทคโนโลยีี  การปรัับเปลี่่�ยนทัักษะในยุุคดิิจิิทััล การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมดิิจิิทััล การใช้้เทคโนโลยีี     

อย่่างสร้้างสรรค์์ และการคิิดเชิิงคำนวณ

	 4) การปรัับตััวสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล (Adaptive Digital Transformation) ประกอบด้้วย การยืืดหยุ่่�นและ

ปรัับตััว การทำงานร่่วมในสัังคมและวััฒนธรรมดิิจิิทััล การคิิดริิเริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง การสร้้างผลผลิิตและการเป็็น  

ผู้้�ประกอบการ และการเป็็นผู้้�นำ ดัังภาพ 

 

 

 

 

การเข้าใจิด้ิจิิทัล การใช้ด้ิจิิทัล 

การแก้ปัญหาด้้วยีเคร่�องม่อด้ิจิิทัล การปรับตัวส้่การเปล้�ยีนี้แปลงด้จิิิทัล 

การรูเทคโนโลยี
ดิจิทัลสําหรับ
การปฏิบัตงิาน

การเขาถึง
สารสนเทศ 

การจัดการ
สารสนเทศ 

การบูรณาการ
สารสนเทศ 

การประเมิน
สารสนเทศ 

การสรางสรรค
สารสนเทศ

การพัฒนา
องคการ

แหงการเรียนรู 

การยกระดับ
การเรียนรู 
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