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 บทคััดย่่อ 

		   ﻿	การศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััด

สุรุินิทร์ค์รั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัิัยเชิงิสำรวจ มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1) เพื่่�อศึึกษาสภาพ ปัญัหาและความต้อ้งการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัสุรุินิทร์ ์2) เพื่่�อเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสภาพ ปััญหาและความต้อ้งการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์ โดยจำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และ

รายได้้ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์จำนวน 400 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 

0.95 วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยการหาค่่าความถี่่� ค่่าร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิติิทิี ี(t-test Independence) 

สถิิติิเอฟ (F-test : One Way ANOVA)	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์มีีการใช้้และความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม แต่่ยังมีีปััญหาในการใช้้งานอยู่่�บ้้าง โดยเฉพาะ  

ในด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมเช่่นกััน นอกจากนี้้�ยัังพบว่่ามีี ความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 ระหว่่างกลุ่่�ม

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีเีพศ อายุ ุระดับัการศึึกษา และรายได้้ต่่างกััน ในด้า้นสภาพ ปัญัหา และความต้อ้งการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการสื่่�อสาร ยกเว้้นในด้้านบัันเทิิงที่่�ไม่่พบความแตกต่่างตามอายุุ
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Abstract

	 	 	 A Study of Problems and Needs of Information and Communication Technology Use among 
the Elderly in Surin Province. The objectives were twofold: 1) to examine the conditions, problems, 
and needs for ICT utilization among the elderly in Surin Province, and 2) to compare their perceptions 
regarding these aspects based on gender, age, education level, and income. The sample consisted of 
400 elderly individuals in Surin Province, selected through stratified sampling. Data collection utilized 
a 5-point Likert scale questionnaire with an overall reliability coefficient of 0.95. Data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA.	 	 	 	
	 	 	 The findings revealed that the elderly in Surin Province exhibited moderate levels of ICT         
utilization and needs, particularly for social interaction purposes. However, they also encountered 
some challenges in ICT usage, especially in the realm of social interaction. Furthermore, statistically 
significant differences (p < .05) were observed between groups of elderly individuals with varying 
gender, age, education level, and income in terms of their conditions, problems, and needs for ICT 
utilization, except around entertainment, where no age-related differences were found.

Keywords:  Media Needs,  Information and Communication Technology,  Elderly

บทนำ

			   ปััจจุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารได้้มีี
การพัฒันาให้ก้้า้วหน้า้ไปอย่่างรวดเร็ว็และต่่อเนื่่�องจนเข้า้สู่่�
ยุคุที่่�เรียีกว่่ายุคุหลอมรวมเทคโนโลยีี กล่่าวได้ว้่่าการหลอมรวม
เทคโนโลยีีทำให้้เกิิดส่ื่�อใหม่่  (New Media) นั่่ �นก็็คืือ           
สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต  และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ สื่ ่�อเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�
ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน
เป็็นอย่่างมากการนํําเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการติิดต่่อ
สื่่�อสารกััน รวมทั้้�งการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ค้ นหาข้้อมููลต่่าง ๆ 
แม้้กระทั่่�งการที่่�ใช้้ในการศึึกษาทํําให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
อีกีทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงของความรู้้�และแหล่่งความรู้้�ในสังัคม
ทําํให้ท้ักัษะเพื่่�อการดําํรงชีวีิติจําํเป็น็ต้้องมีทีักัษะ 3 ด้า้นคืือ 
1) ทักษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม 2) ทักษะด้า้นสารสนเทศ
สื่่�อและเทคโนโลยีีและ 3) ทั กษะชีีวิิตและอาชีีพเพื่่�อความสํําเร็็จ  
ทั้้�งด้้านการทำงานและการดํําเนิินชีีวิิต  (สถิิติิจัังหวััด
สุุริินทร์์ .2566) ในสัังคมปััจจุุบัันนี้้� ได้้นำเทคโนโลยีี
สารสนเทศเข้้าถึึงความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวาง   
การพึ่่�งพาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) 
คอมพิิวเตอร์์ช่่วยให้้เราเพิ่่�มขีีดความสามารถในการคำนวณ
และประมวลผลข้้อมููลได้้เร็็ว ถูู กต้้อง แม่่นยำ อี กทั้้�งยััง     
เก็็บข้้อมููลได้้จำนวนมาก เครืือข่่ายสื่�อสารทำให้้การติิดต่่อ
ถึึงกัันได้้ง่่าย ก่่ อให้้ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม            
อย่่างรวดเร็็ว สัังคมใหม่่จึึงเป็็นสัังคมที่่�ต้้องพึ่่�งพาไอซีีทีี       

ส่่งผลให้ผู้้้�ประกอบการในยุคุสังัคมในปัจัจุบันั ต่่างต้อ้งมองหา
กลยุทุธ์ต์่่าง ๆ  ที่่�จะสามารถช่่วยให้ธุ้รุกิจินั้้�นประสบความสำเร็จ็
ได้้ง่่ายและเร็็วขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ยัังรวมไปถึึงเครื่่�องมืือในการใช้้งาน
ในองค์์กร ให้้มีีความก้้าวล้้ำและทัันสมััย  เพื่่�อให้้ต่่อสู้้�กัับ       
ผู้้�แข่่งขัันได้้ ดัังนั้้�น จึึงหลีีกหนีีไม่่พ้้นถึึงเรื่่�องของเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�จะเข้้ามามีีบทบาทหรืือตััวช่่วยสำคััญของ    
การจััดการบริิหารองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น (ทิิศนา    
แขมมณีี, 2560) จึ ึงเป็็นเหตุุผลสำคััญที่่�ต้้องตระหนัักถึึง
ความจำเป็็นของการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วย  
ในการปฏิิบััติิงานและการเรีียนรู้้�  ศึึกษาองค์์ความรู้้�          
จากเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความพร้้อมของการนำเอา
ระบบมาใช้้งาน ชี ีวิิตของบุุคคลทุุกกลุ่่�มทุุกวััยในสัังคม   
หลากหลายด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบทบาทในด้้าน         
การเชื่่�อมโยงการติิดต่่อสื่่�อสาร จึึงทำให้้จำนวนผู้้�ใช้้สื่่�อใหม่่
ในยุุคหลอมรวมเทคโนโลยีเีพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็น
วัยัเด็็ก วัยรุ่่�น วัยทำงาน และแม้้แต่่วัยชราหรืือกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
ก็็จำเป็็นต้้องมีีการเรีียนรู้้�การใช้้สื่่�อใหม่่เหล่่านี้้�ด้้วยเช่่นกััน 
(ณรงค์์ศัักดิ์์� ศรีีทานัันท์์, 2554) 	 	 	 	
	 	 	 สำหรัับประเทศไทยนั้้�น สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 
(2557) นำเสนอข้้อมููลว่่าประเทศไทยได้้สำรวจผู้้�สููงอายุุ   
ครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2537 และก้้าวเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุตั้้�งแต่่
ปี ีพ.ศ. 2548 โดยมีจีำนวนและสััดส่่วนของผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น
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อย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง มี ประชากรผู้้�สููงอายุุปััจจุบััน    
ร้้อยละ 14.9 ของประชากรทั้้�งหมด จำนวนผู้้�สููงอายุุมีีมากถึึง 
10 ล้า้นคน นอกจากนี้้� รายงานขององค์ก์ารแรงงานระหว่่าง
ประเทศ ปีี พ.ศ. 2552 ระบุุว่่าประเทศไทยจะมีีประชากร
สููงอายุุมากขึ้้�น โดยคาดกัันว่่าจำนวนผู้้�มีีอายุุมากกว่่า 65 ปีี 
จะมีีจำนวนประมาณร้้อยละ 20 ของประชากร พ.ศ. 2568 
และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30 ใน พ.ศ. 2593 ตามลำดัับ และเมื่่�อ
เปรียบเทีียบกัับการแบ่่งการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุของ
องค์์การสหประชาชาติิแล้้ว ป ระเทศไทยจะเข้้าสู่่�สัังคม        
ผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ในปีี พ.ศ. 2568 และจากสถานการณ์์
และแนวโน้้มการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ของ
ประเทศไทย  ทำให้้ประเทศไทยได้้เตรีียมความพร้้อมและ
หาทางรัับมืือกัับปััญหาในอนาคต  ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหา           
ผู้้�สููงอายุขุาดคนดููแล ปัญัหาสุขุภาพผู้้�สููงอายุ ุปัญัหาการเข้า้ถึงึ
สวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุ ปััญหาการสร้้างกัับรัับรู้้�ในผู้้�สููงอายุุ  
ปััญหาการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ         
จะเห็น็ได้จ้ากนโยบายต่่างที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ
ผู้้�สูู งอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สูู  งอายุุมีีความพึึงพอใจในตนเอง                  
ทั้้�งทางด้า้นร่่างกาย จิติใจ สิ่่�งแวดล้อ้ม ความเป็น็อยู่่� สถานะ
ความสััมพัันธ์์ในสัังคมและครอบครััว เช่่น การให้้ผู้้�สููงอายุุ
ได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพ การส่่งเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุผ่่านกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพ สปสช. การจััดกิิจกรรมโรงเรีียน           
ผู้้�สููงอายุุ หรืือการส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงสารสนเทศ        
ที่่�สนใจและเป็็นประโยชน์์กัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ          
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิที่่�ต้้องการให้้
ประชาชนได้้เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (ธิิดารััตน์์ สาระพล, 2561)	
		  	 จัังหวััดสุุริินทร์์ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในจัังหวััดที่่�มีีจํํานวน         
ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีีโดยพบว่่าปีี 2566           
ผู้้�สููงวััยในพื้้�นที่่�ของจัังหวััดสุุริินทร์์มีีจำนวน 226,350 คน 
(สถิิติิจัังหวััดสุุริินทร์์, 2566) สั งคมของผู้้�สููงอายุุมีีลัักษณะ
การเพิ่่�มขึ้้�น จ ำนวนผู้้�สููงอายุุมีีความยืืนยาวของอายุุขััย 
สังัคมจึงึเผชิญิกับัการต้้องเริ่่�มต้้นคิดิเกี่่�ยวกับัทรัพัยากรและ
บริิการผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความแตกต่่างในเร่ื่�องของสภาพ       
ความเป็็นอยู่่� ภููมิ ภาค วั ฒนธรรม และระบบสิ่่�งแวดล้้อม 
ทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในแบบแผนชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ
และครอบครััว การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในชีีวิิตประจำวััน
ของผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบัันมีีโอกาสมากขึ้้�น สามารถใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเข้้าสู่่�โลกสารสนเทศ  และเข้้าถึึงข้้อมููลใน

รููปแบบต่่าง ๆ ได้้ ทำให้้ผู้้�สููงอายุุบางคนอาจต้้องเผชิิญ      
กับัความเสี่่�ยงทางสัังคม เช่่น การฉ้้อโกง การล่่วงละเมิิดสิทิธิิ 
หรืือความสููญเสีียทรััพย์์สิิน ผู้้�สููงอายุุมีีผลกระทบในการ
ดำเนิินชีีวิิตและกิิจกรรมต่่าง ๆ ในการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารในชีวีิติประจำวันั  โดยเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�นิิยมนำมาใช้้หมายรวมถึึง
คอมพิิวเตอร์์ เน็็ตเวิิร์์ค อุ ุปกรณ์์โทรศััพท์์มืือถืือ และ
แอปพลิิเคชััน ซึ่่ �งเป็็นเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ไม่่คุ้้�นชิินใน
การใช้้งานในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จึ ึงส่่งผลกระทบอย่่างมาก        
ต่่อวิิถีีชีีวิิต สัังคมของพวกเขา  ยิ่่�งการที่่�ได้้รัับความสะดวก
สบายจากเทคโนโลยีีสารสนเทศมาก ยิ่่ �งทำให้้สามารถ      
เข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการต่่าง ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น      
การติิดตามข้้อมููลการแพทย์์ การซื้้�อขายออนไลน์์ หรืือ
ติิดต่่อกัับญาติิมิิตร โดยใช้้อุุปกรณ์์ เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ    
หรืือแอปพลิิเคชััน การศึึกษาและเรีียนรู้้� เทคโนโลยีี
สารสนเทศจึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุได้้เรีียนรู้้�และเข้้าถึึง
ความรู้้�ในหลากหลายสาขาได้อ้ย่่างหลากหลายขึ้้�น ส่่งผลให้้
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุมีีความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นและมีี
ความเป็็นอิิสระในการควบคุุมชีีวิิตส่่วนตััวของตนเองมาก
ขึ้้�นด้้วย		 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	  จากเหตุุผลความจํําเป็น็ดังัที่่�กล่่าวทํําให้ผู้้้�วิจิัยัมีคีวาม
สนใจในศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการในการใช้้
เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดั
สุุริินทร์์ให้้มีีความเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลงของโลก           
ในปััจจุบััน ในการพััฒนาและความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�นในด้้าน
เทคโนโลยีีและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุในการใช้้สื่่�อ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

	 	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการใช้้
เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดั
สุุริินทร์์		 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นสภาพ ปััญหา และ
ความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของ
ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์ โดยจำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา รายได้้
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

			   การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยศึึกษา
สภาพ ปััญหา และความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์ การเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�	 	 	
	 	 	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชาชน
ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์ จ ำนวนทั้้�งสิ้้�น 226,350 คน    
(กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ. 2566)		 	 	
	 	 	 2. กลุ่่�มตัวัอย่่าง  ได้้แก่่  ตััวแทนผู้้�สููงอายุุในจัังหวััด
สุุริินทร์์ จ ำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน จ ากการคำนวณโดย         
สููตรยามาเน่่ (Yamane.1960) ซึ่่�งใช้้ระดับัค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 
95% ที่่�นััยสำคััญ .05 ในการสุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling) โดยมีีขั้้�นตอน
ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 2.1 แบ่่งผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์ออกเป็็น 17 
อำเภอ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 2.2 ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างโดยกำหนดขนาดของ
กลุ่่�มตััวอย่่างให้้เป็็นสััดส่่วนตามจำนวนประชากรในแต่่ละ
อำเภอ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�กระจายตามสััดส่่วนประชากร    
โดยใช้้สููตร

	    	  เค ร่ื่� องมืือที่่� ใช้้ ในการ วิิจัั ย ในครั้้� งนี้้�  ได้้ แก่่ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งประกอบด้้วยโครงสร้้าง 

2 ส่่วน 										        

		  	        1. ส่่ วนที่่� 1 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป      

ในด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบไป เพศ อายุ ุ การศึกึษา รายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดย

มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทราบรายละเอีียดของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ลัักษณะข้้อคำถามเป็็นแบบเลืือกตอบ		 	 	

	 	 	 	 2. ส่่วนที่่� 2 เป็น็คำถามเกี่่�ยวกับัระดัับความคิดิเห็น็

ต่่อสภาพ ปัญัหา และความต้้องการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการส่ื่�อสารของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์ ได้้แก่่ ด้ าน

การศึึกษา ด้ ้านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ด้ านเศรษฐกิิจ 

ด้้านบัันเทิิง และด้้านการสร้้างเนื้้�อหา ลั ักษณะข้้อคำถาม

เป็็นแบบ Rating Scale	 	 	 	 	

	 	 	 การสร้้างเคร่ื่�องมืือวิิจัยัผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการสร้้างเครื่่�อง

มืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ดังต่่อไปนี้้�

	 	 	 1. สร้้างแบบสอบถาม โดยนำความรู้้�จากแนวคิิด 
ทฤษฎีี เอกสาร ต ำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ 
ปัญัหา และความต้อ้งการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและการ
สื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์มาเป็็นข้้อมููล	 	
	 	 	 2. นำแบบสอบถามฉบัับร่่างเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�
ปรึึกษา เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบ และให้้ข้้อเสนอแนะ และ
ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข	 	 	 	 	
	 	 	 3. ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content 
Validity) ทำหนัังสืือเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะครุุศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์์ จ ำนวน 5 ท่่ าน ที่่ �มีีความ
เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศการสื่่�อสาร เพื่่�อตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา และค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกับัวัตัถุปุระสงค์์ของการวิจิัยัโดยวิธิีกีาร IOC 
(Index of Item Objective Congruence) โดยกำหนดเกณฑ์์
การพิจิารณาระดับัค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้องตั้้�งแต่่  0.5 ขึ้้�นไป 
คััดเลืือกข้้อสอบข้้อนั้้�นไว้้ใช้้ได้้ 	 	 	 	
		  	 6. ปรั บปรุงแก้้ไขแบบสอบถามตามความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญและอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา     
ผลคะแนนค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับ
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยรายข้ออยู่่�ในช่่วงที่่� 0.80-1.00     
ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่่า แบบสอบถามมีีความเที่่�ยงตรง         
เชิิงเนื้้�อหา และสามารถนำไปใช้้ในการวิิจััยได้้	 	 	
	 	 	 7. ทดสอบเครื่่�องมืือ (Pilot Study) นำแบบสอบถาม
ที่่�ผ่่านการตรวจสอบสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทำการทดลองใช้ ้
(Try Out) กับักลุ่่�มตัวัอย่่างเล็ก็ๆ จำนวน 30 คน ที่่�มีลีักัษณะ
คล้า้ยกลุ่่�มตัวัอย่่างจริงิ (ผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัสุรุินิทร์)์ และนำ
ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการทดลองใช้้มาวิเิคราะห์ห์าค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบสอบถามด้้วย สั ัมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α) ของ            
ครอนบาค (Cronbach) พบว่่าค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามทั้้�งฉบัับ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.92 	 	 	
			   8.นำผลการทดลองใช้้มาปรับปรุงแก้้ไขแบบสอบถาม
ให้้มีีความสมบููรณ์์ และนำเสนอประธานและกรรมการที่่�
ปรึกึษาวิทิยานิพินธ์ต์รวจสอบเป็น็ครั้้�งสุดุท้า้ย ก่่อนจัดัพิมิพ์์
เป็็นแบบสอบถามฉบัับจริิง เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยต่่อไป	 	 	 	
	 	 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�ได้้จากแบบสอบถาม โดยใช้้
โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ SPSS for Windows ซึ่่ �งมีี      
รายละเอีียดขั้้�นตอน ดัังนี้้�	 	 	 	 	
	 	 	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยหาค่่าความถี่่�
และร้้อยละของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
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ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
และหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สภาพ ปัญัหา และความต้้องการใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศ
และการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุในแต่่ละด้้านและภาพรวม	 	
	 	 	 2. การตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของสถิิติิ          
ก่่อนการวิเิคราะห์ด์้ว้ย t-test และ ANOVA ได้ม้ีกีารตรวจสอบ
ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลมีีความเหมาะสม
สำหรัับการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่  การแจกแจงปกติิของข้้อมููล 
ตรวจสอบว่่าข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิหรืือไม่่โดยใช้้
การทดสอบ Shapiro-Wilk และความเป็็นเอกภาพ         
ของความแปรปรวน (Homogeneity of variances) เพื่่�อ
ตรวจสอบว่่าความแปรปรวนของข้้อมููลในแต่่ละกลุ่่�มมีคีวาม
เท่่าเทีียมกัันหรืือไม่่โดยใช้้ Levene’s test ในการทดสอบ		
			   3. การทดสอบสมมติิฐาน ได้้ทำการเปรีียบเทีียบ   

ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างสองกลุ่่�มโดยใช้้สถิิติิ t-test (Independent) 
เพื่่�อเปรียีบเทียีบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างสองกลุ่่�ม
ที่่�เป็็นอิิสระจากกััน เช่่น ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง 
เป็็นต้้น ทำการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างมากกว่่า       
สองกลุ่่�มโดยใช้้สถิิติิ F-test (One-Way ANOVA)                
เพื่่�อเปรียีบเทียีบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างมากกว่่า
สองกลุ่่�ม เช่่น ระหว่่างกลุ่่�มอายุุต่่างๆ หรืือกลุ่่�มระดัับ       
การศึึกษาต่่างๆ เป็็นต้้น และได้้ทำการเปรีียบเทีียบรายคู่่� 
(Post Hoc Analysis) ซึ่่ �งหากผลการวิิเคราะห์์ ANOVA   
พบว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิจะดำเนิินการ
เปรีียบเทีียบรายคู่่�ต่่อไป โดยใช้้เทคนิิค Post Hoc ที่่�เหมาะสม 
คืือ Scheffe’s test เพื่่�อควบคุุมอััตราความผิิดพลาด
ประเภทที่่� 1 (Type I Error) และระบุุว่่ากลุ่่�มใดที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
แตกต่่างจากกลุ่่�มอื่่�นๆ อย่่างมีีนััยสำคััญ

ผลการวิิจััย 

			   จากการศึกึษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้�สามารถสรุปุผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลจากแบบสอบถามตามวััตถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยัได้้

ดัังนี้้� ได้้ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

			   1. ผลการศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของผู้้�สููงอายุุใน

จัังหวััดสุุริินทร์์												          

		  	 จากการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 54.25 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 60-65 ปีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 47.50  มีีระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 22.75 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

5,000 -10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 26.75

ตารางที่่�  1  สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

สถานภาพทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ   

                เพศ

                    ชาย 183 45.75

                    หญิง 217 54.25

                รวม 400 100

                อายุ

                    60-65  ปี 190 47.50

                    66-70  ปี 130 32.50

                    70  ปีขึ้นไป 80 20.00

                รวม 400 100

                ระดับการศึกษา

                    ประถมศึกษา 72 18.00

                    มัธยมศึกษาตอนต้น 64 16.00
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                มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 91 22.75

                อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 48 12.00

                ปริญญาตรี 80 20.00

                สูงกว่าปริญญาตรี 45 11.25

             รวม 400 100

             รายได้

                ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 68 17.00

                5,000 -10,000 บาท 107 26.75

                10,001- 15,000 บาท 69 17.25

                15,001 - 20,000 บาท 51 12.75

                20,001 – 25,000 บาท 41 10.25

                25,000 บาท ขึ้้�นไป 64 16.00

              รวม 400 100

	 	 	 สภาพการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุ อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( X =3.08, S.D.=0.86) 
เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า มี ีสภาพการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในระดัับปานกลาง         
ทั้้�ง 5 ด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย คืือ ด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ( X =3.50, S.D.=0.91) ด้้านบัันเทิิง      
( X =3.25, S.D.=1.07) ด้้านการสร้้างเนื้้�อหา ( X =3.04, S.D.=0.94)  ด้้านเศรษฐกิิจ ( X =2.80, S.D.=1.27)  และด้้าน
การศึึกษา( X =2.75, S.D.=1.30) 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 ในภาพรวมปััญหาต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุ   ( X =3.32, S.D.=0.65)              
เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ปััญหาต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในระดัับมาก  1 ข้้อ 
คืือ ด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ( X =3.62, S.D.=0.83)  รองลงมา อยู่่�ในระดัับปานกลาง 4 ข้้อ เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ย
จากมากไปน้้อย คืือ ด้้านบัันเทิิง  ( X =3.45, S.D.=0.87) ด้้านการสร้้างเนื้้�อหา ( X =3.30, S.D.=0.73) ด้้านการศึึกษา 
( X =3.25, S.D.=0.90) และด้้านเศรษฐกิิจ ( X =2.97, S.D.=0.93) 	 	 	 	 	 	
	 	 	 ในภาพรวมความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุ อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( X =3.05, 
S.D.=0.85) เมื่่�อพิิจารณารายด้าน พบว่่า มี ความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของผู้้�สููงอายุุ                   
อยู่่�ในระดัับมาก 1 ข้้อ คืือ ด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ( X =3.50, S.D.=0.91)  รองลงมา อยู่่�ในระดัับปานกลาง 4 ข้้อ 
เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย คืือ ด้้านบัันเทิิ	ง   ( X =3.26, S.D.=0.97) ด้้านการสร้้างเนื้้�อหา ( X =3.00, S.D.= 
0.89)  ด้้านการศึึกษา ( X =2.80, S.D.=1.12)  และด้้านเศรษฐกิิจ ( X =2.69, S.D.=1.15) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2  สภาพ ปััญหาและความต้้องการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารของผู้้�สููงอายุ ุในภาพรวม และรายด้้าน

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ
สภาพ ปัญหา ความต้องการ

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

  ด้านการศึกษา 2.75 1.30 ปานกลาง 3.25 0.90 ปานกลาง 2.79 1.12 ปานกลาง

  ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.50 0.91 มาก 3.62 0.83 มาก 3.50 0.91 มาก

  ด้านเศรษฐกิจ 2.80 1.27 ปานกลาง 2.97 0.93 ปานกลาง 2.68 1.14 ปานกลาง

  ด้านบันเทิง   3.25 1.07 ปานกลาง 3.45 0.87 ปานกลาง 3.25 0.97 ปานกลาง

  ด้านการสร้างเนื้อหา 3.04 0.94 ปานกลาง 3.30 0.73 ปานกลาง 3.00 0.89 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.08 0.86 ปานกลาง 3.32 0.65 ปานกลาง 3.05 0.85 ปานกลาง
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			   2. ผลการเปรีียบเทีียบสภาพ ปััญหา และความต้้องการใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ           
ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์											         
			   	 ผลการเปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสภาพการใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารของผู้้�สููงอายุุในจังัหวััดสุุรินิทร์์ จำแนก
ตามเพศ ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง พบว่่า ในภาพรวม แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิจิารณา
รายด้าน พบว่่า แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  ทั้้�ง 5 ด้าน คืือ ด้านการศึกึษา ด้านการปฏิสิัมัพันัธ์์ทางสัังคม 
ด้้านเศรษฐกิิจ ด้านบันัเทิงิ  และด้้านการสร้้างเนื้้�อหา 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 ผลการเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยปัญัหาการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัสุรุินิทร์์ จำแนก
ตามเพศ ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง พบว่่า ในภาพรวม แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  เมื่่�อพิจิารณา
รายด้าน พบว่่า แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  ทั้้�ง 3 ด้าน คืือ ด้านเศรษฐกิิจ ด้านบันัเทิิง  และด้้านการ
สร้้างเนื้้�อหา และแตกต่่างกันัอย่่างไม่่มีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  ทั้้�ง 2 ด้านการศึกึษา ด้านการปฏิสิัมัพันัธ์์ทางสัังคม	
	 	 	 	 ผลการเปรียบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารของผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัสุรุินิทร์์ 
จำแนกตามเพศ ระหว่่างเพศชายและเพศหญิงิ พบว่่า ในภาพรวม แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อ
พิจิารณารายด้าน พบว่่า แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  ทั้้�ง 5 ด้าน คืือ ด้านการศึกึษา ด้านการปฏิสัิัมพันัธ์์
ทางสังัคม ด้านเศรษฐกิิจ ด้านบันัเทิงิ  และด้้านการสร้้างเนื้้�อหา

ตารางที่่� 3  ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสภาพ ปััญหาและความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร	
	 	 	 	 	 จำแนกตามเพศ โดยใช้้สถิิติิทีี (t-test Independent)		 	   (n=400)

สภาพการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

      ชาย 
(n=183)

         หญิง (n=217)

t
Sig

X S.D. X S.D.

  ด้านการศึกษา 2.49 1.17 2.96 1.36 -3.668* .000

  ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2.98 1.15 3.52 1.17 -4.635* .000

  ด้านเศรษฐกิจ 2.48 1.24 3.05 1.22 -4.635* .000

  ด้านบันเทิง   2.96 1.11 3.47 0.96 -4.905* .000

  ด้านการสร้างเนื้อหา 2.91 0.93 3.14 0.95 -2.417* .016

รวม 2.88 0.80 3.24 0.88 -4.277* .000

ปัญหาและความต้องการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

      ชาย (n=183)          หญิง (n=217)

t SigX S.D. X S.D.

  ด้านการศึกษา 3.24 0.85 3.25 0.94 -0.065 .984

  ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.35 0.88 3.69 0.78 -1.893 .059

  ด้านเศรษฐกิจ 2.80 0.92 3.10 0.91 -3.261* .001

  ด้านบันเทิง   3.32 0.86 3.56 0.86 -2.748* .006

  ด้านการสร้างเนื้อหา 3.20 0.71 3.38 0.74 -2.492* .013

รวม 3.22 0.61 3.39 0.67 -2.755* .006
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ความต้องการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

      ชาย (n=183)          หญิง (n=217)

t SigX
S.D.

X
S.D.

  ด้านการศึกษา 2.60 1.00 2.95 1.19 -3.167* .002

  ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.36 0.93 3.61 0.89 -2.722* .007

  ด้านเศรษฐกิจ 2.49 1.07 2.85 1.17 -3.223* .001

  ด้านบันเทิง  3.10 0.95 3.38 0.96 -2.961* .003

  ด้านการสร้างเนื้อหา 2.84 0.86 3.14 0.89 --3.318* .001

รวม 2.88 0.80 3.19 0.87 -3.668* .000

	 *	 นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05  

	 	 ผลการเปรียีบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นสภาพ ปััญหา และความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร
ผู้้�สููงอายุุ ในภาพรวม ระหว่่างกลุ่่�มอายุ ุ3 กลุ่่�ม คืือ 60-65ปีี 66-70 ปี 70 ปีขึ้้�นไป พบว่่า มีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยที่่�กลุ่่�มอายุ ุ 60-65 ปี มีคีิดิเห็น็ความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารผู้้�สููงอายุุ      
ในภาพรวม ( X = 3.23) สููงกว่่าอีีก 2 กลุ่่�ม 

ตารางที่่� 4 	 ผลการเปรียีบเทียีบความคิิดเห็็นสภาพ ปััญหาและความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	 	
	 	 	 	 	 	 การสื่่�อสารระหว่่างอายุ ุในภาพรวม  โดยวิเิคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดียีว (One-Way ANOVA)       	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (n=400)

ความคิดเห็น
อายุ

รวมเฉลี่ย
แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F
Sig

60-65ปี 66-70ปี 70ข้ึนไป

สภาพ ปญหาและความ
ต้องการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร ในภาพรวม

3.23 2.87 2.89 3.05 ระหว่างกลุ่ม 2 12.098 6.049 8.551* .000

ภายในกลุ่ม 397 280.855 0.707

รวม 399 292.954

	 *	 นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

		 	 	 ผลการเปรียีบเทียีบรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยสภาพการใช้ส่้ื่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารผู้้�สููงอายุจุังัหวัดัสุรุินิทร์์ 
จำแนกตามอายุุ ในภาพรวม พบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 2 คู่่ � คืื อ อายุุ 60-65 ปี  แตกต่่างกัับ          
อายุุ 66-70 ปีี และ อายุุ 70 ปีี ขึ้้�นไป เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านการศึึกษา มีี 3 คู่่� คืือ อายุุ 60-65 ปีี แตกต่่างกัับ 
อายุุ 66-70 ปีี และ อายุุ 70 ปีี ขึ้้�นไป และอายุุ 66-70 ปีี แตกต่่างกัับ อายุุ 70 ปีีขึ้้�นไป  ด้ ้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม             
มีี 2 คู่่�  คืือ คืือ อายุุ 60-65 ปีี แตกต่่างกัับ อายุุ 66-70 ปีี และ แตกต่่างกัับ อายุุ 70 ปีี ขึ้้�นไป ด้้านเศรษฐกิิจ มีี 1 คู่่�       
คืือ อายุุ 60-65 ปีี แตกต่่างกัับ อายุุ 66-70 ปีี และด้้านการสร้้างเนื้้�อหา มีี 1 คู่่� คืือ อายุุ 60-65 ปีี แตกต่่างกัับ อายุุ 66-70 ปีี
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ตารางที่่� 5  เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสภาพการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุริินทร์์	 	 	

	 	 	 	    จำแนกตามอายุุ เป็็นรายคู่่�	 	 	 	 	 	 	  (n=400)

สภาพการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร อายุ
อายุ

60-65 ปี   66-70 ปี 70 ปีขึ้นไป

       ด้านการศึกษา   60-65 ปี - -.52887* .43195*

  66-70 ปี - 09692*

  70 ปีขึ้นไป . -

      ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม   60-65 ปี - .29527* .53544*

  66-70 ปี - .24016

  70 ปีขึ้นไป -

      ด้านเศรษฐกิจ   60-65 ปี - .49646* .28076

  66-70 ปี - .21570

  70 ปีขึ้นไป -

      ด้านการสร้างเนื้อหา   60-65 ปี - .23596* .22793

  66-70 ปี - -.00803

  70 ปีขึ้นไป -

      รวม   60-65 ปี - .35555* .33555*

  66-70 ปี - -.02000

  70 ปีขึ้นไป -

	 *	 นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 										        
	 	 ผลการเปรียีบเทีียบรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยปััญหาการใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารผู้้�สููงอายุจุังัหวััดสุุรินิทร์์ จ ำแนกตามอายุุ 
ในภาพรวม พบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างมีนัีัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 2 คู่่� คืือ อายุุ 60-65 ปี แตกต่่างกับั อายุุ 66-70 ปี และ แตกต่่างกับั อายุุ 70 ปี 
ขึ้้�นไป  เมื่่�อพิจิารณารายด้าน พบว่่า ด้ านการศึกึษา แตกต่่างกััน 1 คู่่� คืื อ อายุ ุ 60-65 ปี แตกต่่างกัับ อายุ ุ 66-70 ปี ด้านปฏิสัิัมพันัธ์์ทางสัังคม              
แตกต่่างกััน 3 คู่่� คืือ อายุุ 60-65 ปี แตกต่่างกัับ อายุุ 66-70 ปี และ อายุ ุ70 ปี ขึ้้�นไป และอายุุ 66-70 ปี แตกต่่างกัับ อายุ ุ70 ปีขึ้้�นไป  
และด้้านเศรษฐกิิจ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 2 คู่่� คืือ อายุุ 60-65 ปี แตกต่่างกัับ อายุุ 66-70 ปี และ แตกต่่างกัับ 
อายุ ุ70 ปี ขึ้้�นไป

﻿ตารางที่่� 6 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย ปััญหาการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุริินทร์์ 	 	 	

	 	 	 	 จำแนกตามอายุุ เป็็นรายคู่่�                                                                                                            (n=400)

ปัญหาการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร อายุ
อายุ

60-65 ปี   66-70 ปี 70 ปีขึ้นไป

     ด้านการศึกษา   60-65 ปี - .30450* .18476

  66-70 ปี - .15574

  70 ปีขึ้นไป -

     ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม   60-65 ปี - .21647* .44820*

  66-70 ปี - .23173*

  70 ปีขึ้นไป -

    ด้านเศรษฐกิจ   60-65 ปี - .31331* .11755

  66-70 ปี - -.19576

  70 ปีขึ้นไป -

    รวม   60-65 ปี - .24636* .20810*

  66-70 ปี . - -.03825

  70 ปีขึ้นไป -

	 *	 นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
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	 	 	 ผลการเปรียีบเทียีบรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารผู้้�สููงอายุจุังัหวัดัสุรุินิทร์์ 
จำแนกตามอายุุ ในภาพรวม แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 2 คู่่� คืือ อายุ ุ60-65 ปี แตกต่่างกัับ อายุ ุ66-70 ปี 
และอายุุ 70 ปี ขึ้้�นไป เม่ื่�อพิิจารณารายด้าน พบว่่า ด้านการศึกึษา แตกต่่างกััน 2 คู่่� อายุุ 60-65 ปี แตกต่่างกัับ อายุุ 66-70 ปี 
และอายุ ุ70 ปี ขึ้้�นไป ด้านปฏิิสัมัพัันธ์์ทางสังัคม แตกต่่างกันั 2 คู่่� อายุ ุ60-65 ปี แตกต่่างกับั อายุ ุ66-70 ปี ด้านเศรษฐกิิจ 
แตกต่่างกันั 1 คู่่� อายุ ุ60-65 ปี แตกต่่างกับั อายุ ุ66-70 ปี และด้้านการสร้้างเนื้้�อหา  แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่�ระดับั .05  1 คู่่� อายุ ุ60-65 ปี แตกต่่างกับั อายุุ 66-70 ปี 

 ตารางที่่� 7 	 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุริินทร์์ 	
	 	 	 	 	 	 จำแนกตามอายุุ เป็็นรายคู่่�	 	 	 	 	 	 	          (n=400)

ความต้องการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร อายุ
อายุ

60-65 ปี   66-70 ปี 70 ปีขึ้นไป

ด้านการศึกษา   60-65 ปี - -.52887* .43195*

  66-70 ปี - 09692

  70 ปีขึ้นไป -

ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม   60-65 ปี - .29527* .53544*

  66-70 ปี - -.24016

  70 ปีขึ้นไป -

ด้านเศรษฐกิจ   60-65 ปี - .49646* .28076

  66-70 ปี - .21570

  70 ปีขึ้นไป -

ด้านการสร้างเนื้อหา   60-65 ปี - .23596* .22793

  66-70 ปี - -.00803

  70 ปีขึ้นไป -

          รวม   60-65 ปี - .35555* .33555*

  66-70 ปี - -.02000

  70 ปีขึ้นไป -

	 	 ผลการเปรีียบเทีียบสภาพ ปััญหา และความคิิดเห็็นต่่อความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร      
ผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุริินทร์์ จำแนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่า ภาพรวมและรายด้านแตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิมิีทีี่่�
ระดับั .05

ตารางที่่� 8 	เปรีียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นต่่อสภาพ ปััญหาและความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร	
	 				    ผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุริินทร์์ จำแนกตามระดัับการศึึกษา โดยวิเิคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดียีว (One-Way ANOVA)    	
	    
สภาพ ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารด้านการสร้างเน้ือหา
ความแปรปรวน

SS df MS F Sig.

สภาพ ปััญหาและความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารในภาพรวม

ระหว่่างกลุ่่�มการศึึกษา 80.371 6 13.395 24.764* .000

ภายในกลุ่่�มการศึึกษา 212.582 393 .541

รวม 399

	 *	 นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  
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		  	  ผลการเปรียบเทีียบรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยสภาพการใช้ส่้ื่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารผู้้�สููงอายุุจังัหวัดัสุุรินิทร์์ 
จำแนกตามระดัับการศึกึษา ในภาพรวม พบว่่า แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิมิีทีี่่�ระดับั .05  จำนวน 13 คู่่� คืือ ระดับั
ประถมศึึกษา แตกต่่างกัับ มััธยมศึึกษาตอนต้้น,มััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า,อนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า,ปริิญญา
ตรี,ีสููงกว่่าปริญิญาตรี  ระดับัมัธัยมศึกึษาตอนต้น้ แตกต่่างกับั มัธยมศึกึษาตอนปลายหรืือเทียีบเท่่า,อนุปุริญิญาหรืือเทียีบ
เท่่า,ปริญญาตรี,สููงกว่่าปริญญาตรี ระดัับมััธยมศึกึษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า แตกต่่างกัับ ปริญญาตรี,สููงกว่่าปริญญาตรี  
ระดัับอนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า แตกต่่างกัับ สููงกว่่าปริิญญาตรีี ระดัับปริิญญาตรีี แตกต่่างกัับ สููงกว่่าปริิญญาตรีี  

﻿ตารางที่่� 9  เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสภาพ ปััญหาและความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร	 	
	 	 	 	 	 	 ผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุริินทร์์ จำแนกตามระดัับการศึึกษา เป็็นรายคู่่�	  					   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (n=400)	

การใช้สื่อ
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ
การสื่อสาร

ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ประถม
ศึกษา

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบ

เท่า

อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า

  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี

สภาพ

ประถมศึกษา - -.56914* -.88275* -.94215* -1.16554* -1.45591*

มัธยมศึกษาตอนตน้ - - -.31361* -.37300* -.59640* -.88677*

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า

- - - -.05940 -.28279* -.57316*

อนุปริญญาหรือเทียบ
เทา่

-.22340 -.51376*

ปริญญาตรี -.29036*

สูงกว่าปริญญาตรี

	 *	 นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

		 	 ผลการเปรียบเทีียบรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยปัญัหาการใช้ส่้ื่�อเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารผู้้�สููงอายุุจังัหวััดสุรุินิทร์์ 
จำแนกตามระดับัการศึกึษา ในภาพรวม พบว่่า แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 จำนวน  9  คู่่� คืือ ประถม
ศึึกษา แตกต่่างกัับปริิญญาตรีี,สููงกว่่าปริิญญาตรีี ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นแตกต่่างกัับปริิญญาตรี,สููงกว่่าปริิญญาตรีี 
ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า แตกต่่างกัับ ปริ ิญญาตรีี,สููงกว่่าปริิญญาตรีี ระดัับอนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า 
แตกต่่างกัับ ปริิญญาตรีี,สููงกว่่าปริิญญาตรีี ระดัับปริิญญาตรีี แตกต่่างกัับ สููงกว่่าปริิญญาตรีี

ตารางที่่� 10  เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสภาพ ปััญหาและความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร	 	
	 	 	 	 	 	 ผู้้�สููงอายุจุังัหวัดัสุรุินิทร์ ์จำแนกตามระดับัการศึกึษา เป็็นรายคู่่�                                                                  (n=400)

การใช้สื่อ
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ
การสื่อสาร

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา    
ตอนต้น

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือเทียบเท่า

อนุปริญญา
หรือเทียบ

เท่า

  ปริญญาตรี   สูงกว่า
ปริญญาตรี

ปัญหา

ประถมศึกษา - .04458 -.01587 -.09035 -.41099* -.84899*

มัธยมศึกษาตอนต้น - -.06045 -.13493 -45557*. -.89357*

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า - -.07448 -.39512* -.83312*

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า - -.32064* -.75364*

ปริญญาตรี - -.43800*

สูงกว่าปริญญาตรี -

	  *	นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
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		  	 ผลการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารผู้้�สููงอายุุจัังหวััด
สุุริินทร์์ จำแนกตามระดัับการศึึกษา ในภาพรวม พบว่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จำนวน 13 คู่่� 
คืือ ระดัับประถมศึกึษา แตกต่่างกัับ มัธยมศึกึษาตอนต้น้,มััธยมศึกึษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า,อนุุปริญญาหรืือเทีียบเท่่า,ปริญญาตรี,สููงกว่่า
ปริิญญาตรีี ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น แตกต่่างกัับ มััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า,อนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า,ปริิญญาตรี,ีสููง
กว่่าปริญิญาตรี ีระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลายหรืือเทียีบเท่่า แตกต่่างกับั ปริญญาตรี,ีสููงกว่่าปริญิญาตรี ี ระดับัอนุปุริญิญา
หรืือเทีียบเท่่า แตกต่่างกัับ สููงกว่่าปริิญญาตรีีระดัับปริิญญาตรีี แตกต่่างกัับ สููงกว่่าปริิญญาตรีี  

ตารางที่่� 11 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสภาพ ปััญหาและความต้้องการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร	 	
	 	 	 	 	 	 ผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุริินทร์์ จำแนกตามระดัับการศึึกษา เป็็นรายคู่่�		 	 	          (n=400)

การใช้สื่อ
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ
การสื่อสาร

ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือเทียบเท่า

อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า

  ปริญญาตรี   สูงกว่า
ปริญญาตรี

ความต้องการ

  ประถมศึกษา - -.56914* -.88275* -.94251* -1.16554* -1.45591*

  มัธยมศึกษาตอนต้น - -.31361* -.37300* -.59640* -88677*

  มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า

- -.05940 -.28279* -.57316*

  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า - -.22340 -.51376*

  ปริญญาตรี -.22390*

  สูงกว่าปริญญาตรี -

	 *	 นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

อภิิปรายผลการวิิจััย 

		  	 ผลการศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุ            
ในจัังหวััดสุุริินทร์์						   
			   สภาพการใช้้งาน การวิิจััยพบว่่าผู้้�สููงอายุุในจัังหวััด
สุุริินทร์์มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
อยู่่� ในระดัับปานกลาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่� ง ในด้้าน                 
การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ซึ่่ �งอาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึง          
ความสำคััญของการเชื่่�อมต่่อกัับครอบครััวและเพื่่�อนฝููง     
ในยุุคดิิจิิทััล อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานในด้้านอื่่�นๆ เช่่น     
การศึึกษาและเศรษฐกิิจ ยั งอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่ �งอาจ
เป็็นผลมาจากข้้อจำกััดด้้านทัักษะ ความรู้้�  และทััศนคติิ       
ที่่�มีีต่่อเทคโนโลยีี ผ ลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย        
ของ สุ ุวิิมล โพธิ์์�กลิ่่�น และคณะ (2566) ที่่ �พบว่่าสภาพ       
การใช้้ เทคโนโลยีี ดิิ จิิทััลในการบริิหารสถานศึึกษา                 
อยู่่�ในระดัับมากและปานกลางตามลำดัับ	 	 	
		  	 ปััญหาการใช้้งาน ผู้้�สููงอายุุพบเจอปััญหาในการใช้้
งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในระดัับปานกลาง 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ซึ่่ �งอาจ
สะท้้อนถึึงความกัังวลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล การใช้้งานที่่�ซัับซ้้อน และการรัับมืือกัับข้้อมููล   
ที่่�ไม่่เหมาะสม นอกจากนี้้� ปััญหาในด้้านบัันเทิิงและ         
การสร้้างเนื้้�อหาอาจเกิิดจากความไม่่คุ้้�นเคยกับเทคโนโลยีี
และการขาดการฝึึกอบรมที่่� เหมาะสม ผ ลการวิิจััยนี้้�
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วีีรณััฐ โรจนประภา (2560) ที่่�
พบว่่าค่่าบริิการของผู้้�ให้้บริิการเป็็นปััญหาสำคััญที่่�สุดุในการ
ใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ความต้้องการใช้้งานผู้้�สููงอายุุ         
มีคีวามต้อ้งการใช้้งานเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร
อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยมีความต้้องการสููงสุุดในด้้าน
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับสภาพการใช้้งาน            
ที่่�ผู้้�สููงอายุใุช้้งานด้า้นนี้้�มากที่่�สุดุ แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความสำคัญั
ของการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นผ่่านเทคโนโลยีีในวััยสููงอายุุ 
อย่่างไรก็็ตาม ความต้้องการใช้้งานเพ่ื่�อการศึึกษาและ     
ด้้านเศรษฐกิิจยัังมีีไม่่มากนััก ซึ่่ �งอาจเป็็นเพราะผู้้�สููงอายุุ    
ยัังไม่่เห็็นประโยชน์์ของเทคโนโลยีีในด้้านเหล่่านี้้� หรืือ          



ปีที่ 7 ฉบับที่ 23 กรกฏาคม-กันยายน 2567
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อาจมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความยากลำบากในการใช้้งาน	 	
			   ผลการเปรีียบเทีียบสภาพ ปัญัหา และความต้้องการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุ     
ในจังัหวััดสุุรินิทร์์ โดยจำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา 
รายได้้											        
		  	 ผลการวิิจััยพบว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิติิทิี่่� .05 ระหว่่างกลุ่่�มต่่างๆ ในด้า้นสภาพ ปัญัหา และ
ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ซึ่่�งสามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้�	 	 	 	 	
	 	 	 เพศ ผู้้�หญิิงมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีฯ มากกว่่า
ผู้้�ชาย มีปัญัหาน้้อยกว่่า และมีีความต้้องการใช้ง้านมากกว่่า 
ซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจากบทบาททางสัังคมและความสนใจ       
ที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างเพศ ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจัยั
ของ สั ัญฌา พั ันธุ์์�แพง (2561) ที่่ �พบว่่าพฤติิกรรมการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศจำแนกตามเพศมีความแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ	 	 	 	 	
	 	 	 อายุุ กลุ่่�มอายุุ 60-65 ปี ี มี ีแนวโน้้มที่่�จะใช้้
เทคโนโลยีฯี และมีคีวามต้อ้งการใช้ง้านมากกว่่ากลุ่่�มอายุอุื่่�นๆ 
ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะกลุ่่�มนี้้�ยัังมีีสุุขภาพและความสามารถ     
ในการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีกว่่า อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มอายุุ 70 ปีีขึ้้�นไป 
กลัับมีีปััญหามากที่่�สุุดในการใช้้งาน ซึ่่ �งอาจสะท้้อนถึึง    
ความยากลำบากในการเรียีนรู้้�และปรับัตัวัเข้า้กับัเทคโนโลยีี
ใหม่่   ในวัยัสููงอายุ ุผลการวิจัิัยนี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
Wood, et al.(2010) ที่่ �พบว่่าอายุุเป็็นปััจจััยสำคััญ              
ที่่�มีีผลต่่อการเรีียนรู้้�และการใช้้ ICT ของผู้้�สููงอายุุ	 	
	 	 	 ระดับัการศึึกษา กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดับัสููงมีแีนวโน้ม้
ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีฯ ได้้ดีีกว่่า มี ีปััญหาน้้อยกว่่า และ              
มีีความต้้องการใช้้งานมากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับ      
ต่่ำกว่่า ซึ่่ �งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการศึึกษาในการ      
ส่่งเสริิมทักัษะและความเข้า้ใจในการใช้เ้ทคโนโลยี ีผลการวิจัิัยนี้้�
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สััญฌา พัันธุ์์�แพง (2561) ที่่�พบว่่า
พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศจำแนกตามระดัับ
การศึึกษามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ	 	
	 	 	 รายได้้ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้สููงมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้
เทคโนโลยีฯี ได้ดี้ีกว่่า มีปัญัหาน้้อยกว่่า และมีีความต้อ้งการ
ใช้้งานมากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อย ซึ่่ �งอาจเน่ื่�องมาจาก  

ความสามารถในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและทรััพยากร           
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงทััศนคติิและความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้
เทคโนโลยีี ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สััญฌา 
พัันธุ์์�แพง (2561) ที่่ �พบว่่าพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศจำแนกตามรายได้้มีคีวามแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญ
ทางสถิิติิ		 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 โดยสรุุป ผ ลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคล 
เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ มีีความสััมพัันธ์์
กับัสภาพ ปัญัหา และความต้อ้งการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ
และการสื่่�อสารของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์ ซึ่่ �งข้้อมููล
เหล่่านี้้�เป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่่อการออกแบบและพััฒนา
นโยบาย  กลยุุทธ์์ และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเท่่าเทีียม        
เพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�สููงอายุุในสัังคมยุุคดิิจิิทััล

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย 

		  1.	 ข้้อเสนอแนะการนำไปใช้้	 	 	 	
				    จากผลการวิิจััยนี้้� หน่่วยงานและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุริินทร์์สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้ ้  
ในการออกแบบและพัฒันาโครงการหรืือกิจิกรรมที่่�ส่่งเสริมิ
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของผู้้�สููงอายุุ   
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่าง
ในด้า้นเพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา และรายได้ ้เพื่่�อลดปััญหา
และตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุแต่่ละกลุ่่�ม 
นอกจากนี้้� องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ยัังสามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการกำหนดนโยบายและ
วางแผนการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของ            
ผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัสุรุินิทร์ ์เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทัิัล
และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น	 	
	 	 2.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป	 	
	 	 	 	 2.1	ควรศึกึษา ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการใช้้
สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของผู้้�สููงอายุุใน
จัังหวััดสุุริินทร์์
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