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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ 1) ศึึกษาความต้้องการจำเป็็นที่่�จะพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการส่ื่�อสาร      

ในระบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเปิิด(MOOCs)  2) พััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรู้้�

แบบเปิิด (MOOCs) และ 3) ศึึกษาผลการใช้้รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรููแบบเปด 

(MOOCs) สำหรัับกํําลัังคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก มีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 3 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 ศึึกษา

ความต้้องการจำเป็็นฯ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มบุุคลากรทางการศึึกษา ในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก จำนวน 

400 คน กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  จำนวน 15 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถามความต้้องการจำเป็็น และแบบสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก ระยะที่่� 2 การพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเปิิด (MOOCs)                  

กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิจำนวน 7 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ ้ได้แ้ก่่ แบบประเมิินคุณุภาพของรายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบ

การจัดัการเรีียนรู้้�แบบเปิดิ (MOOCs) และระยะที่่� 3  การทดลองใช้ร้ายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจัดัการ

เรีียนรู้้�แบบเปิิด (MOOCs) กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมใช้้ฯ จำนวน 40 คน ได้้จากการสุ่่�มตัวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random 

Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเปิิด (MOOCs) และ

แบบประเมิินความพึึงพอใจรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในบทเรีียนออนไลน์์ระบบเปิิด 				  

	 ผลการวิิจััยพบว่่า												         

		  1. ค่่าเฉลี่่�ยความต้อ้งการจำเป็น็ด้านการเขีียน (PNI
Modified

 = 0.47) มีีความต้อ้งการจำเป็น็ลำดับัที่่� 1 รองลงมา 

คืือ ด้้านการอ่่าน (PNI
Modified

 = 0.37), ด้้านความรู้้�เบื้้�องต้้นภาษาไทย (PNI
Modified

 = 0.29),และด้้านปััญหา อุุปสรรคและ

การประยุุกต์์ใช้้ภาษาไทยในชีีวิิตประจำวััน (PNI
Modified

 = 0.16) มีีความต้้องการจำเป็็นน้้อยที่่�สุุด			 

		  2. บทเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรููแบบเปด(MOOCs) มีีประสิิทธิิภาพ

* ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (corresponding author)										       
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เท่่ากัับ E

1
/ E

2
 = 81.45/83.99 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 							     

		  3. คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน ( = 8.15) (S.D=0.85)  อย่่างมีีนััยสํําคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05 และความพึึงพอใจของผููใชระบบการจััดการเรีียนรููแบบเปด(MOOCs)ฯ โดยรวมมีีความพึึงพอใจอยููใน

ระดัับมาก. ( = 3.93) (S.D=0.73) แสดงให้้เห็็นว่่าการเรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ระบบเปิิด BUU MOOCs สามารถ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในยุุคดิิจิิทััล	

คำสำคััญ : ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร, ระบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเปิิด (MOOCs)

																	               

Abstract 

	 This research had the objective 1) To study the need assessment in developing Thai for         
Communication of MOOCs course in the Eastern Economic Corridor (EEC) 2) To develop Thai for 
Communication of MOOCs course in the Eastern Economic Corridor (EEC)  3) To study the results of 
use Thai for Communication of MOOCs course in the Eastern Economic Corridor (EEC)  with 3 phases 
of the research as follows. Phase 1 was to need assessment in developing Thai for Communication 
of MOOCs course on the education personnel. The sample group was the education personnel in the 
EEC in the number of 400 people. The group of experts in the number of 15 people. The tools used 
were a questionnaire of need assessment and an in-depth interview. Phase 2 was to design and      
develop Thai for Communication the MOOCs course. The data source was a group of 7 experts. The 
tools used were the quality assessment form of the Thai for Communication of MOOCs course. Phase 
3 was to implement use the course. The sample group was the education personnel in the EEC in 
the number of 40 people from simple random sampling. The tool used was a training course for the 
development Thai for Communication of MOOCs course, and satisfaction evaluation forms.		
	 The research findings were as follows.								      
		  1. The average of need assessment of the writing with the first priority need assessment was 
writing skills (PNI

Modified
 = 0.47), followed by reading skills (PNI

Modified 
= 0.37), basic knowledge of Thai for 

Communication (PNI
Modified

 = 0.29), and problems, obstacles and applications of Thai for Communica-
tion in everyday life (PNI

Modified
 = 0.16) had the least need assessment.					   

		  2. The efficiency in developing Thai for Communication of MOOCs course in the Eastern 
Economic Corridor (EEC) equal to E

1
/ E

2
 = (81.45)/ (83.99) in the specified criteria.			 

		  3. The overall achievement Score after school is higher than before ( = 8.15) (S.D=0.85)  
significance at the .05 level and the overall satiafaction of Thai for Communication of MOOCs course 
was at the highest level ( = 3.93) (S.D=0.73). The learning with the BUU MOOCs open system can 
be part of online teaching and learning in the digital age.

Keywords:  Thai Language Communication, Massive Open Online Courses (MOOCs)
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บทนำ			

	 บริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ในภููมิภิาคและ

ในโลกปััจจุุบัันก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับ

ภููมิิภาค ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ประเทศไทยสามารถก้้าวทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง และข้้ามอุุปสรรคต่่าง ๆ ประเทศไทยจำเป็็น

ต้้องเร่่งเสริมสร้้างความเข็็มแข็็งและเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขััน ในแต่่ละภููมิิภาคต่่างก็็เร่่งกำหนดนโยบาย

และยุุทธศาสตร์์ต่่าง ๆ เพื่่�อนำประเทศเข้้าไปสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลง (สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒันา

พิเิศษภาคตะวัันออก.2662) การสื่่�อสารนัับเป็็นสิ่่�งสำคััญใน

การดำรงชีีวิิต เพราะการสื่่�อสารเป็็นกระบวนการท่ี่�ทำให้้

เกิิดความเจริิญก้้าวหน้้า ทำให้้สัังคมพััฒนาได้้อย่่างไม่่หยุุด

ยั้้�ง เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการพัฒันาประเทศ เป็น็เครื่่�องมืือใน

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชาติิ ทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดการ

สืืบทอด พััฒนา เรีียนรู้� และรัับรู้้�สิ่่�งต่่างๆ ซ่ึ่�งการสื่่�อสาร

เป็็นกระบวนการถ่่ายทอดสารจากผู้้�ส่่งสารไปยังผู้้�รัับสาร 

เพื่่�อสื่่�อความหมายต่่างๆ ตามความต้้องการโดยผ่่านสื่่�อหรืือ

ช่่องทาง การสื่่�อสารมีีลัักษณะเป็็นทั้้�งเครื่่�องมืือและวิิธีีการ

ที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อบุุคคล องค์์กร และสัังคม  

มีีธรรมชาติิ เป็็นสหวิิทยาการที่่�จะต้้องอาศััยความรู้้�          

ความเข้้าใจสาขาวิิชาต่่าง ๆ โดยเฉพาะวิิชาภาษาไทย      

เพื่่�อการสื่่�อสาร เป็น็พื้้�นฐานให้ส้ามารถเข้า้ใจการสื่่�อสารได้้

กว้้างขวางชััดเจน ดัังนั้้�น ทัักษะการสื่่�อสารของคนไทย       

ซึ่่�งมีีการใช้้ภาษาไทยเป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสารเป็็นเร่ื่�อง  

ที่่�ควรให้้ความสำคััญ โดยเฉพาะกัับเยาวชนกลุ่่�มนิสิิต 

นัักศึึกษา และบุุคลากรทางการศึึกษา				 

	 กรมวิิชาการกระทรวงศึึกษาธิิการ (2561) กล่่าวถึึง

ความสำคััญของภาษาไทยสรุุปได้้ว่่า ภาษาไทยเป็็นวิิชา

ทัักษะท่ี่�ต้้องฝึึกฝนจนเกิิดความชำนาญในการใช้้ภาษาไทย

เพื่่�อการสื่่�อสาร การอ่่าน และการฟัังเป็็นทัักษะของการรัับรู้้� 

เร่ื่�องราว ความรู้�และประสบการณ์์ การพููดและการเขีียน

เป็็นทักษะของการแสดงออกด้้วยการแสดงความคิดเห็็น

เกี่่�ยวกับความรู้�และประสบการณ์์ แสดงทรรศนะด้้วยข้้อมููล

ข่่าวสารด้้วยการพููดและการเขีียน การเรีียนภาษาไทย      

จึึงต้้องเรีียนเพื่่�อการสื่่�อสารให้้ผู้้�เรีียนสามารถรัับรู้้� ข้้อมููล

ข่่าวสารอย่่างพิินิิจพิิเคราะห์์ สามารถเลืือกใช้้คำเรีียบเรีียง

ความคิดิ ความรู้้�ให้ช้ัดัเจน ใช้ภ้าษาให้ถูู้กต้้องตามหลักัภาษา 

ใช้้ถ้้อยคำตรงตามความหมายที่่�ถููกต้้องตามความสามารถ

ของบุุคคล และสถานการณ์์อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ การศึกึษา

ในระดับัอุดุมศึกึษา เป็น็ระดับัการศึกึษาขั้้�นสููงสุดุ เป็น็แหล่่ง

รวมศาสตร์์แขนงต่่าง ๆ เพื่่�อบ่่มเพาะและผลิิตบััณฑิิตให้้มีี

ความรู้� ความสามารถ และมีีคุณุลักัษณะของบัณัฑิติ ซึ่่�งเป็น็

คุุณสมบัติิที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษาพึึงมีี คุุณลัักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุุฒิิ      

มีี 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม (Ethics and 

Moral) ด้้านความรู้้� (Knowledge) ด้้านทัักษะทางปััญญา 

(Cognitive Skills) ด้า้นทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุคุคล

และความรัับผิิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 

และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและ  

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าด้้านทัักษะ    

การวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ ถืือเป็น็หนึ่่�งคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ต์ามกรอบ

มาตรฐานคุณวุุฒิิที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น อัันหมายถึึง ความสามารถ

ในการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข ความสามารถในการใช้้เทคนิิค

ทางคณิิตศาสตร์์และสถิิติิ ความสามารถในการสื่่�อสาร       

ทั้้�งการฟังั การพููด การอ่่าน การเขีียน และการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ การสื่่�อสารทั้้�ง 4 ทัักษะเป็็น คุุณสมบััติิด้้าน    

การส่ื่�อสารที่่�นัักศึึกษาพึึงมีี (สำนัักงานคณะกรรมการ      

การอุุดมศึึกษา, 2562) 						    

	ทั กษะการสื่่�อสารจึงึเป็น็ทักัษะสำคัญัในชีีวิติ ทั้้�งการเรีียน 

และการทำงาน เบญจวรรณ ศริกิุลุและจตุพุล ยงศร. (2562) 

ได้้ศึึกษาทัักษะในการส่ื่�อสาร พบว่่าทัักษะในการส่ื่�อสาร 

ประกอบด้้วย 4 ทัักษะ คืือ 1. ทัักษะการฟััง 2. ทัักษะ      

การพููด 3. ทัักษะการอ่่าน 4. ทัักษะการเขีียน ซึ่่�งทัักษะ     

ดัังกล่่าว เป็็นทักษะทางภาษาท่ี่� ใช้้ เพื่่�อการส่ื่�อสาร                 

ถ้้าขาดทัักษะอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง การสื่่�อสารจะไม่่สมบููรณ์์ 

หรืืออาจไม่่ประสบผลสำเร็็จเท่่าท่ี่�ควร จะเห็็นว่่าการสื่่�อสาร

ที่่�จำเป็็นในชีีวิิตประจำวััน ต้้องมีีความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ     

วิิธีีการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน ภาษาที่่�ใช้้เพื่่�อการส่ื่�อสาร

ต้้องเข้้าใจถึงองค์์ประกอบท่ี่�จำเป็็นและสามารถบอกได้้ว่่า  

การสื่่�อสารโดยทั่่�วไป หากจะให้ไ้ด้้ผลสมบููรณ์์ครบถ้้วนแล้ว้

ควรมีีทั้้�งการฟััง พููด อ่่าน และเขีียน ถ้า้มีีความเข้้าใจด้านภาษา

เป็็นเบื้้�องต้้นแล้้วก็็จะช่่วยให้้สื่่�อสารได้้ฉัับไว และมีี

ประสิิทธิิภาพในที่่�สุุด และก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และ      

พััฒนาการของวิิทยาการต่่าง ๆ มากมาย ทัักษะด้้านภาษา
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และการสื่่�อสาร ซึ่่�งประกอบด้้วย การฟััง การพููด การอ่่าน 

และการเขีียนนี้้� ต้้องอาศััยความเข้้าใจหลัักของภาษา

ไวยากรณ์ต์่่าง ๆ  ตลอดจนการฝึกึฝน ทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ 

สำหรัับกลุ่่�มบุุคลากรทางการศึึกษา แล้้วไม่่สามารถ                  

ข้้ามประเด็็น ความสำคััญของทัักษะด้้านภาษาและ          

การสื่่�อสารไปได้้เลย 							     

	จ ากลัักษณะสำคััญของภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร   

ดัังกล่่าว จะพบว่่าการใช้้ภาษาไทยในปััจจุุบัันไม่่เป็็น          

ไปตามความมุ่่�งหวัังมากนัักทั้้�ง ๆ ที่่�ภาษาไทยเป็็นภาษา

ประจำชาติิ แต่่กลุ่่�มบุคลากรทางการศึึกษาส่่วนใหญ่่          

ให้้ความสำคััญการใช้้ภาษาไทยให้้ความถููกต้้อง ซ่ึ่�งพบว่่า    

มีีการใช้้ภาษาไทยไม่่ถููกต้้องหลายลัักษณะทั้้�งด้้านการพููด

และการเขีียนเข้้าประโยค การใช้้คำตามชนิิดและหน้้าท่ี่� 

การเลืือกใช้ค้ำให้ถูู้กต้้องตามความหมายและบริบิท รวมทั้้�ง

การใช้ค้ำที่่�จำเป็น็เกี่่�ยวกับัวิชิาการ เทคโนโลยีี ที่่�ไม่่มีคีำไทย

ใช้้มาก่่อน แต่่ถ้าได้้มีีการบััญญััติิศััพท์เป็็นภาษาไทย     

เหมาะสมแล้้ว ควรใช้้ภาษาไทยเพ่ื่�อความเจริญงอกงาม และ

ความทัันสมััยของภาษาไทยต่่อไป โดยการจััดการเรีียนรู้�    

แบบเปิิด (MOOCs) เป็็นอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�จะเข้้ามีีบทบาท

ในหลักัสููตร ทั้้�งในแง่่ของสื่่�อ แหล่่งเรีียนรู้้� เป็น็สถาปัตัยกรรม

เทคโนโลยีีสารสนเทศกลางเพื่่�อรองรัับ “การเรีียนรู้้�      

ตลอดชีีวิติ” (Lifelong Learning) ซ่ึ่�งสิิริกิัญัญา มณีีนิล และ

ศศิิฉาย ธนะมััย (2563) เสนอว่่าผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�     

และฝึึกฝนตนเองได้้แบบไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านเวลา และสถานที่่� 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบเปิิด หรืือ Massive Open Online 

Course (MOOCs) เป็็นระบบการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับมหาชน ซ่ึ่�งมีีลักัษณะให้้เข้า้เรีียน

ได้ไ้ม่่จำกััดจำนวนคน เป็น็ระบบ “เปิิด” สำหรัับบุุคคลทั่่�วไป 

สามารถเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ได้้ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายโดยใช้้

เทคโนโลยีีออนไลน์์เป็น็เคร่ื่�องมืือ เป็น็นวัตกรรมของวงการ

การศึึกษาโลก โดยการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและ          

วิิธีีจััดการเรีียนการสอนสมััยใหม่่มาผสมผสาน ทำให้้ผู้้�คน

ทั่่�วโลกสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

(สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ, 2565) 

มหาวิิทยาลััยบููรพาในฐานะที่่�เปน สถาบัันการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษาในพื้้�นที่่� เขตพัฒนาพิิ เศษภาคตะวัันออก         

มีหีนาท่ี่�ทำการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาสููมาตรฐานสากล 

และการสรางบุุคลากรคุุณภาพสนองตอความตองการ     

ของพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก การเปนกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อน

อุุตสาหกรรมเปาหมาย และเปนที่่�พึ่่�งในการพััฒนาพื้้�นที่่�  

ภาคตะวัันออกอยางยั่่�งยืืน การพััฒนาสููองคกรประสิิทธิิภาพสููง

เพื่่�อการเติิบโตอยางยั่่�งยืืน ทีีมวิิจััยซ่ึ่�งเปนอาจารยของ

มหาวิิทยาลััยจึึงผลึึกกํําลัังนํําความรูู ความเชี่่�ยวชาญ           

ในศาสตรสาขาดานเทคโนโลยีีการศึกึษา ดานนิเิทศศาสตร 

ดานภาษาศาสตร ทํําการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรูู   

แบบเปด (MOOCs) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพกํําลัังในพื้้�นที่่�

ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก				  

	ดั งนั้้�น เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกซ่ึ่�งครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ในจังัหวััดฉะเชิงิเทรา ชลบุรุีีและระยองมีคีวามจำเป็น็

ต้้องใช้้ภาษาไทยในการติิดต่่อสื่่�อสาร โดยเฉพาะกลุ่่�ม

บุุคลากรทางการศึึกษา กลุ่่�มกำลัังแรงงานและผู้้�ที่่�อาศััย    

อยู่่� ในพื้้� นที่่� ดัั งกล่่ าวจึึ งมีีความจำเป็็นต้้องมีี เ รีี ยนรู้�                   

เกิิดความเข้้าใจและใช้้ภาษาไทยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้จััดทำรายวิิชาภาษาไทย

เพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเปิิด 

(MOOCs) สำหรัับกำลัังคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาค

ตะวัันออก

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย			   	

	 1. เพื่่�อศึกึษาความตองการจําํเปนการพัฒันารายวิชิา

ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู           

แบบเปด (MOOCs) สําํหรับักําํลังัคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิ

พิเิศษภาคตะวันัออก							     

	 2. เพื่่�อพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสารใน

ระบบการจัดัการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) สําํหรัับกํําลัังคน

พื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออก			 

	 3. เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อ         

การสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรููแบบเปด(MOOCs) 

สําํหรับักําํลังัคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออก

ขอบเขตการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research 

and Development) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััย แบ่่งการวิิจััย

เป็็น 3 ระยะ ประกอบไปด้้วย ดัังนี้้�				  

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาความต้้องการจำเป็็นท่ี่�จะพััฒนา

รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู 

แบบเปด (MOOCs) สำหรับักําํลังัคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิ

ภาคตะวัันออก								      
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	 1.การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (ข้้อมููลสภาพปััจจุุบััน 

ปััญหา และความต้้องการจำเป็็น)				  

		ป  ระชากร ได้้แก่่ กลุ่่�มบุุคลากรทางการศึึกษา    

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

2,930,250 คน ซ่ึ่�งประชากรมีีขนาดใหญ่่ โดยในพื้้�นที่่�

จัังหวััดชลบุุรีีมีีจำนวน 1,044,241 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51 

จัังหวััดระยองมีีจำนวน 550,926 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรามีีจำนวน 422,466 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22	

		  กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้แ้ก่่ กลุ่่�มบุคุลากรทางการศึกึษา 

ในพื้้�นท่ี่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก จํํานวน 400 คน 

ซึ่่�งอยู่่�ในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย First S-Curve วิิธีีการ       

ได้ม้าโดยใช้ว้ิธิีีสุ่่�มตัวอย่่างแบบ หลายขั้้�นตอน (Multi Stage 

Random Sampling) ให้้ได้้จำนวน 400 คน แล้้วคำนวณ

ตามสััดส่่วนร้้อยละของแต่่ละจัังหวััด คืือ ได้้จัังหวััดชลบุุรีี

จำนวน 204 คน จัังหวััดระยองจำนวน 108 คน จัังหวััด

ฉะเชิิงเทราจำนวน 88 คน จากนั้้�นใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ 

(Accident Sampling) โดยเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็็น

บุุคลากรทางการศึึกษา แต่่ละจัังหวััดให้้ครบตามจำนวน     

ที่่�กำหนดไว้้ รวม 400 คน กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วย

การเปิิดตารางของ Taro Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%	

	 2. การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ				  

	 	ผู้ ้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 15 คน ได้้แก่่ (1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้า้นเทคโนโลยีีทางการศึกึษาหรืือเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึกึษา 

(เป็น็ผู้้�ที่่�จบการศึึกษาระดับัปริญิญาเอกสาขาวิชิาเทคโนโลยีี

การศึึกษาหรืือสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 

หรืือสาขาวิิชาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีประสบการณ์์การสอนใน

ระดัับอุุดมศึึกษาในสาขาวิิชาเทคโนโลยีีการศึึกษา หรืือ

สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา หรืือสาขาวิิชาที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง อย่่างน้อ้ย 5 ปี ีขึ้้�นไป และ มีีประสบการณ์ใ์นการ

ทำงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซ่ึ่�งเป็น็ผลงานเป็น็ที่่�ยอมรับัในวงการ

ศึึกษา) จำนวน 3 คน (2) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เป็็นกลุ่่�ม                

ผู้้�ประกอบการหรืือกลุ่่�มบุคลากรทางการศึกึษา ในพื้้�นท่ี่�เขต

พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 12 คน รวมทั้้�งหมด 

15 คน การได้้มาของข้้อมููลโดยการเลืือกแบบเจาะจงตาม

คุุณสมบััติิที่่�กำหนดไว้้							    

		  ระยะที่่� 2 การออกแบบและการพัฒันาบทเรีียน

ออนไลน์์รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบ                

การจััดการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) สำหรัับกํําลัังคน     

พื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิภาคตะวันัออก				 

		  1. การประเมิินร่่างบทเรีียนออนไลน์์ รายวิิชา   

ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจัดัการเรีียนรููแบบเปด 

(MOOCs) ดังันี้้� (1) ผู้้�ทรงคุุณวุฒิุิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

และการสื่่�อสาร จำนวน 1 คน (2) ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิด้ิ้านการ ออกแบบ

และพัฒันาหลักัสููตร จำนวน 2 คน  และ (3) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ/ิ    

ผู้้�เชี่่�ยวชาญสำหรัับผลิิตรายวิชิา MOOCs  จำนวน 2 คน         

รวมทั้้�งหมด 5 คน								      

		  2. การประเมิินรับรองบทเรีียนออนไลน์์ รายวิชิา

ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจัดัการเรีียนรููแบบเปด 

(MOOCs) ดังันี้้� (1) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ/ิผู้้�เชี่่�ยวชาญสำหรับัผลิติรายวิชิา 

MOOCs  จำนวน 2 คน (2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี     

การศึกึษาหรืือเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึกึษา จำนวน 2 คน 

และ (3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นหลักัสููตรและการสอน จำนวน 2 คน 

รวมทั้้�งหมด 6 คน ซึ่่�งการได้้มาของแหล่่งข้้อมููลโดยการเลืือก

แบบเจาะจงตาม คุณุสมบัตัิท่ิี่�กำหนดไว้้	 		

	 ระยะที่่� 3 การทดลองใช้แ้ละประเมิินผลการพัฒันา

รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู     

แบบเปด (MOOCs) สำหรับักำลังัคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิ

พิิเศษภาคตะวัันออก							     

		  กลุ่่�มเป้้าหมายได้้แก่่ นิิสิิตหลัักสููตรการศึึกษา

บััณฑิิต ชั้้�นปีีที่่� 4 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 

จำนวน 40 คน ซ่ึ่�งได้้จากการสุ่่�มตัวัอย่่างอย่่างง่่าย (Simple 

Random Sampling)							    

		ตั  ัวแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วย			 

			   1. ตััวแปรต้้น ได้้แก่่  รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อ

การสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) 

สำหรัับกำลัังคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก	

			   2. ตัวัแปรตาม ได้้แก่่ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู 

แบบเปด (MOOCs) ของกลุ่่�มบุคลากรทางการศึึกษา          

ในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก และความ

พึึงพอใจท่ี่�มีีต่่อการเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร

ในระบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเปิิด (MOOCs) 

นิิยามศััพท์์เฉพาะ							     

	 1. กำลัังคนในพ้ื้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาค

ตะวัันออก หมายถึึง ความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะ        

ส่่วนบุคุคลของกลุ่่�มกำลังัคนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิพิเิศษ

ภาคตะวัันออก ประกอบไปด้้วย กลุ่่�มกำลัังคนวััยทำงาน 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 22 เมษายน-มิถุนายน 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ประชาชนทั่่�วไป บุุคลากรทางการศึึกษา นิิสิิต นัักศึึกษา 

(จัังหวััดชลบุุรีี ระยองและฉะเชิิงเทรา) ซ่ึ่�งอยู่่�ในสถาน

ประกอบการ สถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา ในพื้้�นที่่�

ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกท่ี่�สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานวิิชาชีีพการศึึกษา 				    	

	 2. นิสิิติหลักัสูตูรการศึกึษาบัณัฑิติ คณะศึกึษาศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยับูรพา หมายถึงึ กลุ่่�มกำลังัคนในพื้้�นที่่�ระเบีียง

เศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวันัออก ท่ี่�ศึกึษาในสถาบันัการศึึกษา

ระดัับอุุดมศึึกษาในภาคตะวัันออก ชั้้�นปีท่ี่� 4 ที่่�มีีความรู้� 

ทัักษะภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร และพร้้อมท่ี่�จะไปทำงาน

ยัังสถานประกอบการในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิเศษภาค

ตะวัันออก  

 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

คัวัามพึงพอใจัท่�ม่ต่อการเร่ย่นราย่วิัชา

ภาษาไทย่เพ้�อการส้�อสารในระบบการ

จััดการเร่ย่นรูแบบเปด (MOOCs) 

(กลัุ่มผูใชงานระบบ) 

 

ภาพื่ป็ระกอบ  1  กรอบแนี้วิคิดท้ี่�ใช้ในี้การวิิจััย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิัธี่ดำาเนินการวิัจััย่ 

 ดำาเนินการวิัจััย่เป็น 3 ระย่ะดังน่� 

 

 

 

ศึักษาแนวัคิัดทฤษฎ่ท่�เก่�ย่วัของราย่วิัชาภาษาไทย่

เพ้�อการส้�อสารในระบบการจััดการเร่ย่นรูแบบเปด 

(MOOCs) 

1. บริบที่ EEC  

2. การป็ระเมีินี้ควิามีต้้องการจัําเป็็นี้ 

3. แนี้วิคิดการจััดการเร้ยนี้การสื่อนี้แบบเปิ็ด 

(MOOCs) 

4. หลักภาษาไที่ยเพื่่�อการสื่่�อสื่าร 

5. กระบวินี้การพื่ัฒนี้ารายวิิชาภาษาไที่ยเพื่่�อการ

สื่่�อสื่ารในี้ระบบการจััดการเร้ยนี้ร้้แบบเปิ็ด (MOOCs) 

 

 ศึักษาคัวัามตองการจัำาเป็น 

ราย่วิัชาภาษาไทย่เพ้�อการส้�อสารในระบบการ

จััดการเร่ย่นรูแบบเปด (MOOCs) 

ผลัสัมฤทธีิ์ทางการเร่ย่นราย่วิัชาภาษาไทย่ 

เพ้�อการส้�อสารในระบบการจััดการเร่ย่นรู 

แบบเปด (MOOCs) 

(ในระบบ BUU MOOCs) 

 

การพัฒนาราย่วิัชาภาษาไทย่เพ้�อการส้�อสารใน

ระบบการจััดการเร่ย่นรูแบบเปด(MOOCs) 

   1. แนี้ะนี้ํารายวิิชา 

   2. แบบที่ดสื่อบก�อนี้เร้ยนี้ (Pre-test) 

   3. ศึึกษาว้ิดิทัี่ศึนี้์เนี้่�อหาด้วิยต้นี้เอง 

   4. อภิป็ราย ค้นี้คว้ิาแหล�งควิามีร้้เพื่ิ�มีเติ้มี 

   5. แบบที่ดสื่อบท้ี่ายบที่เร้ยนี้  

   6. แบบที่ดสื่อบหลังเร้ยนี้ (Post-test) 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ดำเนิินการวิิจััยเป็็น 3 ระยะดัังนี้้�			 

	 ระยะท่ี่� 1 การศึกึษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนา

รายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการส่ื่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู     

แบบเปด (MOOCs) สำหรัับกำลังัคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 1) ศึึกษาหลัักการ 

แนวคิิดทฤษฎีีและเอกสารงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายวิิชา

ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร 2) สัังเคราะห์์รายวิิชาภาษาไทย

เพื่่�อการสื่่�อสาร 3) ศึกึษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนา

รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู       

แบบเปด (MOOCs) 4) การสััมภาษณ์์ เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ/ 

ผู้้�ประกอบการ									      

	ป ระชากร คืือ กลุ่่�มบุคุลากรทางการศึกึษา ในพื้้�นที่่�

เขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,930,250 

คน ซึ่่�งประชากรมีีขนาดใหญ่่ โดยในพื้้�นที่่�จัังหวััดชลบุุรีีมีี

จำนวน 1,044,241 คนคิดิเป็็นร้อยละ 51 จังัหวัดัระยองมีี

จำนวน 550,926 คน คิดิเป็็นร้อยละ 27 จังัหวัดัฉะเชิิงเทรา

มีีจำนวน 422,466 คน คิดิเป็็นร้อยละ 22  			 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 						   

		ข้  อมููลเชิิงปริมาณ คืือ กลุ่่�มบุคลากรทางการศึึกษา 

ในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 400 คน กำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการเปิิดตารางของ Taro Yamane 

ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% สถานที่่� เก็็บข้้อมููลสถาน   

ประกอบการ/โรงงานอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่� เขตนิิคม

อุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี จำนวน 204 คน จัังหวััดระยอง 

จำนวน 108 คน จัังหวััด ฉะเชิิงเทรา จำนวน 88 คน การได้้มา

ของจำนวนตััวอย่่างแต่่ละจัังหวััดมาจากการคำนวณเทีียบ

สััดส่่วนร้้อยละของ จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน กัับกลุ่่�ม

ประชากรบุุคลากรทางการศึึกษา 				  

		ข้  ้อมููลการสััมภาษณ์์ คืือ 1) กลุ่่�มผู้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ทางด้้านเทคโนโลยีีหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน        

มีีคุุณสมบััติิ คืือ การศึึกษาระดัับปริิญญาเอกสาขาวิิชา

เทคโนโลยีีการศึึกษาหรืือสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร

การศึึกษา หรืือสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีประสบการณ์์การสอน

ในระดัับอุุดมศึึกษาในสาขาวิิชาเทคโนโลยีีการศึึกษา หรืือ

สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา หรืือสาขาวิิชาที่่�

เกี่่�ยวข้้อง อย่่างน้้อย 5 ปีี ขึ้้�นไป และมีีประสบการณ์์ในการ

ทำงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งซึ่่�งเป็น็ผลงานเป็น็ที่่�ยอมรับัในวงการ

ศึึกษา 2) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการในเขตพัฒนาพิเิศษภาคตะวัันออก 

จำนวน 15 คน มีีคุุณสมบััติิ คืือ เป็็นเจ้้าของกิิจการหรืือ      

เจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับสููงฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล หรืือผู้้�บริิหาร

องค์์กร มีีความรู้้� ความเข้้าใจหรืือมีีประสบการณ์์ บริิหาร 

ไม่่น้อ้ย กว่่า 3 ปี ีในสถานประกอบการโรงงานอุตุสาหกรรม

จำพวกที่่� 3 (เครื่่�องจัักรเกิิน 75 แรงม้้าหรืือคนงานเกิิน 75 คน) 

ตามประกาศกฎกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�องกำหนด

ประเภท ชนิิด และขนาดของโรงงาน (กรมโรงงาน

อุตุสาหกรรม, 2563) รวมจำนวน 18 คน การได้ม้าโดยการ

เลืือกแบบเจาะจง								     

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามความ

ต้้องการจำเป็็นแบบการตอบสนองคู่่� (Dual-Response 

Format) ในลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

26 ข้้อคำถาม ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง 0.60 ถึึง 

1.00 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.81 2) แบบสััมภาษณ์์ 

ลัักษณะเป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structure Interview)     

ชนิิดปลายเปิิด จำนวน 10 ข้้อคำถาม ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ทุุกข้้อเท่่ากัับ 1.00							     

	 ระยะที่่�  2  การออกแบบพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์

รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการส่ื่�อสาร ในระบบการจััดการเรีียนรูู      

แบบเปด(MOOCs) สำหรับักำลังัคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิ

พิิเศษภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย				  

		  1)	 การวิเิคราะห์์ความต้อ้งการ (Requirement 

Analysis) โดยการกำหนดข้้อมููลและปััจจััยพื้้�นฐาน              

2) การออกแบบและพัฒันาบทเรีียนออนไลน์ ์ด้ว้ยโปรแกรม 

edX รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร (แนะนำรายวิิชา, 

แบบทดสอบก่อ่นเรียีน, ศึกึษาสื่่�อวีดีิทิัศัน์เนื้้�อหาด้ว้ยตนเอง, 

อภิิปราย ค้้นคว้าแหล่่งความรู้้�เพิ่่�มเติิม, แบบทดสอบ        

ท้า้ยบทเรียีน และแบบทดสอบหลังัเรียีน) 3) การตรวจสอบ

คุุณภาพของร่่างบทเรีียนออนไลน์์รายวิิชาภาษาไทย        

เพื่่�อการสื่่�อสาร โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 4) การแก้้ไข ปรัับปรุุง   

บทเรีียนออนไลน์์ รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร		

		  แหล่่งข้้อมููล ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในการ

ประเมิินความสอดคล้้องและความเหมาะสมคุณภาพการ

ผลิิตร่่างบทเรีียนออนไลน์์ จำนวน 5 คน ด้้านการพััฒนา

หลัักสููตร มีีคุณสมบััติิเป็็นผู้�มีีคุณวุุฒิิไม่่ต่่ำกว่่าปริญญาโท 

สาขาหลัักสููตรและการสอน หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีี

ประสบการณ์์การสอนในระดัับอุุดมศึึกษาไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี 
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จำนวน 1 คน 2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสาร เพื่่�อใช้ใ้นการออกแบบและพัฒันาหลักัสููตร 

มีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�มีีคุุณวุุฒิิ ไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาโท หรืือสาขา

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และมีีประสบการณ์ก์ารสอนในระดับัอุดุมศึกึษา

ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีีหรืืออยู่่�ในวงการการเทคโนโลยีีการศึึกษา

หรืือเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ไม่่น้อยกว่่า 5 ปีี 

จำนวน 2 คน  และ 3) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ/ผู้้�เชี่่�ยวชาญสำหรัับ

ผลิิตรายวิิชา MOOCs จำนวน 2 คน รวมทั้้�งหมด 5 คน 

การได้้มาเลืือกแบบเจาะจง					   

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ 1) แบบประเมิินความเหมาะสม

คุณุภาพการผลิิตรายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร ในระบบ

การจัดัการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) โดยนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จำนวน 5 คน ประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item-    

Objective Congruence Index: IOC) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.95 

2) แบบทดสอบวััดความรู้้�ของรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อ        

การสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) 

ตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีี               

ความสอดคล้้อง (IOC) เท่่ากัับ 0.70  ได้้ข้้อคำถามที่่�มีี

คุุณภาพจำนวน 60 ข้้อ 3) บทเรีียนออนไลน์์รายวิิชา      

ภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสารในบทเรีียนออนไลน์์ระบบเปิิด 

BUU MOOCs โดยตรวจประเมิินความเหมาะสมของ       

บทเรีียนออนไลน์์ฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�น จากแบบประเมิินคุุณภาพ

การผลิิตรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสารมีีลักษณะเป็็น

แบบสอบถามชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ผลการ

ตรวจสอบคุุณภาพความเหมาะสมของบทเรีียนออนไลน์์ฯ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.24 มีีความเหมาะสมมาก		

	 ระยะที่่� 3 การทดลองใช้้และประเมินิผล การพััฒนา

รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู      

แบบเปด (MOOCs) สำหรับักำลังัคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิ

พิิเศษภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 1) วางแผน จััดทำ 

กำหนดการ วััน เวลา ประสานและนััดกัับนิิสิิตที่่�เป็็นกลุ่่�ม

เป้้าหมาย 2) ปฐมนิเทศ ทําํความเข้า้ใจการลงทะเบีียนเรีียน

ผ่่านระบบ BUU MOOCs (https://mooc.buu.ac.th/

courses/course-v1:BUU+EDU004 +2023/about)   3) 

ดำเนิินกิิจกรรมการฝึึกอบรมตามการพััฒนาในบทเรีียน

ออนไลน์์ ผ่่านระบบ BUU MOOCs โดยใช้้เวลา 3 สััปดาห์์ 

สััปดาห์์ละ 2- 4 ชั่่�วโมง 4) ประเมิินผลการการฝึึกอบรม		

	 กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมใช้้บทเรีียนออนไลน์์ ได้้แก่่ เป็็นนิิสิิต

หลัักสููตรการศึึกษาบััณฑิิต ชั้้�นปีที่่� 4 คณะศึึกษาศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยบููรพา จำนวน 40 คน ซึ่่�งได้้จากการสุ่่�ม       

อย่่างง่่าย (Simple Random Sampling)			 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 1) บทเรีียนออนไลน์์รายวิิชา

ภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสารในบทเรีียนออนไลน์์ระบบเปิิด 

BUU MOOCs (https://mooc.buu.ac.th/courses/

course-v1:BUU+EDU004+2023/about) 2) แบบประเมินิ

ความพึงึพอใจรายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร ตรวจสอบ

คุุณภาพ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน ค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้อง (IOC) เท่่ากัับ 0.74

 การวิิเคราะห์์และจััดกระทำข้้อมููล				 

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััยระยะที่่�1 ใช้้การวิิเคราะห์์

ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย () ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D) จััดลำดัับความสำคััญโดยใช้้ดัชันีีความสำคัญั

ของลำดัับความต้้องการจำเป็็น แบบปรัับปรุุง (Modified 

Priority Needs Index: PNI 
modified

 ) การวิิจััยระยะที่่� 2 

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิิจััย       

ระยะท่ี่� 3 ใช้้การวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.), หาประสิิทธิิภาพของบทเรีียนออนไลน์์ฯ 

ตามเกณฑ์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการฝึึกอบรมกับ

ผลสััมฤทธิ์์� (E
1
/E

2
) และใช้้เปรีียบเทีียบความ แตกต่่างด้้วย

ค่่า t-test 
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 ผลการวิิจััย

	 1. การศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการ

เรีียนรูู แบบเปด (MOOCs) สำหรัับกำลัังคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก			 

		  1.1 ผลการสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่ �มบุุคลากรทางการศึึกษาในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

ตารางที่่� 1	 แสดงผลการวิิเคราะห์์จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม 		

			   ของกลุ่่ �มบุคลากรทางการศึึกษาในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (จำนวน n=400)

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน ร้อยละ

     1.เพศ

          ชาย		   249 62.25

          หญิง 151 37.75

          ทางเลือก - -

     2. หน่วยงานที่สังกัด(กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา)

         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 89.0 22.3

         สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  58.0 14.5

         กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 59.0 14.8

         สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 67.0 16.8

         องคกรปกครองสวนทองถิ่น  (อปท.) สามัญศึกษา 37.0 9.3

         องคกรปกครองสวนทองถิ่น  (อปท.) (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 0.0 0.0

         สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 17.0 4.3

         สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  (พศ.) 42.0 10.5

         สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (ตช.) 14.0 3.5

     3.พื้นที่จังหวัด

          ฉะเชิงเทรา 99.0 24.8

          ชลบุรี 95.0 23.8

          ระยอง 112.0 28.0

    4.ประสบการณ์ในการทำ�งาน

          น้อยกว่า 6 เดือน 99.0 24.8

          6 เดือน – 1ปี 95.0 23.8

          1-5 ปี 112.0 28.0

          5-10 ปี 75.0 18.8

          มากกว่า 10 ปี 19.0 4.8

	 	จ ากตารางท่ี่� 1  พบว่่า พิิจารณาแต่่ละด้้าน โดยรวมเป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ  62.3  และ  เพศหญิิง  
คิิดเป็็นร้้อยละ  37.8  โดยหน่่วยงานท่ี่�สัังกััด(กลุ่่ �มบุุคลากรทางการศึึกษา) ส่่วนใหญ่่มีีจำนวนมากท่ี่�สุุด(สํํานัักงาน
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.)) คิิดเป็็นร้้อยละ 22.3  และมีีจำนวนต่่ำท่ี่�สุุด (สํํานัักงานตํํารวจ
แหงชาติิ (ตช.)) คิิดเป็็นร้้อยละ 3.5 อยู่่ �ในพื้้�นที่่�จัังหวััดจำนวนมากท่ี่�สุุด (ระยอง) คิิดเป็็นร้้อยละ 28.0 และ
มีีจำนวนต่่ำที่่�สุุด (ชลบุุรีี)  คิิดเป็็นร้้อยละ 23.8 และมีีประสบการณ์์ในการทำงาน จำนวนมากท่ี่�สุุด (1-5 ปีี) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 28.0 และมีีจำนวนต่่ำที่่�สุุด (มากกว่่า 10 ปีี)  คิิดเป็็นร้้อยละ 4.8				  
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	 1.2 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู   

แบบเปด (MOOCs) สำหรัับกำลัังคนพื้้�นท่ี่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ในด้้านทัักษะปััจจุุบัันและ

ทัักษะที่่�ต้ ้องการพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด (MOOCs) ของ

กลุ่่ �มบุคลากรทางการศึึกษา ท่ี่�ตอบแบบสอบถามในพื้้�นที่่� เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 3 จัังหวััด ได้้แก่่ 

จัังหวััดชลบุุรีี จำนวน จัังหวััดระยอง และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน รวมทั้้�งหมด จำนวน 400 คน  ดัังตาราง

ที่่� 2

ตารางที่่� 2 	ค่่ าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการจำเป็็น ทั้้�งทัักษะปััจจุุบัันและทัักษะที่่�ต้ ้องการ	

			พั   ัฒนารายวิิชาภาษาไทย และลำดัับความต้้องการจำเป็็นของกลุ่่ �มบุคลากรทางการศึึกษา	

			   ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

รายการ

ทักษะ
ปัจจุบัน              

(I)

ทักษะที่
ต้องการพัฒนา                

(D)

ความ ต้องการ จำ�เป็น             
PNI 

modified

ลำ�ดับ               
ความสำ�คัญ

1. ด้านความรู้เบื้องต้นการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3.82 4.92 0.29 3

2. ด้านการอ่าน  3.52 4.83 0.37 2

3.ด้านการเขียน 3.26 4.82 0.47 1

4.ด้านการฟัง 3.99 4.86 0.22 5

5.ด้านการพูด 3.92 4.84 0.24 4

6.ด้านหลักการใช้ภาษา 4.18 4.88 0.17 6

7.ด้านปัญหา อุปสรรคและการประยุกต์ใช้ภาษาไทยในชีวิต
ประจำ�วัน

4.22 4.89 0.16 7

รวม 3.84 4.86 0.27

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมรวมทุุกประเด็็นของความต้้องการจำเป็็นทัักษะปััจจุุบัันและทัักษะ

ที่่�ต้ ้องการพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารของกลุ่่ �มบุุคลากรทางการศึึกษาท่ี่�ตอบแบบสอบถาม          

ในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก เท่่ากัับ 0.27 ส่่วนด้้านท่ี่�มีีค่่ าความต้้องการจำเป็็นสููงท่ี่�สุุด ลำดัับที่่� 1 

ได้้แก่่ ด้้านการเขีียน ลำดัับที่่� 2 คืือ ด้้านการอ่่าน และลำดัับที่่� 3 คืือ ด้้านความรู้�เบื้้�องต้้นภาษาไทย โดยมีี

ค่่าความต้้องการจำเป็็นเท่่ากัับ 0.47 , 0.37 และ 0.29 ตามลำดัับ						   

		ส  ามารถสรุุปได้้ว่่ า ความต้้องการจำเป็็นในทัักษะปััจจุุบัันและทัักษะที่่�ต้ ้องการรายวิิชาภาษาไทย

เพื่่�อการสื่่�อสารของกลุ่่ �มบุุคลากรทางการศึึกษา ที่่�ตอบแบบสอบถามในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

ที่่�สำคััญท่ี่�สุุดและมีีความจำเป็็นเร่่ งด่่วนท่ี่�กลุ่่ �มกำลัังบุุคลากรทางการศึึกษา จะต้้องได้้รัับการพััฒนา คืือ ด้้าน

การเขีียน โดยสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิินค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็น (PNI
modified

) กล่่าวคืือ ค่่า PNI-

modified
 ท่ี่�มีีค่่ าตั้้�งแต่่ 0.3 ขึ้้�นไป ถืือว่่าเป็็นค่่าที่่�มีีความต้้องการจำเป็็น (สุุวิิมล ว่่องวานิิช, 2562) ส่่วนการจััด

ลำดัับของความต้้องการจำเป็็น ใช้้การเรีียงดััชนีีจากมากไปหาน้้อย ดััชนีีที่่�มีีค่่ ามากแปลว่่ามีีความต้้องการ

จำเป็็นสููงที่่�ต้ ้องได้้รัับการพััฒนามากกว่่าดััชนีีที่่�มีีค่่ าน้้อย							     

	 2.	 การออกแบบพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด (MOOCs) 

สำหรัับกำลัังคนพื้้�นท่ี่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 						    

	      2.1	 ผลการออกแบบพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบ

เป ด(MOOCs)  มีีองค์์ประกอบคืือ (1) วิิ เคราะห์์สัังเคราะห์์ เนื้้�อหารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการส่ื่�อสาร              
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(2) แนะนำรายวิิชา (3) แบบทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) (4) ศึึกษาสื่่�อวีีดิทััศน์์เนื้้�อหา (5) อภิิปราย ค้้นคว้้า 

แหล่่งความรู้้ �เพิ่่�มเติิม (6) ประเมิินระหว่่างเรีียน/แบบฝึึกหััด (7) แบบทดสอบหลัังเรีียน (Post-test) (8) 

การวััดและประเมิินผลความพึึงพอใจ มีีสาระสำคััญดัังนี้้�							     

			   (1)	วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร  หมายถึึง โครงสร้้างรายวิิชา 

และบทเนื้้�อหา ที่่�นำมาใช้้ในการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร  			 

		     (2) แนะนำรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร เพื่่�อช้ี้�แจงแนวทางการเรีียนการการสอน และการ

ประเมิิน ผลในรายวิิชา เพื่่�อแจ้้งเกณฑ์์และข้้อตกลงในการเรีียน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้ �เรีียน  		

		     (3) ประเมิินก่่อนเรีียน/แบบทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) เพ่ื่�อทดสอบความรู้้ �ของผู้้ �เรีียนก่่อน

การเรีียนในรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร 								      

		     (4) ศึึกษาส่ื่�อวีีดิิทััศน์์เนื้้�อหาด้้วยตนเอง โดยให้้ผู้้ �เรีียนศึึกษาบทเรีียนผ่่านสื่่�อวีีดิทััศน์์ เอกสาร

ประกอบการสอน และแหล่่งเรีียนรู้�ด้ ้วยตนเอง ประกอบด้้วย หน่่วยท่ี่� 1: ความรู้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับภาษาไทย 

หน่่วยที่่� 2: ความรู้้ �พื้้�นฐานการสื่่�อสาร หน่่วยที่่� 3: การพััฒนาทัักษะทางภาษาไทย (การฟััง พููด อ่่าน และ

เขีียน) และหน่่วยท่ี่� 4: ปััญหาการใช้้ภาษาไทยและการประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน				 

			   (5) อภิิปราย ค้้นคว้้าแหล่่งความรู้้ �เพิ่่�มเติิม เอกสาร สื่่�อวีีดิิทััศน์์ โดยใช้้การอภิิปราย ซ่ึ่�งผู้้ �สอน

เป็็น ผู้้ �กำหนดประเด็็นจาก Case Study ประจำสััปดาห์์ เพื่่�อให้้เกิิดแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� และแสดงความคิิดเห็็น

ร่่วมกัันผ่่านกระดานสนทนาใน Social Media เช่่น LINE, Facebook Group และ Email 			

	     	 (6) ประเมิินระหว่่างเรีียน/แบบฝึึกหััด จากการมีีส่่วนร่่วม ในการทำกิิจกรรม และการทำ              

แบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียน ของแต่่ละหน่่วยการเรีียน							     

			   (7) ประเมิินหลัังเรีียน/แบบทดสอบหลัังเรีียน (Post-test) เพื่่�อทดสอบความรู้�ของผู้้ � เรีียน      

หลัังการเรีียนในรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร หลัังจากเรีียนสิ้้�นสุุดการเรีียน โดยใช้้แบบทดสอบ จำนวน 40 ข้้อ	

			   (8) การวััดและประเมิินผลความพึงพอใจ ของผู้้ � เข้ ้ารัับการฝึึกอบรม ใช้้ วิิธีีการสอบถาม        

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่ อการเรีียนการสอนออนไลน์์  รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร หลัังการฝึึกอบรม         

เสร็จสิ้้�น มีีค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 3.50 ขึ้้�นไป (พอใจระดัับมาก)							     

		  2.2 ผลการประเมิินความสอดคล้้องและความเหมาะสมร่่างบทเรีียนออนไลน์์รายวิิชาภาษาไทย

เพื่่�อการสื่่�อสาร  ในภาพรวมค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่ �ระหว่่าง 0.80-1.00 โดยส่่วนมาก (จำนวน 10 ข้้อ) 

มีีค่่ าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.85 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด และความเหมาะสมร่่างบทเรีียน

ออนไลน์์รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร  มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่ �ในระดัับมาก ( =4.25) (S.D.= 

0.28)																	              

		  2.3 ผลการประเมิินคุุณภาพของบทเรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการ

เรีียนรูู แบบเปด(MOOCs)  โดยผู้้ �เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 	 ผลการประเมิินคุณภาพของรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู		

			   แบบเปด(MOOCs)  สำหรัับกำลัังคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก	

รายการประเมนิ      S.D ระดับความคิดเห็น

1. มีการนำ�เสนอเนื้อหา ภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียงของอาจารย์ผู้สอนหลักอย่างน้อย 10%                
   ของชั่วโมงสื่อวีดิทัศน์

4.58 0.67 มากที่สุด

2.การแสดงผลของภาพเต็มหน้าจอ (ไม่มีแถบดำ�ด้านข้าง กรณีแสดงภาพต่าง ๆ 4.33 0.65 มาก

3. ภาพประกอบ กราฟิก และการสะกดคำ� ที่แสดงในสื่อชัดเจน ถูกต้อง 4.56 0.48 มากที่สุด



ปีที่ 7 ฉบับที่ 22 เมษายน-มิถุนายน 2567
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4. สื่อวีดิทัศน์แต่ละคลิป มีโลโก้ BUU MOOC ปรากฏขึ้นคู่กันมุมขวาบนเป็นระยะ  
   (อย่างน้อย 3 ครั้งต่อคลิป)

4.32 0.59 มาก

5. คุณภาพเสียงชัดเจน ระบบ Stereo ไม่มีเสียงอื่นแทรกรบกวน 4.58 0.51 มากที่สุด

6. เสียงดนตรีประกอบมีความสมดุล ไม่ดังเกินจนรบกวนเสียงบรรยาย 4.46 0.49 มาก

7. สื่อวีดิทัศน์ทุกคลิป คุณภาพไม่น้อยกว่า HD อัตราส่วน 16 : 9 (ขนาด 1280 x 720 พิกเซล) 4.52 0.57 มากที่สุด

8. เสียงประกอบที่นำ�มาใช้ในสื่อวีดิทัศน์ ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 
   ผู้จัดทำ�รายวิชาต้องปรับแก้ และรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้น

4.52 0.59 มากที่สุด

9. รูปแบบการนำ�เสนอในรายวิชาน่าสนใจ เข้าใจง่าย เหมาะสมกับเนื้อหา 4.26 0.47 มาก

10. รายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสามารถนำ�ไปใช้ปฏิบัติจริงได้ 4.50 0.52 มากที่สุด

รวม 4.46 0.55 มาก

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพของบทเรีียนออนไลน์์รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบ

การจััดการเรีียนรููแบบเปด(MOOCs) สำหรัับกำลัังคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�ง 10 

รายการ โดยผลเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.46, S.D.=0.55) พิิจารณารายข้้อพบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (การนำเสนอ

เนื้้�อหา ภาพเคลื่่�อนไหวพร้อ้มเสีียงของอาจารย์ผ์ู้้�สอนหลักัอย่่างน้อ้ย 10% ของชั่่�วโมงสื่่�อวีีดิทิัศัน์ ์และ คุณุภาพเสีียงชัดัเจน 

ระบบ Stereo ไม่่มีีเสีียงอื่่�นแทรกรบกวน) มีีค่่าเฉลี่่�ย ( =4.58, S.D.=0.67) และ ( =4.46, S.D.=0.51) ตามลำดัับ มีี

ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด (รููปแบบการนำเสนอในรายวิิชาน่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย เหมาะสมกัับเนื้้�อหา) มีีค่่าเฉลี่่�ย ( =4.26, S.D.= 0.47)	

	 4. ผลการทดลองใช้้และการประเมิินผลของรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการ

เรีียนรูู แบบเปด (MOOCs) สำหรัับกำลัังคนพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (1) การประเมิิน

ประสิิทธิภาพของรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด(MOOCs) โดยกำหนด

ความสััมพันธ์์ ระหว่่างกระบวนการฝึึกอบรมกับผลสััมฤทธิ์์�การทดสอบ (E
1
/E

2
) ซึ่่�งเปรีียบเทีียบเกณฑ์์ร้ ้อยละ 

80/80  ได้้ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพ  ดัังตารางท่ี่� 4

ตารางท่ี่�  4	 ค่่าประสิิทธิภาพของรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบปด(MOOCs) 		

		  	ส ำหรัับกำลัังคนพื้้�นท่ี่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกที่่�พััฒนาขึ้้�น หน่่วยท่ี่� 1, 2,3 และ 4  	

	 														              (n=40)

ค่าประสิทธิภาพ หน่วยที่  1 หน่วยที่  2 หน่วยที่  3 หน่วยที่  4 E
1
/E

2

E
1

80.67 82.33 81.67 81.12 81.45

E
2

84.17 84.50 84.56 82.72 83.99

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าประสิิทธิิภาพโดยรวม มีีค่่ า E
1
/E

2
 เท่่ากัับ  81.45 / 83.99  ซึ่่�งถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์ 

แสดงว่่ารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด(MOOCs)  ของกลุ่่ �มบุคลากร

ทางการศึึกษที่่�ผู้้ �วิิ จััยพััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

	 5. ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนรายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจัดัการเรีียนรููแบบเปด(MOOCs) 

ก่่อนฝึึกอบรม - หลัังฝึึกอบรม (ประเมิินจากการเรีียนในระบบ BUU MOOCs) ดัังตารางท่ี่� 5 
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ตารางท่ี่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการสอนออนไลน์์	             	

		  รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด (MOOCs) 			 

		  รวมทั้้�ง 4 หน่่วยการเรีียน  							       (n = 40)

                                                              
หน่วยการเรียนรู/้คะแนน

ก่อนเรียน หลังเรียน

t df sigS.D. S.D

1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษาไทย  5.25 2.07 8.12 0.76 6.145 39 .000*

2 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษาไทย  5.14 1.78 8.16 0.82 7.855 39 .000*

3 การพัฒนาทักษะทางภาษาไทย  (การฟัง พูด อ่าน และเขียน) 5.47 2.14 8.20 0.91 8.403 39 .000*

4. ปัญหาการใช้ภาษาไทย 5.40 1.77 8.10 0.89 5.420 39 .000*

                 รวม 5.29 1.99 8.16 0.83 7.47 39 .000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางท่ี่� 5 พบว่่า คะแนนรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด 

(MOOCs)  ทุุกหน่่วยการเรีียน หลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 6. ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการสอนออนไลน์์รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบ

การจััดการเรีียนรูู แบบเปด(MOOCs) สำหรัับกำลัังคนพื้้�นทีีระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก  ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 	 แสดงความพึึงพอใจของผู้้ �เข้ ้ารัับการฝึึกอบรมท่ี่�มีีต่่ อรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร		

			   ในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด (MOOCs)

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

ด้านเนื้อหา กิจกรรมในบทเรียนออนไลน์

1. มีความรู้ เข้าใจ เนื้อหา ชัดเจน ถูกต้อง 3.86 0.84 มาก

2. มีกิจกรรม แบบฝึกหัด สอดคล้องตามเนื้อหา 3.76 0.76 มาก

3. มีการเรียงลำ�ดับเนื้อหามีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.12 0.81 มาก

โดยรวม 3.91 0.80 มาก

ด้านการออกแบบและการนำ�เสนอบทเรียนออนไลน์

4. ข้อความ รูปภาพที่ใช้ประกอบมีความชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหา 3.89 0.76 ปานกลาง

5. เสียง ที่นำ�เสนอเนื้อหา กระตุ้น น่าสนใจ ชัดเจน 4.18 0.83 มาก

6. วิดีโอที่นำ�เสนอมีเนื้อหา น่าสนใจ ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา 4.13 0.85 มาก

7. มีการออกแบบสวยงาม ขนาดตัวอักษร สี รูปแบบทำ�ให้อ่านง่าย 3.79 0.59 มาก

โดยรวม 4.00 0.73 มาก

ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนบทเรียนออนไลน์

8. ง่ายสะดวกต่อการใช้งาน และมีความน่าสนใจ 3.46 0.53 ปานกลาง

9. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ได้ง่าย เข้าได้ทุกที่     ทุกเวลา ได้ด้วย
ตนเอง

4.24 0.58 มาก

10.โดยรวมระบบการจัดการเรียนรูแบบเปด(MOOCs) สามารถเอื้ออำ�นวยความสะดวก 
ลดขั้นตอนในการเรียนรู้

3.96 0.86 มาก

โดยรวม 3.93 0.73 มาก

S.D..



ปีที่ 7 ฉบับที่ 22 เมษายน-มิถุนายน 2567
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	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า โดยรวมผู้�เข้ ้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึึงต่่อใจต่่อรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการส่ื่�อสาร

ในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด(MOOCs)  ในระดัับมาก ( =3.93), (S.D.=0.73) และเม่ื่�อพิิจารณา

ตามรายการพบว่่ารายการส่่วนใหญ่่อยู่่ �ในระดัับมาก

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.ผลการศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนา

รายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจัดัการเรีียนรูู 

แบบเปด (MOOCs) สำหรัับกำลัังคนพื้้�นทีีระเบีียงเศรษฐกิิจ

พิเิศษภาคตะวันัออก  พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการจำเป็็น

ทัักษะปััจจุุบัันต่่ำกว่่าทัักษะที่่�ต้้องการพััฒนาทุุกรายการ 

และมีีดััชนีีความสำคััญของลำดัับความต้้องการจำเป็็น 

(PNI
Modified

) อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 14.8 ถึึง ร้้อยละ 47 		

	 2. ผลการจััดเรีียงลำดัับความสำคััญความต้้องการ

จำเป็็น รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการ

จััดการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs)  พบว่่าลำดัับที่่� 1 ได้้แก่่ 

ด้้านการเขีียน ลำดัับที่่� 2 คืือ ด้้านการอ่่าน และลำดัับที่่� 3 

คืือ ด้้านความรู้้�เบื้้�องต้้นภาษาไทย โดยมีีค่่าความต้้องการ

จำเป็็นเท่่ากัับ 0.47 , 0.37 และ 0.29 ตามลำดัับ รายการ

ที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านปััญหา อุุปสรรค

และการประยุกุต์ใ์ช้ภ้าษาไทยในชีีวิติประจำวันั (PNI 
modified

 

= 0.16)										        

	 3. ผลการออกแบบพััฒนารายวิิชาภาษาไทย         

เ พ่ื่� อ ก า ร สื่่� อ ส า ร ใ น ร ะ บ บ ก า ร จัั ด ก า ร เ รีี ย นรูู                                        

แบบเปด (MOOCs) พบว่่า องค์์ประกอบของรายวิิชาภาษาไทย 

ประกอบด้้วย (1) วิเิคราะห์์สังัเคราะห์์เนื้้�อหารายวิชิาภาษาไทย

เพื่่�อการสื่่�อสาร  (2) แนะนำรายวิิชา (3) แบบทดสอบ      

ก่่อนเรีียน (Pre-test) (4) ศึึกษาสื่่�อวีีดิทััศน์เนื้้�อหา              

(5) อภิิปราย ค้้นคว้้า แหล่่งความรู้�เพิ่่�มเติิม (6) ประเมิิน

ระหว่่างเรีียน/แบบฝึกึหัดั (7) แบบทดสอบหลังัเรีียน (Post-

test)  (8) การวััดและประเมิินผลความพึึงพอใจ		

	 4 ผลการใช้้รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร         

ในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด(MOOCs) พบว่่า          

ค่่ าประสิิทธิิภาพโดยรวมของทุุกหน่่วยการเรีียนรู้้�                 

ของหลัักสููตร มีีค่่า E
1
/E

2
 เท่่ากัับ  81.45 / 83.99  ซึ่่�งถืือว่่า

ผ่่านเกณฑ์์ แสดงว่่ารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร        

ในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด(MOOCs) ที่่�ผู้้�วิิจััย

พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้		

	 5. ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม                  

ที่่�มีีต่่อรายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจัดัการ

เรีียนรูู แบบเปด(MOOCs) มีีความพึงพอใจระดัับมาก             

( =3.93), (S.D.=0.73)

อภิิปรายผล 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผลสรุุปที่่�นำมาอภิิปรายผล มีีประเด็็นดัังนี้้�	

	 1. ผลการศึึกษาความต้้องการจำเป็็นของบุุคลากร

ทางการศึึกษา ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกพบว่่า     

ค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการจำเป็็น ทัักษะปััจจุุบัันต่่ำกว่่าทัักษะ

ที่่�ต้้องการพััฒนาทุุกรายการ และมีีดััชนีีความสำคััญ          

ของลำดัับความต้้องการจำเป็็น (PNI
Modified

) อยู่่�ระหว่่าง       

ร้อ้ยละ 14.8 ถึงึ ร้อ้ยละ 47 แสดงให้้เห็น็ถึงึช่่องว่่างระหว่่าง

ทัักษะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิบััติิงานจริงกัับทัักษะ                

ที่่�มีีอยู่่�จริิง และแสดงให้้เห็็นว่่าบุุคลากรทางการศึึกษา          

มีีความต้้องการพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการส่ื่�อสาร    

อยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููง ซ่ึ่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับ

บริบิทปัจจุบันัได้ม้ีกีำหนดให้พ้ื้้�นที่่� สามจังัหวัดัภาคตะวันัออก 

(ชลบุุรีี ระยอง ฉะเซิิงเทรา) ได้้รับัการกำหนดเป็็นเขตพัฒนา

พิิเศษตามพระราชบััญญััติิเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

พ.ศ. 2561 ส่่งผลให้้เกิิดกิิจกรรมต่่างๆ มากมาย เช่่น        

การลงทุุนในโครงสร้างพื้้�นฐาน กำหนดพื้้�นท่ี่�อุุตสาหกรรม 

การเตรีียมกำลัังคน ที่่�จะเข้้าไปมีีส่่วนในกิจกรรมต่่าง ๆ        

ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ภายใต้้แผนพััฒนา

บุุคลากรการศึึกษา หน่่วยงานที่่�สัังกััด (กลุ่่�มบุุคลากร      

ทางการศึึกษา) ส่่วนใหญ่่มีีจำนวนมากท่ี่�สุุด (สํํานัักงาน   

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.)) คิิดเป็็น         

ร้้อยละ 22.3 นั้้�นอาจเปนเพราะในการจััดการศึึกษา        

ควรเปดโอกาสใหกลุ่่�มบุคลากรทางการศึึกษา เขามา

มีีสวนรวม เพื่่�อแกปญหาการเรีียนการสอนได อยางเหมาะสม 

สอดคลองกัับหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 

2544 ที่่�กํําหนดใหสถานศึึกษา หน่่วยงานจััดทํําสาระ        

การเรีียนรููใหสอดคลองกัับสภาพชุุมชน สัังคม 			 

	 2. การจััดลำดัับความตองการจำเป็็น รายวิิชา    
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ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร พบวา ทัักษะด้้านการเขีียนมีี

ความต้อ้งการจำเป็น็ เป็น็ลำดับัที่่� 1 ลำดัับที่่� 2 คืือ ด้า้นการ

อ่่าน และลำดัับที่่� 3 คืือ ด้า้นความรู้�เบื้้�องต้น้ภาษาไทย อาจ

เปน เพราะปจจุบัันชุมชนมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยางรวดเร็็ว

ทั้้�งดานเศรษฐกิิจ การเมืือง สัังคม และเทคโนโลยีี สงผลก

ระทบ  ตอทรรศนะและการดําํเนิินชีีวิติของคนทั้้�งในชนบท

และในเมืือง จึึงจํําเปนตองเตรีียมผููเรีียนใหสามารถรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงตาง ๆ  โดยเฉพาะผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับภููมิลําํ

เนาทองถิ่่�นของตนที่่�ต้้องใช้้ทัักษะการเขีียน เนื่่�องจากการ

เขีียนเป็็นทักษะพื้้�นฐานท่ี่�สำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อทุุกด้้าน

ของชีีวิิต ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านส่่วนตััว การศึึกษา หรืือการ

ทำงาน การเขีียนช่่วยให้้เราสามารถจััดระเบีียบความคิิด

ของเราได้ด้ีีขึ้้�น เช่่น การเขีียนบทความ รายงาน หรืือบันัทึกึ

ช่่วยให้้เราสามารถทบทวนและวิิเคราะห์์ความคิดของเราได้้

อย่่างมีีระบบการพััฒนาทัักษะการเขีียนจึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น

และมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อเชื่่�อมต่่อโลกในยุคุปัจัจุบุันัที่่�

ใช้้อิินเตอร์์เน็็ตเป็็นพื้้�นฐานในการติิดต่่อสื่่�อสาร ใหสามา

รถดําํรงตนอยููอยางมีคีวามสุขบนรากฐานของวัฒันธรรมใน

ภาคตะวัันออก สอดคลองกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษา 

พุุทธศัักราช 2542 มาตรา 7 ที่่�กํําหนดวา ในกระบวนการ

เรีียนรูู ตองมุุงปลููกฝงจิิตสํานึึกใหมีีความภาคภููมิใจ สงเสริม

ในการจััดการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ				 

	 2. ผลการออกแบบพััฒนารายวิิชาภาษาไทย         

เพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู แบบเปด 

(MOOCs) พบว่่า มีีองค์์ประกอบ คืือ (1) วิิเคราะห์์

สัังเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร            

(2) แนะนำรายวิิชา (3) แบบทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) 

(4) ศึึกษาสื่่�อวีีดิิทััศน์์เนื้้�อหา (5) อภิิปราย ค้้นคว้้า แหล่่งความรู้้�

เพิ่่� ม เ ติิม (6 )  ประเ มิินระหว่่ าง เรีียน/แบบฝึึก หััด                          

(7) แบบทดสอบหลัังเรีียน (Post-test)  (8) การวััดและ

ประเมิินผลความพึงพอใจซ่ึ่�งพััฒนาขึ้้�น ในรููปแบบเว็็บ     

แอฟพลิเคชััน สามารถเข้้าใช้้งานผ่่านทางเว็็บไซต์ (https://

mooc.buu .ac.th/courses /course-v1:BUU+E-

DU004+2023/about) ซึ่่�งทุุกขั้้�นตอนมีีความสำคััญ         

ต่่อการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ระบบเปิิด สอดคล้้อง

กับัรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์แ์บบเปิดิตามแนวคิดิ

การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันสำหรัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มใหญ่่ที่่�มีีลีีลาการเรีียนรู้้�

แตกต่่างกัันที่่�จำเป็็นสำหรัับ MOOCs  ของสิิริิกััญญา มณีีนิิล 

และศศิิฉาย ธนะมััย (2563) ผลการวิิจััยพบว่่า 1) รููปแบบ

การเรีียนการสอนออนไลน์์แบบเปิิดฯ มีี 3 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ (1) ปััจจััยนำเข้้า คืือ การวิิเคราะห์์รููปแบบการเรีียนรู้้�

ของผู้้�เรีียน การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การออกแบบกิจิกรรม

การเรีียนการสอน การออกแบบ MOOC แหล่่งทรััพยากร

การเรีียนรู้� และการวิิเคราะห์์เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเรีียนรู้�    

(2) กระบวนการ คืือ เตรีียมการสอน การสอน และตรวจสอบ

ผลงานและทดสอบ และ (3) ผลลััพธ์์  คืือ ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน การเข้า้ร่่วมกิจิกรรมการเรีียน ล้ว้นมีบีทบาท 

สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบอื่่�น  ๆ ซึ่่�งขั้้�นตอนการออกแบบ

และพััฒนาดัังกลาว ผู้้�วิิจััยไดวิิเคราะหทุกขั้้�นตอนเพื่่�อ

ใหเนื้้�อหารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร มีีความเหมาะสม 

สามารถพัฒันาผููเรีียนไดตามสภาพ และตรงกับัความตองการ

ของกลุ่่�มบุุคลากรทางการศึึกษา และผลการตรวจสอบ

ความเหมาะสมของบทเรีียนออนไลน์์ฯ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จำนวน 5 คน โดยผลเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ ในระดัับมาก    

( = 4.46, S.D.=0.55) 						   

	 4. ผลการทดลองใช้้รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการ

สื่่�อสาร ในครั้้�งนี้้� พบว่่า ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพ          

การพััฒนารายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบ       

การจััดการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) ของกลุ่่�มบุุคลากร

ทางการศึึกษา มีีคาเฉลี่่�ยเท่่ากัับ E
1
/ E

2
= 81.45/83.99      

ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด เนื่่�องจากรายวิิชาภาษาไทย

เพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจัดัการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) 

ได้้พััฒนามาโดยศึึกษาหลัักการทฤษฎีี  สำรวจปััญหา และ

ปรับัปรุงตามผลการตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรีียน

ออนไลน์์ฯ ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ  นอกจากนี้้�ยัังนำไปทดสอบ

ประสิิทธิิภาพโดยการทดลองใช้้เบื้้�องต้้น (try out)         

ก่่อนนำไปทดลองใช้้จริง (trial run) สอดคล้้องกัับการ

ทดสอบประสิิทธิิภาพของ ชััยยงค์์  พรหมวงศ์์ (2565) 		

	 5 .  ผลการ เปรีียบเทีียบคะแนนผลสััมฤทธิ์์�           

ทางการเรีียน ก่่อนและหลัังเรีียนด้วยการจััดการเรีียน      

การสอนออนไลน์ร์ายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบ

การจััดการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) สำหรัับกำลัังคน     

พื้้�นทีีระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก โดยรวมกลุุม   

ผู้้�เรีียนรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร ของทุุกหน่่วย    

การเรีียนรู้้� คะแนนผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังัเรีียนสููงกว่่า

ก่่อนเรีียน ( =8.15) (S.D.=0.85) อย่่างมีีนััยสำคััญ          
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ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (t = 6.96) (P=0.000) อาจเนื่่�องจาก
เนื้้�อหาสาระท่ี่�นํํามาใช ในการจััดการเรีียนรูู  เ กิิดจาก         
ความตองการของผู้้�เรีียน และจากกิิจกรรมการจััดการ    
เรีียนรู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย มีีการใชสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อชวยให 
ผู้้�เรีียนสนใจและเขาใจเนื้้�อหาสาระ และมีีการออกแบบ    
การเรีียนรู้้� ในระบบการจััดการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) 
การเรีียนผ่่านโปรแกรม edX จึึงเป็็นทางเลืือกท่ี่�ดีี เช่่น      
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาไม่่จำกััด      
การเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น การเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ และปรัับปรุุง
ทักัษะที่่�มีอียู่่�ให้ด้ีีขึ้้�น และมีีโปรแกรมที่่�ผู้้�เรีียนสามารถได้ร้ับั
ใบรัับรอง (Certificate) หรืือประกาศนีียบััตร (Diploma) 
เมื่่�อสำเร็จ็หลักัสููตร จึงึเป็น็ทางเลืือกที่่�ดีีสำหรับัผู้้�ที่่�ต้อ้งการ
พััฒนาตน เอ งและ เพิ่่� มพููน ความรู้�  ไ ม่่ว่่  า จ ะ เป็็ น                           
เพื่่�อการพััฒนาวิิชาชีีพ หรืือเพื่่�อตอบสนองความสนใจส่่วนตััว		
	 6. ผลการประเมิินความพึงพอใจที่่�มีีต่่อรายวิิชา
ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรูู          
แบบเปด (MOOCs) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึึงพอใจ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากแสดงให้้เห็็นว่่ารายวิิชาภาษาไทย
เพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจััดการเรีียนรููแบบเปด (MOOCs) 
ดัังกล่่าวได้้สะท้้อนประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลให้้เห็็น
อย่่างชััดเจน ทั้้� ง น้ี้� เพราะการออกแบบและพััฒนา                    
ไ ด้้ มีี ก ระบวนการที่่� เ ป็็ นขั้้� นตอนตั้้� ง แต่่ ก า รศึึ กษา                    
ความต้้องการจำเป็็นนำมาสู่่�การออกแบบทดลองนำไปใช้้ 
และการประเมิิน การนำไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
บุุคลากรทางการศึึกษา สอดคล้้องกัับแนวคิิด จำเนีียร       
จวงตระกููล (2563) ท่ี่�เสนอการจััดกระบวนการพััฒนา
ทรัพัยากรมนุษุย์ ์ประกอบด้ว้ยส่่วนสำคัญั คืือการวิเิคราะห์์
กำหนด ความจำเป็็นในการพััฒนา การออกแบบและ
หลัักสููตร และการติิดตามและการประเมิินผลการพััฒนา 
โดยผู้้�เรีียนมีีความพึงพอใจกับโปรแกรม edX เนื่่�องจาก     
ได้้รัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ การเข้้าถึึงที่่�ง่่าย 
การสอนที่่�เป็็นระบบและมีีโครงสร้้าง และมีีทีีมงานที่่�คอย
สนับสนุนและช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในกรณีีที่่�มีีปััญหาหรืือ         
ข้้อสงสััย ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกว่่ามีีความช่่วยเหลืือเมื่่�อจำเป็็น 
เหมาะสมกัับความต้้องการของตนเอง

ข้้อเสนอแนะ 								      
	จ ากการศึึกษาวิิจััยระบุุว่่า การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและ
เข้้าใจง่่ายเป็็นปัจจััยสำคััญในการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และ   
การทำงานร่่วมกััน บุุคลากรทางการศึึกษา ซึ่่�งการพััฒนา
ทัักษะการอ่่าน ฟััง พููดและการเขีียนในภาษาไทยเป็็นสิ่่�งที่่�

จำเป็็น การจััดฝึึกอบรมและเวิิร์์คช็็อปเพื่่�อพััฒนาทัักษะ
เหล่่านี้้� ช่่วยให้้บุุคลากรทางการศึึกษามีีความสามารถ        
ในการสื่่�อสารได้้ดีีขึ้้�น การเสนอแนะที่่�ได้้จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�     
การพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาไทยท่ี่�เหมาะสม และการใช้้
เทคโนโลยีีในการสนัับสนุุนการเรีียนการสอนภาษาไทย           
ในกลุ่่�มบุุคลากรทางการศึึกษา 				  
	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป				  
		  1)	 กอนนําํบทเรีียนออนไลน์ร์ายวิชิาภาษาไทย
เพื่่�อการสื่่�อสารไปใช   ครููผููส  อนหรืือกลุ่่�มบุุคลากร           
ทางการศึึกษาควรศึึกษารายละเอีียดตางๆ ของบทเรีียน
ออนไลน์์รายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารและเอกสาร   
ประกอบใหเข าใจ เพื่่�อใหสามารถนํําไปใชได อย าง                   
มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชนตอผููเรีียนมากที่่�สุุด		
		  2)	 ควรจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนออนไลน์์
ที่่�หลากหลาย มุุงเนนใหผููเรีียนไดปฏิิบััติิจริิง ใช้้จริิง และ
พััฒนาทัักษะกระบวนการกลุุม กระตุุนใหผู้้�เรีียนไดแสดง
ความคิดเห็็นและพยายามใหผููเรีียนมีีสวนรวมในการทํํา    
กิิจกรรมอยางทั่่�วถึึง							     
		  3)	 ควรประสานงานกับัองค์ก์รและหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งใน EEC เช่่น สถานประกอบการ,สถาบันัการศึกึษา 
และหน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะและความคิดเห็็น 
สร้า้งความร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้านการสอนภาษาไทย
และการพััฒนา MOOCs						    
		  4)	 จััดให้้มีีการสนับสนุนและให้้คำปรึกษาแก่่    
ผู้้�เรีียน เช่่น การให้้คำปรึกษาทางออนไลน์์, การจััดตั้้�ง           
ผู้้�ช่่วยสอน (Teaching Assistants), และการใช้้ระบบ     
ตอบกลัับอััตโนมััติิ (Automated Feedback Systems)	
	 2.  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป		 	
    		  1)  ควรมีีการวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อติิดตามผล   
การใชรายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารในระบบการจัดัการ
เรีียนรููแบบเปด (MOOCs) สำหรัับกำลัังคนพื้้�นทีีระเบีียง
เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก				  
		  2) ควรมีกีารวิจิัยัและพัฒันา เกี่่�ยวกับัการพัฒันา
หลัักสููตรระยะสั้้�นในกลุุมสาระการเรีียนรููอื่�นๆหรืือวิิชาชีีพ
อื่่�น ๆ ที่่�สอดคลองกัับความตองการของกำลัังคนพื้้�นที่่�
ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก			 
		  3) ควรมีกีารวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อทดลองและ
ปรัับปรุุงหลัักสููตรภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในเรื่่�องต่่าง ๆ  (การฟััง อ่่าน พููดและการเขีียน) เพื่่�อแบ่่งปััน

ความรู้้�และประสบการณ์์ต่่าง ๆ 
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