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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) พั ฒนาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนร่วมกัับ  

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน  เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น  ตามเกณฑ์์ 80/80 (2) เปรีียบเทีียบทัักษะการใช้้

โปรแกรม Microsoft Word ของนัักเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับ

การใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน  เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น  และ (3) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียน          

ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน  เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 10 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster 

Random Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�จำนวน 5 แผน 2) แบบวััดทัักษะการใช้้

โปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด และ 3) แบบสอบถามความพึึงใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 

ร่่วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน  รายวิิชาคอมพิวเตอร์์ศึึกษา การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การหาค่่าร้้อยละ          

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานด้้วย t-test (Dependent Samples)		 	 	

	 ผลการศึึกษาพบว่่า 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 1. ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน 

เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น มีีค่่าเท่่ากัับ 78.40/80.60 	 	 	 	 	 	 	

	 	 2. ทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับบทเรีียน

คอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่ �งมีีค่่าสถิิติิทดสอบ t-test 

เท่่ากัับ 16.661 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
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	 3. นักัเรีียนมีคีวามพึงึพอใจต่อ่กระบวนการจัดัการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่ว่ยเพื่่�อน ร่ว่มกับัการใช้้บทเรีียนคอมพิวิเตอร์์

ช่่วยสอน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.25, S.D.= 0.74) เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่าความพึึงพอใจ

ของนัักเรีียน  เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดั ังนี้้� นั ักเรีียนมีีความพึึงพอใจด้้านผู้้�สอนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.57, 

S.D.=0.58) รองลงมา ได้้แก่่ ความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.=0.73) ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.27, S.D.=0.72) ด้้ านสื่่�อและอุุปกรณ์์การเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.18, S.D.=0.87) และ  

ด้้านการวััดประเมิินผล อยู่่�ในระดัับมาก ( =3.93, S.D.=0.75) ตามลำดัับ

คำสำคััญ : การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน, บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน, โปรแกรม Microsoft Word

Abstract

	 The purpose of this study was to (1) develop the efficiency of learning management based on 
computer-assisted instruction for Microsoft Word Program blended with the Peer-Assisted learning 
management with the related efficiency criterion of 80/80 (2) to compare the Microsoft Word skills 
of the students between before and after learning based on computer-assisted instruction blended 
with the Peer-Assisted learning management, and (3) to study the students’ satisfaction towards 
learning based on computer-assisted instruction blended with Peer-Assisted learning management.
The research sample was composed of 10 students in grade six class that assigned by cluster random 
sampling method. The research instruments were comprised of 1) the learning management plans, 
2) the test of the Microsoft Word program, and 3) a questionnaire to assess the students’ satisfaction 
towards learning based on computer-assisted instruction blended with Peer-Assisted learning management.  
The data obtained were analyzed using distribution, percentage, mean, standard deviation, and test 
for research hypothesis with t-test for dependent-samples. 	 	 	 	 	 	
	 The result showed that 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 1. the efficiency of Peer-Assisted learning management blended with Computer-Assisted 
Instruction was found at 78.40/80.60 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2. the student’s skills in using the Microsoft Word program after learning based on Peer-  
Assisted learning management blended with Computer-Assisted Instruction was higher than before 
learning at the significant level of .01 whereas revealed the t-test value of 16.661 	 	 	
	 	 3. the overall students’ satisfaction towards the Peer-Assisted learning management blended with  
Computer-Assisted Instruction was found in overall average at a high level ( =4.25, S.D.=0.74).      
Considering in each component, it was found in average descending order of students’ satisfaction 
towards teacher behaviors ( =4.57, S.D.=0.58), the knowledge contents  ( =4.32, S.D.=0.73), the 
learning management activities ( × = 4.27,S.D. = 0.72), the media and learning materials ( =4.18,    
S.D.=0.87), and the evaluation for learning ( =3.93, S.D.=0.75) respectively.

Keywords:  Peer-assisted Learning Management, Computer-Assisted Instruction, Microsoft Word



   Vol. 7 No. 23  July-September 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

65

ฉบับัร่่าง
บทนำ

	 เนื่่�องจากระบบการศึกึษาของโลกในยุคปััจจุบันัตกอยู่่�ใน

สภาวะที่่�ต้้องเผชิิญหน้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงแห่่งยุุคพลวััต

และการแทรกแซงของเทคโนโลยีี ที่่ �ส่่งผลให้้ระบบการศึึกษา

ทั่่�วโลกต้้องมีีการปรัับตัวัอย่า่งมาก จุดุเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยน

ระบบการศึึกษาเกิิดขึ้้�นในยุคมิิลเลนเนีียม  (Millennium) 

ช่่วงปีีพุุทธศัักราช 2521 ซึ่่�งเป็็นระบบการศึึกษาที่่�เปลี่่�ยนผ่่าน

จากระบบการศึึกษาที่่�ใช้้โสตทัศันููปกรณ์ป์ระเภทเคร่ื่�องฉาย 

มาเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีพื้้�นฐานจากคอมพิิวเตอร์์และ

โปรแกรมต่่าง ๆ นำมาสนัับสนุุนการถ่่ายทอดเนื้้�อหาผ่่านการ

บอกเล่่าประสบการณ์์การเรีียนรู้้� หรืือเรีียกยุุคนี้้�ว่่าการศึึกษา 2.0     

ซึ่่�งระบบการศึึกษาของประเทศไทยในช่่วงนี้้� เน้้นการจััด 

การเรีียนสอนตามความถนัดและความสนใจระหว่่างบุุคคล 

โดยสร้้างจิิตวิิญญาณการเรีียนรู้�แห่่งตนให้้แก่่ผู้้�เรีียน  และ  

มีีรููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยการใช้้สื่�อการสอนที่่�มีีความ

น่่าสนใจ อาทิิเช่่น มีีภาพสไลด์์ มีีวิิดีีโอ มีีภาพยนตร์์ ฯลฯ 

(สุุนัันท์์ สีีพาย, 2562) ต่่อมาในปีีพุุทธศัักราช 2551 ระบบ

การศึกึษาได้้เปลี่่�ยนแปลงในทิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ด้้วยการให้้อิสระ

แก่่ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนในการแสวงหาความรู้้� ซึ่่ �งเรีียกระบบ

การศึึกษาในยุุคนี้้�ว่่า การศึึกษา 3.0 ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�เน้้นให้้

ผู้้�เรีียนสร้้างองค์ค์วามรู้้�ใหม่แ่ละสิ่่�งประดิษิฐ์ใ์หม่ ่โดยการใช้้

กระบวนการทางปััญญา (กระบวนการคิิด) กระบวนการ

ทางสังัคม (กระบวนการกลุ่่�ม) และให้้ผู้้�เรีียนปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละ

มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนสามารถนำความรู้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ 

โดยผู้้�สอนมีีบทบาทเป็็นผู้�อำนวยความสะดวกจััดประสบการณ์์

การเรีียนรู้้�ให้้ผู้�เรีียน  (โกเมศ  แดงทองดีี, 2562) หากแต่่

กระแสพลวััตที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง ส่ งพลให้้สภาเศรษฐกิิจโลก 

(World Economic Forum) ได้้กำหนดกรอบการพััฒนา        

การศึกึษา 4.0 ภายใต้้ปัจจัยั New Models of Education 

for the Fourth Industrial Revolution ซึ่่�งมีีเป้้าหมาย

เพื่่�อเตรีียมคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถผ่่านการเปลี่่�ยนแปลง

การศึึกษาระดัับประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษาทั่่�วโลก         

ไว้้ 4 ประการหลักั ได้้แก่ ่การใช้้กลไกการวัดัและประเมินิผลใหม่่

สำหรัับทัักษะการศึึกษา 4.0 การนำประสบการณ์์การเรีียนรู้้�

เดิิมมาปรัับปรุุงด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเป็็นหลััก     

การเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กับครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 

และการกำหนดมาตรฐานและลำดัับความสำคััญระดัับ

ประเทศ (Vestberg, 2018)

	 จากการกำหนดกรอบการศึึกษา 4.0 ของสภา

เศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum) ส่ ่งผลให้้

กระทรวงศึึกษาธิิการ โดยสำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา 

แห่ง่ประเทศไทยกำหนดกรอบการพััฒนาระบบการศึกึษาไทย 

4.0 ลงในแผนการศึกึษาแห่ง่ชาติ ิ20 ปี ี(พุทุธศักัราช 2560-

2579) โดยมุ่่�งเน้้นการจััดการศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม

ของผู้้�เรีียนที่่�เปลี่่�ยนไป การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่

เป็็นเครื่่�องกระตุ้้�นการเรีียนรู้� มุ่่� งเน้้น  ให้้ผู้้�เรีียนสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมและการวิิจััยด้้วย วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถแข่่งขัันของประเทศ  (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2560) อีี กทั้้�งมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะ

ด้้านดิจิิทััลให้้แก่่ผู้้�เรีียน  เพ่ื่�อสร้้างกำลัังคนให้้มีีสมรรถนะ 

ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดงานและการพััฒนา

เศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศ รองรับัพลวัตัของโลกและ

การแข่่งขัันในศตวรรษที่่� 21 (พาสนา จุุลรััตน์์, 2562)	 	

	 ทัักษะการใช้้โปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด (Microsoft 

Word) เป็็นทักษะทางคอมพิวเตอร์์ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุุกคน

จำเป็็นต้้องมีีเพื่่�อใช้้ในการเรีียนการสอนและการทำงาน     

ในยุุคศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากโปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด 

ได้้ถููกออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้สามารถสร้้างเอกสารที่่�มีี

คุุณภาพระดัับมืืออาชีีพ อีี กทั้้�งยัังสามารถช่่วยจััดระเบีียบ

และเขีียนเอกสารได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นอีีกทั้้�งเป็น็

ทัักษะที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการด้้านทักษะของตลาด

แรงงาน (สุุนัันท์์ สีีพาย, 2562)	 	 	 	

	 สืืบเน่ื่�องจากแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 20 ปี  

(พุุทธศัักราช 2560-2579) ส่่งผลให้้ในปีีพุุทธศัักราช 2560 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้มีีการดำเนิินการ

ปรับัปรุงุหลักัสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทธศักราช 

2551 โดยในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพและ

เทคโนโลยีีสาระที่่� 3 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

มาตรฐาน (ง) มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี

ในการสืืบค้้นข้้อมููลและการสร้้างสรรค์์งานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ อีี กทั้้�งยัังได้้กำหนดคุุณภาพผู้้�เรีียนในระดัับ

ชั้้�นประถมศึึกษาชั้้�นปีที่่� 6 ให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้�ในระบบ

เทคโนโลยีีและมีีทัักษะการออกแบบหรืือพััฒนาชิ้้�นงานใน

บริิบทการเรีียนรู้�อย่่างสร้้างสรรค์์ (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 

2561) ส่่งผลให้้กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานพื้้�นฐานอาชีีพ
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และเทคโนโลยีี  โรงเรีียนบ้้านนาโปน้้อย จัังหวััดมุุกดาหาร 

กำหนดทัักษะการใช้้โปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด ลงใน

แผนการเรีียนการสอนรายวิิชาคอมพิวเตอร์์ศึึกษา ให้้แก่่

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกชั้้�นปีที่่� 6 เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้าน

เทคโนโลยีีให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานของหลักัสููตร และผู้้�เรีียน

สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตจริิง	 	 	 	

	 จากการสำรวจทัักษะคอมพิิวเตอร์์ของผู้้� เรีียน

โรงเรีียนบ้้านนาโปน้้อย จัังหวััดมุุกดาหาร (2564) พ บว่่า    

ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ยัังขาดทัักษะและความรู้�พื้้�นฐานในการใช้้

คอมพิิวเตอร์์อย่่างมาก เนื่่�องจากโรงเรีียนบ้้านนาโปน้้อย      

เป็็นโรงเรีียนขนาดเล็็ก มีีนักเรีียนตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นอนุุบาล

และระดัับประถมศึึกษาจำนวนทั้้�งสิ้้�น  85 คน  ไม่่ได้้รับ       

งบประมาณในการจัดัซื้้�ออุปุกรณ์ส์นับัสนุนุการเรีียนรู้้�เท่า่ที่่�

ควร โดยเฉพาะการประยุุกต์์และพััฒนาองค์์ความรู้้�            

ในรายวิิชาคอมพิวเตอร์์ศึึกษา ซึ่่ �งผู้้�เรีียนยัังไม่่สามารถใช้้

คอมพิวเตอร์์ประกอบการเรีียนรู้�ผ่่านการปฏิิบััติิได้้ดีีเท่่าที่่�

ควร  	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้ ้�วิิจััยจึึงมีีแนวความคิิดที่่�จะ

พััฒนาบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนผสานกัับการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน สำหรัับนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 เพื่่�อช่ว่ยเสริมิสร้้างการพัฒันาทักัษะ

การใช้้โปรแกรม Microsoft Word ที่่ �คาดว่่าจะส่่งผลให้้

นัักเรีียนมีีทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word ที่่ �มีี

คุุณภาพตามตัวชี้�วััดตามหลัักสููตรแกนกลาง การศึึกษา     

ขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้�

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์

ช่่วยสอน เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น ตามเกณฑ์์ 80/80		

	 2.  เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft 

Word โดยใช้้การจัดัการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่ว่ยเพื่่�อนร่วมกับั

การใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน  ของนัักเรีียนก่อนเรีียน

และหลัังเรีียน เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น 		 	

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจััด    

การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกัับการใช้้บทเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น

สมมติิฐานการวิิจััย							    

	 1. นัักเรีียนมีีที่่� ได้้รัับการพััฒนาทัักษะการใช้้

โปรแกรม  Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�     

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์

ช่่วยสอนของนัักเรีียน มีีทัักษะหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน		

	 2. นั กเรีียนมีีที่่� ได้้รับการพััฒนาทัักษะการใช้้

โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วย

สอนของนัักเรีียน มีีความพึึงพอใจในระดัับดีีมาก

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ขอบเขตการวิิจััย						   

		  1.  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง			 

	 	 	 1.1  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ในกลุ่่�มเครืือข่่ายแก้้วมุกดาหาร 

จำนวน 13 โรง จำนวน 242 คน	 	 	 	

	 	 	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนบ้้านนาโปน้้อย อำเภอเมืือง จัังหวััด

มุกุดาหาร จำนวน 10 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster 

Random Sampling)	 	 	 	 	 	

	 	 2.  ตััวแปร						    

	 	 	 2.1 ตั วแปรต้้น  ได้้แก่่ การจััดการเรีียนรู้้�   

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 	

	 	 	 2.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ทัักษะการใช้้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์เ์วิริ์ด์ และความพึงึพอใจของนักัเรีียนมีีต่อ่การ

จััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกับการใช้้บทเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 	 	 	 	 	

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	

		  1.  แผนการจัดัการเรีียนรู้� เรื่่�องการใช้้โปรแกรม

ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด (Microsoft Word) ของนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ด้้วยการจัดัการเรีียนรู้�แบบเพ่ื่�อนช่่วยเพื่่�อน 

ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน รวม 5 แผน	

	 	 ผู้้� วิิ จัั ย ไ ด้้ ศึึ กษ าก รอบสา ระ เนื้้� อ ห า วิิ ช า

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6  

ตามผลการเรีียนรู้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้�การงานพื้้�นฐาน

อาชีีพและเทคโนโลยีี  ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษา    
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ขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) 

ซึ่่�งแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนร่่วมกัับ       

บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน  ประกอบการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

จำนวน 5 แผน รวมเวลาเรีียน 9 ชั่่�วโมง	 	 	

	 2 .  แบบทดสอบวััดความรู้�การใช้้ โปรแกรม           

ไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด ได้้แก่่ แบบทดสอบประเมิินผลการเรีียนรู้้�

ก่่อนและหลัังเรีียน จำนวน 30 ข้้อ สร้้างเป็็นแบบทดสอบ

ชนิิดปรนััย 4 ตััวเลืือก		 	 	 	 	 	

	 3.   แบบสอบถามความพึึงใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ       

การเรีียนรู้�รายวิชิาคอมพิวิเตอร์ศึ์ึกษา เรื่่�อง การใช้้โปรแกรม

ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด (Microsoft Word) จำนวน 21 ข้้อ โดย

ใช้้รููปแบบการประเมิินแบบ Likert Scale 5 ระดัับ 	 	

	 การสร้้างและการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ			

	 1. แผนการจััดการเรีียนรู้�ที่่�สร้้างขึ้้�น  มีีขั้้�นตอนการ

สร้้างและหาคุุณภาพดัังนี้้�		 	 	 	 	

	  	 (1)  ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีของนัักการศึึกษา

จากเอกสารและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการและแนวคิด

การพััฒนาทัักษะการใช้้โปรแกรม  Microsoft Word        

โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกัับการใช้้

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน  เพื่่�อนำมากำหนดเป็็น

แนวทางการออกแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกับัสาระสำคัญั

ของแผนการจััดการเรีียนรู้้�	 	 	 	 	

	  	 (2)  สั  ังเคราะห์์ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�       

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์

ช่่วยสอน เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนรู้้�	 	

	  	  (3)  ดำเนิินการสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้� เรื่่�อง 

ไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด และสร้้างแบบฝึึกทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับ

แผนการจััดการเรีียนรู้้� รวมจำนวน 5 แผน	 	 	

	 	 (4)  น ำแผนการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�น  ให้้อาจารย์์ที่่�

ปรึึกษาตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมในเบื้้�องต้้น        

แล้้วนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อ    

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและความเหมาะสม

ของแผนการจััดการเรีียนรู้� พ บว่่าผลการประเมิินแผนการ

จััดการเรีียนรู้้� ทั้้ �ง 5 แผน  มีีคุุณภาพและความเหมาะสม  

โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งมีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.45 และส่ว่น

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.54 และนำไปทดลองใช้้กับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�  6 โรงเรีียนเมืืองใหม่่           

อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร จำนวน 21 คน ก่่อนนำมาใช้้จริิง

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 	

	 2. แบบทดสอบวััดทัักษะการใช้้โปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด 

มีีขั้้�นตอนการสร้้าง และหาคุุณภาพดัังนี้้�	 	 	

	  	 (1)  ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีของนัักการศึึกษา

จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการและ 

แนวคิดิการพัฒันาทักัษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้

การจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกับการใช้้         

บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน  เพื่่�อนำมากำหนดแนวทาง

การสร้้างแบบฝึึกที่่�สอดคล้้องกัับแผนการจััดการเรีียนรู้้�	 	

	 	 (2)  ดำเนินิการสร้้างแบบทดสอบวััดทัักษะ เรื่่�อง

การใช้้โปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด จำนวน 35 ข้้อ เพื่่�อคััดไว้้

ใช้้จริง จ ำนวน  30 ข้้ อ และแบบฝึึกตามกรอบของแผนการจััด 

การเรีียนรู้้� 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 (3)  น  ำแบบทดสอบวััดทัักษะการใช้้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบ        

ค่่าความเที่่�ยงตรงหรืือค่่าสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับ   

วััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา (IOC) จ ำนวน  3 ท่ ่าน พ บว่่า     

แบบทดสอบมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 จ ากนั้้�นนำไป

ทดลองใช้้เพื่่�อหาคุณุภาพกับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 

ในโรงเรีียนเมืืองใหม่่ อำเภอเมืือง จังัหวััดมุุกดาหาร จำนวน 

21 คน เพื่่�อนำผลการทดสอบมาวิิเคราะห์์หาค่่าความยาก 

(p) พ บว่่ามีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.39–0.62 และมีีค่่าอำนาจ

จำแนก (r) อยู่่�ระหว่่าง 0.47–0.74 รวมทั้้�งมีีค่า่ความเช่ื่�อมั่่�น

ทั้้�งฉบัับ (KR-20) เท่่ากัับ 0.86 	 	 	 	

	 3 .  การสร้้ างและการหาคุุณภาพเค ร่ื่�องมืือ

แบบสอบถามความพึึงพอใจ	 	 	 	 	

	 	  (1)  ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีของนัักการศึึกษา

จากเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการและแนวคิด

การพััฒนาทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้   

การจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนร่วมกับการใช้้บทเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน เพื่่�อนำมากำหนดเป็็นแนวทางในการจััดทำ

แบบสอบถามความพึึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้้�	 	

	 	  (2)  ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถามความพึึงใจ

ของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 

เรื่่�อง การใช้้โปรแกรมไมโครซอฟต์เ์วิริ์ด์ (Microsoft Word) 

ตามกรอบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกัับ

การใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน จำนวน 21 ข้้อ	 	

	 	  (3)  น  ำแบบสอบถามความพึึงใจของผู้้�เรีียน      

เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน  3 ท่ ่าน  เพื่่�อตรวจสอบ        

ความเที่่�ยงตรงรายข้้อของแบบสอบถาม พบว่่า มีีค่่า IOC 
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อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 และนำไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน      

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนเมืืองใหม่่ จำนวน 21 คน 

เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ (Item-total        

correlation) พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.40–0.67 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.  ดำเนินิการเสนอหนังัสืือเพื่่�อขอความอนุเุคราะห์์

จััดเก็็บข้้อมููล ไปยัังผู้้�อำนวยการโรงเรีียนบ้้านนาโปน้้อย 

จัังหวััดมุุกดาหาร	 	 	 	 	 	 	 	

	 2 .  ดำ เ นิินการ ช้ี้� แจงให้้นััก เรีี ยนรัับรู้้� เ ข้้ า ใจ                     

ในจุุดประสงค์์การเรีียนรู้� และสาระสำคััญของกิิจกรรม        

การเรีียนรู้�ในรายวิิชาคอมพิวเตอร์์ศึึกษา เรื่่�อง การใช้้

โปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด (MICROSOFT WORD)        

ตามกรอบแผนกิิจกรรม	 	 	 	 	 	

	 3.  ดำเนิินการทดสอบวััดทัักษะคอมพิิวเตอร์์ เรื่่�อง 

การใช้้โปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด (MICROSOFT WORD) 

กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง 6 ก่ ่อนจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อน

ช่่วยเพื่่�อนและบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน (PRE-TEST) 

โดยใช้้แบบทดสอบทัักษะการใช้้โปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิร์ิ์ด 

(MICROSOFT WORD) จำนวน 30 ข้้อ	 	 	

	 4. ดำเนิินการจััดกิิจกรรมตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

เรื่่�อง การใช้้โปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด (MICROSOFT 

WORD) แบบเพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อนและบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ 

ช่่วยสอน กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง ตั้้�งแต่่แผนที่่� 1-9 โดย

จััดเก็็บข้้อมููลทัักษะการใช้้โปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด 

ระหว่่างเรีียนและทดสอบหลัังเรีียน  เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์

ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมตามเงื่่�อนไข E
1
 และ E

2
 และ

เปรีียบเทีียบทัักษะการใช้้โปรแกรมระหว่่างก่่อนเรีียนและ

หลัังเรีียน	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 5. ดำเนิินการจััดเก็็บข้้อมููลด้้านความพึึงพอใจ       

ในการเรีียนรู้�ของนัักเรีียน ที่่ �มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้�         

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน	 	 	 	 	 	 	

	 6.  ดำเนินิการวิเิคราะห์ผ์ลการวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์์ 

ด้้วยสถิิติิพื้้�นฐาน ค่ ่าร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐิานความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ย

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วย T-TEST (DEPENDENT    

SAMPLES) รวมทั้้�งการวิเิคราะห์์ค่า่เฉลี่่�ยความพึงพอใจของ

ผู้้�เรีียนรายข้้อและรายด้้าน  เพื่่�อนำเสนอตามวัตถุุประสงค์์

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. การวิิเคราะห์์ผลประสิิทธิิภาพของการจััด         

การเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนและบทเรีียนคอมพิวเตอร์์

ช่่วยสอน E
1
/E

2
 เทีียบกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80/80  	 	

	 2.  การวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบทักัษะการใช้้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

แบบเพ่ื่�อนช่่วยเพื่่�อนและบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 

ระหว่า่งก่อ่นเรีียนและหลัังเรีียน ด้้วยสถิิติ ิt-test (Dependent 

Samples) 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 3. การวิิเคราะห์์ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีี      

ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนและบทเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน  โดยการหาคะแนนเฉลี่่�ยและ         

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ซึ่่�งกำหนดระดับัความพึงึพอใจของ

ผู้้�เรีียนตามเกณฑ์ ์	ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง          

มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด 3.51-4.50	 หม ายถึึ ง     

มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก   2.51-3.50 หมายถึึง              

มีีความพึึงพอใจในระดัับปานกลางหรืือพอใช้้ 1.51-2.50	

หมายถึึง มีีความพึงพอใจในระดัับน้้อยหรืือระดัับต่่ำ     

1.00-1.50	หมายถึึง มีคีวามพึงพอใจในระดัับน้้อยมากหรืือ

ต่่ำมาก

ผลการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1 ผลการพััฒนาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนร่่วมกัับบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 

เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ตามเกณฑ์์ 80/80

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนร่วมกับบทเรีียนคอมพิวเตอร์์

ช่่วยสอน เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ปรากฏผลดัังแสดงในตารางที่่� 1 ดัังนี้้�
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ตารางที่่�  1  	 ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 	

	 	 	 เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น	

จำ�นวนนักเรียน                  

(10)

คะแนนทดสอบระหว่างเรียน
คะแนนหลัง

เรียน (E
2
)

หน่วยที่ 1 

(10)

หน่วยที่ 2 

(10)

หน่วยที่ 3 

(10)

หน่วยที่ 4 

(10)

หน่วยที่ 5 

(10)

รวม                

(50)

รวม 41 37 38 37 42 196 403

ร้อยละ 41.00 37.00 38.00 37.00 42.00 E
1 
= 78.4 80.6

	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน             

ได้่่�ทำการทดสอบประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
 ผลปรากฏว่่าร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยที่่�นัักเรีียนทำแบบทดสอบระหว่่างเรีียน (E

1
) 

มีีค่่าเท่่ากัับ 78.4 และร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยที่่�นัักเรีียนทำแบบทดสอบหลัังเรีียน  (E
2
) มีีค่่าเท่่ากัับ 80.6 แสดงว่่า

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน  เรื่่�อง 

ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น มีีค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 78.4/80.6 พบว่่า ค่่า E
1
 ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ร้้อยละ 80 ซึ่่�งยัังอยู่่�ใน

เกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ + - ไม่่เกิิน 2.5 และมีีค่่า E
2
 เท่่ากัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	 ตอนที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อน          

ช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น 

	 ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับ

การใช้้บทเรีียนคอมพิวิเตอร์ช์่ว่ยสอน โดยการวัดัคะแนนผลการทดสอบทักัษะก่อ่นเรีียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบ

ทัักษะหลัังเรีียน  (Post-test) และวิิเคราะห์์ผลการเปรีียบเทีียบด้้วยสถิิติิ t-test (แบบ Dependent Samples) โดย        

ผู้้�วิจิัยัได้้ทดสอบความเป็็นโค้้งปกติิ (Normality) ของคะแนนก่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้านทักษะการใช้้โปรแกรมของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำนวน 10 คน พบว่่ามีีการกระจายเป็็นโค้้งปกติิ ซึ่่�งมีีค่่าสถิิติิของ Kolmogorov-Smirnov เท่่ากัับ 0.120 และ 

0.134 ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางนี้้�

ตารางแสดงค่่าสถิิติิการทดสอบความเป็็นโค้้งปกติิของคะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่างนำนวน 10 คน

Tests of Normality

คะแนน S.D. Statistic df Sig

ก่อนเรียน 7.90 15.63 .120 10 .200                       

.200หลังเรียน 22.7 5.162 .134 10

ตารางที่่�  2  	 แสดงค่่าสถิิติิของผลวิิเคราะห์์ทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�	 	

	 	 	 แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน

ทักษะการใช้โปรแกรม                  

Microsoft Word
n คะแนนเต็ม S.D. t Sig

ก่อนเรียน 10 30 7.90 15.63
16.661* .000

หลังเรียน 10 30 22.7 5.162

	 	 *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 

ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน มีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 7.90 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 15.63 และ

คะแนนเฉลี่่�ยหลััง เรีียนเท่่ากัับ 22.7 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  เท่่ากัับ 5.162 และจากผลของการวิิเคราะห์์ค่่า t-test     

พบว่่า ได้้ค่่า t เท่่ากัับ 16.661 แสดงว่่า ทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อน

ช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน มีีค่่าสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตอนที่่� 3 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกัับการใช้้   

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน เรื่่�อง ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น

	 ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�ทัักษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้

การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีี

ที่่� 6 ซึ่่�งมีีผลความพึึงพอใจ ดัังแสดงในตารางที่่� 3 

ตารางที่่�   3  ค่  าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6  ที่่  �มีีต่่อการเรีียนรู้้�

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน

รายการ/ข้อความ ผลการวิเคราะห์
การแปลผล

                S.D.

1.  ด้านเนื้อหา

1.1  เนื้อหาที่เรียนไม่ยากเกินไป 4.60 .966 มากที่สุด

1.2  เนื้อหาที่เรียนเป็นเรื่องที่นักเรียนชอบ 4.10 .738 มาก

1.3  เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.20 .789 มาก

1.4  เป็นเนื้อหาที่นักเรียนได้นำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน 4.30 .675 มาก

1.5  แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนเข้าใจก่อนการเรียนการสอน 4.40 0.69 มาก

เฉลี่ย 4.32 0.77 มาก

2.  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน

2.1  นักเรียนสนุกกับการร่วมกิจกรรมในชั่วโมงวิชา คอมพิวเตอร์ 4.51 0.71 มากที่สุด

2.2  นักเรียนเรียนโดยได้ลงมือกระทำ�ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาเพิ่มขึ้น 4.20 0.63 มาก

2.3  นักเรียนได้ฝึกทักษะการใช้โปรแกรมไมโครซอฟเวิร์ดและสามารถตกแต่งเอกสารให้สวยงาม 4.30 0.67 มาก

2.4  การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ช่วยให้เข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น 4.30 0.67 มาก

2.5  การเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อทำ�ให้นักเรียนสนุกและมีความสุขในการเรียนมากขึ้น 4.10 0.74 มาก

2.6  มีสื่อและอุปกรณ์ประกอบการเรียนที่น่าสนใจและมีจำ�นวนเพียงพอกับนักเรียน 4.20 0.92 มาก

เฉลี่ย 4.27 0.72 มาก

3.  ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน

3.1  สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเล่นเกมช่วยให้เข้าใจเนื้อหาเร็วขึ้น 4.20 1.033 มาก

3.2  สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในแต่ละครั้งมีความหลากหลายและสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน 4.20 .632 มาก

3.3  นักเรียนภูมิใจทีมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ 4.10 .876 มาก

3.4  นักเรียนมีโอกาสได้ประเมินกิจกรรมที่นักเรียนได้เข้าร่วม 4.20 .919 มาก

เฉลี่ย 4.18 0.87 มาก
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4.  ด้านการวัดประเมินผล

4.1  เมื่อมีการทดสอบย่อยนักเรียนพอใจในคะแนนที่นักเรียนทำ�ได้เสมอ 3.80 0.63 มาก

4.2  ตรวจและแจ้งผลการสอบอย่างรวดเร็วหลังจากการสอนแต่ละครั้ง 3.90 0.74 มาก

4.3  ผู้สอนมีความเป็นมิตรกับนักเรียน 4.10 0.88 มาก

เฉลี่ย 3.93 0.75 มาก

5.  ด้านผู้สอน

5.1  ผู้สอนมีความตรงต่อเวลาในการเข้าสอนและเลิกสอน 4.60 0.69 มากที่สุด

5.2  ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.51 0.53 มากที่สุด

5.3  ผู้สอนอธิบายพร้อมทั้งสาธิตแบบช้า ๆ และเข้าใจง่าย 4.60 0.52 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.57 0.58 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.74 มาก

          จากตารางที่่� 3 พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่่วมกัับการใช้้

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน  โดยรวมอยู่่�ในระดัับ ม าก ( =4.25, S.D.=0.74) เมื่่�อพิิจารณาผลการศึึกษารายด้้าน      

พบว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียน  เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้ านผู้้�สอนนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด ( =4.57, S.D.=0.58) รองลงมา คืือ ด้้านเนื้้�อหา นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  ( = 4.32, S.D. 

=0.73) ด้้ านกิิจกรรมการเรีียนการสอน นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.27, S.D.=0.72) ด้้ านสื่่�อและ

อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.18, S.D.=0.87) และด้้านการวััดประเมิินผล 

นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.93, S.D.=0.75) ตามลำดัับ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการวิจิัยัเร่ื่�อง การพััฒนาทัักษะการใช้้โปรแกรม 

Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อน      

ช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนบ้้านนาโป

น้้อย จัังหวััดมุุกดาหาร สามารถสรุุปอภิิปรายผลการวิิจััย

ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 1. ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อน

ช่ว่ยเพื่่�อนร่วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่ว่ยสอน เรื่่�อง 

ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเบื้้�องต้้น  มีีค่่าเท่่ากัับ 78.4/80.6 พ บว่่า

ประสิิทธิิภาพกระบวนการของการจััดการเรีียนรู้้� E
1
เท่่ากัับ 

78.4 ยังัอยู่่�ในเกณฑ์ ์+ - ไม่เ่กิิน 2.5 และมีีค่า่ E
2
 เท่า่กับั 80.6  

ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่ �กำหนดไว้้ ทั้้ �งนี้้� อาจเป็็น

เพราะว่่า ผู้�วิจิัยัได้้ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้�ประกอบไป

ด้้วยแผนการจััดการเรีียนรู้้� 5 แบบ ได้้แก่่ แผนการเรีียนรู้้�ที่่� 1 

โปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ดคืืออะไร, แผนการเรีียนรู้้�ที่่� 2    

รู้้�จัักฟัังก์์ชั่่�นโปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด แผนการเรีียนรู้�ที่่� 3 

การสร้้างเอกสารในโปรแกรมไมโครซอฟท์์ เวิิ ร์์ด  แผน                      

การเรีียนรู้�ที่่� 4 การสร้้างตารางและการใส่่รููปภาพใน

โปรแกรมไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด และแผนการเรีียนรู้้�ที่่� 5 ทั้้�งนี้้� 

ผู้้� วิิจััยสร้้างขึ้้�นโดยการพััฒนาที่่� เป็็นระบบมีีขั้้�นตอน            

การดำเนิินการตั้้�งแต่่การศึึกษาหลัักสููตร วิิเคราะห์์สาระ   

การเรีียนรู้้�การงานอาชีีพและเทคโนโลยีี  ศึึกษากิิจกรรม

กระบวนการเรีียนรู้้� แนวทางการเขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้�

ที่่�สอดคล้้องกัับตััวชี้�วััด ได้้รับการพิิจารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ก่อ่นนำไปทดลองกัับนักัเรีียน อีีกทั้้�ง ได้้มีกีารนำไปประเมินิ

ความเหมาะสมทางด้้านสาระสำคััญ สาระการเรีียนรู้้� ตััวชี้้�

วััด กิ จกรรม/กระบวนการ การวััดประเมิินผล ตลอดจน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและมีีการปรัับปรุุง

แก้้ไขข้้อบกพร่องตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้ได้้

แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความถููกต้้องเหมาะสม 
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สามารถนำมาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ทำให้้นักเรีียน    

เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ ส่ ่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม      

การแสวงหาความรู้้�และข้้อสรุุปได้้ด้้วยตนเอง ผู้ ้�วิิจััยได้้นำ

เทคนิคิการจัดัการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่ว่ยเพื่่�อนมีกีารแบ่ง่งาน

และให้้คำปรึึกษาซึ่่�งกัันและกััน  และควบคู่่�กัับการเรีียนรู้้�  

การใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน  เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการใช้้

โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์       

ช่่วยสอน  ไว้้ในแต่่ละแผนในส่่วนของกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

เพื่่� อ ให้้นักเรีียนประสบความสำเ ร็็จในการเรีียนรู้�                 

อย่่างเหมาะสม ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ เชน ชวนชม   (2561)        

ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์               

วิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศในชีีวิติประจำวััน เรื่่�อง การใช้้งาน

โปรแกรม Microsoft office สำหรับันิสิิติระดัับปริญิญาตรีี

ชั้้�นปีีที่่� 1 มหาวิิทยาลััยบููรพา ผลการศึึกษาพบว่่า บทเรีียน

ออนไลน์์วิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศในชีีวิิตประจำวััน  เรื่่�อง 

การใช้้งานโปรแกรม Microsoft office มีีประสิิทธิิภาพ    

E
1
/E

2
 เท่่ากัับ 80.73/81.27 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้		

	 2. ทักัษะการใช้้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้้

การจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกับการใช้้บท

เรีียนคอมพิวิเตอร์ช์่ว่ยสอน เรื่่�อง ไมโครซอฟต์เ์วิริ์ด์เบื้้�องต้้น 

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิ           

ที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งน้ี้� อาจมีีผลเน่ื่�องมาจากการจััดกิิจกรรม    

การเรีียนรู้้� โดยใช้้เกมและกิิจกรรมการสื่่�อสาร สามารถ

พััฒนาความเข้้าใจด้้านคำศััพท์์ มีีทัักษะการใช้้โปรแกรม 

Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อน       

ช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน  

มากขึ้้�น  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอาภรณ์์ศิิริิ พ ลรัักษา 

(2561) ได้้ศึึกษา เรื่่�อง การพััฒนาความสามารถในการเรีียนรู้้�

คำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษ โดยใช้้เกมสำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนชุุมชนเชีียงใหม่่พััฒนา อำเภอโพธิ์์�ชััย 

จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

ร้้อยเอ็็ด เขต 3 ผลการศึึกษาพบว่่า นั กเรีียนมีีคะแนน      

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ            

ที่่�ระดัับ .05 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 3 .  จ ากผลการวิิ จัั ย  พ บ ว่่า  ด้้  านผู้� สอนนักเรีี ยนมีี                         

ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะว่่า           

ครููผู้้�สอนสร้้างข้้อตกลงให้้มีีความน่่าสนใจและจููงใจ            

ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� ผู้ �สอน       

คอยช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนได้้อย่่างตรงประเด็็น  ตอบปััญหา         

ที่่�ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจ ซั ักถามได้้อย่่างอิิสระ สอดคล้้องกัับ             

ผลการวิิจัยัของณััฐรินิ เจริญิเกีียรติิบวร และมััทนา วังถนอมศักดิ์์� 

(2560) เรื่่�องคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเรื่่�อง การทำงาน         

ของคอมพิวเตอร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1        

ที่่�พบว่่าผู้้�สอนสร้้างบทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอนเร่ื่�อง     

การทำงานของคอมพิวเตอร์์สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษา

ปีีที่่�  1 สร้้างขึ้้�นมีีความน่าสนใจและจููงใจให้้ผู้� เรีียน                

เกิิดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� จึ งส่่งผลให้้ผู้�เรีียน        

มีีความพึงพอใจต่อการเรีียน ส่ วนด้้านการวััดประเมิินผล 

นัักเรีียนมีีค่่ า เฉลี่่� ยความพึึงพอใจน้้อยกว่่าทุุกด้้าน                 

อาจเป็็นเพราะว่่าเวลาในการวััดและประเมิินผลอาจไม่่เพีียงพอ

ต่อ่การวัดัและประเมินิผล เนื่่�องจากเป็น็กิจิกรรมคู่่�หรืือกลุ่่�ม 

อาจต้้องใช้้เวลามากกว่่า สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ  

เจริญ เกีียรติิบวร และมััทนา วั งถนอมศักดิ์์� (2562)         

เรื่่�อง คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน เรื่่�องการทำงานของคอมพิิวเตอร์ ์

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 พ บว่่าด้้านการวััด

ประเมิินผล นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� 

เนื่่�องจากการจัดักิิจกรรม การเรีียนการสอนแบบแบบเพื่่�อน

ช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน      

มีีความสนุุกสนานเป็็นหลััก และมีีรููปแบบการประเมิินผล 

พััฒนามาจากการจััดการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ คืื อให้้

ผู้้�เรีียนได้้ทำกิิจกรรมเป็็นกลุ่่�มและมีีการแข่่งขััน ผู้ �เรีียน      

ได้้รัับทั้้�งความรู้้� เพิ่่�มพููนทัักษะและมีีความสนุุกสนาน	 	

	 จากผลการศึกึษาดังักล่า่วแสดงให้้เห็น็ว่า่การจัดักิจิกรรม

การเรีียนรู้�โดยการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกับการใช้้บทเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน  มีีประสิิทธิิภาพที่่�สามารถพัฒนา

นัักเรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านทักษะการใช้้

โปรแกรม  Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�     

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ร่ ่วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์

ช่่วยสอนสููงขึ้้�น  และนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในการเรีียน 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
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ข้้อเสนอแนะ

	 1.  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปใช้้			 

	 	 1.1 เนื่่�องจากเทคนิิคที่่�นำมาใช้้นี้้�เป็็นการพึ่่�งพา

อาศััยซึ่่�งกัันและระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน  อาจจะทำให้้

กิิจกรรม ล้้ าช้้าหรืือไม่่ทัันเวลา ครููผู้้�สอนจึึงควรควบคุุม      

ให้้กิิจกรรมเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วมีีการกระตุ้้�น  เช่่น  การจัับเวลา                   

ในการเล่่นเกมและเรีียนรู้้�		 	 	 	 	

	 	 1.2 เมื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการใช้้โปรแกรม 

Microsoft Word โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อน      

ช่่วยเพื่่�อน ร่ วมกัับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน 

ของนักัเรีียนก่อนเรีียนแล้้ว ควรมีกีารจัับคู่่�หรืือกลุ่่�มระหว่่าง

เด็ก็ที่่�มีีทักัษะน้้อยคู่่�กับเด็็กที่่�มีีทักัษะดีี เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียน

รู้้�ระหว่่างทำงานร่่วมกััน	 	 	 	 	 	

	 	 1.3 เพื่่�อให้้เกิิดความพึงพอใจต่อกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  ควรมีีสื่่�อที่่�สนุุกสนาน  

ทัันสมััย สามารถดึึงดููดความสนใจนัักเรีียนได้้ หาแรงจููงใจ

ให้้ผู้้�เรีียน เช่่น มีีการเล่่นเกมส์์แข่่งขััน มีีรางวััลสำหรัับกลุ่่�ม

ที่่�ทำงานได้้ดีี ถููกต้้อง ทัันเวลา		 	 	 	

	 2.  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			

	 	 2.1 ควรมีีการศึึกษาเทคนิิควิิธีีการสอนเรีียนรู้�

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนร่วมกับการใช้้บทเรีียนคอมพิวเตอร์์

ช่่วยสอน  ในการพััฒนาทัักษะการใช้้โปรแกรมอื่่�น  ๆ อาทิิ

เช่่น Microsoft PowerPoint	 	 	 	

	 	 2.2  ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบการจััดกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนใช้้เทคนิิค       

วิิธีีการสอนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนร่่วมกัับการใช้้บทเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนกับเทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ

เทคนิคิอื่่�น   ในการส่่งเสริมิและพัฒันาทัักษะให้้กับนักัเรีียน

ได้้เลืือกวิิธีีเรีียนได้้อย่่างหลากหลาย	 	 	 	

	 	 2.3 ควรมีีการวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลาย

รููปแบบ มีเีวลาให้้เพีียงพอ สอบถามความพึงึพอใจ ข้้อสงสัยั 

หรืือปััญหาของนัักเรีียนแต่่ละคนในแต่่ละบทเรีียน             

เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้สอบถาม  มีีอิิสระในการคิิดหาวิิธีี

การแก้้ไขปััญหา
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