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﻿บทคััดย่่อ  

ทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และการคิดค้นนวััตกรรมถืือเป็็นสมรรถนะท่ี่�สำคััญที่่�ครูุุ�จะต้้องมีีการพััฒนา                

ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานการศึกึษาของชาติพิ.ศ. 2561 โดยถือืว่า่เป็น็ทักัษะที่่�สำคัญัในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งถือืเป็น็ยุุคดิจิิทิัลั 

ซึ่่�งครููที่่�มีีทักัษะด้า้นความคิิดสร้า้งสรรค์และนวัตักรรมย่่อมมีีความสามารถนำหน่่วยงานหรืือองค์ก์รด้ว้ยสิ่่�งใหม่แ่ละสร้า้ง

โอกาสใหม่่ได้เ้สมอ จากการศึึกษาสมรรถนะของครููด้า้นความคิิดสร้า้งสรรค์และนวััตกรรมในยุุคดิิจิทิัลัสามารถสังเคราะห์์

องค์์ประกอบหลััก 3 ด้้านได้้แก่่ 1) ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์  2) ทัักษะการทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น และ 3) ทัักษะ     

การสร้้างนวััตกรรม ทั้้�งนี้้�การบริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาสมรรถะทางด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม    

สำหรัับครููนั้้�น สามารถดำเนิินการโดยใช้้แนวคิิดเชิิงออกแบบ พร้้อมทั้้�งการพิิจารณาปััจจััยร่่วมจำนวน 6 ด้้าน ที่่�สามารถ

ส่ง่เสริิมให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนในการพัฒันาครููให้้มีีความคิิดสร้า้งสรรค์และนวััตกรรม  ได้แ้ก่่ ปัจัจััยด้า้นผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ปััจจััยด้้านการบริิหาร  ปััจจััยด้้านครูู  ปััจจััยด้้านทรััพยากร ปััจจััยด้้านขวััญกำลัังใจ และปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

เพื่่�อกำหนดแนวทางขัับเคลื่่�อนการบริิหารอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

คำสำคััญ:  ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  สมรรถนะครููยุุคดิิจิิทััล  แนวคิิดเชิิงออกแบบ
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ฉบับัร่่าง
Abstract 

	 Creativity and innovation skills are important competencies that teachers must develop, which 

is in line with the 2018 National Education Standards. They are considered important skills in the 21st 

century, which is considered a digital age. Teachers with creativity and innovation skills are always 

able to lead agencies or organizations with new things and create new opportunities. From the study 

of teachers' competencies in creativity and innovation in the digital age, 3 main components can be 

synthesized:: 1) creative thinking, 2) collaboration with others, and 3) innovation. 

Regarding school administration for developing these competencies, the design thinking ap-

proach can be applied, considering factors that contribute to the strength and sustainability of teach-

ers’ creative thinking and innovation development. There are 6 factors: school leadership, management, 

teacher capacity, resources, motivation, and participation. These main elements help formulate 

systematic and effective administrative strategies for the continued advancement of teachers’ creative 

thinking and innovation skills.

Keyword: Creativity Thinking and Innovation, Teachers’ Digital Competencies, Design Thinking

บทนำ 

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลกในยุุคปััจจุุบัันได้้เชื่่�อมโยงทัักษะของคนในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งถืือเป็็นโลกยุุคดิิจิิทััล

ที่่�ทุุกคนต้้องเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ตามทัักษะ 3R และ 8C  ได้้แก่่ 1) การอ่่าน (Reading) 2) การเขีียน (Writing) และ           

3) คณิิตศาสตร์์(Arithmetic’s)  8C ได้้แก่่  1.การวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา (Critical Thinking and problem solving) 

2.การคิดสร้้างสรรค์และคิิดค้นนวััตกรรม (Creativity and Innovation) 3.การเข้้าใจบนวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างหลากหลาย 

(Cross-cultural Understanding)  4.ความร่่วมมืือทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ(Collaboration, Teamwork and  

Leadership)  5) การสื่่�อสารรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อมููลสารสนเทศ (Communication, information and media  literacy) 

6) มีีทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์และสื่่�อเทคโนโลยีี (Computing and ICT literacy) 7) มีีทัักษะการเรีียนรู้้�และอาชีีพ              

(Carrier and learning skill) และ 8)  ความมีีเมตตา กรุุณา (วิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม) (Com passion) (จิิณณวััตร   

ปะโคทััง, 2561) โดยทัักษะด้้านการคิดสร้้างสรรค์และการคิดค้นนวััตกรมถืือเป็็นทัักษะท่ี่�สำคััญในยุุคดิิจิิทััลท่ี่�ครูู                

ในยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีการพััฒนาเพื่่�อสามารถต่่อยอดสู่่�ผู้้�เรีียนได้้อย่่างถููกต้้องชััดเจน สอดคล้้องกัับผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ของ

การศึึกษา (Desired Outcomes of education : DOE Thailand) คืือคุุณลัักษณะของคนไทย 4.0 ที่่�ตอบสนองวิิสััย

ทััศน์์การพััฒนาประเทศสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2561)  

ทัักษะการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ตามแนวคิิดของเครืือข่่ายองค์์กรความร่่วมมืือเพื่่�อทัักษะการเรีียนรู้้�              

ในศตวรรษที่่� 21 (Partnership for 21st Century Skills: P21, 2019) ได้้กล่่าวถึึงทัักษะการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมไว้้        

3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ และ การนำนวััตกรรมไปปฏิิบััติิ  

ในทำนองเดีียวกััน วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และ มารุุต พััฒผล (2560)  ได้้กล่่าวว่่า ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมเป็็น
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ความชำนาญหรืือความสามารถในการใช้้กระบวนการทางความคิิดสร้้างสรรค์ โดยใช้้จิินตนาการและการถ่ายทอด           

ใช้้ทัักษะในการสร้้างสิ่่�งที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของตน จนทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ที่่�เรีียกว่่า นวััตกรรม มีีองค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การคิิด

อย่่างสร้้างสรรค์์ 2) การทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 3) การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้สำเร็็จ จากนัักการศึึกษา

ที่่�ได้้กล่่าวถึึงความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม จึึงสรุุปได้้ว่่า  สมรรถนะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมของครูู   

จะประกอบด้้วย ทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์  ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และทัักษะการสร้้างนวััตกรรม  ในการพััฒนา

ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมของครููในยุุคดิิจิิทััลนั้้�น มีีแนวทางการพััฒนาท่ี่�หลาหลาย  ซึ่่�งกระบวนการคิด   

เชิิงออกแบบ (Design Thinking)  ถืือเป็็นแนวคิิดรููปแบบใหม่่ที่่�ได้้รัับความนิิยมอีีกรููปแบบหนี่่�ง โดยการคิิดเชิิงออกแบบ 

เป็น็การใช้้กระบวนการการคิดอย่า่งมีีระบบและขั้้�นตอนเพื่่�อสามารถทำความเข้้าใจปัญัหาที่่�แท้จ้ริงิด้ว้ยความคิิดสร้า้งสรรค์

และเป็็นไปได้้ จากการทดสอบและการทดลองซ้้ำจนได้้ผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสม (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2565) 

	 บทความวิชิาการนี้้� มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสมรรถนะครููด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม รวมถึึงนำเสนอ

แนวทางในการพัฒันาครููในมุุมมองของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามแนวคิิดเชิงิออกแบบ (Design Thinking) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้

ครููผู้้�สอนมีีทัักษะที่่�จำเป็็นในยุุคดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบและสามารถจััดกระบวนการจััดการเรีียนการสอนลงสู่่�ตััวผู้้�เรีียนให้้

มีีทัักษะที่่�สำคััญและสอดคล้้องตามนโยบายของชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

 ทัักษะของครููในยุุคดิิจิิทััล

การเปลี่�ยนแปลงของสัังคมโลกท่ี่�เข้้าสู่่�ศตวรรษท่ี่� 21 หรืือยุุคดิิจิิทััลนั้้�นส่่งผลให้้หน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ      

ต้้องปรัับเปลี่�ยนบทบาทของตนเองให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง รวมถึึงนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรััฐบาลที่่�ต้้องการ     

ขับัเคลื่่�อนประเทศด้ว้ยนวััตกรรม ส่ง่ผลให้้บุุคลากรในองค์์กร และ หน่่วยงานต่่างๆทั้้�งภาครััฐ และเอกชนต้้องมีีการปรับเปลี่�ยน

ทั้้�งทััศนคติิ พฤติิกรรมการทำงาน รวมถึึงการพััฒนาทัักษะของบุุคลากรในหน่่วยงานให้้สามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััลนี้้�      

เป็็นไปด้้วยความถููกต้้อง ซึ่่�งบุุคคลท่ี่�มีีทัักษะการสร้้างนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์ย่่อมมีีความสามารถนำองค์์กร    

ด้้วยสิ่่�งใหม่่สร้้างโอกาสใหม่่ได้้เสมอ เช่่นเดีียวกัับ จิิติิมา วรรณศรีี (2564) ได้้สรุุปทัักษะครููยุุคดิิจิิทััล ดัังนี้้� 

1) ทัักษะด้้านการสอนได้้แก่่  ทัักษะการโค้้ชชี้้�แนะกระตุ้้�นและสะท้้อนผลเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน  ทัักษะการจััดการ

เรีียนรู้้�ออกแบบและจััดกิิจกรรมโดยผู้้�เรีียน ทัักษะดิิจิิทััลมีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อการสื่่�อสารและการเรีียนรู้้�

ผลิติสื่่�อเทคโนโลยีีเพื่่�อจัดัการเรีียนการสอนได้อ้ย่า่งเหมาะสมและปลอดภัยั และ ทักัษะสร้า้งนวัตักรรม สามารถคิดิบููรณาการ

สร้้างความรู้้�ใหม่่สร้้างวิิธีีการสอนหรืือสื่่�อใหม่่ๆเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์					  

	 2) ทัักษะด้้านการคิิดได้้แก่่ ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณสามารถคิิดทางเลืือกและตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ

ได้้อย่่างเหมาะสม ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และคิิดแก้้ปััญหาได้้อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล					   

	 3) ทักัษะด้้านสังัคมได้้แก่ ่ภาวะผู้้�นำสามารถนำตนเองและชักัชวนกระตุ้้�นผู้้�อื่่�นให้ร้่ว่มมือืทำงาน ทักัษะการสื่่�อสาร

สื่่�อสารเข้า้ใจง่า่ยและใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสารได้ ้และ ทักัษะการทำงานเป็น็ทีีมสามารถปรับตัวัและทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น

ให้้สำเร็็จได้้	

ส่่วน เอมอร จัันทะคาม (2564) ได้้สรุุปสมรรถนะหลัักของครููยุุคดิิจิิทััลในสถานศึึกษา ได้้แก่่ 1) การทำงานเป็็นทีีม      

2) การบริิการที่่�ดีี 3) การพััฒนาตนเอง   4) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงาน และ 5) จริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพครูู 

ทั้้�งนี้้�ทัักษะในยุุคดิิจิิทััลมีีหลากหลายทัักษะล้้วนแล้้วแต่่เป็็นทัักษะท่ี่�ส่่งเสริิมให้้ครููเกิิดการเรีียนรู้้�ที่�สำคััญ               

ในศตวรรษที่่� 21 หรือื ยุุคดิจิิิทัลั ครููในยุุคดิิจิิทัลัควรต้อ้งเพิ่่�มเติมิทัักษะท่ี่�สำคัญั ประกอบด้ว้ย ทัักษะด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์์



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ฉบับัร่่าง
ควบคู่่�กัับทัักษะการสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ในการจััดการเรีียนการสอน รวมถึึงทัักษะด้้านสัังคม เช่่น ทัักษะ       

การสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีม สามารถร่่วมงานกัับคนอื่่�นให้้งานประสบความสำเร็็จได้้ 

	 ความคิิดสร้้างสรรค์ ์เป็็นพฤติิกรรมที่่�แสดงออกเพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายในการแก้้ไขปััญหรืือพััฒนาสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ให้้เกิิด

ประโยชน์์กัับตนเองหรืือคนหมู่่�มาก Guilford (1967) ได้้ให้้ความหมายว่่า ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นสมรรถภาพทางสมอง

ที่่�มีีลักษณะความคิิดแบบอเนกนััย (Divergent Thinking) คืือ สามารถคิิดได้้หลากหลายทิิศทางหลายแง่่หลายมุุม           

คิิดได้้กว้้างไกล ความคิิดแบบอเนกนััย ประกอบด้้วย ความคิิดริเริ่่�ม (Originality) ความคิิดคล่่องตััว (Fluency)             

ความยืืดหยุ่่�นในการคิด (Flexibility) และความคิิดละเอีียดลออ (Elaboration) ประจัักษ์์ ปฏิิทััศน์ (2565) ได้้ให้้          

ความหมายความคิิดสร้้างสรรค์์ หมายถึึง พฤติิกรรมการคิิดแก้้ปััญหาอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายความคิิดสร้้างสรรค์์เกิิดจาก      

การหาความสััมพัันธ์์ทางความคิิดเพื่่�อนำไปสู่่�ความคิิดใหม่่สิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่เกิิดผลใหม่่หรืือมีีแนวทางการแก้้ปััญหา          

แบบใหม่่ที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากประชาคมผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในเรื่่�องนั้้�นลัักษณะสำคััญของสิ่่�งท่ี่�จััดว่าเป็็นความคิิด

สร้้างสรรค์์จะต้้องเป็็นการสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ที่่�ไม่่ซ้้ำของเดิิมท่ี่�เคยมีีอยู่่� (creative thinking) คิิดในแง่่บวก (positive 

thinking) ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นความคิิดที่่�ไม่่มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทำร้้ายผู้้�ใด (constructive thinking) แต่่เป็็นความคิิด

ที่่�มีีประโยชน์์สามารถแก้้ปััญหาได้้  ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์จััดให้้เป็็นทัักษะที่่�สำคััญต่่อการเรีียนรู้้�และการทำงาน         

ในศตวรรษที่่� 21 

ดัังนั้้�นความคิิดสร้้างสรรค์เปรีียบเสมืือนจุุดเริ่่�มต้้น ในการริเริ่่�มสิ่่�งใหม่่ๆ การแก้้ไขปััญหาเพื่่�อการเปลี่�ยนแปลง   

ในทางที่่�ดีีขึ้้�น บุุคคลที่่�มีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ย่่อมสามารถพััฒนาตนเองเห็็นมุุมมองการแก้้ปััญหาและหาคำตอบ     

ที่่�แตกต่า่งกันั และจะสามารถทำการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมที่่�เป็น็ประโยชน์ข์ึ้้�นมาได้ ้ เพราะความคิดิสร้า้งสรรค์เ์ป็น็สิ่่�งจำเป็น็

ประการแรกของการสร้้างนวััตกรรม (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2565)

นวัตักรรม สิ่่�งที่่�เกิดิจากการลงมืือพัฒันาความคิิดสร้า้งสรรค์กลายเป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์ ์ชิ้้�นงาน ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือบริิการ

ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับันวัตักรรมเกิดิจากความคิดิสร้า้งสรรค์เ์ป้า้หมายของการสร้า้งนวัตักรรมคือืการตอบสนองความต้อ้งการ

ของมนุุษย์์อำนวยความสะดวกหรืือแก้้ปััญหานวััตกรรมใหม่่ๆจึึงล้้วนเกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์          

ทั้้�งสิ้้�น (ประจัักษ์์ ปฏิิทััศน์์, 2565) สอดคล้้องกัับ สุุกััญญา แช่่มช้้อย (2565) ได้้ให้้ความหมายนวััตกรรม ไว้้ว่่า การสร้้าง

หรืือทำสิ่่�งใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการหรืือแนวคิิดใหม่่ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งในลัักษณะที่่�เป็็นสิินค้้าและบริิการ 

กระบวนการ หรืือรููปแบบธุุรกิจใหม่่ที่่�แก้้ไขปััญหาหรืือตอบสนองความต้้องการในปััจจุุบัันและอนาคต และสามารถ      

สร้้างคุุณค่่าใหม่่หรืือมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลลััพธ์์ มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับความคิิดสร้้างสรรค์และจิินตนาการซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น    

ของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ความคิิดสรางสรรค์์และนวััตกรรม เป็็นทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) ประกอบด้้วย  

1) ทัักษะชีีวิตและอาชีีพทำงาน 2) ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การคิิดวิิเคราะห์์ การสื่่�อสาร               

การร่่วมมืือ การคิิดสร้้างสรรค์์ หรืือที่่�เรีียกว่่า 4C’s และ 3) ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี แบ่่งองค์์ประกอบ

ได้้เป็็น 

1) คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย การใช้้เทคนิิคการสร้้างความคิิดที่�หลากหลาย (เช่่น การระดมสมอง)         

สร้้างแนวคิิดใหม่่ที่่�มีีคุุณค่่า (ทั้้�งแนวคิิดแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปและแนวคิิดแบบก้้าวกระโดด)				  

	 2) ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์ ประกอบด้้วย พััฒนา ดำเนิินการ และสื่่�อสารแนวคิิดใหม่่ๆ ให้้ผู้้�อื่่�น    

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เปิิดกว้้างและตอบสนองต่่อมุุมมองใหม่่ ๆ ที่่�หลากหลาย  ผสานข้้อมููลและข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�ม   

เข้า้สู่่�งาน แสดงออกถึึงความเป็น็ต้น้แบบและความคิิดริเริ่่�มในการทำงาน และเข้้าใจข้้อจำกััดในความเป็น็จริงิ มองความล้ม้เหลว

เป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้� เข้้าใจว่่าความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมเป็็นกระบวนการระยะยาวและเป็็นวงจร ประกอบด้้วย        
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ฉบับัร่่างง
ความสำเร็็จเล็็ก ๆ และข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง								      

	 3) นำนวััตกรรมไปปฏิิบััติิ  ประกอบด้้วย การดำเนิินการตามแนวคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�เป็็น

รููปธรรมและมีีประโยชน์์ในสาขาที่่�นวััตกรรมจะเกิิดขึ้้�น

ในทำนองเดีียวกันั วิิชัยั วงษ์ใ์หญ่ ่และ มารุุต พัฒัผล (2560) ได้ร้ะบุุว่่าทัักษะการสร้้างสรรค์แ์ละนวัตักรรม เป็น็

ความชำนาญหรืือความสามารถในการใช้้กระบวนการทางความคิิดสร้้างสรรค์ โดยใช้้จิินตนาการและการถ่ายทอด ใช้้

ทัักษะในการสร้้างสิ่่�งที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของตน จนทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ที่่�เรีียกว่่านวััตกรรม มีีองค์์ประกอบได้้แก่่           

1) การคิดิอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ประกอบด้ว้ย  การคิดิริเิริ่่�มในสิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์ ์ ใช้เ้ทคนิคิวิิธีีการคิดิอย่า่งหลากหลาย 

ใช้ค้วามคิดิที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของข้อ้มููลและความรู้้� แสดงความคิดิของตนเองต่อ่ผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ  ประเมินิและ

ปรัับปรุุงความคิิดของตนเอง เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ 								     

	 2) การทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย สื่่�อสารความคิิดของตนเองกัับผู้้�อื่่�นได้้                

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เปิิดรัับและตอบสนองความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ  ของบุุคคลอื่่�น แสดงความคิิดริิเริ่่�มในการปฏิิบััติิงาน และ

ปรับให้้สอดคล้้องกัับบริิบท ทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นด้้วยความร่่วมมืือร่่วมใจแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับบุุคคลอื่่�น                       

เพื่่�อความสำเร็็จของงาน เคารพความคิิดของคนอื่่�นทั้้�งที่่�สอดคล้้องและไม่่สอดคล้้องกัับความคิิดของตน			 

	 3) การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้สำเร็็จ ประกอบด้้วย การวางแผนดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมที่่�สืืบเนื่่�องมาจาก

ความคิิดสร้้างสรรค์ ดำเนิินการพัฒันานวััตกรรมตามแผนท่ี่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ประเมิินคุุณภาพของนวััตกรรม

ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดบกพร่่องของนวััตกรรมให้้ดีีขึ้้�น

ทักัษะด้้านความคิดิคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละการสร้า้งนวัตักรรมถืือเป็็นสมรรถนะที่่�มักัจะระบุุเกี่่�ยวกัับการคิดิสร้า้งสรรค์์ 

(Creative thinking) เป็็นทัักษะที่่�ครููต้้องสามารถคิิดนอกกรอบจากวิิธีีการสอนแบบเดิิม สร้้างแนวคิิดใหม่่ ๆ  และพััฒนา

วิิธีีแก้้ไขปััญหาท่ี่�สร้้างสรรค์สำหรัับการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์นั้้�น ไม่่เพีียงส่่งผลดีีต่อ

การสอนเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ผ่่านการทดลองและการสำรวจในกระบวนการ

เรีียนรู้้� ครููจึึงต้้องมีีบทบาทในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนกล้้าแสดงออก และพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ไปพร้้อม ๆ กััน (Mish-

ra & Koehler, 2006)  นอกจากนี้้� มักัให้ค้วามสำคัญัต่อ่การทำงานร่ว่มกันัและการทำงานเป็น็ทีีม  (Collaboration and 

Teamwork) เป็็นอีีกหนึ่่�งทัักษะสำคััญในยุุคดิิจิิทััล ครููต้้องสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงาน นัักเรีียน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ การใช้้เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มที่่�ส่่งเสริิมการ

ทำงานร่่วมกัันเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ร่วมกััน และสร้้างสรรค์ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ตอบโจทย์

นัักเรีียนในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ครููต้องมีีความสามารถในการนำทีีมและสนัับสนุุนการทำงานเป็็นกลุ่่�มให้้เกิิดผลลััพธ์ที่่�

สร้้างสรรค์์ (Fullan & Langworthy, 2014) อีีกหนึ่่�งสมรรถนะที่่�สำคััญคืือ การสอนที่่�ใช้้การนวััตกรรม  (innovative 

pedagogy) ความสามารถของครููในการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์ก์ารสอนท่ี่�สร้า้งสรรค์ผ่า่นเทคโนโลยีีและทรัพยากรดิจิิทิัลั การ

ใช้้เทคโนโลยีีในหลัักสููตรการเรีียนการสอนจะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น รวมทั้้�งปรัับวิิธีีการสอนให้้ตอบ

สนองต่่อความต้้องการและข้้อเสนอแนะของนัักเรีียน ครููจึึงต้้องมีีทัักษะในการผสมผสานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ากัับการ

สอนอย่่างสร้้างสรรค์์และยืืดหยุ่่�น (Wang, 2020) ได้้ทำการสัังเคราะห์์ และสรุุปทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

ดัังนี้้� 
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ฉบับัร่่าง
ตารางที่่� 1 แสดงการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 
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7) ความถี่ (f)

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์

1.คิดริเริ่มในสิ่งที่เป็นประโยชน์         8

2.ใช้เทคนิควิธีการคิดอย่างหลากหลาย         8

3.ประเมินและปรับปรุงความคิดของตนเองเพื่อนำ�ไปสู่  
การสร้างสรรค์

    4

4.มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างละเอียด
รอบคอบ

    4

5.พัฒนาตนเอง เรียนรู้และเปิดใจรับประสบการณ์ใหม่ๆ
อยู่เสมอ

   3

6.ตกผลึกทางความคิด บนฐานทุนวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี และการบูรณาการข้ามศาสตร์ 

   3

ทักษะการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

7.ทำ�งานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ด้วยความ   
ร่วมมือร่วมใจ

       6

8.สื่อสารความคิดของตนเองกับ  ผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

     5

9.มีทัศนคติเชิงบวก เปิดรับและตอบสนองความคิดเห็นใหม่ๆ
ของบุคคลอื่น

     5

10.แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นเพื่อความสำ�เร็จ
ของงาน

     5

11.แสดงความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงานและปรับให้สอดคล้อง
กับบริบท

      4

12. มองความล้มเหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู้    3

ทักษะการสร้างนวัตกรรม

13.วางแผนดำ�เนินการพัฒนานวัตกรรมที่สืบเนื่องมา
จากการคิดสร้างสรรค์ อย่างเป็นระบบ

      6

14. ดำ�เนินการพัฒนานวัตกรรมตามแผนที่กำ�หนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ

     5

15. ประเมินคุณภาพ และปรับปรุงนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง    3

16.การนำ�นวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

   3

17. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสื่อสารนวัตกรรมสู่สังคม     4

	ผ ลการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจาก ตารางที่่� 1 องค์์ประกอบของความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม สามารถกำหนด

องค์์ประกอบหลัักทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม จำนวน 3 องค์์ประกอบ และมีีจำนวนองค์์ประกอบย่่อย 17 

ข้้อ ดัังนี้้�  
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ฉบับัร่่างง
	 องค์์ประกอบที่่� 1 ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์								      

	 1.1 คิิดริิเริ่่�มในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์									       

	 1.2 ใช้้เทคนิิควิิธีีการคิิดอย่่างหลากหลาย								      

	 1.3 ประเมิินและปรัับปรุุงความคิิดของตนเองเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์					   

	 1.4 มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์อย่่างละเอีียดรอบคอบ						    

	 1.5 พััฒนาตนเอง เรีียนรู้้�และเปิิดใจรัับประสบการณ์์ใหม่่ๆอยู่่�เสมอ					   

	 1.6 ตกผลึึกทางความคิิด บนฐานทุุนวััฒนธรรม เศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีี รวมถึึงการบููรณาการ              

ข้้ามศาสตร์์	

	 องค์์ประกอบที่่� 2 ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น								      

		  2.1 ทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ด้้วยความร่่วมมืือร่่วมใจ					   

		  2.2 สื่่�อสารความคิิดของตนเองกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ						    

		  2.3 มีีทััศนคติิเชิิงบวก เปิิดรัับและตอบสนองความคิิดเห็็นใหม่่ๆของบุุคคลอื่่�น				  

		  2.4 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับบุุคคลอื่่�นเพื่่�อความสำเร็็จของงาน						    

		  2.5แสดงความคิิดริิเริ่่�มในการปฏิิบััติิงานและปรัับให้้สอดคล้้องกัับบริิบท					   

		  2.6 มองความล้้มเหลวเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�

	 องค์์ประกอบที่่� 3 ทัักษะการสร้้างนวััตกรรม								      

		  3.1.วางแผนดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการคิิดสร้้างสรรค์์ อย่่างเป็็นระบบ			 

		  3.2 ดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมตามแผนที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ					   

		  3.3 ประเมิินคุุณภาพ และปรัับปรุุงนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 						    

		  3.4 การนำนวััตกรรมไปประยุุกต์์ใช้้ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ						    

		  3.5 ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสื่่�อสารนวััตกรรมสู่่�สัังคม

คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

	 พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์และคุุณลัักษณะเฉพาะส่่วนบุุคคลผู้้�คิิดสร้้างสรรค์์นั้้�น ประจัักษ์์ ปฏิิทััศน์์ (2565)         

ได้้ สรุุป ไว้้ 10 ลัักษณะ ประกอบด้้วย									       

	 1. ไม่่ยึึดติิดกัับหลัักการคิิดแบบใดแบบหนึ่่�ง จึึงสามารถยอมรัับแนวคิิดใหม่่ได้้ง่่าย				  

	 2. มีีความรอบรู้้�จริิง รู้้�ลึึก และรู้้�รอบด้้านในสิ่่�งที่่�ตนสนใจ							    

	 3. มีีสุุนทรีียรื่่�นรมย์์ และมีีจิินตนาการบรรเจิิด กัับกิิจกรรมในการดำเนิินชีีวิิต การทำงาน หรืือการเรีียน		

	 4. มีีทัักษะการตัดสิินใจอย่่างอิิสระ และมีีประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานความเป็็นเหตุุผลท่ี่�พิิสููจน์์ได้้ด้้วยข้้อมููล           

เชิิงประจัักษ์์												          

	 5. มีีไหวพริิบ เฉีียบแหลม เฉลีียวฉลาด รู้้�เท่่าทัันเหตุุการณ์์						    

	 6 ทะเยอทะยาน ต้้องการทำสิ่่�งดีีให้้สำเร็็จ เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�อื่่�นไม่่ใช่่ความอยากเพราะโลภมาก

และเห็็นแก่่ตััว												          

	 7. มีีความอดทน มุุมานะ ไม่่ยอมหยุุดจนกว่่าจะบรรลุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการ					   

	 8 มีีรููปแบบการคิิดที่่�เอื้้�อต่่อการคิิดสร้้างสรรค์์								      

	 9. มีีองค์์ประกอบเชิิงบุุคลิิกภาพที่่�เอื้้�อต่่อการคิิดสร้้างสรรค์์						    

	 10. มีีแรงจููงใจที่่�กระตุ้้�นตนเองให้้ต้้องการคิิดสร้้างสรรค์์อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง
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ฉบับัร่่าง
ในทางเดีียวกััน สุุกััญญา แช่่มช้้อย (2565) ได้้ให้้ แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับคุุณลัักษณะหรืือสมรรถนะนวััตกรทางการศึึกษา    

ว่่า ยัังเป็็นเรื่่�องใหม่่ที่่�มีีการศึึกษาวิิจััยไว้้ไม่่มากนััก โดยใช้้แนวคิิด Hero et al.  เป็็นแนวคิิดหลััก ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบ

ของสมรรถนะนวััตกร ไว้้ 6 องค์์ประกอบ คืือ 									       

	 1. บุุคลิิกภาพส่่วนบุุคคล หมายถึึง พฤติิกรรมเฉพาะส่่วนบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างนวััตกรรมให้้ประสบความสำเร็็จ

ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อยได้้แก่่ ความยืืดหยุ่่�น แรงจููงใจและการมีีส่่วนร่่วม การมุ่่�งความสำเร็็จ การเห็็นคุุณค่่า  

ในตนเอง และการบริิหารจััดการตนเอง									       

	 2. การมุ่่�งอนาคต หมายถึึง พฤติกิรรมของบุุคคลในการคาดการณ์หรือืการเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัการสร้้างนวัตักรรม

ในอนาคตประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ความคิิดเชิิงอนาคต และการแสวงหาโอกาสใหม่่			 

	 3. ความคิิดสร้้างสรรค์ หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลท่ี่�แสดงออกถึึงทัักษะในการสร้้างความคิิดใหม่่ ๆ         

สำหรัับการสร้้างนวััตกรรม ประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบย่่อยได้้แก่่ ทัักษะสร้้างสรรค์์ และทัักษะทางปััญญา		

	 4. เครืือข่่ายทางสัังคม หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�แสดงออกถึึงความสามารถในการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือ

ประสานงานกัับบุุคคลอื่่�นๆเพื่่�อประโยชน์์ต่่อการสร้้างนวััตกรรม ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ทัักษะความร่่วมมืือ  

ทัักษะการสร้้างเครืือข่่าย และทัักษะการสื่่�อสาร								      

	 5. การบริิหารโครงการ หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลในการสร้้างเป้้าหมายเฉพาะของทีีมที่่�ท้้าทาย และเป็็นที่่�ยอมรัับ

เพื่่�อวิินิิจฉััย และกำหนดกลยุุทธ์์ในการดำเนิินการตลอดจน ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลโครงการอย่่างเป็็นระบบ

ประกอบด้้วย ทัักษะการบริิหารกระบวนการ และทัักษะการบริิหารทั่่�วไป						    

	 6. ความรู้้�ด้้านเนื้้�อหาและทัักษะการปฏิิบััติิ หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�แสดงออกถึึงความรู้้� ความสามารถ

ทัักษะการปฏิิบััติิ และทัักษะทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างนวััตกรรมประกอบด้้วย ความรู้้�ด้้านเนื้้�อหา ทัักษะการปฏิิบััติ ิ

และทัักษะทางเทคนิิค

ดัังนั้้�นคุุณลัักษณะของครููที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม สามารถกำหนดคุุณลัักษณะดัังนี้้�

	 1. เป็็นผู้้�ที่่�มีีบุุคลิิก ยืืดหยุ่่�น ไม่่ยึึดติิดกัับหลัักการเดิิมๆ มีีแรงจููงใจในการทำงาน ปรารถนาให้้งานประสบความ

สำเร็็จและสามารถบริิหารจััดการตนเองได้้									       

	 2. มีีความรู้้�รอบด้้าน รู้้�จริิงทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและทัักษะการปฏิิบััติิ						    

	 3. มีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และบุุคลิิกภาพที่่�เอื้้�อต่่อการคิิดสร้้างสรรค์์					   

	 4. มีีความคิิดเชิิงอนาคต และการแสวงหาโอกาสใหม่่							     

	 5 มีีความ อดทน พยายาม  มุุมานะ ต้้องการบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้					   

	 6. มีีความสามารถในการทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการสร้้างเครืือข่่าย มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี 			 

	 7. มีีความสามารถการบริิหารแบบองค์์รวม มีีทัักษะการบริิหารกระบวนการ และทัักษะการบริิหารทั่่�วไป

กระบวนการพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมของครูู

การพััฒนาครููให้้มีีทัักษะหรืือสมรรถนะทางด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ในบทความนี้้� ผู้้�เขีียน             

ขอนำเสนอการพััฒนาครูู ด้้วยการคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking) ดัังนี้้� Tran (2016) ได้้ให้้ความหมายของการคิิด

เชิงิออกแบบว่า่ เป็น็กระบวนการแก้ป้ัญัหาอย่า่งสร้า้งสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งเน้น้การทำความเข้้าใจความต้อ้งการของผู้้�อื่่�น การทดสอบ

ที่่�รวดเร็็ว (Rapid Testing) และการทำซ้้ำ (Iterate) เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�สร้้างสรรค์์ Plattner (2010) ได้้เสนอการคิิด

เชิิงออกแบบ ไว้้ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การทำความเข้้าใจ  การระบุุปััญหา  การระดมแนวคิิดใหม่่ การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม 

การทดสอบ  สอดคล้้องกัับ สุุกััญญา แช่่มช้้อย (2565) ได้้สรุุปการคิิดเชิิงออกแบบไว้้ว่่า เป็็นการใช้้กระบวนการการคิิด

อย่่างมีีระบบและขั้้�นตอนเพื่่�อให้้สามารถทำความเข้้าใจปััญหาท่ี่�แท้้จริิงด้้วยความคิิดที่�สร้้างสรรค์และเป็็นไปได้้                
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จากการทดสอบและทดสอบซ้้ำจนได้้ผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแนวทางแก้้ไขปััญหาคำตอบหรืือการวิิจััย                

ที่่�ใช้้งานได้้และสร้้างคุุณค่่าได้้จริิงสำหรัับขั้้�นตอนการคิิดเชิิงออกแบบจากแต่่ละแนวคิิดมีีจำนวนขั้้�นตอนที่่�แตกต่่างกััน     

แต่่องค์์ประกอบหลัักมีีความสััมพัันธ์์กัับการคิิดเชิิงออกแบบตามแนว d School ได้้สรุุปขั้้�นตอนการคิิดเชิิงออกแบบ      

โดยใช้้แนวคิิดของ d School เป็็นหลัักได้้ดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1  การทำความเข้้าใจ (Empathize) เป็็นการทำความเข้้าใจ เป้้าหมาย หรืือความต้้องการของ                   

กลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือสิ่่�งที่่�จะสร้้างเป็็นนวััตกรรม 									      

	ขั้้ �นที่่� 2  การระบุุปัญัหา(Define) เป็น็การกำหนดขอบเขตหรือืระบุุความต้อ้งการจำเป็น็ในการพัฒันาให้ช้ัดัเจน

โดยการตีีความข้้อมููลที่่�ได้้มาจากขั้้�นการทำความเข้้าใจ 								      

	ขั้้ �นที่่� 3  การระดมแนวคิิดใหม่่ (Ideate) เป็น็การรวบรวมหรืือระดมแนวคิิดใหม่่เนื้้�อหาแนวทางในการแก้้ปัญัหา

หรืือสร้้างสรรค์์นวััตกรรม											         

	ขั้้ �นที่่� 4  การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype) เป็็นการนำแนวคิิดใหม่่ๆที่่�ได้้มาจััดทำต้้นแบบหรืือ                 

ร่่างนวััตกรรม												          

	ขั้้ �นที่่� 5  การทดสอบ ( Test) เป็็นการนำต้้นแบบนวััตกรรมไปทดสอบหรืือทดลองใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

 สรุุปการคิดเชิงิออกแบบ เป็น็กระบวนการคิดที่่�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การแก้ไ้ขปัญัหาอย่า่งสร้า้งสรรค์ และมีีประสิทิธิภิาพ 

โดยเน้้นการทำความเข้้าใจปััญหาอย่่างลึึกซึ้้�งจากมุุมมองของผู้้�ใช้ ้การคิดเชิิงออกแบบถููกนำมาใช้้ในการพัฒันานวััตกรรม

และการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน ดัังนั้้�นครููก็็จำเป็็นจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ และ

ต้อ้งฝึกึปฏิบัิัติจินสามารถบููรณาการกระบวนการคิดิเชิงิออกแบบไปใช้้ในการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเองได้ด้้ว้ยเช่่นกันั

ในการบริิหารงานด้้านบุุคลากรในสถานศึึกษา ถืือว่่าเป็็นภารกิจที่่�สำคััญอีีกหนึ่่�งประการ ของผู้้�บริิหาร            

สถานศึึกษา ซึ่่�งต้้องมีีการส่งเสริิมพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดความก้้าวหน้้าทางวิิชาชีีพ ดัังนั้้�นการพััฒนาครูู ให้้เกิิดทัักษะ         

ที่่�สำคััญด้้านความคิิดสร้้างสรรค์ และนวััตกรรมนั้้�น ในบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำเป็็นต้้องมีีกระบวนการ            

ในการพััฒนาครููและบุุคลากรในสถานศึึกษาอย่า่งเป็็นระบบ โดย สีีบสกุุล นริินทรางกููล ณ อยุุธยา (2564) ได้เ้สนอแนวคิิด 

กระบวนการการฝึึกอบรมพััฒนาของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน สรุุปได้้ว่่า 			

	 1. การกำหนดเป้้าหมายโรงเรีียน (School Goal)  ที่่�สะท้้อนไปสู่่�สมรรถนะ ทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็น    

ในการปฏิิบััติิงานของครููหรืือบุุคลากรทางการศึึกษา อาทิิ สมรรถนะในการสื่่�อสาร การออกแบบหลัักสููตร เมื่่�อเข้้าใจ   

อย่่างชััดเจนร่่วมกัันจะทำให้้ครููและบุุคลากรรู้้�ทิิศทางและความคาดหวัังของโรงเรีียน					  

	 2. การประเมิินความต้้องการในการพััฒนา (Development Need Assessment)  เป็็นการประเมิินระดัับ

ความสามารถหรืือสมรรถนะของครููหรืือบุุคลากรทางการศึึกษา  หากครููมีีระดัับสมรรถนะตามที่่�คาดหวัังจะนำไปสู่่�         

การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ผลที่่�ได้้จากการประเมิินความต้้องการในการพััฒนาจะถููกเรีียกว่่า “ช่่องว่่างในการพััฒนา”	 	

	 3. แผนการพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (Individual Development Plan) เป็็นการกำหนดวิิธีีการ 

ผลลััพธ์ และระยะเวลาในการอบรม และพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับช่่องว่่าในการพััฒนา        

เพื่่�อให้้บุุคลากรเพิ่่�มขีีดความสามารถและศัักยภาพของตนในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด			

	 4. การดำเนิินการพััฒนา (Development Execution) คืือการพััฒนาบุุคลากรตามแผนการพััฒนาที่่�กำหนดไว้้ 

ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับสมรรถนะและทัักษะที่่�ต้้องการ โดยมีีขั้้�นตอนย่่อย ประกอบด้้วย 4.1) การออกแบบโปรแกรม

การอบรมพััฒนา 4.2) การจััดอบรมและพััฒนา 4.3) การประเมิินอบรมและพััฒนา 					   

	 5. การประเมิินผลการพััฒนา (Development Evaluation)  เป็็นขั้้�นตอนตรวจสอบ ติิดตาม และประเมิินการ

เปลี่�ยนแปลงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กัับความรู้้� ทัักษะ คุุณลัักษณะ สมรรถนะ เป็็นการประเมิินการเปลี่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรม           

ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานและความก้้าวหน้้าบนเส้้นทางสายอาชีีพของบุุคคลนั้้�น



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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รููปภาพแสดง กระบวนการฝึึกอบรมและการพััฒนา (ที่่�มา : สืืบสกุุล นริินทรางกููร ณ อยุุธยา)

	 จากแนวคิิดของนัักการศึึกษาในกระบวนการพััฒนาครููและบุุคลากรที่่�ได้้กล่่าวมา ผู้้�เขีียนจึึงขอนำเสนอแนว

ทางการพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมของครูู  ดัังนี้้�

	 1.กำหนดเป็น็นโยบายของสถานศึึกษา ลงสู่่�แผนพัฒันาคุุณภาพการศึึกษา  แผนปฏิบัิัติกิารประจำปีีและกำหนด

เป็็นโครงการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อสามารถขัับเคลื่่�อนในรููปแบบกิิจกรรมต่่างๆ ตามบริิบทของสถานศึึกษาได้้ 		

	 2. ประเมิิน ความรู้้� ทัักษะ ของครููและบุุคลากร รวมถึึงการสังเกตุุด้้านพฤติิกรรม ความสนใจท่ี่�สอดคล้้อง          

ตามคุุณลัักษะของครููยุุคดิิจิิทััล   										        

	 3. ผู้้�บริหิาร และฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ร่ว่มกันั วางแผนกำหนด วิธิีีการ ผลลััพธ์ ์ในการพัฒันาครููและบุุคลากรของ

สถานศึึกษา โดยสามารถ นำกิิจกรรมการพััฒนาที่่�หลากหลาย ตามบริิบทของสถานศึึกษา ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงาน การมีีพี่่�เลี้้�ยง การพััฒนาโดยความช่่วยเหลืือของเครืือข่่าย การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� หรืือการร่่วมประชุุม

ทางวิิชาชีีพ PLC โดยมีีการกำหนด ระยะเวลาในการอบรม โดยในบทความนี้้�จะเป็็นการวางแผนการพััฒนาให้้ครูู               

มีีสมรรถนะ ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ และ นวััตกรรม ด้้วยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ				  

	 4. ดำเนินิการพัฒันาตามแผนการพัฒันาที่่�กำหนดไว้ส้ามารถกำหนดแนวทางการใช้ก้ระบวนการ Design Thinking 

ที่่�ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนสำคััญ สามารถนำมาใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะครููในด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม    

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยครููสามารถใช้้กระบวนการนี้้�ในการพััฒนาตนเองและส่่งเสริิมการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน 

โดยเน้้นไปที่่� 3 ทัักษะสำคััญ ได้้แก่่ ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์, ทัักษะการทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น, และ ทัักษะ            

การสร้้างนวััตกรรม ซึ่่�งสามารถดำเนิินการผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้� 
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ตารางที่่� 2 แสดงกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบและแนวทางการพััฒนา

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ แนวทางการพัฒนา (ตัวอย่าง) 

ขั้้�นที่่� 1  การทำความเข้้าใจ           
(Empathize)

ครููต้้องเรีียนรู้้�และเข้้าใจถึึงความต้้องการและปััญหาของผู้้�เรีียน โดยอาจทำกิิจกรรมเช่่น:

การสััมภาษณ์์ผู้้�เรีียน: ครููสามารถจััดสััมภาษณ์์หรืือพููดคุุยกัับนัักเรีียนเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ความรู้้�สึึก 
หรืือปััญหาที่่�พบในห้้องเรีียน ทำให้้ครููสามารถพััฒนาการสอนที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนมากขึ้้�น

การสัังเกตการณ์์ในห้้องเรีียน: ครููสามารถทำการสัังเกตการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในสถานการณ์์ต่่าง ๆ   
เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมและทัักษะที่่�นัักเรีียนแสดงออกมา

       ใช้้สัังเกตและการสััมภาษณ์์ ใช้้คำว่่า “ทำไม” ซ้้ำหลาย ๆ รอบ คำถามหลัักที่่�เราต้้องตอบก็็คืือ    
‘ผู้้�ใช้้คืือใคร’และ‘ผู้้�ใช้้ต้้องการอะไร’ 

ขั้้�นที่่� 2  การระบุุปััญหา (Define) การระบุุปััญหาที่่�ชััดเจน เช่่น ปััญหาการเรีียนรู้้� หรืือปััญหาในการสอน กิิจกรรมที่่�สามารถทำได้้คืือ

การระดมสมองกัับครููท่่านอื่่�น: ครููสามารถทำกิิจกรรมร่่วมกัับครููคนอื่่�นเพื่่�อระบุุปััญหาในการเรีียนรู้้�ของ

ผู้้�เรีียน เช่่น การระดมความคิิดเพื่่�อกำหนดปััญหาหรืือความต้้องการในการพััฒนาหลัักสููตร

การเขีียนกรณีีศึึกษา: ครููสามารถเขีียนกรณีีศึึกษาจากประสบการณ์์ของตนเพื่่�อสรุุปปััญหาหลััก          
ที่่�พบเจอและแนวทางในการแก้้ไข

 พููดคุุยกลุ่่�มเป้้าหมาย  ปััญหาของผู้้�ใช้้ที่่�ต้้องตอบโจทย์์ให้้ได้้ว่่า “ใคร” “อะไร” “ทำไม” และบางครั้้�ง   
ก็็ “เมื่่�อไร” และ “ที่่�ไหน”  ทราบจุุดที่่�เป็็นปััญหา  

ขั้้�นที่่� 3  การระดมแนวคิิดใหม่่ (Ideate)  ครููสามารถใช้้กิิจกรรมต่่างๆ ในการคิิดค้้นวิิธีีใหม่่ๆ เพื่่�อแก้้ปััญหาการเรีียนการสอน เช่่น

การทำกิิจกรรมการระดมความคิิด: ครููสามารถร่่วมกิิจกรรมระดมความคิิดในรููปแบบกลุ่่�มเพื่่�อคิิดไอ
เดีียใหม ่่ๆ ในการสอน หรืือคิิดค้้นวิิธีีการสร้้างสรรค์์ในการแก้้ปััญหาผู้้�เรีียนที่่�แตกต่่างกััน

การใช้้เครื่่�องมืือสร้้างสรรค์์: ครููอาจใช้้เครื่่�องมืือช่่วยคิิด เช่่น Mind Map หรืือ SCAMPER เพื่่�อกระตุ้้�น
การคิิดที่่�สร้้างสรรค์์ในการออกแบบการเรีียนรู้้�

     การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น  จััดลำดัับความสำคััญการ “ระดมสมอง” ออกไอเดีียหาความคิิดใหม่่ ๆ 
มาแก้้ปััญหาที่่�เราตั้้�งไว้้ในข้้อที่่�ผ่่านมา 

ขั้้�นที่่� 4  การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม 
(Prototype)

    ครููจะนำไอเดีียที่่�คิิดมาออกแบบเป็็นต้้นแบบ กิิจกรรมที่่�สามารถช่่วยพััฒนาทัักษะนี้้� ได้้แก่่

การสร้้างแผนการสอนต้้นแบบ: ครููสามารถสร้้างแผนการสอนต้้นแบบหรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ   

ที่่�เน้้นการทดลองวิิธีีการสอนที่่�ต่่างออกไป

การออกแบบสื่่�อการสอน: ครููสามารถสร้้างสื่่�อการสอนรููปแบบใหม่่ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีหรืือ
แอปพลิิเคชััน เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

  ทำแผ่่นป้้ายเรีียบเรีียงเรื่่�องราว  ทำแบบจำลอง นำไอเดีียที่่�ดีีที่่�สุุดจากข้้อที่่�ผ่่านมา และตั้้�งคำถามว่่า 
“สามารถช่่วยตอบโจทย์์ของผู้้�ใช้้” ได้้ดีีแค่่ไหน ก่่อนที่่�จะนำไปทดลองในข้้อต่่อไป

ขั้้�นที่่� 5  การทดสอบ (Test)  การทดสอบต้้นแบบที่่�สร้้างขึ้้�นและนำไปปรัับปรุุง กิิจกรรมที่่�สามารถทำได้้ เช่่น:

การทดสอบการสอนจริิงในห้้องเรีียน: ครููนำแผนการสอนหรืือกิิจกรรมที่่�ออกแบบมาทดลองใช้้กัับ
นัักเรีียนจริิง แล้้วเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นและผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

การทำกลุ่่�มอภิิปราย: ครููสามารถจััดกลุ่่�มอภิิปรายร่่วมกัับผู้้�เรีียนหรืือครููคนอื่่�นเพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 
และนำไปปรัับปรุุงแผนการสอนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

    มีีการ “ปรัับเปลี่่�ยน ปรัับปรุุง แก้้ไข” ซ้้ำหลายรอบเพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�ดีีที่่�สุุด 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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5. ดำเนินิการประเมินิผลการพัฒันา (Development Evaluation)  โดยผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ดำเนินิการตรวจสอบ 

นิิเทศติดตามระหว่่างการพััฒนาและหลัังการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการส่งเสริิมให้้ครููนำไปเป็็นประเด็็นท้้าทาย และ 

กระตุ้้�นให้ค้ณะครููและบุุคลากรทางการศึกึษาใช้ก้ระบวนการคิดิเชิงิออกแบบลงสู่่�การจัดัการเรีียนการสอน เพื่่�อเสริมิสร้า้ง

ให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและความยั่่�งยืืนในการพััฒนาครููให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

	 ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและความยั่่�งยืืนในการพััฒนาครููให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม       

ในสถานศึึกษา มีีหลายปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้การบริิหารสถานศึึกษาประสบความสำเร็็จ จิิติิมา วรรณศรีี (2564 อ้้างถึึง จิิติิมา 

วรรณศรีี, 2563)  ได้้เสนอปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมประสิิทธิิผลสถานศึึกษาให้้สามารถดำเนิินงานบรรลุุวัตถุุประสงค์์ของการจัด  

การศึึกษาดัังนี้้�

1 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เป็็นบุุคคลที่่�สำคััญท่ี่�ควรมีีภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม กำหนดกลยุุทธ์์ จััดโครงสร้้าง            

การบริิหาร ออกแบบพััฒนาระบบการบริิหารจััดการในสถานศึึกษาหรืือหน่่วยงานที่่�เอื้้�อต่่อผลการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนด	

	 2  ศักัยภาพครููและบุุคลากร ควรได้้รับัการพัฒันาเพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะและประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน การพัฒันา

ระบบเสริิมแรงและจููงใจให้ค้รููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้ค้ิดิเริ่่�มสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อยกระดับัผลสัมัฤทธิ์์�และพัฒันา

ผู้้�เรีียน โดยเชื่่�อมโยงผลการปฏิิบััติิงานกัับความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งการงานตลอดจนระบบสวััสดิิการที่�จููงใจและ              

เอื้้�อต่่อความพึึงพอใจในการทำงาน										        

	 3 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ความช่่วยเหลืือจากผู้้�ปกครอง ชุุมชน บุุคลากรภายนอก

และองค์์กรต่่างๆทางด้้านทรััพยากร แนวคิิดการพััฒนาสถานศึึกษา 

ทั้้�งนี้้�แนวทางในการบริิหารการศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม    

ของครููตามแนวทาง Design Thinking สามารถดำเนิินการได้้หลายวิิธีี โดยเน้้นไปที่่�การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้� การพััฒนา และการสร้้างสรรค์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�  

1. การสนัับสนุุนด้้านการพัฒันาวิิชาชีีพครู ูโดยการจัดอบรมเชิิงปฏิบัิัติกิารอย่่างสม่่ำเสมอ ควรมีีการจัดอบรม

เพื่่�อให้้ครููได้เ้รีียนรู้้�และฝึึกฝนทักัษะการคิดสร้า้งสรรค์ การทำงานร่่วมกััน และการพัฒันานวััตกรรม โดยเน้้นกระบวนการ 

Design Thinking ที่่�ครููสามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนและแก้้ไขปััญหาในห้้องเรีียนได้้จริิง (Brown, 2009) 

หรือืการสร้้างโปรแกรมพี่่�เลี้้�ยง: การจัดตั้้�งโครงการพี่่�เลี้้�ยงหรือื Mentor Program เพื่่�อให้ค้รููใหม่ห่รือืครููที่่�ต้อ้งการพัฒันา

ทักัษะได้รั้ับคำแนะนำจากครููที่่�มีีประสบการณ์ ์เป็น็การส่งเสริมิให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่า่งครูู ซึ่่�งเป็็นการพัฒันา

ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น (Kelley & Kelley, 2013)							     

	 2. ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานท่ี่�สนัับสนุุนการสร้้างสรรค์ เน้้นการสร้้างสภาพแวดล้อมการทำงาน                   

ที่่�เปิิดกว้้าง: ผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนให้้ครููมีีพื้้�นที่่�และเวลาในการทดลองวิิธีีการสอนใหม่่ๆ โดยไม่่ต้้องกลััวความผิิดพลาด 

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ครููได้้พััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะในการสร้้างนวััตกรรม (Stanford d.school, n.d.) และการจััด

กิจิกรรมการแลกเปลี่�ยนไอเดีียระหว่่างครูู: เช่น่ การจัดกลุ่่�มครููเพื่่�อระดมความคิิดในการแก้้ปัญัหาการเรีียนการสอน หรืือ

การนำเสนอไอเดีียใหม่่ในการปรัับปรุุงการสอน ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์และการทำงานร่่วมกัันในกลุ่่�มครูู   

(Kelley & Kelley, 2013)
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3. การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นและหลากหลาย โดยการให้้การสนัับสนุุนการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี: ผู้้�บริิหาร

ควรจัดหาและส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในห้้องเรีียน เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

แอปพลิเคชัันการศึึกษา หรืือสื่่�อการสอนแบบดิิจิทิัลั ซึ่่�งจะทำให้้ครููมีีโอกาสในการพัฒันาและปรับใช้้การสอนท่ี่�สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�เรีียน (Brown, 2009) และเอื้้�อให้้ครููมีีความยืืดหยุ่่�นในการออกแบบหลัักสููตร: ควรให้้ครููมีีอิิสระ

ในการออกแบบและปรับัปรุุงหลักัสููตรหรือืแผนการสอนตามสถานการณ์แ์ละความต้อ้งการของผู้้�เรีียน ซึ่่�งจะช่ว่ยส่ง่เสริมิ

ให้้ครููสามารถทดลองนวััตกรรมการเรีียนการสอนได้้มากขึ้้�น (Kelley & Kelley, 2013)				  

	 4. การประเมินิและสะท้อ้นผลการทำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ใช้ก้ารสะท้อ้นผลและปรับปรุุงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง: ผู้้�บริหิาร

ควรจัดให้ม้ีีการประเมินิและสะท้อ้นผลการทำงานของครูู โดยการรับฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากทั้้�งผู้้�เรีียนและ

เพื่่�อนครูู เพื่่�อให้้ครููสามารถปรัับปรุุงและพััฒนาการสอนได้้ตลอดเวลา (Stanford d.school, n.d.) และการสร้้างระบบ

การประเมิินท่ี่�เน้้นนวััตกรรม: การปรับเปลี่�ยนระบบการประเมิินผลครููจากการประเมิินเพีียงผลงานสอน ไปสู่่�การประเมิิน

การสร้า้งนวัตักรรมและการทดลองวิธิีีการสอนใหม่่ๆ  เพื่่�อส่่งเสริมิให้้ครููกล้า้ลงมือืทำสิ่่�งใหม่่ๆ  ในการเรีียนการสอน (Brown, 

2009)													           

	 5. สนับัสนุนุการทำงานร่ว่มกันัของครู ูโดยการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียน: ผู้้�บริิหารควรสร้า้ง

โอกาสให้ค้รููจากโรงเรีียนต่า่งๆ ได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ผ์่า่นโครงการหรือืเวทีีเสวนาต่า่งๆ เพื่่�อพัฒันาทัักษะ

การทำงานร่่วมกัันและการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และการสนัับสนุุนการทำโครงการวิิจััยในชั้้�นเรีียน: ส่่งเสริิมให้้ครููทำ

โครงการวิิจััยในชั้้�นเรีียนร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นโอกาสในการทดลองและประเมิินวิิธีีการสอนใหม่่ๆ ที่่�จะช่่วยให้้ครููได้้เรีียนรู้้�และ

พััฒนาทัักษะการสร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kelley & Kelley, 2013)						    

	 6. การจััดหาแหล่่งทรััพยากรและงบประมาณที่่�จำเป็็น ผู้้�บริิหารควรจััดหาแหล่่งทรััพยากร เช่่น สื่่�อการสอน

ที่่�ทัันสมััย ห้้องปฏิิบััติิการ หรืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ครููสามารถพััฒนาทัักษะ

และการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ธีีระ รุุญเจริิญ, 2557) (Brown, 2009) เน้้นจััดสรรงบประมาณสำหรัับโครงการ

สร้้างสรรค์:์ ควรมีีการจัดสรรงบประมาณเพื่่�อสนับัสนุุนโครงการหรือืกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาความคิดิสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรมของครูู เช่่น การสนัับสนุุนการเข้้าร่ว่มการอบรมหรืือการประชุุมทางวิิชาการที่�เน้น้เรื่่�องการพัฒันานวััตกรรม

ในการสอน (Kelley & Kelley, 2013) 

แนวทางการบริิหารการศึึกษาเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมของครูู        

ตามแนวทาง Design Thinking ที่่�ดีีต้้องเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งในด้้านการฝึึกอบรม การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง การส่่งเสริิมการใช้้นวััตกรรมในการสอน การสนัับสนุุน  

การทำงานร่่วมกัันของครูู และการจััดหาแหล่่งทรััพยากรที่่�จำเป็็น เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายทางการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21

บทสรุุป 

สมรรถนะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์ และนวััตกรรม เป็็นทัักษะท่ี่�สำคััญในศตวรรษท่ี่� 21 หรืือในยุุคดิิจิิทััล               

ครููในยุุคดิิจิิทััลควรต้้องมีีทัักษะที่่�สำคััญ ประกอบด้้วย ทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ควบคู่่�กัับทัักษะการสร้้างนวััตกรรม 

ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในการจััดการเรีียนการสอน โดยทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ประกอบด้้วย

1) ทักัษะความคิดิสร้า้งสรรค์ ์คือื การคิดิริเิริ่่�มในสิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์ ์ใช้เ้ทคนิคิวิธิีีการคิดิอย่า่งหลากหลาย ประเมินิ

และปรัับปรุุงความคิิดของตนเองเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์  มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์อย่่างละเอีียดรอบคอบ

และ พััฒนาตนเอง เรีียนรู้้� ตกผลึึกทางความคิิด และเปิิดใจรัับประสบการณ์์ใหม่่ๆอยู่่�เสมอ				  

	 2) ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น คืือ สามารถทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ด้้วยความร่่วมมืือร่่วมใจ 

มีีการสื่่�อสารความคิิดของตนเองกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีทััศนคติิเชิิงบวก เปิิดรัับและตอบสนองความคิิดเห็็น

ใหม่่ๆ ของบุุคคลอื่่�น แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับับุุคคลอื่่�นเพื่่�อความสำเร็จ็ของงาน สามารถแสดงความคิดิริเิริ่่�มในการปฏิบิัตัิงิาน
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และปรัับให้้สอดคล้้องกัับบริิบท รวมถึึงมองความล้้มเหลวเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�					   

	 3) ทักัษะการสร้า้งนวัตักรรม คือื กระบวนการในการสร้า้งนวััตกรรมประกอบด้ว้ย การวางแผนดำเนิินการพัฒันา

นวััตกรรมที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการคิิดสร้้างสรรค์ อย่่างเป็็นระบบ ดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมตามแผนที่่�กำหนดไว้้              

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประเมิินคุุณภาพ และปรับปรุุงนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง การนำนวััตกรรมไปประยุุกต์์ใช้้ได้้              

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสื่่�อสารด้้านนวััตกรรม สู่่�สัังคม

แนวทางการพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิม สมรรถนะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมของครููในยุุคดิิจิิทััล                

ตามแนวทางความคิิดเชิิงออกแบบ ซึ่่�งเป็น็กระบวนการคิดที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่�การแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้า้งสรรค์ และมีีประสิิทธิิภาพ 

ประกอบด้้วย ขั้้�นที่่� 1 การทำความเข้้าใจ (Empathize) ขั้้�นที่่� 2 การระบุุปััญหา (Define) ขั้้�นที่่� 3 การระดมแนวคิิดใหม่่     

(Ideate) ขั้้�นที่่� 4  การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype)  ขั้้�นที่่� 5  การทดสอบ (Test)  ซึ่่�งการพััฒนาและส่่งเสริิมครูู

เป็น็การพัฒันาผ่า่นกระบวนการบริหิารงานด้า้นบุุคลากรในสถานศึกึษา โดยมีีกระบวนการในการพัฒันาครููและบุุคลากร

ในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบได้้แก่่ 1) กำหนดเป็็นนโยบายของสถานศึึกษา 2) ประเมิิน ความรู้้� ทัักษะ ของครููและ

บุุคลากร 3)  ผู้้�บริิหาร และฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่่วมกััน วางแผนกำหนด วิิธีีการ ผลลััพธ์์ ในการพััฒนาครููและบุุคลากร

ของสถานศึึกษา 4) ดำเนิินการพััฒนาตามแผนการพััฒนาที่่�กำหนดไว้้ 5) ดำเนิินการประเมิินผลการพััฒนาโดยผู้้�บริิหาร

ดำเนิินการ ตรวจสอบ นิเิทศติดตาม  หลัังการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในการส่งเสริมิการพัฒันาทัักษะด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์

และนวััตกรรมของครููตามแนวทาง Design Thinking ให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนต้้องเน้้น การสร้้างสภาพแวดล้้อม   

ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการฝึึกอบรม การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่�เปิิดกว้้าง การส่่ง

เสริิมการใช้้นวััตกรรมในการสอน การสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัันของครูู และการจััดหาแหล่่งทรััพยากรที่่�จำเป็็น 

สรุุปเป็็นแผนผัังความคิิดได้้ดัังนี้้�
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