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 บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาท

สมมติ เรื่่�อง ทักษะการขายแบบเชิิงรุุก สำหรัับพนักงานขายสิินค้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม ให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพตามเกณฑ์ ์

80/80 2) เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรมของพนัักงานขายสิินค้้า 3) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมด้้านทัักษะการขายของ

พนัักงานขายสิินค้้า และ 4) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของพนัักงานขายสิินค้้าโดยกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ พนัักงานขายสิินค้้า

องค์์กรโทรคมนาคม จำนวน 30 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง 

ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการฝึึกอบรมรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ สำหรัับพนักงานขายขององค์์กรโทรคมนาคม                

2) สื่่�อมััลติิมีีเดีีย เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 1) แบบทดสอบวััดผล

สััมฤทธิ์์�ทางการอบรมเรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก ใช้้ในการทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 2) แบบประเมิินทัักษะ

การขายโดยการสัังเกต 3) แบบประเมิินความพึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้กิิจกรรมบทบาท

สมมติเพื่่�อพััฒนาทัักษะการขายของพนักงาน  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 1) รููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก 

สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคมมีีประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) เท่่ากัับ 94.58/87.50 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 

80/80 																		               

	 	 	 2) พนักงานขายสิินค้าที่่�เข้า้อบรมมีคีะแนนทดสอบหลัังการฝึกึอบรมสูงกว่า่ก่อ่นการฝึกึอบรมอย่่างมีีนัยัสำคัญั
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ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 3) พนั กงานขายสิินค้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคมมีีทัักษะด้้านการขายโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี  (M=3.95, 

SD=0.72) 4) ผลการประเมิินความพึงพอใจของพนักงานสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคมที่่�มีีต่่อรููปแบบการฝึึกอบรมด้วย

มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M=4.81, SD=0.40) 

คำสำคััญ:  การฝึึกอบรม, บทบาทสมมติิ, ทัักษะด้้านการขาย

Abstract

	 The objectives of this research are to: 1) To develop a training format using multimedia along 
with role playing on proactive selling skills. For product salespeople belonging to telecommunications 
organizations To have efficiency according to the criteria of 80/80 2) to study the training achievements 
of sales personnel 3) to study the behavior of sales skills of sales personnel and 4) to study the    
satisfaction of sales employees by sample group, The experimental tools included a training plan 
featuring role-playing for telecommunications salespeople and multimedia materials on proactive 
selling skills. Data collection tools comprised a pre- and post-study training achievement test on 
proactive selling skills, an observation-based skill assessment form to evaluate sales skills before and 
after the training, and a form to gauge employee satisfaction with the training format. Data analysis 
utilized percentages, mean, standard deviation, and t-test.	 	 	 	 	 	
	 The research findings indicate that: 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 1) Training format using multimedia together with role playing on proactive selling skills. 
For product sales staff under telecommunications organizations, efficiency (E

1
/E

2
) was equal to 

94.58/87.50, which meets the criteria of 80/80. 		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 2) Product sales staff who attended the training had significantly higher test scores after 
training than before training. Statistically significant at the .05 level. 	 	 	 	 	
	 	 	 	 3) Sales staff under the telecommunications organization have overall sales skills at a good 
level (M=3.95, SD=0.72). 4) Results of the satisfaction assessment of employees under the telecom-
munications organization. towards a multimedia training format combined with role-playing Overall, 
satisfaction was at the highest level (M=4.81, SD=0.40).

Keyword: Training, Role Playing, Sales Skills
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บทนำ 

	 หลัังจากวิิกฤติิการณ์์โควิิด 19 ได้้เริ่่�มทุเลาลง     

หลายภาคส่่วนมีีทิิศทางการเติิบโตที่่�ดีีขึ้้�น  เช่่น  ภาคธุุรกิิจ 

ภาคเศรษฐกิิจ  ภาคการเงิินการธนาคาร ภาคการศึึกษา   

ภาคอุตุสาหกรรม เป็น็ต้น แต่ย่ังัมีหีลายสิ่่�งที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ

จากเกิิดวิิกฤติิการณ์์จากโควิิด 19 เช่่น  การเว้้นระยะห่่าง

ทางสัังคม  การสวมใส่่หน้้ากากอนามััย การทำงานแบบ 

Work From Home การชำระเงินิผ่าน QR Payment ซึ่่�งเป็น็

ผลกระทบที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อวิิถีีการใช้้ชีีวิิต  

จากอดีีตจนถึงปััจจุุบััน  วิิถีีชีี วิิตของผู้้� คนในสังคมได้้                    

ปรัับเปลี่่�ยนไปจนเรีียกว่่า “New Normal” วิิถีีชีีวิิตใหม่่ 

(ทะนงศักัดิ์์� แสงสว่า่งวัฒันะ และคณะ, 2563) จากวิถิีีชีีวิติใหม่่

ที่่� ทั่่� ว โลกไ ด้้ปรัับ เปลี่่� ยนการใช้้ชีี วิิตของคนทั่่� ว โลก                    

ไปอย่่างสิ้้�นเชิิง นวั ัตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนา          

มาอย่่างรวดเร็็ว จึ ึงส่่งเสริิมให้้การพััฒนาบุุคลากรของ

องค์ก์รสะดวกสบายมากขึ้้�น หลายองค์์กรได้้มีกีารปรัับเปลี่่�ยน

การฝึึกอบรมให้้เหมาะสมกับยุุคสมััย การอบรมออนไลน์์

ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มีีทั้้�งแบบประสานเวลา และ       

แบบไม่่ประสานเวลา ซึ่่�งพนักังานก็ได้้รับัความสะดวกสบาย

มากยิ่่�งขึ้้�นไม่่ต้้องเดิินทางไปฝึึกอบรมที่่�บริิษััทหรืือสถานที่่�

อบรมภายนอก โดยสามารถอบรมผ่านอุปกรณ์์สื่่�อสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ในแบบทุุกที่่�ทุุกเวลา (Anywhere 

Anytime) เพีียงมีีอิินเทอร์์เน็็ต ส่ ่วนในของภาคบริิษััท        

ได้้มีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มการฝึึกอบรมออนไลน์์ และ      

รูปูแบบ M-Training ในการอบรมในรูปแบบออนไลน์์ทำให้้

บริิษััทมีีประสิิทธิิภาพในการอบรมพนัักงานได้้จำนวน     

มาก ๆ และลดค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (สาวิิตรีี ท้้วมลี้้� และ ดวงพร พุุทธวงค์์, 2565) 	

	 การนำสื่่�อมััลติิมีีเดีียมาใช้้ในองค์์กรเอกชนยัังคง      

ได้ร้ับัความนิยมเป็น็อย่า่งมากในการพัฒันาศักัยภาพบุคลากร 

เนื่่�องจากสื่่�อมััลติิมีีเดีียมีีคุุณลัักษณะที่่�มีีความหลากหลาย 

ซึ่่�งประกอบด้้วย อั ักขระ เสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว    

ภาพวิิดีีทัศน์ เป็็นองค์์ประกอบในการนำไปใช้้ประกอบ    

เป็น็บทเรีียนคอมพิวิเตอร์ ์และต้อ้งมีกีารปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

คอมพิิวเตอร์์กัับผู้้�เรีียน มั ัลติิมีีเดีียจึึงเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�        

ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�และมีีส่่งเสริิมต่อการพััฒนาศัักยภาพ  

ของผู้้�เรีียนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และสอดคล้้องกัับการพััฒนา

ศัักยภาพบุุคลากรขององค์์กร ซึ่่�งทางองค์์กรสามารถนำสื่่�อ

มััลติิมีี เดีียที่่�มีีรููปแบบแต่่ละประเภทไปใช้้ประโยชน์์           

ในการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร โดยสามารถนำไปใช้ ้        

ในบทเรีียนคอมพิวิเตอร์ช์่ว่ยสอน ดังันี้้� การสอน การฝึกึหัดั 

การจำลอง เกมเพื่่�อการสอน การแก้้ปััญหา และ การทดสอบ        

(กิิดานัันท์ มลิ ทอง, 2542) ด้ ้วยที่่�มีีรููปแบบที่่�หลากหลาย   

ในการนำไปใช้้พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร มั ลติิมีีเดีีย      

จึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งที่่�องค์์กรเลืือกใช้้ เพื่่�อดึึงศัักยภาพ    

ของบุุคลากรขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิเพิ่่�มขึ้้�น	 	 	

	 การฝึึกอบรมถืือเป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่� งที่่�จะพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดกระบวนการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�ม

ความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของบุุคคล ซึ่่�งเป็็น

วิิธีีการหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการพััฒนาบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

และพััฒนา จ ากการประเมิินความต้องการและการ

วิิเคราะห์์ความต้้องการทั้้�งระดัับองค์์กร ระดัับงาน  และ

ระดัับบุุคคล เพื่่�อให้้สามารถตัดสิินใจใช้้วิิธีีการและเทคนิิค

การฝึึกอบรมได้้อย่่างเหมาะสม  ซึ่่�งภายในการฝึึกอบรม    

อาจมีีกิิจกรรมต่าง ๆ ที่่ �ทำร่่วมกันระหว่่างการฝึึกอบรม       

ที่่�หลากหลาย ให้ผู้้้�เข้้าร่่วมการฝึกึอบรมสามารถทำกิิจกรรม

ร่่วมกััน เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถเข้้าใจในสิ่่�งต่่าง ๆ 

ร่่วมกัน  เพื่่�อให้้บุุคลากรภายในองค์์กรสามารถปฏิิบััติิงาน  

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  และการฝึึกอบรมส่วนใหญ่่จะนำมาใช้้กัับบุุคลากร

ในระดัับปฏิิบััติิ เป็็นการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ        

เพ่ื่�อให้้มีีความเป็็นระบบ ทำให้้บุุคลากรอยู่่�ในทิศทาง       

ตามที่่�ต้้องการ องค์์กรมีีความเข้้มแข็็ง ส่ ่งเสริิมการพััฒนา

บุุคลากรและเสริิมสร้้างวิิทยาการที่่�ทัันสมััย ช่ วยป้้องกััน  

และแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร (ธิิดาภรณ์์ 

ละม้้ายศรีี, 2561) ทำให้้บุุคลากรเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม  

ไปตามที่่�กำหนด และสามารถพัฒนาตนเองหรืืองานให้้มีี

ประสิทิธิภิาพสูงขึ้้�น การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 

ซึ่่�งอยู่่�ในประเภทการฝึึกอบรมโดยใช้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม

เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�  เป็็นวิิธีีหนึ่่�งในศาสตร์์การสื่่�อสาร

การแสดง สามารถเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้   

เมื่่�อถููกนำมาจััดการอย่่างเป็็นระบบ และสร้้างเง่ื่�อนไข         

ที่่�จะพััฒนาการส่ื่�อสารได้้อย่า่งตรงจุุด ซึ่่�งนับัเป็็นนวัตกรรม

การเรีียนรู้้�อัันเป็็นนวััตกรรมกระบวนการ (Process          

Innovation) เป็น็การเปลี่่�ยนแนวทางหรืือวิธิีีการผลิติสินิค้า

หรืือการให้้บริิการในรูปแบบที่่�แตกต่่างออกไปจากเดิิม 
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ฉบับัร่่าง
(อนรรฆอร บุุรมััธนานนท์์, 2565)	 	 	 	

	 จากปััญหาและความสำคััญดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้� วิิจััย  

จึึงสนใจที่่�พััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีีย    

ร่่วมกับการแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั กษะการขาย      

แบบเชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการปฏิิบััติิงาน        

ของพนัักงานขายสิินค้้าในสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม           

โดยดำเนิินการฝึึกอบรมผ่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต    

โดยใช้้ระบบจััดการผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น  Learn Kan Di   

เพราะเป็็นระบบที่่�พััฒนาสำหรัับจััดการและบริิหาร

ทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�รับการอบรมได้้อย่่างดีี 

และนำมาบููรณาการจััดฝึึกอบรมแบบออนไซต์ โดยใช้้        

วิิธีีการแสดงบทบาทสมมติ เพราะเป็็นวิิธีีการฝึึกอบรม         

ที่่�ทำให้้ผู้้�ฝึึกอบรมได้้รัับประสบการณ์์ได้้ดีี  ซึ่่�งการใช้้

มัลัติิมีเีดีียและการแสดงบทบาทสมมติ สามารถมาบููรณาการ

ร่่วมกัันทำให้้เกิิดทัักษะด้้านการขายให้้กัับพนักงานขาย

สิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อพัฒันารูปูแบบการฝึกึอบรมโดยใช้ม้ัลัติมิีเีดีีย

ร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทั ักษะการขายแบบ

เชิงิรุกุ สำหรับัพนักังานขายสินิค้า้สังักัดัองค์ก์รโทรคมนาคม 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80	 	 	 	

	 2. เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรมในการ      

ใช้้งานรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับ         

การแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั ักษะการขายแบบเชิิงรุุก 

สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม	 	

	 3. เพื่่�อประเมิินทัักษะการขายเชิิงรุุกของพนักงาน

ในการใช้้งานรูปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกับ

การแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั ักษะการขายแบบเชิิงรุุก 

สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม	 	

	 4. เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการ      

ใช้้งานรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับ         

การแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั กษะการขายแบบเชิิงรุุก 

สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม

สมมติิฐานการวิิจััย

	 ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการฝึกึอบรมของพนักังานขายสินิค้า้

องค์์กรโทรนาคมที่่� ได้้ รัับเข้้าฝึึกอบรมด้้วยรููปแบบ                

การฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาท

สมมติ ิเรื่่�อง ทักษะการขายแบบเชิงิรุกุ สำหรับัพนักังานขาย

สิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม มีีคะแนนสอบหลัังการฝึึก

อบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม

ขอบเขตการวิิจััย

	 1.ประชากรและตััวอย่่างวิิจััย	 	 	 	

	 	 	 ประชากร ได้้แก่่ พนั กงานขายสิินค้้าสัังกััด

องค์ก์รโทรคมนาคมที่่�ปฏิบิัตัิงิานในจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร

ฝั่่�งเขตตะวัันออกจำนวน 146 คน 	 	 	 	

	 	 	 ตััวอย่่างวิิจััย ได้้แก่่ พนั ักงานขายสิินค้้าองค์์กร

โทรคมนาคม  เขตบางกะปิิ เขตมีีนบุุรีี  เขตลาดกระบััง         

ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม  (Cluster Sampling)          

เขตพื้้�นที่่�ของกรุงุเทพฯและปริมิณฑลจะมีีจะมีอียู่่� 4 เขตพื้้�นที่่�

โดยมีีพื้้�นที่่�เขต 1 เป็็นฝั่่�งกรุุงเทพฯฝั่่�งเหนืือ พื้้ �นที่่�เขต 2     

เป็็นกรุุงเทพฯฝั่่�งตะวัันตก พื้้ �นที่่�เขต 3 เป็็นกรุุงเทพฯ          

ฝั่่�งตะวัันออกและ พื้้�นที่่�เขต 4 เป็็นกรุุงเทพฯฝั่่�งใต้้ ซึ่่�งผู้้�วิิจััย

ได้้นำเขตพื้้�นที่่�ทั้้�ง 4 ม าทำการสุ่่�มเลืือก และสุ่่�มได้้พื้้�นที่่�     

เขต 3 เป็็นกรุุงเทพฯฝั่่�งตะวัันออก จำนวน 30 คน

ภาพที่่� 1 ผัังงาน (Flowchart) แสดงขั้้�นตอนของการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling)

เริ่่�ม

กำหนดกลุ่่�ม                               
สุ่่�มจากประชากร 146 คน

พิิจารณาพื้้�นที่่�,                    
สาขาและจำนวนประชากร

                               ุุ
ได้้ตััวอย่่างทดลอง 30 คน

อยุ่่�นอกพื้้�นที่่�                               
และจำนวนประชากร

กำหนดกลุ่่�ม                               
สุ่่�มจากประชากร 146 คน
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	 2. ตััวแปร 	 	 	 	 		

	 	 	 ตัวัแปรต้น้ คืือ การใช้้รูปูแบบการฝึกึอบรมโดยใช้้

มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทัักษะการขาย

แบบเชิิงรุุก		 	 	 	 	 	 	 	 		

	 	 	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรม 

ทัักษะด้้านงานขายและ ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าฝึึกอบรม	

	 3. นิิยามศััพท์์เฉพาะในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีดัังนี้้�	 	

	 	 	 Learn Kan Di หมายถึึง แอพพลิเคชั่่�นที่่�ใช้้

สำหรัับสร้้างส่ื่�อการเรีียนการสอนในรูปแบบมััลติิมีีเดีีย

ภายในองค์์กรโทรคมนาคม  และยัังอนุุญาตให้้พนัักงาน     

ของบริิษััทพาร์์ทเนอร์์เข้้ามาใช้้มาใช้้งานตััวแอพพลิิเคชั่่�น

สามารถทำส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย ในรูปแบบวิิดีีโอ พ อดแคสต์์       

การทำแบบสอบถาม ข้ อสอบ สร้้างเนื้้�อหาการรู้้�ต่าง ๆ     

เพ่ื่�อส่่งต่่อไปให้้พนักงานภายในองค์์กรได้้อย่่างทั่่�วถึง          

ไม่่จำกััดว่่าจะเป็็นพนัักงานสัังกััดใดก็็ตาม	 	 	

			   บทบาทสมมติ หมายถึึง กระบวนการจัดักิิจกรรม

ที่่�ผู้้�สอนจััดสมมติิสถานการณ์์ขึ้้�นมา โดยมีีการกำหนด

วััตถุุประสงค์์ให้้พนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมขององค์์กร

โทรคมนาคมได้้แสดงออกมาเป็็นบทบาทการแสดง           

จากความรู้้�สึึกนึึกคิิดของของผู้้�ฝึึกอบรมที่่�ได้้รัับจากโจทย์์

ออกมาโดยใช้้ความรู้้�ที่่�มาจากประสบการณ์์ของผู้้�รับ        

การฝึึกอบรมโดยสะท้้อนออกมาเป็็นกิิริิยาท่่าทาง คำพููด    

ที่่�แสดงถึงึทัศันคติเิจตคติขิองผู้้�ฝึกึอบรมออกมา แล้ว้เมื่่�อจบ

การแสดงบทบบาทสมมติิ จ ะมีีการอภิิปรายสรุุปร่่วมกััน

ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�ฝึึกอบรมว่ากิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นมา         

ตรงตามวััตถุุประสงค์์ครั้้�งนั้้�นหรืือไม่่ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม

ทัักษะการขายเชิิงรุุกจากสถานการณ์์จำลอง	 	 	

	 	 	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรม  หมายถึึง ผลจาก      

การวััดความรู้้�ของพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กร

โทรคมนาคม จ ากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�   

ทางการอบรมเรื่่�อง ทัักษะการขายเชิิงรุุก	 	 	

			   ประสิิทธิิภาพของรููปแบบการฝึึกอบรม หมายถึึง 

คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรมของพนักงานขายสิินค้า

สัังกััดองค์์กรโทรคมนาคมจากการอบรมโดยใช้้รููปแบบ   

การฝึึกอบรมด้วยสื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาท

สมมติิตามเกณฑ์์ 80/80 โดยใช้้สููตร E
1
/E

2			 

	 	
	 ทักัษะด้้านงานขาย หมายถึงึ ทักษะความชำนาญ

ในการขาย ในการแก้้ปััญหา ในการบริิการเพื่่�อให้้ลููกค้้า    

หรืือผู้้�มุ่่�งหวัังความพึงพอใจสูงสุุดจากลููกค้้า ในขณะที่่�       

ตััวของผู้้�ซื้้�อหรืือลููกค้้าจะได้้รัับการสนองตอบในสิ่่�งที่่�ดีี       

ถููกต้้องครบถ้้วนเหมาะสม ส่ ่งผลให้้เกิิดการซื้้�อซ้้ำที่่�ถืือว่่า  

คืือการขายที่่�ดีีที่่�สุุด โดยต้้องมีีส่่วนประกอบของ 4 ทัักษะ 

ในการขาย ได้้แก่่ ทั ักษะการวิิเคราะห์์ประเภทลููกค้้าตาม   

รููปแบบ DISC, ทั ักษะการแก้้ไขสถานการณ์์เฉพาะหน้้า, 

ทัักษะการปิิดการขายแบบ SAB Model และทัักษะ       

การขจััดข้้อโต้้แย้้ง 	 	 	 	 	

	 	 ความพึงึพอใจของผู้้�เข้า้อบรม หมายถึงึ ความรู้้�สึกึ

หรืือเจตคติิที่่�ดีีเป็็นท่าทีีความรู้้�สึก ความคิดเห็็นของ

พนักังานขายสิินค้าองค์์กรโทรคมนาคมที่่�มีีต่อ่การฝึกึอบรม

โดยใช้้สื่่�อมััลติิมีี เดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ               

ภายหลัังฝึึกอบรมได้้รัับประสบการณ์์นั้้�นมาแล้้ว

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการทดลอง

โดยใช้้แผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design  (นวลอนงค์์ บุุญฤทธิ์์�พงศ์์, 2556) ดัังนี้้�

กลุ่ม Pre-Test Treatment Post-Test

กลุ่มทดลอง T
1

X T
2



ปีที่ 7 ฉบับที่ 22 เมษายน-มิถุนายน 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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	 	 2.ขั้้�นตอนการวิิจััย  	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	    ขั้้�นตอนการวิิจััยได้้แบ่่งกำหนดเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	

				     ระยะที่่� 1 ศึึกษาวิเิคราะห์์สังัเคราะห์์หารููปแบบการฝึกึอบรมโดยใช้มั้ัลติมิีเีดีียร่่วมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม		 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 1.1 ศึึกษาเอกสารเกี่่�ยวกัับกัับหลัักการ แนวคิิด วิิธีีการสร้้างรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีีย      

ร่ว่มกับัการแสดงบทบาทสมมติ ิเรื่่�อง ทักัษะการขายแบบเชิงิรุกุ กิจิกรรมกระบวนฝึกึอบรมโดยใช้ม้ัลัติมีิีเดีีย และ การฝึกึอบรม

ด้้วยการแสดงบทบาทสมมติิ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 1.2 วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์กำหนดเป็็นแบบร่่างต้้นแบบ (Prototype) ของรููปแบบการฝึึกอบรมออนไลน์์

ด้้วยเทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีีย ผ่ ่านแอพพลิิเคชััน  Learn Kan Di ซึ่่�งเป็็นการเรีียนแบบนำตนเองเป็็นระบบ M-Training         

ขององค์์กร และ ร่่วมกัับฝึึกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมติิ ซึ่่�งจากผลการสัังเคราะห์์ได้้ 3 องค์์ประกอบหลััก คืือ ด้้านปััจจััย

นำเข้้า (Input) ด้้านกระบวนการ (Process) และด้้านผลผลิิต (Output) โดยเป็็นเขีียนฝัังงาน Flowchart 

ภาพที่่� 2 ผัังงาน (Flowchart) แสดงขั้้�นตอนของระบบ M-Training เรื่่�องทัักษะการขายเชิิงรุุก

	 	 	 	 	 	 	 1.3 ประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ 

เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม โดยนำรููปแบบการฝึึกอบรมมาให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและการวััดผลตรวจสอบประเมิิน  โดยการประเมิินจะมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและการวััดผล    

จำนวน 3 ท่่าน โดยทั้้�ง 3 ท่่านเป็็นพนัักงานระดัับหััวหน้้างานที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 15 ปีีในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยจะใช้้วิิธีีการตรวจสอบและลงความเห็็นชอบวิิธีีแบบสนทนากลุ่่�ม  (Focus Group) โดยจะเป็็นสรุุปความเห็็นชอบ      

ในการประเมิินคุุณภาพของเนื้้�อหา ว่ ่ามีีความเหมาะสมในการนำไปใช้้มากน้้อยเพีียงใด เมื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีข้้อแนะนำ       

หรืือให้้ปรัับแก้้ส่่วนใด ผู้้� วิิจััยจะดำเนิินการปรัับแก้้ไขเนื้้�อให้้มีีความสอดคล้้องมากยิ่่�งขึ้้�นตามคำแนะนำ ในการลงสรุุป   

ความคิิดเห็็นถ้้าผู้้�เชี่่�ยวชาญลงความคิิดเห็็นตรงกัันมากกว่่า 2 เสีียงขึ้้�นไปถืือเป็็นการลงความคิิดเห็็นโดยสมบููรณ์์   และ    

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินแบบมาตราประมาณค่่า (Rating Scale) มีี 5 ระดัับ 

(Likert, 1961) ประกอบด้้วย เหมาะสมมากที่่�สุุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้้อย และเหมาะสม     

น้้อยที่่�สุุด โดยรวมคะแนนทั้้�งหมด คืือ (M = 4.36 , SD = 0.31) แปลความหมาย รููปแบบการฝึึกอบรมมีีความเหมาะสมมาก
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 			    ระยะที่่� 2 การพััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิเรื่่�อง ทัักษะการขาย

เชิิงรุกุ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	    2.1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลองและเครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 2.1.1 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ประกอบด้้วย 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1). แผนการจััดการฝึกึอบรมรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ สำหรับัพนักังานขายขององค์์กร

โทรคมนาคม จำนวน 4 บทเรีียน ใช้้ระยะเวลา 4 สััปดาห์์ ดัังตััวอย่่างตารางที่่� 1 แผนการฝึึกอบรม

ตารางที่่� 1 ตััวอย่่างแผนการฝึึกอบรม สััปดาห์์ที่่� 1

แผนการฝึกอบรม (สัปดาห์ที่ 1)

หััวข้้อ:   “ทำความรู้้�จัักลููกค้้า 4 ประเภท”

เป้้าหมายหลััก: ผู้้�รัับการฝึึกอบรมสามารถอธิิบายความเข้้าใจเนื้้�อหา เรื่่�อง “ทำความรู้้�จัักลููกค้้า 4 ประเภท” และสามารถจำแนกลัักษณะเด่่นของลููกค้้าแต่่ละประเภทได้้

วััตถุุประสงค์์ โครงร่่างเนื้้�อหา กิิจกรรม การประเมิินผล แหล่่งข้้อมููล /สื่่�อที่่�
นำมาใช้้

บทบาท

ออนไลน์์                         
(กิิจกรรมที่่�ผู้้�เข้้า

อบรมดำเนิินการด้้วย
ตนเองผ่่านระบบ 

M-Training)

ออฟไลน์์                       
(กิิจกรรมที่่�ผู้้�สอนเข้้าไปดำเนิิน
กิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�

สาขา)

ผู้้�สอน/วิิทยากร ผู้้�เข้้าอบรม

1. ผู้้�รัับการฝึึกอบรมทำ
แบบทดสอบก่่อนเรีียน  

แบบทดสอบก่่อน
เรีียนจำนวน 20 ข้้อ

- - ผู้้�เข้้าอบรมทำแบบทดสอบ    
Multiple Choice จำนวน 20 ข้้อ 
โดยกำหนดระยะเวลา (20 นาทีี)

ไม่่มีีเกณฑ์์ แค่่แสดง
ตััวเลขให้้เห็็นว่่าก่่อน
เรีียนได้้คะแนนเท่่าไหร่่

1. แบบทดสอบเป็็น
รููปแบบกระดาษ เมื่่�อ
ทำเสร็็จผู้้�ให้้การฝึึก
อบรมจะดำเนิินการ
เก็็บแล้้วนำไปตรวจ
ผลคะแนนอีีกครั้้�ง

- ชี้้�แจงรายละเอีียด
ขั้้�นตอนการทำแบบ
ทดสอบการฝึึก
อบรม                            
- ควบคุุมการทำ
แบบทดสอบหลััง
การฝึึกอบรม

- ดำเนิินการทำแบบ
ทดสอบให้้ครบ
จำนวน 20 ข้้อ

1. ผู้้�รัับการฝึึกอบรม
สามารถอธิิบายความ
เข้้าใจเนื้้�อหา เรื่่�อง 
“ทำความรู้้�จัักลููกค้้า 4 
ประเภท”

- DISC คืืออะไร             
- ลููกค้้าในรููปแบบ 
DISC แต่่ละประเภท
มีีลัักษณะจุุดเด่่น
อย่่างไร

- ดูู 2D Animation 
(10 นาทีี)

กิิจกรรมอภิิปรายแบบประชุุมกลุ่่�ม
ย่่อย ระยะเวลากิิจกรรม (15 นาทีี)                  
1. ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมแบ่่งเป็็น กลุ่่�มละ 
2-3 คน โดยให้้แต่่ละกลุ่่�มสรุุป
หาความหมายของ DISC คืืออะไร 
และผู้้�สอนจะสุ่่�มเลืือกตััวแทนกลุ่่�ม
อภิิปรายความหมาย ระยะเวลา
กิิจกรรม (10 นาทีี)                  
2. ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมแบ่่งเป็็นกลุ่่�มละ 
2-3 คน โดยให้้ทุุกคนสลัับกััน
อธิิบายลููกค้้าแบบ DISC แต่่ละ
ประเภทมีีลัักษณะจุุดเด่่นอย่่างไร 

ผู้้�ให้้การฝึึกอบรมใช้้
แบบสัังเกตพฤติิกรรม
ประเมิิน 

1. เนื้้�อหา 2D 
Animation             
(จำนวน 10 นาทีี) 
(ออนไลน์์)                
2. แบบสัังเกต
พฤติิกรรมรููปแบบ
กระดาษ (ออฟไลน์์)

- เตรีียมเนื้้�อหา
สำหรัับการทำ
กิิจกรรมที่่�สาขา            
- ผู้้�ให้้การอบรม
และนำกิิจกรรม
ตามที่่�กำหนดไว้้

- ดำเนิินการเรีียน
เนื้้�อหา 2D 
Animation ด้้วย
ตนเองก่่อนเข้้ารัับ
การอบรมที่่�สาขา              
- เข้้าร่่วมกิิจกรรม
อบรมที่่�สาขาตามวััน
นััดหมายจากผู้้�สอน

2. ผู้้�รัับการฝึึกอบรม
สามารถจำแนก
ลัักษณะเด่่นของลููกค้้า
แต่่ละประเภท

- การขยายความ
ลัักษณะเด่่นของลููก
ค้้า                             
- การเลืือกวิิธีีการ
ขายให้้ตรงกัับ
ลัักษณะของลููกค้้า

- ดูู 2D Animation 
(5 นาทีี)                               
- ทำแบบฝึึกหััดหลััง
เรีียนแบบคำถาม 
True False (ไม่่จำกััด
เวลา)

กิิจกรรมบทบาทสมมติิระยะเวลา
กิิจกรรม (30 นาทีี)                                          
1. แบ่่งการทำกิิจกรรมกลุ่่�มเป็็น     
3 คน โดยจะได้้รัับมอบหมายให้้
เป็็น ลููกค้้า, พนัักงาน และ ผู้้�สัังเกต
การณ์์                                  
2. ผู้้�สอนกำหนดสถานการณ์์สมมติิ
ขึ้้�นมาว่่าลููกค้้าเข้้ามาติิดต่่อหาซื้้�อ
สิินค้้าภายในร้้านแต่่มีีลููกค้้ามีี
ลัักษณะต่่าง ๆ ตามประเภทของ 
DISC โดยผู้้�แสดงเป็็นลููกค้้าต้้อง
แสดงบทบาทหน้้าที่่� และผู้้�แสดง
เป็็นพนัักงานต้้องแก้้ไขสถานการณ์์
จากการรัับบทบาท ส่่วนผู้้�
สัังเกตการณ์์ให้้วิิเคราะห์์และ
วิิจารณ์์ ว่่าสิ่่�งที่่�ทำได้้ดีีของเพื่่�อนที่่�
รัับบทบาทพนัักงานเป็็นอย่่างไร                      
3. ผู้้�สอนสรุุปผลการทำกิิจกรรม
ครั้้�งที่่� 1 และให้้ข้้อแนะนำ และ
เสนอแนะ

- แบบฝึึกหััดแบบ 
True False ผ่่าน
เกณฑ์์ 80% (ออนไลน์์)                        
- ผู้้�ให้้การฝึึกอบรมใช้้
แบบสัังเกตพฤติิกรรม
ประเมิิน (ออฟไลน์์)

1. เนื้้�อหา 2D 
Animation                    
(จำนวน 10 นาทีี) 
(ออนไลน์์)                 
2. แบบทดสอบหลััง
เรีียนแบบคำถาม 
True False จำนวน 
5 ข้้อ (ออนไลน์์)   3. 
แบบสัังเกต
พฤติิกรรมรููปแบบ
กระดาษ (ออฟไลน์์)     
4. สื่่�อภาพนิ่่�งอิินโฟ
กราฟิิก รููปแบบไฟล์์ 
PNG ส่่งให้้ผ่่านช่่อง
ทางการสื่่�อสารกลุ่่�ม 
Line

- เตรีียมเนื้้�อหา
สำหรัับการทำ
กิิจกรรมที่่�สาขา                 
- ดำเนิินการอบรม
และนำสอน
กิิจกรรมตามที่่�
กำหนดไว้้

- ดำเนิินการเรีียน
เนื้้�อหา 2D 
Animation ด้้วย
ตนเองก่่อนเข้้ารัับ
การอบรมที่่�สาขา              
- เข้้าร่่วมกิิจกรรม
อบรมที่่�สาขาตามวััน
นััดหมายจากผู้้�สอน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: สำหรัับพนัักงานใหม่่ที่่�เข้้าอบรมเป็็นครั้้�งแรกผ่่านแอพพลิิเคชัันจะมีี คำอธิิบายในรููปแบบอิินโฟกราฟฟิิก  เพื่่�ออธิิบายขั้้�นตอนการใช้้งานระบบให้้ผู้้�รัับการฝึึกอบรได้้ดููเบื้้�องต้้น เช่่น เมื่่�อเข้้าไปในเนื้้�อหา
แล้้วผู้้�รัับการฝึึกอบรมจะต้้องพบกัับปุ่่�มอะไรบ้้างในระบบ โดยจะอธิิบายการใช้้งานของปุ่่�มทั้้�งหมด พร้้อมกัับอธิิบายแนวทางการเรีียนรู้้� เช่่น การเรีียนในบทเรีียนนี้้�จะเรีียนเนื้้�อหาและมีีกิิจกรรมทบทวนความรู้้�เป็็นแบบ
ฝึึกหััดแบบ True False แต่่จะไม่่มีีการสอบในแต่่ละครั้้�งของการเข้้าอบรม และจะไปสอบครั้้�งสุุดท้้ายในสััปดาห์์ที่่� 4  เพื่่�อวััดและประเมิินผลการอบรมทั้้�งหมดจากผู้้�ให้้การอบรม



ปีที่ 7 ฉบับที่ 22 เมษายน-มิถุนายน 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

14

ฉบับัร่่าง
	 	 	 2) สื่่�อมััลติิมีีเดีีย เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก จำนวน 4 สื่่�อมััลติิมีีเดีีย	 	 	 	 	

	 	 	 	 ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการออกแบบแผนการจัดัการฝึกึอบรมและพัฒันาสื่่�อมัลัติมิีเีดีียปฏิสัิัมพันัธ์ต์ามกระบวน โดย

ใช้้กระบวนการ ดัังนี้้�

ศึกึษาเอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยใช้้หลักัการ ADDIE Model (Donald Clark, 2015) ในการกำหนดขั้้�นตอน

																			                
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ (Analysis) การวิิเคราะห์์สภาพปััญหา สอบถามจากพนัักงานและสัังเกตจากการปฏิิบััติิงานของผู้้�ทำวิิจััย วิิเคราะห์์            
เนื้้�อหาหลัักสููตร

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การออกแบบ (Design) ได้้แก่่ 1) กำหนดเนื้้�อหาเรื่่�อง 2) เขีียนวััตถุุประสงค์์ 3) นำเนื้้�อหาที่่�จััดเตรีียมทั้้�งหมดนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านเนื้้�อหาและการวััดผลตรวจสอบประเมิิน 4) รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อนำมาออกแบบและเขีียนผัังงาน (Flowchart) 5) นำผัังงาน (Flowchart) เสนอต่่อ
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 6) ออกแบบสตอรี่่�บอร์์ด 7) ออกแบบเนื้้�อหาในการจััดทำคู่่�มืือแนะนำขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ M-Training 8) นำแบบประเมิิน
ที่่�สร้า้งเสร็จ็แล้ว้ ให้อ้าจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาการศึึกษาค้น้คว้า้อิสิระตรวจสอบ 9) นำส่ว่นที่่�ออกแบบรูปูแบบแผนกิจิกรรมการฝึกึอบรมและสื่่�อมัลัติมิีเีดีียเสนอ
ต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การพััฒนา (Development) ได้้แก่่ 1) การจััดเตรีียมก่่อนดำเนิินการทำสื่่�อมััลติิมีีเดีีย ได้้มีีการออกแบบสตอรี่่�บอร์์ดเนื้้�อหาไว้้          
และเตรีียมบทพากย์์เสีียงภาษาไทย สำหรัับผู้้�ดำเนิินการพากย์์เสีียง 2) ดำเนิินการถ่่ายทำสื่่�อสื่่�อมััลติิมีีเดีียตามลำดัับขั้้�นตอนและเนื้้�อหาตามที่่�ได้้          
ออกแบบสตอรี่่�บอร์์ดและแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไว้้ โดยใช้้โปรแกรม  Canva ในการสร้้างเนื้้�อหาส่ื่�อ 3) จััดเตรีียมเสีียงบรรยาย เสีียงประกอบโดย        
ปรัับแต่่งเสีียงด้้วยโปรแกรม  CapCut 4) น ำมััลติิมีีเดีียมาตััดต่่อคลิิปด้้วยโปรแกรม  CapCut ให้้มีีความเหมาะสม  5)นำมััลติิมีีเดีียที่่�ตััดต่่อไว้้แล้้ว              
ใส่่ลงในเครื่่�องมืือโดยการอััปโหลดหรืือนำเข้้าไฟล์์บน One Drive ของบริิษััท 6) นำมััลติิมีีเดีียที่่�ได้้ตััดต่่อไว้้แล้้วมาทำเป็็นวีีดิิทััศน์์ ด้้วยเว็็บไซต์์ https://
channellearndi.ais.co.th และ แอพพลิิเคชั่่�น Learn Kan Di

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การนำไปใช้ ้(Implementation) ได้แ้ก่ ่1) นำรูปูแบบการฝึกึอบรมที่่�ได้อ้อกแบบ ไปบรรจุใุนแผนการพัฒันาบุคุลากรขององค์ก์ร                   
2) นำเนื้้�อหา สื่่�อมััลติิมีีเดีีย ที่่�พััฒนาจนสำเร็็จแล้้ว ไปบรรจุุไว้้ใน ระบบ M-Training ของบริิษััท 3) นำไปทดลองใช้้กัับผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�ได้้กำหนดไว้้ และ
ประเมิินผลการใช้้รููปแบบการฝึึกอบรม

	ขั้้ �นตอนที่่� 5 การประเมิินผล (Evaluation) ได้้แก่่ 1) การประเมิินด้้านเนื้้�อหาและด้้านการวััดผล ของสื่่�อมััลติิมีีเดีีย เรื่่�อง ทั กษะการขาย       
เชิิงรุุก ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพของการสนทนากลุ่่�ม  (Focus Group Discussion) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้ ้านเนื้้�อหาและการนำเสนอเนื้้�อหา                                
และแบบวััดประเมิินผล จ ำนวนละ 3 คน  2) การหาประเมิินหาค่่าอำนาจจำแนกความยากง่่ายและความเที่่�ยงของแบบวััดผลที่่�ได้้หลัังจาก                      
การสนทนากลุ่่�ม  (Focus Group) น ำผลการทำแบบทดสอบของกลุ่่�ม  Try Out ไปใช้้โปรแกรมตรวจสอบวิิเคราะห์์ข้้อสอบและวิิเคราะห์์                               
ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน  (ปกรณ์์ ประจัันบาน, 2552) 3) การประเมิินมาตราประมาณค่่า (Rating Scale) มีี  5 ระดัับของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีต่่อข้้อคำถาม                  
ในการพััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมโดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสื่่�อเทคโนโลยีีการศึึกษา จ ำนวน  3 ท่ าน  เป็็นผู้้�ประเมิิน  ผลการประเมิิน  ระดัับคุุณภาพ          
อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก (M= 4.36, SD= 0.31) 4) การประเมิินคุุณภาพที่่�มีีต่่อการพััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาวััดและประเมิินผล                       
และด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา 5) ประเมิินผลการฝึึกอบรมด้้วยรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้แบบทดสอบก่่อน-หลัังการฝึึกอบรม  และ แบบวััดทัักษะ 
สำหรัับการวััดและประเมิินทัักษะด้้านงานขายของพนัักงาน 6) นำแบบประเมิินความพึึงพอใจไปใช้้สอบถามผู้้�เข้้าฝึึกอบรม
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		   ระยะท่ี่� 3 การศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการฝึึก

อบรมโดยใช้มั้ัลติิมีเีดีียร่่วมกับการแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง 

ทัักษะการขายเชิิงรุุก	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 3.1 กลุ่่�มทดลอง คืือ กลุ่่�มเดีียวกัับตััวอย่่าง

วิิจััยในระยะที่่� 1		 	 	 	 	 		

	 	 	 	 	 3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 	 	

	 	 	 	 เคร่ื่�องมืือที่่� ใ ช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล 

ได้้แก่่ 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	     		 1) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรม

เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก จำนวน 20 ข้้อ ใช้้ในการ

ทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน ก่ อนจะมีีการนำไปใช้้กัับ

ตััวอย่่างทดลอง ผู้้� วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อสอบรายข้้อ 

เพื่่�อหาค่่าความยากง่่ายของข้้อสอบ (Difficulty) และ        

ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ (Discrimination Power) ของ   

กลุ่่�ม Try Out ใช้้โปรแกรมตรวจสอบวิิเคราะห์์ข้้อสอบและ

วิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน (ปกรณ์์ ประจัันบาน, 2552)		

	 	 	 	 2)  แบบประเมิินทัักษะโดยการสััง เกต          

เพ่ื่�อเป็็นการวััดทัักษะการขายสิินค้้าของพนัักงาน  โดยจะ

ประเมิิน  4 ข้ ้อ ใช้้ประเมิินทัักษะระหว่่างฝึึกอบรม  โดย        

ผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�ให้ค้่า่คะแนนประเมิิน ระดัับเกณฑ์ ์5 คะแนน 

(Likert, 1961) เมื่่�อผู้้�อบรมแสดงพฤติิกรรมตามที่่�ระบุุ        

ไว้เ้ป็น็ประจำสม่่ำเสมอ, ระดัับเกณฑ์ ์4 คะแนน เมื่่�อผู้้�อบรม

แสดงพฤติิกรรมตามที่่�ระบุุไว้้ค่่อนข้้างสม่่ำเสมอ, ระดัับ

เกณฑ์์ 3 คะแนน  เมื่่�อผู้้�อบรมแสดงพฤติิกรรมตามที่่�ระบุุ   

ไว้้ค่่อนข้้างน้้อย, ระดัับเกณฑ์์ 2 คะแนน เมื่่�อผู้้�อบรมแสดง

พฤติิกรรมตามที่่�ระบุุไว้้น้้อย, ระดัับเกณฑ์์ 1 คะแนน เมื่่�อ  

ผู้้�อบรมแสดงพฤติิกรรมตามที่่�ระบุุไว้้น้้อยมากที่่�สุุด หรืือ        

ไม่่แสดงออกถึึงพฤติิกรรม	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 กำหนดพิิสััยของการตีีความหมายหรืือ     

การแปลความหมายของคะแนน ดังนี้้� คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 

4.51-5.00 หมายถึึง ดีีม าก, คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.51-

4.50 หมายถึึง ดีี, คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.51-3.50 หมาย

ถึึง พ อใช้้, คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.51-2.50 หมายถึึง 

ปรัับปรุุง และคะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00-1.50 หมายถึึง   

ใช้้ไม่่ได้้	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	  	 	 	 3) แบบประเมิินความพึงพอใจของพนักงาน  

ที่่�มีีต่อรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้กิิจกรรมบทบาทสมมติิ

เพื่่�อพััฒนาทัักษะการขายของพนักงานจำนวน  20 ข้ อ      

เป็็นแบบสอบถามประเมิินค่่า 5 ระดัับ ตามรููปแบบของ 

(Likert, 1961) ได้้แก่่ ระดัับ 5 หมายถึึง พึึงพอใจมากที่่�สุุด, 

ระดัับ 4 หมายถึึง พึงพอใจมาก, ระดัับ 3 หมายถึึง พึงพอใจ

ปานกลาง, ระดัับ 2 หมายถึึง พึ ึงพอใจน้้อย และระดัับ        

1 หมายถึึง พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด	 	 	 	

	 	 	 กำหนดพิิสัยัของการตีีความหมายหรืือการแปล

ความหมายของคะแนน ดัังนี้้� คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.51-

5.00 หมายถึึง ดีีม าก, คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.51-4.50 

หมายถึึง ดีี , คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.51-3.50 หมายถึึง 

พอใช้,้ คะแนนเฉลี่่�ยระหว่า่ง 1.51-2.50 หมายถึงึ ปรัับปรุงุ 

และคะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00-1.50 หมายถึึง ใช้้ไม่่ได้้	 	

	 	 	 	 เกณฑ์์ในการยอมรับแบบวััดคุุณภาพของ    

การพััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับ  

การแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั กษะการขายแบบเชิิงรุุก 

สำหรับัพนักังานขายสินิค้า้สังักัดัองค์ก์รโทรคมนาคม ผู้้�วิจิัยั

กำหนดให้้มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 3.50 ขึ้้�นไป โดยอ้้างอิิง

ตามเกณฑ์์การประเมิินค่่าของ (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553)	

			   	 	 3.3 การเก็็บการรวบรวมข้้อมููล	 	 	

	 	 	 	 	 1) ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมจะได้้ทำแบบทดสอบก่่อน

การฝึึกอบรม จ ำนวน  20 ข้ ้อ ในรููปแบบกระดาษ โดยมีี      

ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ควบคุุมการทำแบบทดสอบ	 	 	

	 	 	 	 	 2) ผู้้� เข้้าฝึึกอบรมสามารถเข้้าใช้้งานระบบ 

M-Training โดยใช้้แอพพลิิเคชััน  Learn Kan Di ในการ  

เข้า้ฝึกึอบรม เนื้้�อหาจะเป็น็ Learning Pathway Sale Skill 

จะมีีบทเรีียนทั้้�งหมด 4 บทเรีียน แต่่ละบทเรีียน จะมีีแบบ

ฝึึกหััดท้้ายบท 10 ข้ อ โดยผู้้�เข้้าฝึึกอบรมจะต้้องทำแบบ

ทดสอบท้้ายบทเรีียนให้้ผ่่านร้้อยละ 80 ถึ ึงจะผ่่านไป          

ในบทถััดไปได้้ เมื่่�อครบ 4 บทเรีียน จะมีีระยะเวลาการเข้้า

ฝึึกอบรมให้้ 4 สััปดาห์์	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 3) ผู้้� สอนดำเนิินการเข้้าทำกิิจกรรมที่่�สาขา 

พร้อ้มทำการทบทวนบทเรีียน ที่่�ผู้้�เข้้าฝึกึอบรมได้เ้รีียนผ่า่น

ระบบ M-Training ก่ อนหน้้าตามสัปดาห์์ที่่�กำหนด       

พร้้อมทำกิิจกรรมอบรม  บทบาทสมมติิ แล้้วผู้้�สอนใช้้      

แบบสังัเกตพฤติกิรรม ในการประเมินิผู้้�เข้า้อบรมในการทำ

กิิจกรรม

	 	 	 	 	 4) หลัังจบการอบรมในสัปดาห์์สุุดท้้าย          

ผู้้�เข้้าอบรมทำแบบทดสอบหลัังการฝึกึอบรมเพื่่�อวััดความรู้้�

ความใจของตนเอง ในรูปูแบบของปรนัยั 4 ตัวัเลืือก จำนวน 

20 ข้้อ โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�ควบคุุมการทำแบบทดสอบ
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	 	 	 	 	 5) ผู้้�เข้้าอบรมทำแบบประเมิินความพึงพอใจ    

ที่่�มีีต่่อรููปแบบการฝึึกอบรม 		 	 	 	

	 	 	 	 3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล		 	 	

	 	 	 	 	 1) วิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณภาพของ    

รูปูแบบแผนการฝึกึอบรมและสื่่�อมัลัติิมีเีดีียโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ด้า้นเทคโนโลยีีการศึกึษา จำนวน 3 คน โดยใช้ ้สถิิติพิื้้�นฐาน

ที่่�นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การหาค่่าเฉลี่่�ยเลขาคณิิต 

(Arithmetic Mean: M) และ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD)	 	 	 	

	 	 	 	 	 2 )  สถิิ ติิ สำห รัับการหา คุุณภาพและ              

การเปรีียบเทีียบแบบทดสอบ ได้้แก่่ การเปรีียบเทีียบ        

ผลการเ ข้้าอบรมด้วยรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้ ้                  

สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทั ักษะ

การขายแบบเชิิงรุุก ด้ ้วยการทดสอบความมีีนััยสำคััญของ

ความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากการทดสอบก่่อน

และหลัังทดลอง โดยใช้้สููตร t-test Dependent (บุุญชม 

ศรีีสะอาด, 2546)

ผลการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดง

บทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ตามเกณฑ์์ 80/80 แสดงผลดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เข้้าฝึึกอบรม พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด 30 คน เป็็นเพศชาย 6 คน และเป็็นเพศหญิิง 24 คน	

	 	 	 2. ข้้อมููลการทดลองของผู้้�เข้้าฝึึกอบรม	 	 	 	 	 	 	 	

ตารางที่่� 2   คะแนนผู้้�เข้้าฝึึกอบรมด้้วยรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ 	 	

	 	 	 	 ลำดัับพนัักงานที่่� 1 ถึึง 30	

(n = 30)

ลำ�ดับ
พนักงาน

กลุ่ม
ทดลอง

คะแนนก่อน
การฝึกอบรม

หน่วยที่ 1 หน่วยที่ 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4 คะแนนรวม
หน่วยที่1-4

คะแนนหลัง
ฝึกอบรม

 1  1   8.00  10.00  10.00   9.00  10.00   39.00  19.00

30  1  11.00  10.00  10.00   8.00  10.00   38.00  16.00

รวม 30 356.00 286.00 289.00 280.00 280.00 1135.00 525.00

M   11.87   9.53   9.63   9.33   9.33    37.83  17.50

SD    1.81   0.73   0.56   0.84   0.66     1.60   2.29

ร้อยละ   59.33   95.33  96.33  93.33  93.33   94.58  87.50

	 	 3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพของการฝึึกอบรมด้้วยรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีีย        

ร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม	

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการทดสอบประสิิทธิิภาพของรููปแบบการฝึึกอบรม

คะแนนทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนน
เต็มรวม

คะแนนรวม            
ที่ทำ�ได้

M SD เกณฑ์ E
1
/E2

ระหว่างอบรม 40 1200 1135 37.83 1.60 80 94.58

หลังอบรม 20 600 525 17.50 2.29 80 87.50

	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกับการแสดงบทบาท

สมมติิ เรื่่�อง ทัักษะการขายเชิิงรุุก ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพของกระบวนการ คะแนนเต็็มระหว่่างเรีียนคะแนนเต็็ม 40 คะแนน 

(หน่่วยละ 10 คะแนน) คะแนนเต็็มรวม 1200 คะแนน พนัักงานสามารถทำคะแนนรวมกัันได้้ 1135 คะแนน มีีค่่าเฉลี่่�ย

ของคะแนน  (M=37.83, SD=1.60) จ ากเกณฑ์์ (E
1
) 80 พนั กงานสามารถทำค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนประสิิทธิิภาพ  (E

1
)         
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คิิดเป็็นร้้อยละ 94.58 และผลการทดสอบหลัังการฝึึกอบรม  คะแนนเต็็ม  20 คะแนน  คะแนนเต็็มรวม  600 คะแนน 

พนัักงานสามารถทำคะแนนรวมกัันได้้ 525 คะแนน ค่ ่าเฉลี่่�ยของคะแนน  (M=17.50, SD=2.29) จ ากเกณฑ์์ (E
2
) 80 

พนัักงานสามารถทำค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนประสิิทธิิภาพ (E
2
) คิิดเป็็นร้้อยละ 87.50 พบว่่า ค่่าประสิิทธิิภาพ (E

1
/E

2
) เท่่ากัับ 

94.58/87.50 แสดงว่่ารููปแบบการฝึึกอบรมโดยมััลติิมีีเดีียร่่วมกับการแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั กษะการขายเชิิงรุุก      

ที่่�สร้้างขึ้้�นในการทดลองครั้้�งนี้้�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ E
1
/E

2
=80/80				  

		  ตอนท่ี่� 2 ศึกึษาผลการใช้ง้านรูปแบบการฝึกึอบรมโดยใช้มั้ัลติมิีเีดีียร่ว่มกับัการแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทักัษะ

การขายแบบเชิิงรุุก สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม	 	 	 	 	 	

	 	 ในการศึึกษาผลการใช้้งานรูปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั ักษะ

การขายแบบเชิงิรุุก สำหรัับพนักงานขายสินิค้า้สังักััดองค์ก์รโทรคมนาคม ประกอบด้ว้ย 3 เรื่่�อง 1) เปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�

การฝึึกอบรมของพนัักงานขายสิินค้้า 2) ผลการประเมิินคะแนนพฤติิกรรมทัักษะด้้านการขายจากแบบสัังเกตโดยผู้้�สอน

ของการฝึกึอบรม และ 3) ผลการประเมินิความพึงึพอใจของพนักงานขายสินิค้าสังักัดัองค์ก์รโทรคมนาคม โดยมีีการดำเนินิ

การดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

			   ตอนที่่� 2.1 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมของพนัักงานขายสิินค้้า	 	 	 	

	 	 	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรม  ระหว่่างก่่อนและหลัังด้้วยรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีีย   

ร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั กษะการขายแบบเชิิงรุุก สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม 

ตารางที่่� 4 แสดงการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรม 

(n = 30)

การทดสอบ คะแนนเต็ม M SD t Sig.

ก่อนการฝึกอบรม 20 11.87 1.81 12.54 0.00*

หลังการฝึกอบรม 17.50 2.29

*p < 0.05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า การทดสอบคะแนนก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม แสดงให้้เห็็นถึึง ผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรม

ของพนัักงานขายสิินค้้าขององค์์กรโทรคมนาคมซึ่่�งมีีผลคะแนนดัังนี้้� การทดสอบหลัังการฝึึกอบรมมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน 

(M=17.50, SD=2.29) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยการทดสอบก่่อนการฝึึกอบรม (M=11.87, SD=1.81) และเมื่่�อเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างคะแนนก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม พ บว่่า คะแนนสอบหลัังการฝึึกอบรมของพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กร

โทรคมนาคม แตกต่่างจากก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  ตอนที่่� 2.2 ผลการประเมิินคะแนนพฤติิกรรมทัักษะด้้านการขายจากแบบสัังเกต	 	 	 	

ตารางที่่� 5 สรุุปผลการประเมิินทัักษะด้้านการขายจากแบบสัังเกตโดยผู้้�สอน 

(n=30)

                หัวข้อประเมิน                                                                                                ระดับคุณภาพ

    M   SD ความหมาย

1. ทัักษะการปิิดการขายแบบ SAB Model 3.99              0.70 ค่่อนข้้างสม่่ำเสมอ

2. ทัักษะการขจััดข้้อโต้้แย้้ง 3.96              0.70 ค่่อนข้้างสม่่ำเสมอ

3. ทัักษะการแก้้ไขสถานการณ์์เฉพาะหน้้า 3.93              0.73 ค่่อนข้้างสม่่ำเสมอ

4. ทัักษะการวิิเคราะห์์ประเภทลููกค้้าตามรููปแบบ DISC 3.91 0.75 ค่่อนข้้างสม่่ำเสมอ

เฉลี่่�ยรวม 3.95 0.72 ค่่อนข้้างสม่่ำเสมอ
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	 	 จากตารางที่่� 5 สรุุปผลการประเมิินคะแนนพฤติิกรรมทักษะด้้านการขายจากแบบสัังเกตโดยผู้้�สอน  ของการ   

ฝึึกอบรมด้้วยรููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทั ักษะการขายแบบเชิิงรุุก 

สำหรัับพนักงานขายสิินค้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคมโดยภาพรวมมีีผลคะแนนประเมิินด้านทักษะด้้านการขายอยู่่�ใน    

ระดับัดีี ค่า่เฉลี่่�ยของ 4 ทักษะจากการฝึกึอบรม 4 สัปดาห์ ์(M=3.95, SD=0.72) พบว่า่ ทักัษะที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ทักัษะ

การปิิดการขายแบบ SAB Model (M=3.99, SD=0.70) รองลงมาคืือ ทัักษะการขจััดข้้อโต้้แย้้ง (M=3.96, SD=0.70) 

อัันดัับที่่�สามคืือ ทัักษะการแก้้ไขสถานการณ์์เฉพาะหน้้า (M =3.93, SD=0.73) และอัันดัับที่่�สี่่�คืือ ทัักษะการวิิเคราะห์์

ประเภทลููกค้้าตามรููปแบบ DISC (M =3.91, SD=0.75)		 	 	 	 	 	 	

			   ตอนที่่� 2.3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม ที่่ �มีีต่่อรููปแบบ

การฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก	 	 	 	

ตารางที่่� 6 สรุุปผลการประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม ที่่ �มีีต่่อรููปแบบการฝึึก

อบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก 

(n=30)

หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ

M SD ความหมาย

1. ด้านวิทยากรที่ให้การฝึกอบรม 4.86 0.34 มากที่สุด

2. ด้านสื่อมัลติมีเดีย 4.85 0.37 มากที่สุด

3. ด้านความรู้ความเข้าใจในการฝึกอบรม 4.79 0.41 มากที่สุด

4. ด้านการฝึกอบรม 4.73 0.47 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.81 0.40 มากที่สุด

	 	 จากตารางที่่� 5 สรุุปผลการประเมินิความพึงึพอใจของพนักังานสังักัดัองค์ก์รโทรคมนาคมที่่�มีีต่อ่รูปูแบบการฝึึกอบรม

ด้้วยมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั ักษะการขายแบบเชิิงรุุกพบว่่าความพึึงพอใจต่อการใช้้รููปแบบ     

การฝึึกอบรมด้้วยสื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจ

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M=4.81, SD=0.40) ค่ าเฉลี่่�ยรายด้้านพบว่่า ด้ านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ด้ านวิิทยากรที่่�ให้้การฝึึกอบรม 

(M=4.86, SD=0.34) รองลงมาคืือ ด้้านสื่่�อมััลติิมีีเดีีย (M=4.85, SD =0.37) อัันดัับที่่�สามคืือ ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ    

ด้้านการฝึึกอบรม (M=4.79, SD=0.41) และอัันดัับที่่�สี่่�คืือ ด้้านการฝึึกอบรม (M=4.73, SD=0.47)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 ตอนท่ี่� 1 เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้

มัลัติิมีเีดีียร่ว่มกับัการแสดงบทบาทสมมติ ิเรื่่�อง ทักัษะการขาย

แบบเชิิงรุุก สำหรัับพนักงานขายสิินค้าสัังกััดองค์์กร

โทรคมนาคม ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80	 	

	 ผลการการทดสอบประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
) พบว่่า ค่่า

ประสิทิธิิภาพ (E
1
/E

2
) เท่า่กับั 94.58/87.50 เนื่่�องจากผู้้�วิจิัยั

ได้้ออกแบบรููปแบบการฝึึกอบรมได้้เหมาะสมเป็็นอย่่างดีี 

ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาที่่�ตรงประเด็็น ชั ดเจน  โดยเป็็นการสรุุป           

ใจความสำคััญของ เรื่่�องทักัษะการขายเชิงิรุกุในแต่ล่ะหัวัข้อ

ย่อ่ยให้้ผู้้�อบรมได้้ศึกึษาเรีียนรู้้�แอพพลิเคชััน Learn Kan Di 

โดยออกแบบการฝึึกอบรมแบบทางการเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วม  

การฝึึกอบรมเข้้าใจเนื้้�อหา สามารถเข้้าใช้้งานและเข้้าถึึง

ข้้อมููลในเรื่่�องของทัักษะการขายเชิิงรุุกได้้อย่่างง่่าย และมีี

การออกแบบแผนกิิจกรรมการฝึึกอบรมโดยใช้้ ADDIE 

Model ในการออกแบบ (สิริิพิร อัถประเสริิฐกุลุ และคณะ, 

2564) ทั้้�ง 4 สัปดาห์ ์ได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับัเนื้้�อหาบนระบบ 

M-Training และได้้มีีเข้้าไปทำกิิจกรรมทบทวนความรู้้�    

ด้ว้ยการแสดงบทบาทสมมติตามแผนกิจกรรมการฝึึกอบรม 

ตลอดทั้้�ง 4 สั ัปดาห์์ ทำให้้ผู้้�เข้้าอบรมได้้รัับประสบการณ์์

การอบรมแบบผสมผสานโดยพนักงานเข้้าไปเรีียน               
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ฉบับัร่่าง
สื่่�อมััลติิมีีเดีียด้้วยตนเองผ่่านแอพพลิิเคชััน Learn Kan Di 

และ ผู้้� สอนได้้เข้้าไปทำกิิจกรรมบทบาทสมมติิที่่�สาขา

สััปดาห์์ละ 2 ชั่่ �วโมง โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�นำกิิจกรรมโดย   

เชื่่�อมโยงความรู้้�เดิิมของผู้้�อบรมที่่�มีีการเรีียนสื่�อมััลติิมีีเดีีย

มาก่่อนหน้้า แล้้วจึึงให้้ผู้้�อบรมได้้สลัับกัันแสดงบทบาท

สมมติ จึ ึงทำให้้การประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบ      

การฝึึกอบรมโดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาท

สมมติ ิเรื่่�อง ทักัษะการขายเชิงิรุกุสำหรับัพนักังานขายสินิค้า้

สัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 80/80 	

	 ตอนท่ี่� 2 เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรม     

ในการใช้้งานรูปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกับ

การแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั ักษะการขายแบบเชิิงรุุก 

สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม	 	

	 คะแนนทำแบบทดสอบหลัังการฝึึกอบรมของ

พนัักงานขายสิินค้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคมสูงกว่่า       

ก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ .05        

ดังันั้้�นจะเห็็นได้้ว่า่การฝึกึอบรมโดยใช้รูู้ปแบบการฝึกึอบรม

โดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิทำให้้    

ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมมีีความรู้้�เรื่่�อง ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุกเพิ่่�มขึ้้�น

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธนพ งษ์์         

คุุณชััยเกษม  (2566) ที่่ �ศึึกษาพบว่่า การพััฒนาระบบ       

การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�

พื้้�นฐานทางคอมพิวเตอร์์ของคุุณครููโรงเรีียนมาแตร์์เดอีี

วิิทยาลััย ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนาระบบ

การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบไมโครเลร์์นนิ่่�ง เรื่่�องความรู้้�      

พื้้�นฐานทางคอมพิิวเตอร์์ และผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรม 

พบว่่า ผลการวิิจััย ระบบการฝึึกอบรมได้้รัับการพััฒนา  

อย่่างมีีคุุณภาพและสามารถใช้้ในการวิิ จััยได้้ โดยมีี

ประสิิทธิิภาพ ผลคะแนนหลัังเรีียน (M=11.74, SD=1.38) 

สููงกว่่าผลคะแนนก่่อนเรีียน (M=7.66, SD=1.65) ซึ่่�งแสดงว่่า

คุุณครููที่่�เข้้าอบรมภายในระบบการฝึึกอบรมออนไลน์์     

แบบไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�ง เพื่่�อพื้้�นฐานทางคอมพิวเตอร์ไ์ด้ร้ับัการพััฒนา

ผลการเรีียนรู้้�ภายในระบบการฝึึกอบรมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััย

สำคััญที่่� .01		 	 	 	 	 	 	 		

	 ตอนท่ี่� 3 เพื่่�อศึึกษาผลประเมิินทัักษะการขาย       

เชิิงรุุกของพนักงานในการใช้้งานรูปแบบการฝึึกอบรมโดย

ใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกับการแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั กษะ

การขายแบบเชิงิรุกุ สำหรับัพนักงานขายสินิค้า้สังักััดองค์ก์ร

โทรคมนาคม		 	 	 	 	 	 	 		

	 ผลการประเมิินคะแนนพฤติิกรรมทักษะด้้านการขาย

จากแบบสัังเกตโดยผู้้�สอน  ของการฝึึกอบรมด้้วยรููปแบบ

การฝึึกอบรมโดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาท

สมมติ ิเรื่่�อง ทักษะการขายแบบเชิงิรุกุ สำหรับัพนักังานขาย

สิินค้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม พบว่่า มีีผลคะแนนเฉลี่่�ย

ของ 4 ทั ักษะ จ ากการฝึึกอบรม  4 สั ัปดาห์์ (M=3.95, 

SD=0.72) ซึ่่�งค่่าคะแนนเฉลี่่�ยจััดอยู่่�ในระดัับดีี ดั ังนั้้�น         

จะเห็น็ได้ว้่า่การฝึกึอบรมโดยใช้้รูปูแบบการฝึกึอบรมโดยใช้้

สื่่�อมัลัติมีิีเดีียร่ว่มกับัการแสดงบทบาทสมมติสิามารถทำให้้

ปรับัพฤติิกรรมด้านการขายไปในทิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ผลการวิจิัยั

ครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ สิริพิร อัถประเสิิรฐกุุล และ

คณะ (2564) ที่่ �ศึึกษาพบว่่าการพััฒนาระบบ E-Training 

เรื่่�องกฎระเบีียบและสวัสัดิกิารสำหรับัพนักังาน บริษิัทั ซันันี่่�

เวิิลด์์ เคมีีเคิิล จำกััด มีีผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

คะแนนการทดสอบหลัังการฝึึกอบรมกับคะแนนการวััด

พฤติิกรรมของพนัักงานโดยหััวหน้้างาน พ บว่่ามีีคะแนน    

วััดพฤติิกรรม (M=4.81, SD=0.30)  		 	 	

	 ตอนที่่� 4 เพื่่�อศึึกษาผลความพึึงพอใจของพนัักงาน

ในการใช้้งานรูปแบบการฝึึกอบรมโดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกับ

การแสดงบทบาทสมมติ เรื่่�อง ทั กษะการขายแบบเชิิงรุุก 

สำหรัับพนัักงานขายสิินค้้าสัังกััดองค์์กรโทรคมนาคม	 	

	 ผลการประเมิินความพึงพอใจของพนักงาน            

ขายสิินค้้าขององค์์กรโทรคมนาคม ที่่ �มีีต่่อการรููปแบบ     

การฝึึกอบรมโดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาท

สมมติิ เรื่่�อง ทั ักษะการขายแบบเชิิงรุุก ด้ ้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด คืื อ ด้ านวิิทยากรที่่�ให้้การฝึึกอบรม  (M=4.86, 

SD=0.34) เนื่่�องจากเนื่่�องจากรููปแบบการฝึึกอบรมด้วย    

สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกับการแสดงบทบาทสมมติ เป็็นรููปแบบ

การฝึึกอบรมที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายโดยมีีผู้้�สอนให้้              

คำแนะนำและทำกิิจกรรมในรููปแบบ Onsite อย่่างใกล้้ชิิด 

และสามารถเรีียนรู้้�เนื้้�อหาได้้ในรููปแบบ Online ได้้สะดวก

ไม่่จำกััดการเข้้าถึึงของอุุปกรณ์์ทั้้�งส่่วนตััวและบริิษััท            

มีี เนื้้� อหาที่่�อ่่ านเข้้ า ใจง่่ ายพร้้อมเสีียงบรรยายและ               

ภาพประกอบ จึ ึงส่่งผลให้้การประเมิินในภาพรวม                  

มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากโดยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด    

(นริิศรา บุ ุญเที่่�ยง, 2561) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา

ด้้านสื่่�อมััลติิมีีเดีีย (M=4.85, SD=0.37) อั ันดัับที่่�สาม      
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ฉบับัร่่าง
ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจในการฝึึกอบรม  (M=4.79, 

SD=0.41) และอัันดัับที่่�สี่่� ด้ านการฝึึกอบรม  (M=4.73, 

SD=0.47) ตามลำดับั เนื่่�องจากรูปูแบบการฝึกึอบรมโดยใช้้

สื่่�อมััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง ทั ักษะ

การขายเชิิงรุุก เป็็นรููปแบบการฝึึกอบรมที่่�มีีการผสมผสาน

ระหว่่างการอบรมแบบออนไลน์์และออนไซต์์ โดยผู้้�มีี      

ส่ว่นสำคัญัในการทำให้้การฝึกึอบรมเกิิดประสิทิธิภิาพสูงสุดุ 

คืือผู้้�สอนต้้องมีีการวางแผนกิิจกรรมได้้ เป็็นอย่่างดีี         

เหมาะสมกัับเนื้้�อหา สถานที่่� เวลา ผู้้�รั ับการฝึึกอบรม          

จึึงส่่งผลต่่อความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับค่่าเฉลี่่�ยดีีมากที่่�สุุด       

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นริ ศรา          

บุญุเที่่�ยง (2561) ที่่�ศึกึษาพบว่า่ความพร้อมในการฝึกึอบรม 

กระบวนการฝึึกอบรม  และความพึึงพอใจในการฝึึกอบรม

ที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจในการนำการฝึึกอบรมไปพััฒนา              

ในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิิชย์ในโซนถนน

รััชดาภิิเษก มีีการศึึกษาความพึงพอใจในการฝึึกอบรม         

ที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจในการนำการฝึึกอบรมไปพััฒนา            

การทำงาน  ระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความพร้อม           

ในการฝึึกอบรมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก กระบวนการ      

ฝึึกอบรม  อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก ความพึึงพอใจในการ   

ฝึึกอบรม อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก และแรงจููงใจในการนำ

การฝึกึอบรมไปพัฒันาในการทำงานอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมาก

ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ 

	 1. การพััฒนารูปูแบบการฝึกึอบรมโดยใช้มั้ัลติมิีเีดีีย

ร่่วมกับการแสดงบทบาทสมมติ จ ะช่่วยตอบสนอง          

ความต้้องการในการพััฒนาบุุคลากรโดยใช้้ทรััพยากร      

ขององค์์กรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด โดยองค์์กร     

จะต้้องมีีการจััดการเนื้้�อหาที่่�เป็็นระบบ และครอบคลุุม     

ต่่อการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรต่่อไป อย่่างไรก็็ตามโครงการ    

จะต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากหััวหน้้างาน  คณะผู้้�บริิหาร 

และมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเพื่่�อให้้โครงการ

ประสบความสำเร็็จ	 	 	 	 	

	 2. สื่ ่�อประกอบที่่�ใช้้อยู่่�ในระบบ M-Training          

บนแอพพลิเคชััน  Learn Kan Di ซึ่่�งเป็็นแอพพลิเคชััน     

โดยเฉพาะขององค์์กรโทรคมนาคมเท่่านั้้�น  ไม่่สามารถ      

เผยแพร่ไปใช้้กัับองค์์กรภายนอกได้้ และ สื่ �อมััลติิมีีเดีีย        

ที่่�ลงบนแอพพลิิเคชััน Learn Kan Di ถืือเป็็นทรััพย์์สิินของ

องค์์กรต้้องได้้รัับการอนุุญาตจากทางองค์์กรก่่อนการนำไปใช้้ต่่อ	

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 

			   1. ควรพััฒนามััลติิมีเีดีียให้้เป็็นในรูปแบบการ์์ตูนู

แอนิิเมชััน  โดยทำเป็็นเรื่่�องราวรููปแบบละครสั้้�นเพ่ื่�อ        

เพิ่่�มความน่่าสนในแล้้วยัังทำให้้จดจำได้้ง่่ายขึ้้�น  และ           

ยิ่่�งถ้้าเป็็นมััลติิมีีเดีียแบบปฏิิสััมพัันธ์์ได้้ จ ะส่่งเสริิมต่อ       

การเรีียนรู้้�ของผู้้�อบรมได้้มากขึ้้�น  แล้้วยัังเป็็นการสื่่�อสาร

แบบ 2 ทาง จ ะทำให้้ผู้้�เข้้าอบรมได้้รัับความรู้้�ที่่�แตกต่่าง    

จากการดููและฟััง เพีียงอย่่างเดีียว	 	 	 	

	 	 	 2. ควรออกแบบการฝึึกอบรมให้้มีีความ        

หลากหลายนอกจากใช้้วิิธีี  บทบาทสมมติิแล้้ว ยั ังมีีวิิธีีอื่่�น    

ที่่�ยัังสามารถไปประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัันกับการใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีีย  

ได้้หลายรููปแบบ เช่่น การฝึึกอบรมแบบสอนงาน (Coaching) 

หรืือ การสาธิิต (Demonstration) เป็็นต้้น  เพื่่�อให้้เกิิด     

การฝึึกอบรมหลากหลายรููปแบบ และทำให้้ผู้้�รับการ         

ฝึึกอบรมไม่่เกิิดการพััฒนาความคิิดและทัักษะที่่�แตกต่่างออกไป		

	 	 	 3.ควรศึึกษาติิดตามผลหลัังการฝึึกอบรมของ

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับการอบรมด้้วยรููปแบบการฝึึกอบรม  

โดยใช้้มััลติิมีีเดีียร่่วมกัับการแสดงบทบาทสมมติิ เรื่่�อง 

ทัักษะการขายแบบเชิิงรุุก ว่ ่ามีีความคงทนของความรู้้�    

มากน้อ้ยเพีียงใด และ ติดิตามผลความสำเร็จ็ว่า่ มียีอดขาย

เพิ่่�มขึ้้�นมากน้้อยเพีียงใด
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