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บทคััดย่่อ

	 	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี สาขาวิิชาชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 2) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี  และ 3) เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจการใช้้งาน

ระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� นักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา และนัักศึึกษาปริิญญาตรีี          

ที่่�ใช้้บริิการเบิิกจ่่ายสารเคมีี โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ระบบการเบิิก

จ่่ายสารเคมีี แบบประเมิินคุุณภาพการใช้้งานระบบ และแบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี    

การพััฒนาระบบใช้้กระบวนการพััฒนาแบบ System Development Life Cycle (SDLC) โดยใช้้ภาษา PHP และ     

เชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููล MySQL 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า		 	 	 	 	 	 	 	 	 	

			   1. ผลการพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี ได้้ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีที่่�พััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ 	 	

	 	 	 2. ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี โดยการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่าอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.79 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.31	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 3. ผลการประเมิินความพึงพอใจการใช้้งานระบบเบิกิจ่่ายสารเคมีี พบว่า่ผู้้�ใช้้งานมีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.62 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.49

คำสำคััญ:  การพััฒนาระบบ, ระบบเบิิกจ่่าย, สารเคมีี
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Abstract
	 	 The objective of this study was to accomplish the following: 1) To develop a chemical     
disbursement system to support the Department of Biology, Faculty of Science, Khon Kaen University; 
2) To evaluate the quality of a chemical disbursement system and 3) To evaluate user’ satisfaction 
with the chemical disbursement system. User samples included lecturers, staff members, graduate 
and undergraduate students. Users were sampled by accidental sampling. The experimental tools 
were the chemical disbursement system, the system usage quality assessment form, and the satis-
faction rating form. The system was developed using the SDLC model, PHP, and a MySQL database con-
nection. 	 	 	 The results of the study show that: 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 1. The resulting of development of chemical disbursement is important in order to 
achieve the quality system for dispersing chemicals.	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 2. The results of the quality assessment of the chemical disbursement system was       
evaluated by the experts, was the highest level ( =4.79, S.D.=0.31). 	 	 	 	 	
	 	 	 3. The assessment of the users’ satisfaction using the chemical disbursement method 
showed the highest level of satisfaction ( =4.62, S.D.=0.49).

Keywords:  System Development, Disbursement System, Chemical

บทนำ

	 ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีด้้านคอมพิิวเตอร์์กลายเป็็น    

สิ่่�งจำเป็น็สำหรับัชีีวิติประจำวันัของมนุษุย์ ์โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

ในกระบวนการบริิหารจััดการของแต่่ละองค์์กร ระบบ

สารสนเทศมีปีระโยชน์ต์่อ่การดำเนินิงานขององค์ก์ร ได้แ้ก่่ 

ผู้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้ถึงึสารสนเทศได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เนื่่�องจาก

ข้้อมููลถููกจััดเก็็บและบริิหารอย่่างเป็็นระบบ ผู้้�ใช้้งาน

สามารถนำสารสนเทศที่่�ได้้มาช่ว่ยลดขั้้�นตอนในการทำงาน 

ลดจำนวนคน และลดระยะเวลาในการทำงาน ระบบ

สารสนเทศช่่วยให้้การจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููล การจััดการ

ข้้อมููล การค้้นหาข้้อมููล การตรวจสอบข้้อมููล และการ

ประมวลผลข้้อมูู ล  ทำงานได้้ อย่่ า งรวด เร็็ ว  และ                            

มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ขั้้�นตอนการทำงานลดลง เพิ่่�มความ

รวดเร็็ว และเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง

ข้้อมููลยัังมีีความทัันสมััยเป็็นปััจจุบััน สามารถสืืบค้้น       

เรีียกดูไูด้ง้่า่ย โดยที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเก็บ็เป็น็เอกสารจำนวนมาก 

(ชััชญาภา เกตุุวงศ์์, 2561) 		 	 	 	

	 สาขาวิิชาชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น  เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีการให้้บริิการการเบิิกจ่่าย     

สารเคมีี การเบิิกจ่่ายพััสดุุ การยืืม-คืืนวัสดุุครุุภััณฑ์์และ

เครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ เปิิดบริิการในวัันและเวลาราชการ

แก่่นัักศึึกษา นัักวิิจััย บุุคลากรในสาขาวิิชา และสาขาอื่่�น   

ในคณะวิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อใช้้ในการเรีียนการสอน งานวิิจััย 

และงานบริิการวิิชาการ ในการให้้บริิการการเบิิกจ่่าย      

สารเคมีีที่่�ไม่่เป็็นระบบ และไม่่สะดวกในปััจจุุบััน ส่่งผลให้้

นัักศึึกษาทำงานวิิจััยต่่อเนื่่�องล่่าช้้ากว่่ากำหนด ซึ่่�งสารเคมีี

ที่่�สาขาวิิชาชีีววิิทยาให้้บริิการเบิิกจ่่ายนั้้�น ได้้แก่่ สารเคมีี

ประเภทของแข็ง็ เช่น่ Ammonium chloride, Citric acid, 

Potassium nitrate, Sodium chloride เป็็นต้้น สารเคมีี

ประเภทของเหลว เช่่น Alcohol, Acetic acid, Sulfuric 

acid, Xylene เป็็นต้น สารเคมีีประเภทสีีย้อม  เช่่น      

Methylene blue, Orcine, Giemsa, Safranin เป็็นต้้น 

ผู้้�ใช้้งานถ้าต้้องการเบิิกสารเคมีีของสาขาวิิชาชีีววิิทยา        

1) ต้้องมาค้้นหาช่ื่�อสารเคมีี และรหััสสารเคมีีที่่�ต้้องการใช้้

ในรููปแบบเอกสารที่่�หน้้าห้้องสารเคมีี 2) รัับแบบฟอร์์ม    

การเบิิกสารเคมีีในรููปแบบเอกสารที่่�หน้้าห้้องสารเคมีี         

3) กรอกข้้อมููลการเบิิกสารเคมีี  4) ม ารัับสารเคมีี                   
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กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตามวัันเวลาที่่�กำหนด และ 5) เจ้้าหน้้าที่่�        

นำแบบฟอร์ม์การเบิกิสารเคมีไีปกรอกข้้อมูลูใน Microsoft 

Office Excel จะเห็็นได้้ว่่าระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี    

ระบบเดิิมมีีหลายขั้้�นตอน แบบฟอร์์มการเบิิกสารเคมีี        

จัดัเก็็บข้้อมููลอยู่่�ในรูปแบบของเอกสาร เสี่่�ยงต่่อการสููญหาย 

ผู้้�ใช้้งานจะไม่่สามารถตรวจสอบข้้อมููลการเบิิกสารเคมีี       

ได้้ทัันทีี ต้้องมาสอบถามด้้วยตนเองกัับเจ้้าหน้้าที่่�โดยตรง 

เจ้้าหน้้าที่่�จะค้้นหาและสรุุปข้้อมููลจากไฟล์์ Microsoft 

Office Excel ซึ่่�งเป็น็การค้น้หาข้อ้มูลูที่่�ทำได้ย้าก ไม่ส่ะดวก 

ใช้้เวลานาน เกิิดความล่่าช้้า ไม่่ทัันต่่อความต้้องการใช้้งาน 

ไม่่สามารถรายงานผลได้้ ปััญหาจำนวนสารเคมีีในคลััง       

ไม่่ตรงกัับเอกสารและไม่่เป็็นปััจจุุบััน และเกิิดความผิิดพลาด

ในการดำเนิินงานต่่าง ๆ ที่่�มีีลัักษณะงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 	 	

	 จาก ปััญหาดัั งก ล่่าวคณะผู้้� วิิ จัั ย จึึ งมีี แนวคิด                  

ที่่�จะบริิหารจััดการพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี เพื่่�อง่่าย  

ต่่อการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููล การสืืบค้้น การตรวจสอบ   

การแสดงผล การปรัับปรุุง เพิ่่�ม ลบ แก้้ไขข้้อมููล ตลอดจน

การรายงานผลในรูปูแบบต่า่ง ๆ  โดยนำเอาระบบฐานข้อ้มูลู

ทางคอมพิวเตอร์์เข้้ามาช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููลให้้เป็็นระบบ 

สามารถตรวจสอบข้อ้มูลูการเบิกิจ่า่ยสารเคมีีผ่า่นทางระบบ

ออนไลน์ไ์ด้ด้้ว้ยตนเอง ทั้้�งข้อ้มูลูที่่�เป็น็ปัจัจุบุันัและย้อ้นหลังั 

โดยที่่�ไม่่ต้้องมาสอบถามจากเจ้้าหน้้าที่่� ลดปัญหาการใช้้

ทรััพยากรบุุคลากร ลดเวลาและขั้้�นตอนการทำงาน            

ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ทำงานมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี สาขาวิิชา

ชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น	 	

	 2. เพื่่�อประเมิินคุุณภาพระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี	 	

	 3. เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ     

เบิิกจ่่ายสารเคมีี

ขอบเขตการวิิจััย
	 1. ประชากร / กลุ่่�มตััวอย่่าง	 	 	 	

	 	 1.1 ประชากร คืือ อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� นัักศึึกษา

บััณฑิิตศึึกษา และนัักศึึกษาปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชา

ชีีววิทิยา คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ จำนวน 

160 คน

	 	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� 

นัักศึึกษาบััณฑิิตศึึกษา และนัักศึึกษาปริิญญาตรีีชั้้�นปีที่่� 4 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�มาใช้้บริิการเบิิกจ่่ายสารเคมีีในการเรีียนการสอน 

และงานวิิจััยของสาขาวิิชาชีีววิิทยา จำนวน 113 คน การกำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Size Determination) โดย

ใช้้ตารางสำเร็็จรููปของเครจซีีและมอร์์แกน ที่่�ระดัับความ

เชื่่�อมั่่�น 95% และความคลาดเคลื่่�อน ±5% (Krejcie and 

Morgan, 1970) โดยใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental 

sampling) 

	 2. นิิยามศััพท์์เฉพาะ		 	 	 	

	 	 2.1 การพััฒนา (Development) หมายถึึง 

ความเจริญก้้าวหน้้าโดยทั่่�ว ๆ ไป เป็็นการเคล่ื่�อนไหวจาก

สภาพที่่�ไม่่น่่าพอใจไปสู่่�สภาพที่่�น่่าพอใจ การพััฒนาจึึง

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ไม่่หยุุดนิ่่�ง ทำให้้ลัักษณะเดิิมเปลี่่�ยน

ไปโดยมุ่่�งหมายว่่าลัักษณะใหม่่ที่่�เข้้ามาแทนที่่�จะดีีกว่่า

ลัักษณะเดิิมเสมอ (นิิรัันดร์์ จงวุุฒิิเวศย์์, 2550)		 	

	 	 2.2 ระบบ (System) หมายถึึง โครงสร้้างของ

องค์์กร ส่่วนที่่�เป็็นองค์์ประกอบทำงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้เป้้า

หมายในการทำงานบรรลุุผลสััมฤทธิ์์� ส่วนประกอบต่่าง ๆ 

เหล่่านี้้�จะมีีความสัมพันธ์ซึ่่�งกัันและกััน โดยใช้้มาตรฐานของ

ระเบีียบแบบแผนการทำงานและผลสะท้้อนกลัับของสิ่่�ง

แวดล้้อม (ชาญชััย อาจิินสมาจาร, 2540)	 	 	

	 	 2.3 สารเคมีี (Substance) หมายถึึง ธาตุุและ

ส่่วนประกอบที่่�มีีอยู่่�ตามธรรมชาติิ  หรืือที่่� เกิิดจาก

กระบวนการผลิิต รวมถึงสารเจืือปนที่่�จำเป็็นสำหรัับการคงตััว

ของสารและสารปนเป้ื้�อนจากกระบวนการผลิิต ส่วนใหญ่่

สารเคมีีทุุกชนิิดจะมีีอัันตรายขึ้้�นอยู่่�กัับชนิิดของสารเคมีี 

และปริิมาณที่่�ได้้รัับ (ภััทรมาศ เทีียมเงิิน, 2562)	

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 	 	 	

	 	 1.1 เครื่่�องมืือในการดำเนิินการวิิจััย		 	

	 	 	 1.1.1 ระบบเบิกิจ่่ายสารเคมีี ได้พ้ัฒันาระบบ

ตามแบบ SDLC 1) พััฒนาในรููปแบบ Web Application 

2) เขีียนโปรแกรมบนเว็็บไซต์ด้้วยภาษาพีีเอชพีี  (PHP)       

ซึ่่�งเป็็นภาษาสคริิปต์์ที่่�มีีการประมวลผล และแปลคำสั่่�ง

ประเภท Server Side Script มีีรูปแบบการเขีียนคำสั่่�ง 

(Statement) แล้้วแปลงเป็็นเอกสารในรููปแบบบราวเซอร์์
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ในฝั่่�งไคลเอนต์ ์และแสดงผลออกมาในรูปูแบบ HTML และ 

3) ใช้้ระบบการจััดการฐานข้อมููล MySQL ซึ่่�งเป็็นระบบ

จัดัการฐานข้อ้มูลูเชิงิสัมัพันัธ์ โดยใช้้ภาษา SQL (Structure 

Query Language) เป็็นฐานในการพััฒนา โดยใช้้ข้้อมููล

ชนิิดตััวเลข (Numeric Data Types) ข้้อมููลชนิิดวัันที่่�และ

เวลา (Date and Time Data Types) ข้้อมููลชนิิดข้้อความ 

(String Data Types) และข้อ้มูลูชนิิด BLOB (Binary Large 

Object)	 	 	 	 	 	 	 	 	

			   1.1.2 แบบประเมิินคุณภาพของระบบเบิิกจ่่าย

สารเคมีี คณะผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบประเมิิน จำนวน 16 ข้้อ   

ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการออกแบบและสารสนเทศ จำนวน 6 คน 

หาค่า่ความเที่่�ยงตรงของแบบประเมินิ ค่า่สอดคล้อ้งระหว่า่ง

ข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา การออกแบบ การทำงานของระบบ 

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ IOC (Index of item    

Objective Congruence) ผลรวมค่่าดััชนีีความเหมาะสม 

(IOC) เฉลี่่�ยรวม เท่่ากัับ 0.97 และประเมิินคุณภาพของ

ระบบเบิกิจ่า่ยสารเคมีี ใช้แ้บบประเมินิระดับัการประมาณค่า่ 

5 ระดัับ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.79 มีีความเหมาะสม         

ในภาพรวมมากที่่�สุุด และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขตาม           

คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น	 	

	 	 	 1.1.3 แบบประเมิินความพึงึพอใจการใช้ง้าน

ระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี คณะผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบประเมิิน 

จำนวน 10 ข้อ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน หาค่่าความ

เที่่�ยงตรงของแบบประเมินิ ค่าสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถาม

กัับวััตถุุประสงค์์ ได้้ผลรวมค่่าดััชนีีความเหมาะสม (IOC) 

เฉลี่่�ยรวม เท่่ากัับ 1	 	 	 	 	 	

	 	 	 1.1.4 หลัังจากประเมิินคุุณภาพของระบบ

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว นำไปทดลอง และประเมิินความพึึงพอใจ	 	

		  1.2 เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล	 	

	 	 	 1.2.1 แบบประเมิินคุุณภาพระบบเบิิกจ่่าย

สารเคมีีโดยผู้้� เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน  เป็็นรููปแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีจำนวน 3 ด้าน คืือ      

ด้้านการออกแบบ จำนวน 4 ข้้อ ด้้านการทำงานของระบบ 

จำนวน 8 ข้้อ ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ จำนวน 4 ข้้อ	

			   1.2.2 แบบประเมิินความพึงึพอใจการใช้ง้าน

ระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีีโดยผู้้�ใช้้งานระบบ จำนวน 113 คน 

โดยใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling)        

เป็น็รูปแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดัับ มีีจำนวน 10 ข้อ้

	 2. การดำเนิินการวิิจััย	 	 	 	

	 	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองเห็็นชอบจากคณะ

กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์เป็็นที่่�เรีียบร้้อย	 	

	 	 2.1 การพัฒันาระบบเบิกิจ่า่ยสารเคมีี  ได้พ้ัฒันา

ระบบตามกรอบแนวคิิดการพััฒนาระบบ SDLC: System 

Development Life Cycle (นำชััย ผันผยอง และคณะ, 

2564) ซึ่่�งเป็็นวงจรที่่�แสดงถึึงกิิจกรรมต่าง ๆ ในแต่่ละขั้้�น

ตอนตั้้�งแต่่ริิเริ่่�มจนกระทั่่�งสำเร็็จ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 	 	

	 	 	 2.1.1 การกำหนดปัญหา (Problem       

Definition) ศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นของการทำงานในระบบ

เดิิม และรวบรวมข้อมููลการเบิิกจ่่ายสารเคมีีในการเรีียน  

การสอน และงานวิิจััยของสาขาวิิชาชีีววิิทยา 	 	 	

			   2.1.2 การวิิเคราะห์์ (Analysis) รวบรวม   

ข้อ้มูลูปัญหาและความต้องการต่า่ง ๆ  ของผู้้�ใช้ง้านในระบบ

เดิิมมาวิิเคราะห์์ และสรุุปผล เพื่่�อนำไปออกแบบระบบใหม่่	

			   2.1.3 การออกแบบ (Design) นำข้้อมููลที่่�ได้้

จากการวิเิคราะห์์มาออกแบบเป็็น 1) แผนผังั (Flowchart) 

การทำงานของระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี 2) จััดทำแผนภาพ

กระแสข้้อมููล (Data Flow Diagram: DFD): Context 

Diagram/Level 0 Diagram 3) จััดทำแผนภาพกระแส

ข้้อมููล  (DFD): Parent Diagram/Level 1 Diagram           

4) ออกแบบโครงสร้้างฐานข้้อมููล  (ER Diagram) และ         

5) แผนผัังเว็็บไซต์์ และส่่งข้้อมููลให้้ผู้้�ออกแบบระบบ 	 	

			   2.1.4 การพััฒนาระบบ (Development) 

โดยพััฒนาในรููปแบบ Web Application ด้้วยภาษา PHP 

และใช้ร้ะบบการจัดัการฐานข้อมูลู MySQL และกรอกข้อ้มูลู

สารเคมีใีนระบบ โดยมีีรายละเอีียดหัวัข้อดังันี้้� รหัสัสารเคมีี 

ชื่่�อสารเคมีี หน่่วยนัับ สููตรเคมีี ยี่่�ห้้อ จำนวนสารเคมีี ราคา

ต่่อหน่่วย ขนาดบรรจุุ สั่่�งซื้้�อจากบริิษััท รายวิิชา และสถานที่่� 

ข้้อมููลสารเคมีีที่่�บัันทึึกในระบบมีี 4 ประเภท ดัังนี้้� 1) สารเคมีี

ของแข็็ง มีี 199 รายการ 2) สารเคมีีของเหลว มีี 73 รายการ 

3) สารเคมีีสีีย้อม มีี 32 รายการ และ 4) สารเคมีีอื่่�น ๆ       

มีี 6 รายการ	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 2.1.5 การทดสอบ (Testing) นำระบบที่่�ได้้

จากการพััฒนามาทำการตรวจสอบความถูกต้้องของโปรแกรม

และทำการติิดตั้้�งระบบเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานได้้ 

ดำเนิินการทดสอบการใช้้งานระบบโดยผู้้� เชี่่�ยวชาญ         
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ด้้านการออกแบบและสารสนเทศใช้้แบบประเมิินระดัับ     

การประมาณค่่า 5 ระดัับ และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในกรณีีที่่�ค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยน้้อย คืือ 

1.51-2.50		 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 2.1.6 การติดิตั้้�ง (Implementation) หลังัจาก

แก้้ไขระบบให้้สมบูรณ์์ คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการติิดตั้้�งลงบน

เซิิร์์ฟเวอร์์เดิิมอีีกครั้้�ง ภายใต้้เว็็บไซต์์ https://math.kku.

ac.th/stock 02/index.php ดำเนิินการแนะนำการใช้ง้าน

ระบบ และประชาสััมพัันธ์์การเปิิดใช้้งานระบบให้้กัับ           

ผู้้�ใช้้งานการเบิิกจ่่ายสารเคมีี		 	 	 	

	 	 	 2.1.7 การบำรุุงรัักษา (Maintenance)     

เมื่่�อเปิิดใช้้งานระบบหากพบปััญหา และข้้อผิิดพลาด       

บางอย่่างที่่�เพิ่่�งค้้นพบ คณะผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขพััฒนา

ระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง จนระบบใหม่่ทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง

ครบถ้้วน  และได้้ ติิดตามประเมิินผลโดยการสร้้าง                

แบบประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานแบบออนไลน์์	 	

	 	 2.2 การประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่่าย    

สารเคมีีโดยใช้้แบบประเมิินออนไลน์ Google Form 

ประเมินิคุณุภาพของระบบเบิกิจ่า่ยสารเคมีโีดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบและสารสนเทศ และ

นำระบบไปทดลองใช้้งานกัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง	 	

	 	 2.3 การประเมินิความพึงึพอใจการใช้ง้านระบบ

เบิิกจ่่ายสารเคมีี โดยใช้้แบบประเมิินออนไลน์์ Google 

Form ประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบเบิิกจ่่าย    

สารเคมีี ซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� นัักศึึกษาบััณฑิิตศึึกษา 

และนัักศึึกษาปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 4 	 	 	 	

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	 	 	 	

	 	 วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรม Microsoft Office 

Excel 		 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 3.1 ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากแบบประเมินิเกี่่�ยวกับัเพศ 

และสถานภาพ วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่�       

(Frequency) และหาค่่าร้้อยละ (Percentage) แล้้วนำ

เสนอในรููปแบบแผนภููมิิวงกลม 	 	 	 	

	 	 	 3.2 ข้อมููลที่่� ได้้จากแบบประเมิินที่่� เป็็น

มาตราส่ว่นประมาณค่่า วิเิคราะห์์โดยใช้้สถิิติกิารหาค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)	

	 	 	 3.3 แบบประเมิินใช้ร้ะดับัการประมาณค่่า 5 

ระดับั ตามวิธิีีของลิเิคิริ์ท์ (Likert, 1932) กำหนดเกณฑ์ก์าร

ให้้คะแนน ดัังนี้้� 1) มากที่่�สุุด เท่่ากัับ 5 คะแนน  2) มาก 

เท่่ากัับ 4 คะแนน 3) ปานกลาง เท่่ากัับ 3 คะแนน 4) น้้อย 

เท่่ากัับ 2 คะแนน และ 5) น้้อยที่่�สุุด เท่่ากัับ 1 คะแนน 		

		  3.4 แบบประเมิินใช้้การแปลผลข้อมููล 5 ระดัับ 

ดัังนี้้� 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 คะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด 		

	 	 คะแนนเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง มาก 	 	

	 	 คะแนนเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง ปานกลาง 	

	 	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง น้้อย	 	

	 	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด 

(บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554)

ผลการวิิจััย

	 1. ผลการพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี คณะผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลจากผลการวิิเคราะห์์มาออกแบบจำลองโครงสร้้าง

ฐานข้้อมููลของระบบ เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งแสดงเป็็นแผนภาพกระแสข้้อมููล (Data Flow 

Diagram): Context Diagram ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี ดัังภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1 แผนภาพกระแสข้้อมููล: Context Diagram ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีแบบใหม่ ่

	 จากการพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีแบบใหม่่ในรููปแบบ Web Application ด้้วยภาษา PHP และใช้้ระบบ

การจััดการฐานข้้อมููล MySQL ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี สามารถแบ่่งการทำงานออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�			

	 กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�ใช้้งาน 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 1. การค้้นหารายการสารเคมีี สามารถค้้นหาได้้ 5 ประเภท ดัังนี้้� 1) สารเคมีีทั้้�งหมด มีี 310 รายการ  2) สารเคมีี

ของแข็็ง มีี 199 รายการ 3) สารเคมีีของเหลว มีี 73 รายการ 4) สารเคมีีสีีย้้อม มีี 32 รายการ และ 5) สารเคมีีอื่่�น ๆ      

มีี 6 รายการ โดยข้้อมููลรายการสารเคมีี ประกอบด้้วย รหัสัสารเคมีี ชื่�อสารเคมีี สูตรเคมีี ยี่่�ห้อ้ ราคาต่่อหน่่วย และปริิมาณ

สารคงเหลืือ ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 หน้้าจอการค้้นหารายการสารเคมีี
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	 	 2. การค้้นหารายงานการเบิิกจ่่ายสารเคมีี จะมีีข้้อมููล วัันที่่�ขอเบิิก เวลา รายการสารเคมีี ยี่่�ห้้อ จำนวน หน่่วยนัับ 

รายวิิชา สถานที่่� ชื่่�อผู้้�เบิิก สถานะการเบิิกจ่่าย จำนวนเงิิน และยอดเงิินรวม 	 	 	 	 	

	 กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�ดููแลระบบ 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		  1. การอนุุมััติิการเบิิกจ่่ายสารเคมีี ผู้้�ดููแลระบบจะอนุุมััติิการเบิิกจ่่ายสารเคมีี โดยเช็็คข้้อมููลจากเมนููรออนุุมััติิ

การเบิิกจ่่ายสารเคมีี 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 2. การจััดการข้้อมููลสารเคมีี ผู้้�ดููแลระบบสามารถเพิ่่�ม แก้้ไข และลบข้้อมููลสารเคมีีได้้ 4 ส่่วน ดัังภาพที่่� 3  

ภาพที่่� 3 หน้้าจอการจััดการข้้อมููลสารเคมีี 

	 	 3. การค้้นหาข้้อมููลผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมด ผู้้�ดููแลระบบสามารถค้้นหาข้้อมููลผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมด จะแสดงข้้อมููลชื่่�อ-สกุุล 

รหััสนัักศึึกษา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เบอร์์โทรศััพท์์ และ E-Mail	 	 	 	 	 	 	

	 	 4. การค้้นหาประวััติิการนำเข้้าสารเคมีี ผู้้�ดููแลระบบสามารถค้้นหาประวััติิการนำเข้้าสารเคมีี จะแสดงข้้อมููล

วัันที่่�นำเข้้า ชื่่�อสารเคมีี สั่่�งซื้้�อจากบริิษััท จำนวน ราคาต่่อหน่่วย และราคารวม 	 	 	 	 	

	 	 5. การรายงานผล ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี สามารถออกรายงานต่่าง ๆ ได้้ ในรููปแบบไฟล์์ Microsoft 

Office Excel ตามเงื่่�อนไขที่่�ค้้นหา โดยรายงานตามวัันที่่� ชื่่�อผู้้�ขอเบิิก รหััสสารเคมีี ชื่่�อสารเคมีี รายวิิชา และสถานที่่� ดััง

ภาพที่่� 4 

ภาพที่่� 4 หน้้าจอการค้้นหารายงานต่่าง ๆ   
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	 	 2. ผลการประเมิินคุณภาพของระบบเบิิกจ่า่ยสารเคมีี โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบและสารสนเทศ จำนวน 

6 คน ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเด็็นคุุณภาพ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่า S.D. การแปลผล

ด้้านการออกแบบ

1. รููปแบบของระบบน่่าสนใจ ทัันสมััย   4.33 0.52 มาก

2. ความเหมาะสมในการใช้้ภาษาที่่�กระชัับ และเข้้าใจง่่าย 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

3. ความเหมาะสมในการวางตำแหน่่งของส่่วนประกอบต่่าง ๆ 4.67 0.47 มากที่่�สุุด

4. การออกแบบขั้้�นตอนการทำงานของระบบเข้้าใจง่่าย เมนููไม่่ซัับซ้้อน 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

รวมด้้านการออกแบบ 4.67 0.45 มากที่่�สุุด

ด้้านการทำงานของระบบ

1. ระบบรองรับัการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูจากหลากหลายอุปุกรณ์ ์เช่่น คอมพิวเตอร์ ์และ
อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น

4.83 0.41 มากที่่�สุุด

2. การเข้้าถึึงระบบมีีการตรวจสอบ User Name และ Password                   
เพื่่�อความปลอดภััย

5 0 มากที่่�สุุด

3. ความรวดเร็็วในการตอบสนองของระบบ 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

4. มีีการจััดหมวดหมู่่�สารเคมีีให้้ง่่ายต่่อการค้้นหา และการเบิิกจ่่าย 4.50 0.55 มาก

5. ระบบแสดงประวััติกิารเบิิกจ่า่ยสารเคมีีได้ถู้กูต้อ้ง ครบถ้้วน และเป็็นปัจจุบันั 4.67 0.52 มากที่่�สุุด

6. ระบบสามารถจััดการข้้อมููล เพิ่่�ม แก้้ไข และลบข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

7. ระบบสามารถรายงานข้้อมููลในรููปแบบ Excel ได้้ 4.83 0.41 มากที่่�สุุด

8. ระบบสามารถเรีียกดููรายงานได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�ค้้นหา เช่่น รายงานตามวัันที่่� 
ชื่่�อผู้้�เบิิก ชื่่�อสารเคมีี และรายวิิชา/สถานที่่�

4.67 0.52 มากที่่�สุุด

รวมด้้านการทำงานของระบบ 4.77 0.35 มากที่่�สุุด

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้

1. ระบบใช้้งานง่่าย และสะดวก 5 0 มากที่่�สุุด

2. ระบบช่่วยลดขั้้�นตอน และระยะเวลาในการเบิิกจ่่ายสารเคมีี 4.67 0.52 มากที่่�สุุด

3. ระบบช่่วยแก้้ปััญหาการสืืบค้้นข้้อมููล และการจััดเก็็บข้้อมููล 5 0 มากที่่�สุุด

4. ระบบสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง และเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน 5 0 มากที่่�สุุด

รวมด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ 4.92 0.13 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.79 0.31 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

( =4.79, S.D.=0.31) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้านประโยชน์์และการนำไปใช้้มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับ        

มากที่่�สุุด ( =4.92, S.D.=0.13) รองลงมาคืือด้้านการทำงานของระบบ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.77, S.D.=0.35) 

และด้้านการออกแบบ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.67, S.D.=0.45) ตามลำดัับ
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	 3. ผลการประเมินิความพึงึพอใจการใช้ง้านระบบเบิกิจ่า่ยสารเคมีี โดยผู้้�ใช้ง้านที่่�มาใช้บ้ริกิารเบิกิจ่า่ยสารเคมีขีอง

สาขาวิิชาชีีววิิทยา จำนวน 113 คน ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบโดยผู้้�ใช้้งานระบบ

ประเด็็นความพึึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่า S.D. การแปลผล

1. ระบบใช้้งานง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว 4.65 0.51 มากที่่�สุุด

2. ระบบใช้้ภาษาที่่�กระชัับ และเข้้าใจง่่าย 4.63 0.50 มากที่่�สุุด

3. ระบบรองรัับการเข้้าถึึงข้้อมููลจากหลากหลายอุุปกรณ์์  เช่่น คอมพิิวเตอร์์ 
และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น

4.61 0.49 มากที่่�สุุด

4. การเข้้าถึึงระบบมีีการตรวจสอบ User Name และ Password               
เพื่่�อความปลอดภััย

4.72 0.45 มากที่่�สุุด

5. ระบบมีีการจััดหมวดหมู่่�สารเคมีีให้้ง่่ายต่่อการค้้นหา และการเบิิกจ่่าย 4.44 0.52 มาก

6. ระบบแสดงประวัตัิกิารเบิกิจ่่ายสารเคมีีได้ถู้กูต้้อง ครบถ้ว้นและเป็็นปัจัจุบุันั 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

7. ผู้้� ใช้้งานสามารถตรวจสอบประวััติิการเบิิกจ่่ายสารเคมีีด้้วยตนเองได้้ง่่าย
ผ่่านระบบออนไลน์์

4.67 0.53 มากที่่�สุุด

8. ระบบช่่วยลดขั้้�นตอน และระยะเวลาในการเบิิกจ่่ายสารเคมีี  4.48 0.52 มาก

9. ระบบสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง และเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน 4.69 0.46 มากที่่�สุุด

10. ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี 4.62 0.49 มากที่่�สุุด

รวม 4.62 0.49 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึงพอใจการใช้้งานระบบโดยผู้้�ใช้้งานระบบ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด     

( =4.62, S.D.=0.49) เมื่่�อพิิจารณารายการพบว่่า รายการที่่� 4 มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การเข้้าถึึงระบบมีีการตรวจสอบ 

User Name และ Password เพ่ื่�อความปลอดภัย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.72, S.D.=0.45) และรายการที่่� 5              

มีีค่า่เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ คืือ ระบบมีีการจัดัหมวดหมู่่�สารเคมีีให้้ง่า่ยต่่อการค้้นหา และการเบิิกจ่่าย อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.44, 

S.D.=0.52) 

สรุุปผลการวิิจััย

	 ผลจากการวิิจััยพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี    

ในครั้้�งนี้้� สามารถดำเนิินการได้้ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ คืือ	

	 1. ผลการพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี ได้้ระบบ    

การเบิิกจ่่ายสารเคมีีที่่�พััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ  ระบบ             

มีีประโยชน์์ต่่อสาขาวิิชาชีีววิิทยาเป็็นอย่่างมาก และ

สามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง 		 	 	 	

	 2. ผลการประเมิินคุณภาพของระบบเบิิกจ่่าย       

สารเคมีีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน พบว่่าทั้้�ง 3 ด้้านคืือ 

ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการทำงานของระบบ ด้า้นประโยชน์์

และการนำไปใช้้ มีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.79                  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.31          

โดยด้า้นประโยชน์แ์ละการนำไปใช้มี้ีความพึงพอใจมากที่่�สุดุ 

รองลงมาคืือด้้านการทำงานของระบบและด้้านการออกแบบ 

ตามลำดัับ 	 	 	 	 	 	 	 	

	 3. ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ

เบิิกจ่่ายสารเคมีีโดยผู้้�ใช้้งานระบบ จำนวน 113 คน       

ความพึึงพอใจโดยรวมต่อระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี           

มีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.62 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด     

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
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อภิิปรายผล

	 1. การพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี สาขาวิิชา

ชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ได้้ใช้้

แนวคิิดการพััฒนาระบบ SDLC: System Development 

Life Cycle คืือ การกำหนดปััญหา การวิิเคราะห์์ การออกแบบ 

การพััฒนาระบบ การทดสอบ การติิดตั้้�ง และการบำรุุง

รักัษา โดยพัฒันาในรูปแบบ Web Application ด้วยภาษา 

PHP และใช้้ระบบการจััดการฐานข้้อมููล MySQL ผลจาก

การวิิจััยการพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีครั้้�งนี้้�ถืือว่่า    

ได้้ผลตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งระบบทำงาน     

ได้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน สามารถแก้้ปััญหา

ระบบงานปัจัจุบุันัได้ ้และสามารถรายงานผลในรูปูแบบไฟล์์ 

Microsoft Office Excel ตามเงื่่�อนไขที่่�ค้น้หา จากงานวิจิัยั

ในครั้้�งนี้้�ระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีีใช้้เป็็นต้นแบบในการ   

จัดัทำระบบการเบิิกจ่า่ยพัสัดุ ุระบบการจองใช้้งานครุภุัณัฑ์์

เครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ และระบบการแจ้้งซ่่อมครุุภััณฑ์์

เคร่ื่�องมืือวิทิยาศาสตร์์ ซึ่่�งผลการพััฒนาระบบได้้สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยอีีกหลายเร่ื่�องได้้แก่่ งานวิิจััยของ วริญดา 

ประทุุมวััลย์์ (2566) ได้้พััฒนาระบบการจััดการสารเคมีี     

ซึ่่�งประกอบด้้วยการจััดทำระบบฐานข้อมููลสารเคมีี และ

พััฒนาระบบการจััดเก็็บสารเคมีีที่่�ปลอดภัยสำหรัับ           

ห้้องปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีวััสดุุภััณฑ์์ งานวิิจััยของจรรยา   

ชื่่�นอารมณ์์ (2565) ได้้จััดทำโปรแกรมสารบบสารเคมีี      

เพื่่�อควบคุุมการใช้้สารเคมีีให้้เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิ         

เพื่่�อความปลอดภััยในห้้องปฏิิบััติิการ มีีการบัันทึึกข้้อมููล  

สารเคมีีอย่่างเป็็นระบบ ทำให้้สืืบค้้นและรายงานข้อมููล       

ที่่�เป็็นปััจจุุบัันได้้อย่่างถููกต้้อง ทำให้้ลดขั้้�นตอนเบิิก-คืืน    

สารเคมีีจาก 7 ขั้้�นตอน เหลืือ 4 ขั้้�นตอน และลดเวลา       

จััดทำรายงานสารเคมีีคงคลัังจาก 15 นาทีี เหลืือ 35 วิินาทีี 

และงานวิจิัยัของชััชญาภา เกตุุวงศ์์ (2561) ได้้พัฒันาระบบ

เบิิกจ่่ายสารเคมีีและเคร่ื่�องแก้้วของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

มหาสารคาม ได้้นำระบบสารสนเทศเข้้ามาจััดการร่่วมกัับ

ระบบงานเดิิมให้้กลายเป็็นระบบงานใหม่่อััตโนมััติิ โดยใช้้

งานในรููปแบบเว็็บไซต์์ เพื่่�อให้้ระบบสามารถทำงานได้้

สะดวกรวดเร็็ว  เป็็นปัจจุบััน  และลดข้้อผิิดพลาด                    

ในการทำงานให้้น้้อยลง การพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี

และเครื่่�องแก้ว้พัฒันาขึ้้�นมาบนระบบปฏิบิัติัิการวินิโดวส์ ์10 

โดยใช้้โปรแกรมเอสคิิวแอลเซิิร์ฟ์เวอร์์ 2014 เป็น็ฐานข้อมููล 

และใช้้โปรแกรมวิิชวลสตููดิิโอ 2015 เป็็นเครื่่�องมืือ               

ในการพััฒนาโปรแกรม และจากการพััฒนาระบบดัังกล่่าว

ทำให้ก้ารประมวลผลสารสนเทศถููกต้อ้งรวดเร็ว็ และสะดวก

ต่่อการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น	 	 	 	 	

	 2. การประเมิินคุุณภาพระบบเบิิกจ่่ายสารเคมีี    

คณะผู้้�วิิจััยได้้มีีการประเมิินคุุณภาพของระบบโดย                 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งเป็น็กระบวนการก่อ่นที่่�จะนำระบบที่่�พัฒันา

ขึ้้�นไปทดลองใช้้ ผลการประเมินิคุณภาพของระบบการเบิิกจ่า่ย

สารเคมีีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน พบว่่ามีีผลการ

ประเมินิเฉลี่่�ยรวม 4.79 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.31 โดย 1) ด้านการออกแบบ ( =4.67, 

S.D.=0.45) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) ด้้านการทำงานของ

ระบบ ( =4.77, S.D.=0.35) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 

3) ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ( =4.92, S.D.=0.13) 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพ 

สามารถนำไปใช้้งานได้้ 	 	 	 	 	

	 3. การประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ     

โดยผู้้�ใช้้งานระบบ จำนวน 113 คน พบว่่ามีีผลการประเมิิน

เฉลี่่�ยรวม 4.62 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.49 ซึ่่�งหััวข้อที่่�ได้้รัับความพึงพอใจมากที่่�สุุด   

คืือ การเข้้าถึึงระบบมีีการตรวจสอบ User Name และ 

Password เพื่่�อความปลอดภัย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด            

( =4.72, S.D.=0.45) และหััวข้้อที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจ

น้อ้ยที่่�สุดุ คืือ ระบบมีีการจัดัหมวดหมู่่�สารเคมีีให้ง้่า่ยต่่อการ

ค้้นหา และการเบิิกจ่่าย อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.44, 

S.D.=0.52) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของประภาส ภูเวีียง 

และคณะ (2562) ได้้พััฒนาการเบิิกจ่่ายสารเคมีี และ       

การเบิิก-การยืืมเครื่่�องแก้้ว อุ ุปกรณ์์ และเครื่่�องมืือ

วิิทยาศาสตร์์ พัฒนาระบบการให้้บริิการด้้วยการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และแอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�น 

รองรัับอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลการดำเนิินงานพบว่่า       

ผู้้�รับับริิการมีีความพึงพอใจใช้้สารเคมีีคุ้้�มค่า ประหยััด และ

ปลอดภััย ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านงบประมาณ    

ต่่อการใช้้สารเคมีีส่่ งผลให้้การบริิหารจััดการด้้าน                   

งบประมาณในการ จััดซื้้� อสาร เค มีี เป็็ น ไปอ ย่่ า ง มีี

ประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และมีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
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ข้้อเสนอแนะ							     

	 1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน	 	

	 	 1.1 ระบบสามารถสืืบค้้นข้้อมููลสารเคมีีได้้     

อย่่างรวดเร็็ว และผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบประวััติิ        

การเบิิกจ่่ายสารเคมีีและตรวจสอบค่่าใช้้จ่่ายได้้ตลอดเวลา 

เพื่่�อนำไปวางแผนการเบิิกจ่่ายสารเคมีีในครั้้�งต่่อไป	 	

	 	 1.2 เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดูแลระบบสามารถสืืบค้้น และ

ส่่งออกข้้อมููลจากระบบมาจััดทำรายงานเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้    

ผู้้�บริิหารนำไปใช้้ได้้ 	 	 	 	 	 	

	 	 1.3 จากสถิิติิค่่าใช้้จ่่ายในการเบิิกจ่่ายสารเคมีี

ประจำปี ีผู้้�ดูแูลระบบสามารถนำข้อ้มูลูมาใช้ใ้นการวางแผน

การจััดซื้้�อสารเคมีีให้้เพีียงพอต่่อการใช้้งาน และบริิหาร

จััดการด้้านงบประมาณในการจััดซื้้�อสารเคมีีเป็็นไป        

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	 	 	 	 	 	

	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป	 	

		  2.1 ผู้้�ใช้้งานยังไม่่เข้้าใจขั้้�นตอนการเบิิกจ่่าย    

สารเคมีี และวัันเวลาการรัับสารเคมีี ดัังนั้้�นควรทำคู่่�มืือ    

การใช้้งานระบบ และจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเร่ื่�องขั้้�นตอน

การเบิิกจ่่ายสารเคมีี 	 	 	 	 	 	

		  2.2 ควรพัฒันาระบบให้้มีกีารแจ้ง้สรุปุค่า่ใช้จ้่า่ย

ในการเบิิกจ่่ายสารเคมีีทางอีีเมล์์ผู้้�ใช้้งาน	 	 	

	 	 2.3 ควรพััฒนาระบบการเบิิกจ่่ายสารเคมีี         

ให้้สามารถใช้้งานและทำงานร่่วมกัับระบบการเบิิกจ่่ายพััสดุุ	

		  2.4 ควรมีีการติิดตามประเมิินผลความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้ง้านเป็น็ระยะ เพื่่�อนำมาปรับัปรุุงและพัฒันาระบบ

ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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