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บทคััดย่่อ 

  		  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนด้าน

การรู้ดิจิทัล ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล            

3) เพื่อประเมินและรับรองหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล และ 4) เพื่อใช้หลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล มีวิธีการดำ�เนินการวิจัย 3 ระยะ คือระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการจำ�เป็น กลุ่ม

ตัวอย่างคือ กลุ่มกำ�ลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จำ�นวน 400 คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ 

จำ�นวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการจำ�เป็น และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 การออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตร แหล่งข้อมูล คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 11 คน เครื่องมือที่ใช้ แบบประเมินความสอดคล้องและ

ความเหมาะสมร่างหลักสูตร แบบบันทึกผลการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ระยะที่ 3 การใช้หลักสูตร กลุ่มตัวอย่าง คือ 

กำ�ลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จำ�นวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล และแบบประเมินความพึงพอใจ ค่าสถิติพื้นฐานที่ใช้ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t-test แบบ Dependent) การทดสอบประสิทธิภาพ E
1
/ E

2
  				  

		  ผลการวิจัยพบว่า											         

	 	 	 1. ค่าเฉลี่ยความต้องการจำ�เป็นทักษะปัจจุบันต่ำ�กว่าทักษะที่ต้องการพัฒนาทุกรายการและมีดัชนีความสำ�คัญของ

ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น (PNI
Modified

) อยู่ระหว่างร้อยละ 14.8 ถึง ร้อยละ 47				  

			   2. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนด้านการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) มีองค์ประกอบ คือ (1) ชื่อ

หลักสูตร (2) ปัญหาและความต้องการ (3) หลักการ (4) เป้าหมาย (5) วัตถุประสงค์ (6) เนื้อหาสาระ (7) กระบวนการ               

(8) กิจกรรม (9) สื่อและแหล่งเรียนรู้ (10) การวัดและประเมินผล
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		  3. ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
=81.56/84.41 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด				  

		  4. การประเมิินและรัับรองหลัักสููตรหลัังจากทดลองใช้้แล้้ว โดยรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด ( =4.34, 
S.D.=.42)															           
		  5. หลัังการใช้้หลัักสููตร (1) คะแนนการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) ทุุกหน่่วยการเรีียน หลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่า
ก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  (2) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึึงพอใจโดยรวม อยู่่�ในระดัับ
มาก ( =3.93), (S.D.=.73)  

 คำสำคััญ: ศัักยภาพกำลัังคน, การรู้้�ดิิจิิทััล, เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

Abstract  

	 	 The purposes of this research study were to 1) study the necessity in developing Digital Literacy 
in the Eastern Economic Corridor (EEC) 2) develop workforce potential development course on Digital 
Literacy 3) assess and certify the course and 4) implement potential development course on Digital 
Literacy with 3 phases of the research as follows. Phase 1 was to study the necessity in the potential 
development of the workforce on Digital Literacy. The sample group was the labor force in the EEC 
in the number of 400 people. The group of qualified and entrepreneurs in the number of 15 people. 
The tools used were a questionnaire of the necessity and an in-depth interview. Phase 2 was to design 
and develop the course. The data source was a group of 11 experts. The tools used were the evaluation 
form of the course drafting consistency, course feasibility evaluation form, record of the seminar result 
by the expert groups. Phase 3 was to use the course. The sample group was the workforce in the EEC 
in the number of 40 people. The tool used was a training course for the development of the work-
force on Digital Literacy and satisfaction evaluation forms. The analysis with statistics, including aver-
age, standard deviation, dependent t-test  and E

1
/E

2
 							     

		  The research findings were as:									       
				    1. The average of the necessity of the current condition of all items is lower than the 
condition needed for developing Digital Literacy of the workforce in the EEC and had the priority need 
index (PNIModified) between 14.8%-47%. 								      
				    2. The potential development course on Digital Literacy workforce had the components 
as follows. (1) course name (2) problem and necessity (3) principle (4) target (5) objective (6) content 
(7) process (8) activity (9) media and learning source and (10) measurement and evaluation of result.	
	 			   3. The result of efficiency validating, E

1
/E

2
=81.56/84.41 which meet base on the standardized 

criteria.															            
				    4. The evaluation and certification of the training course and development of workforce 
potential on Digital Literacy and the possibility of course application was feasible in the overall picture 
at the highest level. ( =4.34, S.D.=.42)									      
				    5. After implementing the training course of workforce potential development on Digital 
Literacy (1) scores of the overall Digital Literacy after training was higher than before the training with 
statistical significance at the level of 0.01 (2) satisfaction of the training participants to the training 
course of the workforce on Digital Literacy, the overall Digital Literacy was at the highest level ( = 
3.93, S.D.=.73)

Keywords:  Workforce Potential, Digital Literacy,  Eastern Economic Corridor (EEC) 
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บทนำ	 		

		  การส่่ง เสริิมและการพััฒนาอุุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย ในนิิคมอุุสาหกรรมของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)       

มีีบทบาทสำคััญในการขยายตััวทางเศรษฐกิิจและสัังคม   

เกิิดการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ รวมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน

ควบคุ่่�ไปกัับความเจริิญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล        

ในปััจจุุบัันมาตรฐานการพััฒนากำลัังคนจากในพื้้�นที่่�        

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก มีีมาตรฐานสููง มีีแรงงาน  

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�

ดิจิิทิัลั (Digital literacy) โดยกำหนดเป็น็ยุทุธศาสตร์ส์ำคัญั

ในการขับัเคลื่่�อนประเทศไทย 4.0 เพื่่�อให้เ้ป็น็พื้้�นที่่�เศรษฐกิจิ 

ชั้้�นนำและเมืืองน่่าอยู่่�ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการเพิ่่�มขีีด      

ความสามารถการแข่่งขัันของประเทศ การขยายตััวทาง

เศรษฐกิิจ รวมทั้้�งการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและรายได้้    

ของประชาชนภายในประเทศ โดยการดำเนิินการของภาครััฐ

มีีการกำหนดมาตรการส่่งเสริิมการลงทุุนที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 

First S-curve และ New S-curve (10 อุุตสาหกรรม       

เป้า้หมาย) (กระทรวงดิจิิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม, 2559) 

ในเบื้้�องต้น้จัดัการครอบคลุมุพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดั ในภาคตะวันัออก 

ได้้แก่่ ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีีและระยอง เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ใน 3 

จัังหวััด ภาครััฐเล็็งเห็็นว่่าเป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์ที่่�สามารถ  

เชื่่�อมโยงไปยัังประเทศจีีนและอิินเดีีย ซึ่่�งเป็็นประเทศ          

ที่่�มีีประชากรจำนวนมาก และมีีอััตราการขยายตััว             

ทางเศรษฐกิิจที่่�สููง ซึ่่�งเป็็นผลดีีต่่อการพััฒนาทางด้้าน

เศรษฐกิิจของประเทศไทย นอกจากนั้้�นทั้้�ง 3 จัังหวััดยัังมีี

ศักัยภาพความพร้้อมทางด้้านของโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมทั้้�ง

ยัังเป็็นฐานการผลิิตทางด้้านอุุตสาหกรรมที่่�สำคััญของ

ประเทศทั้้�งหมดนี้้� จึึงทำให้้พื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

(Eastern Economic Corridor) กลายเป็น็สิ่่�งที่่�ถูกูคาดหวังั 

จากภาครััฐในการยกระดัับการค้้าการลงทุุนเพื่่�อขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจไทยอย่่างยั่่�งยืืน 					   

		ด้  ้วยเหตุุผลข้้างต้้น EEC คืือสิ่่�งสำคััญที่่�ภาครััฐ         

ให้้ความสำคััญเพื่่�อพััฒนาประเทศไทย โดยในอนาคตพื้้�นที่่�

แห่่งนี้้� จะกลายเป็็นศููนย์์กลางในการคมนาคมที่่�สำคััญ     

ของอาเซีียน เป็็นจุุดขนส่่งและกระจายสิินค้้า เป็็นที่่�ตั้้�ง 

อุุตสาหกรรมแห่่งอนาคต เป็็นศููนย์์กลางการบิินในภููมิิภาค 

ตลอดจนเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคััญของเอเชีีย ในการพััฒนา

พื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic 

Corridor) นั้้�น ความต้้องการในเรื่่�องของการพััฒนา         

ทางด้้านบุุคลากร จึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคน 						   

		  โครงการพัฒันาหลักัสูตูรศักัยภาพกำลังัคนด้า้นการรู้้�

ดิจิิทิัลั (Digital literacy) ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

ได้้ริิเริ่่�มการดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2563–

กัันยายน 2564 เป็็นโครงการหลัักสููตรวิิชาชีีพระยะสั้้�น   

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy for in the Eastern 

Economic Corridor) จำนวน 6 ชั่่�วโมง โดยดำเนิินการ

ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันปััญหา ความต้้องการ การพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)         

ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ    

ภาคตะวัันออก โดยเน้้นกลุ่่�มกำลัังแรงงาน ให้้สามารถใช้้

ทัักษะการรู้้�ดิจิิทััล ทัักษะดัังกล่่าวนั้้�น คืือ ทัักษะการรู้้�       

เท่่าทัันดิิจิิทััล  การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น 

Word, Excel, Presentation และการใช้เ้ทคโนโลยีดีิิจิิทัลั 

ที่่�ถูกูพูดูถึงึในยุคุดิจิิทิัลัเป็น็อย่า่งมาก เนื่่�องจากว่า่เป็น็ทักัษะ

ที่่�สำคััญในการปฎิิบััติิงานในปััจจุุบััน ค่่อนข้้างน่่าประหลาดใจ

ที่่�สถานประกอบการส่่วนใหญ่่ยัังขาดความตระหนัักใน

ความสำคััญของทัักษะดิิจิิทััลของกลุ่่�มกำลัังแรงงาน พบว่่า

สถานประกอบการกว่่าร้้อยละ 88 ยัังไม่่ได้้แก้้ไขปััญหา    

การขาดทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับกำลัังแรงงานของตน รวมทั้้�ง  

การศึึกษานั้้�นยัังพบว่่าท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลนั้้�น 

ปััญหาจากการขาดทัักษะดิิจิิทััลที่่�จำเป็็นและการไม่่ได้้      

รัั บการฝึึ กอบรมทัักษะดิิ จิิ ทัั ลที่่� เพีี ย งพอของกลุ่่� ม                 

กำลัังแรงงาน คืือความยากลำบากที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงของ     

การเปลี่่�ยนผ่า่นดังักล่่าว จำเป็็นต้อ้งเร่ง่ปรับัตัวั ไม่ว่่า่จะเป็น็

การฝึึกปฎิิบััติิในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยให้้สามารถ

แข่ง่ขันัได้ ้การตอบสนองความต้อ้งการของสถานประกอบการ

ได้้ตรงจุุดและเหนืือความคาดหมาย รวมถึึงการพััฒนา

ทัักษะบุุคลากรให้้ทัันกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี     

เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และ

รองรัับการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 

โครงการวิจิัยั การพัฒันาศักัยภาพกำลังัคนด้า้นการรู้้�ดิจิิทิัลั 

(Digital literacy) นี้้�มีีเป้้าหมายที่่�จะศึึกษาสภาพปััจจุุบััน

ปัญัหาการพัฒันาศักัยภาพกำลังัคนด้า้นการรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital 
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literacy) ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก และ

พััฒนาหลัักสููตรพััฒนาด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) 

โดยสร้้างหลักัสูตูรระยะสั้้�น จัดัอยู่่�ในลักัษณะหลักัสูตูรเร่ง่รัดั 

ซึ่่�งจะเหมาะสมกับักลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีพีื้้�นฐานการใช้ง้านทัักษะ

การเรีียนรู้้�ดิจิิทััล หรืืออยู่่�ในธุุรกิิจอุุตสหกรรม ในพื้้�นที่่�      

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกมากกว่่าบุุคคลทั่่�วไป 		

		  หลัักสููตรพััฒนาด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) 

ได้้สร้้างขึ้้�นภายใต้้หลัักทางวิิชาการ การวางหลัักสููตรและ

จะดำเนิินการโดยศึึกษาสภาพปััจจุบุันัปััญหา ความต้้องการ

การพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิจิิทััล (Digital     

literacy) ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  ของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออกในจัังหวััด ระยอง ชลบุุรีี และฉะเชิิงเทรา 

และสามารถนำไปใช้้เป็็นต้้นแบบ หรืือเป็็นตััวอย่่างที่่�    

สถานประกอบการอื่่�น ๆ นำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ ซึ่่�งจะมีีผล   

ให้ม้ีกีารเพิ่่�มพูนูและพััฒนาทักัษะการรู้้�ดิจิิทัลั ได้้จำนวนหนึ่่�ง 

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการปฎิิบััติิงานในอาชีีพโดยการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งในการพััฒนาหลัักสููตรการรู้้�ดิิจิิทััล 

เป็็นการจััดการฝึึกอบรมที่่�มีีความจำเพาะเจาะจง เป็็น     

การฝึึกอบรมที่่�จัดให้้แก่่กลุ่่�มแรงงานที่่�ประกอบอาชีีพ    

สาขาต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก        

เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพในการทำงานของตนเอง ความ

ต้้องการฝึึกอบรมจะแตกต่่างกัันไปตามความจำเป็็น           

ซึ่่�งจากประเด็็นสภาพและปััญหาของกลุ่่�มแรงงานในพื้้�นที่่�

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกที่่�ผ่านมา การฝึึกอบรมจะมีี

ความเหมาะสมในการพัฒันาศักัยภาพของกลุ่่�มกำลังัแรงงาน 

เพราะเป็็นการฝึึกอบรมตามปััญหาจำเป็็นที่่�เกิิดขึ้้�นในทัันทีี

หรืือในระยะเริ่่�มแรก ส่่วนใหญ่่เป็็นหลัักสููตรเสริิมความรู้้�

ทบทวนความรู้้�หรืือเพื่่�อพััฒนาทัักษะปฏิิบััติิที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น	 	

		  จากสภาพปััจจุุบัันของกลุ่่�มแรงงานในพื้้�นที่่�            

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก  สะท้้อนให้้เห็็นปััญหา     

การทำงาน การประกอบอาชีีพที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เช่่น ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีเครืือข่่ายในองค์์กร              

นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ และแนวทาง

ในการพััฒนาปััญหาตามนโยบายต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนา

พิเิศษภาคตะวัันออก  โดยวิิธีกีารที่่�จะนำมาซึ่่�งการแก้้ปััญหา 

ต้อ้งนำมาบูรูณาการเข้า้ด้ว้ยกันั เพื่่�อให้เ้กิดิรูปูแบบหลักัสูตูร

ในการส่่งเสริิมสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพการประกอบอาชีีพ 	

	 	ด้ ว้ยเหตุุที่่�กล่า่วมานี้้�  ผู้้�วิจิัยัในฐานะบุคุลากรทางการศึกึษา  

ในระดัับอุดุมศึกึษา  ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการผลิติกลุ่่�มกำลังัแรงงาน 

จึงึเห็็นความสำคััญและต้้องการแสวงหาแนวทางการพััฒนา

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ในการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�

ดิจิิทิัลั (Digital literacy) ให้ม้ีคีวามเหมาะสมสอดคล้อ้งกับั

ความต้้องการของสถานประกอบการ และกลุ่่�มกำลัังแรงงาน 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ดัังกล่่าว

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

		  1.เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพัฒันาศัักยภาพ

กำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ในขตพัฒันาพิิเศษ ภาคตะวัันออก	

  		  2. เพื่่�อพััฒนาหลัักสูตูรการพั�ฒนาศัักยภาพกำลัังคน

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััลในขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก		

		  3.เพื่่�อประเมิินและรัับรองหลัักสููตรการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ในเขตพััฒนาพิิเศษ    

ภาคตะวัันออก							    

		  4. เพื่่�อใช้้หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน    

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

ขอบเขตการวิิจััย

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research 

and Development) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััย แบ่่งการวิิจััย

เป็็น 3 ระยะ ประกอบไปด้้วย ดัังนี้้�				  

		  ระยะท่ี่� 1 การศึกึษาความต้อ้งการจำเป็น็ การพัฒันา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) ของ

กำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก		

			   1. การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ			 

				    ประชากร  ได้้แก่ ่ กลุ่่�มกํําลัังแรงงานในพื้้�นที่่�

เขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก มีจีำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,930,250 

คน โดยในพื้้�นที่่�จังหวััดชลบุุรีีมีีจำนวน 1,044,241 คน       

คิิดเป็็นร้้อยละ 51 จัังหวััดระยองมีีจำนวน 550,926 คน   

คิิดเป็็นร้้อยละ 27 จัังหวััดฉะเชิิงเทรามีีจำนวน 422,466 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22  					   

				    กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ กลุ่่�มกํําลัังแรงงาน         

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก จํํานวน 400 คน 

ซึ่่�งอยู่่�ในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย First S-Curve วิิธีีการ       

ได้ม้าโดยใช้้วิธิีสีุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi Stage 

Random Sampling) ให้้ได้้จำนวน 400 คน แล้้วคำนวณ

ตามสััดส่่วนร้้อยละของแต่่ละจัังหวััด คืือ ได้้จัังหวััดชลบุุรีี

จำนวน 204 คน จัังหวััดระยองจำนวน 108 คน จัังหวััด

ฉะเชิิงเทราจำนวน 88 คน จากนั้้�นใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ 



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
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(Accident Sampling) โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นกำลัังแรงงาน

แต่่ละจัังหวััดให้้ครบตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้ รวม 400 คน 

กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการเปิิดตารางของ Taro 

Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%				 

			   2. การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ			 

				ผู้้�    ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 15 คน ได้้แก่่           

(1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ จำนวน 3 คน  

(2) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

จำนวน 12 คน รวมทั้้�งหมด 15 คน การได้้มาของข้้อมููล  

โดยการเลืือก แบบเจาะจงตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนดไว้้		

		  ระยะที่่� 2 การออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรการพั�ฒนา

ศักัยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิจิิทัลั (Digital literacy)		

			   1. การประเมิินร่่างหลักัสูตูรการพัฒันาศักัยภาพ

กำลังัคนด้้านการรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital literacy)  ดังันี้้� (1) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ด้้านพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์ จำนวน 1 คน (2) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ด้้านการออกแบบและพัฒันาหลักัสูตูร จำนวน 2 คน และ    

(3) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาหรืือเทคโนโลยีี      

และสื่่�อสารการศึึกษา จำนวน 2 คน รวมทั้้�งหมด 5 คน		

			   2. การประเมิินรัับรองหลัักสููตรการพััฒนา

ศักัยภาพกำลัังคนด้า้นการรู้้�ดิจิทิัลั (Digital  literacy)  ดังันี้้� 

(1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ จำนวน 2 คน 

(2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาหรืือเทคโนโลยีี  

และสื่่�อสารการศึึกษา จำนวน 2 คน และ (3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านหลัักสููตรและการสอน จำนวน 2 คน รวมทั้้�งหมด 6 คน 

ซึ่่�งการได้้มาของแหล่่งข้้อมูลูโดยการเลือืกแบบเจาะจงตาม 

คุณุสมบัตัิทิี่่�กำหนดไว้้					   

	 	 ระยะที่่� 3 การใช้้หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล(Digital literacy) 				  

			   กลุ่่�มเป้า้หมายได้แ้ก่ ่กำลังัแรงงานในเขตพัฒันา

พิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 40 คน				 

		ตั  ัวแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วย				  

			   1. ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพ

กำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)			 

			   2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การรู้้�ดิจิิทััล (Digital      

literacy) ของกำลังัแรงงานในเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

		  ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้กำหนดกรอบที่่�จะทำการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิจิิทััล (Digital literacy) 

ของกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ซึ่่�งมีีกรอบแนวความคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาแนวัคิัดทฤษฎ่ท่�เก่�ย่วัข้องการพัฒนาศักย่ภาพ

กำลังคันด้านการรู้ดิจัิทัล (Digital literacy) ของ

กำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคัตะวัันออก 

1. บริบท EEC  

2. การประเมินความต้องการจำเป็น 

3. แนวคิดการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

4. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพมนุษย ์

5. แนวคิดเก่ียวกับการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 

6. การวัดและประเมินผล 

 

  

ศึกษาคัวัามูต้องการจัำเป็น 

ด้านการรู้ดิจัิทัล (Digital literacy) 

การพัฒนาห์ลักสูตรด้านการรู้ดจิัิทัล  

   1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

   2. สร้างหลักสูตรฉบับร่าง 

   3. ตรวจสอบหลักสูตรฉบับร่าง 

   4. นำหลักสูตรไปทดลองใช ้

   5. ประเมินผลการนำหลักสูตรไปทดลองใช ้

   6. ปรับปรุงแก้ไข 

 

ห์ลักสูตร 

การพัฒนาศักย่ภาพกำลังคัน 

ด้านการรู้ดิจัิทัล 

การรู้ดิจัิทัลของกำาลังแรงงานในเขตพัฒนา

พิเศษภาคัตะวัันออก 

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย					   

		  ดำเนิินการวิิจััยเป็็น 3 ระยะดัังนี้้�			 

	 	 ระยะที่่� 1 การศึกึษาความต้้องการจำเป็็นในการพัฒันา

ศักัยภาพกำลังัคนด้้านการรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital literacy) ประกอบ

ด้้วย 1) ศึกึษาหลักัการแนวคิดิ ทฤษฎีแีละเอกสารงานวิิจัยั

ที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 2) สัังเคราะห์์การรู้้�ดิิจิิทััล 3) 

ศึกึษาความต้้องการจำเป็็นในการพัฒันาศัักยภาพกำลังัคนด้้าน

การรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital literacy) 4) การสััมภาษณ์์ เชิิงลึึกผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ/ ผู้้�ประกอบการ					   

			   ประชากร คืือ กำลัังแรงงานเขตพััฒนาพิิเศษ     

ภาคตะวันัออก 2,930,250 คน โดยในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชลบุรุีี        

มีจีำนวน 1,044,241 คนคิดิเป็็นร้้อยละ 51 จังัหวัดัระยอง     

มีจีำนวน 550,926 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 27 จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา

มีจีำนวน 422,466 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 22  			 

			   กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กำลัังแรงงาน ในเขตพััฒนา

พิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 400 คน กำหนดขนาดกลุ่่�ม 

ตััวอย่่างด้้วยการเปิิดตารางของ Taro Yamane ที่่�ระดัับ

ความเชื่่�อมั่่�น 95% สถานที่่�เก็็บข้้อมููลสถานประกอบการ/ 

โรงงานอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�เขตนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััด

ชลบุุรีี จำนวน 204 คน จัังหวััดระยอง จำนวน 108 คน 

จัังหวััด ฉะเชิิงเทรา จำนวน 88 คน การได้้มาของจำนวน

ตััวอย่่างแต่่ละจัังหวััดมาจากการคำนวณเทีียบสััดส่่วน     

ร้อ้ยละของ จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 400 คน กับักลุ่่�มประชากร

กำลัังแรงงาน								     

				ข้    อมูลูการสััมภาษณ์์ คือื 1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุฒิุิ

ด้้านพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ จำนวน 3 คน มีีคุุณสมบััติิ คืือ 

เป็น็ผู้้�มีคุณุวุุฒิิไม่่ต่ำ่กว่่าปริิญญาเอกสาขาพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์์หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีผลงานทางวิิชาการ     

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ มีี

ประสบการณ์ก์ารสอนในระดับัอุดุมศึกึษาไม่น่้อ้ยกว่า่ 10 ปีี 

2) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

จำนวน 12 คน มีคีุณุสมบัติัิ คือื เป็น็เจ้า้ของกิจิการหรือื เจ้า้

หน้้าที่่�ระดัับสููงฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หรืือผู้้�บริิหารองค์์กรผู้้�

มีคีุณุวุฒิุิไม่ต่่ำ่กว่า่ปริญิญาโทสาขาพัฒันาทรัพัยากร มนุษุย์์ 

หรือืสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจหรือืมีปีระสบการณ์์ 

บริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี           

ในสถานประกอบการโรงงานอุุตสาหกรรมจำพวกที่่� 3 

(เครื่่�องจัักรเกิิน 75 แรงม้้าหรืือคนงานเกิิน 75 คน) ตาม

ประกาศกฎกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�องกำหนดประเภท 

ชนิิดและขนาดของโรงงาน (กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 

2563) รวมจำนวน 15 คน การได้้มาโดยการเลืือกแบบ

เจาะจง									      

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามความต้้องการ

จำเป็็นแบบการตอบสนองคู่่� (Dual-Response Format) 

ในลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 30 ข้้อ

คำถาม ค่า่ดััชนีคีวามสอดคล้้องระหว่่าง 0.60 ถึงึ 1.00 และ

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.89 2) แบบสััมภาษณ์์ ลัักษณะ

เป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structure Interview)     

ชนิดิปลายเปิิด จำนวน 6 ข้อ้คำถาม ค่า่ดััชนีีความสอดคล้้อง

ทุุกข้้อเท่่ากัับ 1.00					   

		  ระยะท่ี่�  2  การออกแบบพััฒนาหลัักสูตูรการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ประกอบด้้วย		

			   1)	 การกำหนดข้อ้มูลูและปัจัจัยัพื้้�นฐาน 2) การ

ออกแบบหลัักสููตร 3) การตรวจสอบคุุณภาพหลัักสููตร        

4) การแก้้ไข ปรัับปรุุงหลัักสููตร				  

			   แหล่่งข้้อมููล ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในการ

ประเมิินความสอดคล้้องและความเหมาะสมร่่างหลัักสููตร 

จำนวน 5 คน ด้้านการพััฒนาหลัักสููตร มีีคุุณสมบััติิเป็็น      

ผู้้�มีคีุณุวุฒุิไิม่ต่่ำ่กว่า่ปริญิญาโท สาขาหลักัสูตูรและการสอน 

หรือืสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีประสบการณ์์การสอนในระดัับ

อุดุมศึกึษาไม่น่้อ้ยกว่า่ 5 ปี ีด้า้นการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์ 

มีคีุณุสมบััติเิป็็นผู้้�มีคุณุวุุฒิไิม่่ต่ำ่กว่่าปริิญญาโท สาขาพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีประสบการณ์์ 

การสอนในระดัับอุุดมศึึกษาไม่่น้อ้ยกว่่า 5 ปี ีด้า้นเทคโนโลยีี

การศึึกษาหรืือเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา มีคีุณุสมบััติิ

เป็็นผู้้�มีีคุุณวุุฒิิ ไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาโท หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และมีปีระสบการณ์ก์ารสอนในระดับั อุดุมศึกึษาไม่น่้อ้ยกว่า่ 

5 ปีีหรืืออยู่่� ในวงการการเทคโนโลยีีการศึึกษาหรืือ

เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี 2) กลุ่่�ม

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสัมัมนาอิงิกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน 

รวม 11 คน การได้้มาเลืือกแบบเจาะจง			 

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ 1) แบบประเมิินความ

สอดคล้้องร่่างหลัักสููตร 2) แบบประเมิินความเหมาะสม    

ร่่างหลัักสููตร 3) แบบบัันทึึกการสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ	

		  ระยะที่่� 3 การใช้้หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน

ด้้านการรู้้�ดิิ จิิทััล ประกอบด้้วย 1) วางแผน จััดทำ 

กำหนดการ วััน เวลา สถานที่่�ฝึึกอบรม 2) จััดการเตรีียม

ระบบ e-learning สถานที่่�ฝึึกอบรม 3) ดำเนิินกิิจกรรม   



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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การฝึึกอบรมตามหลัักสููตรกำหนด 4) ประเมิินผลการ      

การฝึึกอบรม								     

			   กลุ่่�มเป้้าหมายได้้แก่่ กำลัังแรงงานที่่�ทำงาน       

ในสถานประกอบการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก        

ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดเป็็นพนัักงานของบริิษััท ส.กนก  

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมจำกััด ตั้้�งอยู่่� ตำบลบ่่อทอง อำเภอ

บ่อ่ทอง จังัหวััดชลบุุรี ีซึ่่�งประกอบกิิจการเกี่่�ยวกัับการให้้คำ

ปรึึกษา ควบคุุม ให้้บริิการบำบััด กำจััดของเสีียที่่�เป็็น 

อัันตรายจากโรงงานอุุตสาหกรรม จำนวน 40 คน		

	 		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้ไ้ด้แ้ก่ ่1) หลัักสูตูรฝึกึอบรมการพััฒนา

ศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (ในระบบ e-learning)  2) แบบ

ประเมิินความพึึงพอใจ

 การวิิเคราะห์์และจััดกระทำข้้อมููล	

		  วิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััยระยะที่่�1 ใช้้การวิิเคราะห์์

ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย ( ) ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D) จัดัลำดับัความสำคััญโดยใช้้ดัชันีคีวามสำคััญ

ของลำดัับความต้้องการจำเป็็น แบบปรัับปรุุง (Modified 

Priority Needs Index: PNI modified ) การวิิจััยระยะที่่� 2 

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การวิิจััย         

ระยะท่ีี� 3 ใช้ก้ารวิเิคราะห์์ค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย 

( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้้เปรีียบเทีียบ       

ความแตกต่่างด้้วยค่่า t-test

ผลการวิิจััย

	 	 1. การศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิจิิทััล ของกำลัังแรงงาน            

ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก										       

			   1.1 ผลการสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่� มกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ดัังตารางที่่�  1

ตารางท่ี่� 1 จำนวนและข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่� มกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (จำนวน n=400)

	
ข้อมููลพ้ืนฐานเก่�ย่วักับผู้ตอบแบบสอบถุามู จัำานวัน ร้อย่ละ 

    1. เพศ   

        ชาย    249 100.0 

        หญิง 151 100.0 

        ทางเลือก 

               รวม 

 

400 

 

100.0 

    2.  กลุ่มูอุตสาห์กรรมูท่�ทำางาน   

         อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่  17.0 4.3 

         อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 58.0 14.5 

         อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 59.0 14.8 

         การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 67.0 16.8 

         อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 37.0 9.3 

         อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 0.0 0.0 

         อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 14.0 3.5 

         อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 42.0 10.5 

         อุตสาหกรรมดิจิทัล 89.0 22.3 

         อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

                     รวม 17.0 

400 

4 

100.0 

    3. ประสบการณ์ในการทำางาน   

         น้อยกวา่ 6 เดือน 99.0 24.8 

         6 1เดือน – ปี 95.0 23.8 

         1-5 ปี 112.0 28.0 

         5-10 ปี 75.0 18.8 

        มากกว่า 10 ปี 19.0 4.8 

                  รวัมู 
400 100.0 
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	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าเป็็นเพศชายคิิดเป็็นร้้อยละ 62.3  และเพศหญิิงคิิดเป็็นร้้อยละ  37.8  โดยส่่วนใหญ่่

อยู่่� ในจัังหวััดชลบุุรีี เป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 61.8 และเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 38.2 และมีีประสบการณ์์

ในการทำงานระหว่่าง 1-5 ปีี รองลงมามีีประสบการณ์์ในการทำงานน้้อยกว่่า 6 เดืือน และมีีประสบการณ์์

ในการทำงาน 6 เดืือน–1ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ  28.0,  24.8 และ 23.8 ตามลำดัับ ซึ่่�งส่ ่วนใหญ่่อยู่่� ในจัังหวััด

ชลบุุรีี มีีประสบการณ์์ในการทำงานระหว่่าง 1-5 ปีี รองลงมามีีประสบการณ์์ในการทำงานระหว่่าง 5-10 ปีี 

และมีีประสบการณ์์ในการทำงาน น้้อยกว่่า 6 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.9, 27.0  และ 20.6 ตามลำดัับ 	

			   1.2 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิ จิิทััล (Digital 

l iteracy) ในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกในองค์์ประกอบแต่่ละด้้าน ทัักษะปััจจุุบัันและทัักษะ          

ที่่�ต้ ้องการพััฒนาการรู้้�ดิ ิจิิทััล ของกลุ่่� มกำลัังแรงงานที่่�ตอบแบบสอบถามในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

3 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี จำนวน จัังหวััดระยอง และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน รวมทั้้�งหมด จำนวน 

400 คน  มีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� โดยมีีค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็น (PNI modified) อยู่่� ระหว่่าง 0.148-0.47 

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	 ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการจำเป็็นการรู้้�ดิ จิิทััล ในทัักษะปััจจุุบััน  		

				    และทัักษะที่่�ต้ ้องการพััฒนาการรู้้�ดิ ิจิิทััล และลำดัับความต้้องการจำเป็็นของกำลัังแรงงาน	

				    ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

รายการ

ทักษะ    
ปัจจบัน                             

(I)

ทักษะที่
ต้องการ
พัฒนา                  

(D)

ความ ต้องการ 
จำ�เป็น                

PNI 
modified

ลำ�ดับ                  
ความสำ�คัญ

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.92 3.82 0.29 3

2. ด้านพลเมืองอิเล็กทรอนิกส์ 4.87 4.23 0.153 8

3. ด้านสุขภาพดิจิทัล 4.86 3.99 0.218 5

4. ด้านการใช้โปรแกรมสำ�นักงานสำ�เร็จรูป เช่น Word Excel, 
Presentation 4.83 3.52 0.218

                              
5

5. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น สำ�นักงานขนาดเล็ก 
อุปกรณ์ และการติดตั้ง 4.89 4.22 0.159

                   
7

6. ด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 4.88 4.18 0.17 6

7. ด้านการฝึกอบรมออนไลน์ 4.89 4.26 0.149 9

8. ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล 4.82 3.26 0.47 1

9. ด้านการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลและการทำ�งานร่วมกัน 4.84 3.92 0.235 4

10. ด้านการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล และยุคสมัย         
ที่เปลี่ยนแปลง 4.89 4.26 0.148

                 
10

                                  รวม 4.87 3.97 0.24

		  จากตาราง 2 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ ความต้้องการจำเป็็นด้้านการรู้้�

ดิิจิิทััล ทัักษะปััจจุุบัันและทัักษะที่่�ต้ ้องการพััฒนาการรู้้�ดิ ิจิิทััล พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการจำเป็็นด้้านการรู้้�

ดิิจิิทััล ทัักษะปััจจุุบัันการรู้้�ดิ ิจิิทััล โดยรวมอยู่่� ในระดัับมาก ( =4.87) และทัักษะที่่�ต้ ้องการพััฒนาการรู้้� ดิิจิิทััล

อยู่่� ในระดัับมาก ( =3.97) โดยมีีค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็น (PNI 
modified

) อยู่่� ระหว่่าง 0.148-0.47
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		  	 รายการความต้้องการจำเป็็นสำคััญเป็็นลำดัับที่่�  1 คืือ การรู้้�  เท่ ่าทัันดิิจิิทััล (PNI
modified

=0.47)     
ลำดัับที่่� 2 คืือ การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel, Presentation (PNI

modified
=0.37) 

ลำดัับที่่�  3 คืือ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (PNI
modified

=0.29) รายการที่่�มีความต้้องการจำเป็็นน้้อยที่่�สุุดคืือ    
การปรัับตััวให้้เข้ ้ากัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง (PNI

modified
=0.148)			 

		  2.	 การออกแบบพััฒนาหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital literacy)	
			   2.1 ผลการออกแบบพััฒนาหลัักสููตรมีีองค์์ประกอบคืือ (1) ชื่่�อหลัักสููตร (2) สภาพปััญหาและ      
ความต้้องการ (3) หลัักการ (4) เป้้าหมาย (5) วััตถุุประสงค์์ (6) เนื้้�อหาสาระ (7) กระบวนการ (8) กิิจกรรม 
(9) สื่่�อ/แหล่่งเรีียนรู้้�  (10) การวััดและประเมิินผล มีีสาระสำคััญดัังนี้้�					   
				    (1)	ชื่่�อหลัักสููตร “หลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital literacy)” 
หมายถึึง โครงสร้้างรายวิิชาเรีียนที่่�นำมาใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตรการรู้้�ดิ ิจิิทััล				  
				    (2) สภาพปััญหาและความต้้องการ ของกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิ เศษภาคตะวัันออก            
โดยครอบคลุุมพื้้�นที่่�จังหวััด ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีี และระยอง มีีความมุ่่� งหมายเพื่่�อพััฒนากิิจกรรม เศรษฐกิิจ    
ที่่�ทัันสมััยและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม จััดให้้มีีการให้้บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จครบวงจร จััดทำโครงสร้้าง
พื้้�นฐานและระบบสาธารณููปโภคที่่�มีี�ประสิิทธิิภาพกัับศัักยภาพของพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
สอดคล้้องกัับการสำรวจความต้้องการแรงงานของผู้้� ประกอบการในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกของ   
กรมการจััดหางานพบว่่า สถานประกอบการส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการแรงงานร้้อยละ 84.6 เมื่่�อพิิจารณา
ตามอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย จะเห็็นว่่าอุุตสาหกรรมเดิิมที่่�มีีศัักยภาพ (First S-curve) ส่่วนใหญ่่ร้ ้อยละ 57.94 
ต้้องการใช้้แรงงานในกลุ่่� มที่่�  ใช้ ้ทัักษะฝีีมืือ ส่่วนอุุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ส่่วนใหญ่่ร้ ้อยละ 
53.27 คำถามที่่� เกิิดขึ้้�น ทัักษะของกำลัังคน เหล่่านั้้�นมีีกระบวนการวิิธีีการอย่่างไร จึึงจะสามารถพััฒนา      
ให้้เกิิดขึ้้�นทางทัักษะเชิิงวิิชาชีีพ (Hard Skills) โดยเฉพาะทัักษะด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล(Digital literacy) จึึงมีี    
การพััฒนาหลัักสููตรขึ้้�นมาภายใต้้ (1) ความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital 
l iteracy) ของกลุ่่� มกำลัังแรงงานและผู้้� ประกอบการในเขตพััฒนาพิิ เศษภาคตะวัันออก (2) มุ่่�  ง เน้้นให้้            
ผู้้�  เข้ ้ารัับการฝึึกอบรมเกิิดศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล(Digital literacy) โดยเฉพาะทัักษะการรู้้�  เท่ ่าทัันดิิจิิทััล 
การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel, Presentation และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เป็็นต้้น															            
				    (3) หลัักการ“หลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ จิิทััล (Digital literacy)” ใช้้หลักัการ
การฝึึกการเรีียนรู้้� ปฏิบิัตัิด้ิ้วยตนเอง เน้้นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรียีนพัฒันาตนเองในด้้านความรู้้�  ความสามารถและทัักษะด้้านการใช้้
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมและพัฒันาผู้้�เรียีนทั้้�งด้้านพุทุธิพิิสิัยั  ทักัษะพิสิัยั  และมุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี	
	 			   (4) เป้้าหมาย “ผู้้�  เข้ ้ารัับการฝึึกอบรมซึ่่�งเป็็นกลุ่่� มกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 
เกิิดศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital literacy) ที่่�คลอบคลุุมทัักษะด้้านการรู้้� เท่ ่าทัันดิิจิิทััล การใช้้โปรแกรม
สำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel, Presentation และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนำไปสู่่� การ
ประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันและการทำงาน”								      
				    (5) วััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital literacy) ของกำลัังแรงงาน
ใน เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 2) เพื่่�อให้้ผู้้� เข้ ้ารัับการฝึึกอบรมประยุุกต์์การใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ได้้อย่่างดีีในการทำงานและการใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้”							     
				    (6) เนื้้�อหาสาระ ประกอบด้้วย การรู้้�  เท่ ่าทัันดิิจิิทััล, การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น 
Word Excel, Presentation และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำงานและการใช้้ชีีวิิตประจำวััน	
				    (7) กระบวนการ “กระบวนการของหลัักสููตรได้้ใช้้องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการจััดการระบบ 
ประกอบไปด้้วย คืือ 1) แนะนำรายวิิชา 2) ประเมิินก่่อนเรีียน/แบบทดสอบก่่อนเรีียน 3) ศึึกษาบทเรีียน      
วีีดิิทััศน์์/เนื้้�อหา/ ด้้วยตนเอง 4) กิิจกรรม อภิิปราย/ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม 5) ประเมิินระหว่่างเรีียน/แบบฝึึกหััด 
และ 6) ประเมิินหลัังเรีียน/แบบทดสอบหลัังเรีียน								     
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				    (8) กิิจกรรม “กิิจกรรมประกอบการฝึึกอบรมตามหลัักสููตร” ประกอบไปด้้วย การจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�  เป็ ็นรายสััปดาห์์ ซึ่่�งในแต่่ละสััปดาห์์ผู้้� สอนจะทำการบรรยายผ่่านสื่่�อวีีดิิทััศน์์ และใช้้กิิจกรรม     
การสอนอภิิปรายเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้� เรีียนมีีการแลกเปลี่่�ยนและแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันจาก Case Study 
โดยมีีการสรุุปองค์์ความรู้้� และอภิิปรายร่่วมกััน เพื่่�อให้้ผู้้�  เรีียนตอบคำถามท้้ายบทเรีียน ในแต่่ละสััปดาห์์     
โดยเน้้นในเรื่่�องของสถานการณ์์หรืือกรณีีตััวอย่่างที่่�ให้ ้ผู้้�  เ รีียนคิิดวิิเคราะห์์การ แก้้ปััญหาจากโจทย์์ที่่�กำหนดให้  ้
การเรีียนเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจำวััน  การกำกัับควบคุุมการเรีียนรู้้� ได้ ้ ด้ ้วยตนเอง		
				    (9) สื่่�อ/แหล่่งเรีียนรู้้�   ประกอบไปด้้วย 1) หลัักสููตรฝึึกอบรม 2) การจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ระบบe-learining 3) เอกสาร สื่่�อวีีดิิทััศน์์ 4) Social Media เช่่น LINE, Facebook Group และ 
Email 5) แบบฝึึกหััด											         
			    (10) การวััดและประเมิินผล ผู้้�  เข้ ้ารัับการฝึึกอบรม ใช้้วิิธีีการประเมิินก่่อนและหลัังฝึึกอบรม          
ในระบบ e-learning คืือ 1) การประเมิินผลก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน จากการมีีส่ ่วนร่่วมในการทำกิิจกรรม 
และการทำแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียนหลัังจากเรีียนสิ้้�นสุุดการเรีียน โดยใช้้แบบทดสอบ จำนวน 
40 ข้้อ 2) ความพึึงพอใจของผู้้�  เข้ ้ารัับการฝึึกอบรม ใช้้วิิธีีการสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีต่่อหลัักสููตร           
หลัังการฝึึกอบรมเสร็็จสิ้้�น มีีค่ ่าเฉลี่่�ยตงแต่่ 3.50 ขึ้้�นไป (พอใจระดัับมาก)					   
			   2.2 ผลการประเมิินความสอดคล้้องและความเหมาะสมร่่างหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพ
ด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital literacy) ในภาพรวมค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่� ระหว่่าง 0.80-1.00 โดยส่่วนมาก 
(จำนวน 10 ข้้อ) มีีค่ ่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.85 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และความเหมาะสม
ร่่างหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ จิิทััล (Digital literacy) มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่� ในระดัับ
มาก ( =4.25, S.D.=.28)										        
		  3. ผลการประเมิินและรัับรองหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล(Digital litera-
cy)ดัังตาราง3													          
ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินองค์์ประกอบความสอดคล้้องและความเป็็นไปได้้ในการนำหลัักสููตรไปใช้้

รายการประเมนิ S.D. ระดับความคิดเห็น

1.ขอบเขต เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความครอบคลุมและชัดเจน 4 0.45 เหมาะสมมาก

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับบริบท และความต้องการในปัจจุบัน 4.35 0.42 เหมาะสมมากที่สุด

3. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 3.89 0.35 เหมาะสมมาก

4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรมีความทันสมัยต่อความเจริญ ก้าวหน้าขององค์ความรู้และ
นวัตกรรม

4.5 0.44 เหมาะสมมากที่สุด

5. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรสอดคล้องกับศักยภาพ ผู้เข้ารับการอบรม 4.7 0.48 เหมาะสมมากที่สุด

6. กระบวนการของหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรม ได้ใช้ประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ 4.6 0.42 เหมาะสมมากที่สุด

7. กระบวนการของหลักสูตรเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับประสบการณ์ ในการทำ�งานและดำ�เนิน
ชีวิตประจำ�วันของผู้เข้าอบรม

4.4 0.41 เหมาะสมมาก

8. กิจกรรมในหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.8 0.44 เหมาะสมมาก

9. การประเมินของหลักสูตรมีการประเมินการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 4.8 0.34 เหมาะสมมากที่สุด

10. หลักสูตรสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง 4 0.45 เหมาะสมมาก

                                      รวมเฉลี่ย 4.34 0.42 เหมาะสมมาก

		  จากตาราง 3 ผลการประเมิินองค์์ประกอบความสอดคล้้องและความเป็็นไปได้้ในการนำหลัักสููตร     

ไปใช้้ ของ หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital literacy) มีีความเหมาะสมโดยรวม         

อยู่่� ในระดัับมาก ( =4.34, S.D.=.42)
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		  4. ผลการทดลองใช้้หลัักสููตรหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital literacy) 

(1) การประเมิินประสิิทธิิภาพของหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิ จิิทััล (Digital literacy) 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกโดยกำหนดความสััมพัันธ์์ ระหว่่างกระบวนการฝึึกอบรมกัับผลสััมฤทธิ์์�

การทดสอบ (E
1
/E

2
) ซึ่่�งเปรีียบเทีียบเกณฑ์์ร้ ้อยละ 80/80  ได้้ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพ ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่�  4 	ค่ ่าประสิิทธิิภาพของหลัักสููตรด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล(Digital literacy) ของกำลัังแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษ	

				    ภาคตะวัันออกที่่�พััฒนาขึ้้�น  หน่่วยที่่� 1, 2 และ 3 (n=40)

ค่าประสิทธิภาพ หน่วยที่  1 หน่วยที่  2 หน่วยที่  3 E1/E2

E
1

80.67 82.33 81.67 81.56

E
2

84.17 84.50 84.56 84.41

			   จากตาราง 4 พบว่่า ค่่าประสิิทธิิภาพรวม มีีค่ ่า E
1
/E

2
 เท่่ากัับ  81.56 / 84.41 ซึ่่�งถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์ 

แสดงว่่าหลัักสููตรด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล(Digital literacy)  ที่่�ผู้้�วิ ิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

		  5. ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนด้า้นการรู้้�ดิจิทิัลั (Digital literacy) ก่่อนฝึึกอบรม - หลัังฝึึกอบรม (ประเมิิน

จากการเรีียนในระบบ e-learning) ดัังตารางที่่� 5 (จำนวน n = 40)

หน่วยการเรียนรู/้คะแนน ก่อนเรียน หลังเรียน

t df sigS.D. S.D.

   1  การรู้เท่าทันดิจิทัล  5.25 2.07 8.12 0.76 6.145 39 .000*

   2  การใช้โปรแกรมสำ�นักงานสำ�เร็จรูป เช่น Word, 
Excel, Presentation

5.14 1.78 8.16 0.82 7.855 39 .000*

   3  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 5.47 2.14 8.20 0.91 8.403 39 .000*

                 รวม 5.29 1.99 8.16 0.83 7.47 39 .000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

			   จากตารางที่่� 5 พบว่่า คะแนนการรู้้�ดิ จิิทััล (Digital literacy) ทุุกหน่่วยการเรีียน หลัังการฝึึก

อบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 6. ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ ิจิิทััล (Digital 

literacy)  ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 	 แสดงความพึึงพอใจของผู้้� เข้ ้ารัับการฝึึกอบรมที่่�มีีต่ ่อหลัักสููตรฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพ	

				ด้    ้านการรู้้�ดิ จิิทััล (Digital literacy)  

รายการประเมิน S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านเนื้อหา กิจกรรมในบทเรียนออนไลน์

1. มีความรู้ เข้าใจ เนื้อหา ชัดเจน ถูกต้อง 3.86 0.84 มาก

2. มีกิจกรรม แบบฝึกหัด สอดคล้องตามเนื้อหา 3.76 0.76 มาก

3. มีการเรียงลำ�ดับเนื้อหามีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.12 0.81 มาก

โดยรวม 3.91 0.80 มาก
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ด้านการออกแบบและการนำ�เสนอบทเรียนออนไลน์

4. ข้อความ รูปภาพที่ใช้ประกอบมีความชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหา 3.89 0.76 ปานกลาง

5. เสียง ที่นำ�เสนอเนื้อหา กระตุ้น น่าสนใจ ชัดเจน 4.18 0.83 มาก

6. วิดีโอที่นำ�เสนอมีเนื้อหา น่าสนใจ ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา 4.13 0.85 มาก

7. มีการออกแบบสวยงาม ขนาดตัวอักษร สี รูปแบบทำ�ให้อ่านง่าย 3.79 0.59 มาก

โดยรวม 4.00 0.73 มาก

ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนบทเรียนออนไลน์

8. ง่ายสะดวกต่อการใช้งาน และมีความน่าสนใจ 3.46 0.53 ปานกลาง

9. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ได้ง่าย เข้าได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้ด้วยตนเอง 4.24 0.58 มาก

10.โดยรวมระบบการจัดการเรียนรูแบบเปด(MOOCs) สามารถเอื้ออำ�นวยความสะดวก 
ลดขั้นตอนในการเรียนรู้

3.96 0.86 มาก

โดยรวม 3.93 0.73 มาก

			   จากตารางที่่� 6 พบว่่า โดยรวมผู้้� เข้ ้ารัับการฝึึกอบรมโดยรวมมีีความพึึงต่่อใจต่่อหลัักสููตรฝึึกอบรม

การพััฒนา ศัักยภาพด้้านการรู้้�ดิ จิิทััล (Digital literacy)  ในระดัับมาก ( =3.93, S.D.=.73) และเมื่่�อ

พิิจารณาตามรายการพบว่่ารายการส่่วนใหญ่่อยู่่� ในระดัับมาก

﻿สรุุปผลการวิิจััย

		  1.ผลการศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนา

ศักัยภาพกำลังัคนเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออกด้้านการรู้้�

ดิิจิิทััล (Digital literacy) พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการ

จำเป็็นทัักษะปััจจุุบัันต่่ำกว่่าทัักษะที่่�ต้องการพััฒนา          

ทุกุรายการ และมีีดััชนีีความสำคััญของลำดัับความต้้องการ

จำเป็็น (PNI
Modified

) อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 14.8 ถึึง ร้้อยละ 47 	

		  2. ผลการจััดเรีียงลำดัับความสำคััญความต้้องการ

จำเป็็นด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) พบว่่าลำดัับที่่� 1 

คืือ การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล (PNI 
modified

 = 0.47) ลำดัับที่่� 2 คืือ 

การใช้้โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel, 

Presentation (PNI modified = 0.37) ลำดัับที่่� 3 คืือ    

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (PNI 
modified

 = 0.29) รายการ          

ที่่�มีคีวามต้อ้งการจำเป็น็น้อ้ยที่่�สุดุคือื การปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับั

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั และยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง (PNI 
modified

 = 

0.148)										      

		  3. ผลการออกแบบพััฒนาหลัักสููตรการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy)         

พบว่า่องค์ป์ระกอบของหลักัสูตูรประกอบด้ว้ย (1) ชื่่�อหลักัสูตูร 

(2) ปััญหาและความต้้องการ (3) หลัักการ (4) เป้้าหมาย 

(5) วััตถุุประสงค์์ (6) เนื้้�อหาสาระ (7) กระบวนการ             

(8) กิิจกรรม (9) สื่่�อและแหล่่งเรีียนรู้้� และ (10) การวััดและ

ประเมิินผล								     

		  4. ผลการประเมิินและรัับรองหลัักสููตรฝึึกอบรม   

และพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital    

literacy) ด้้วยการการประชุุมสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(Connoisseurship) โดยรวมผู้้�เชี่่�ยวชาญส่ว่นมาก เห็น็ด้ว้ย

กัับประเด็็นที่่�สอบถาม การประเมิินองค์์ประกอบ             

ความสอดคล้้องและความเป็็นไปได้้ในการนำหลัักสููตรไปใช้้ 

ของหลักัสูตูรมีคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด 

( =4.25, S.D.=.28) 					   

		  5. ผลการใช้้หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน     

ด้า้นการรู้้�ดิจิิทิัลั (Digital literacy)  พบว่า่ ค่า่ประสิทิธิภิาพ

โดยรวมของทุุกหน่่วยการเรีียนรู้้�ของหลัักสููตร มีีค่่า E
1
/E

2
 

เท่า่กับั 81.56/84.41 ซึ่่�งถือืว่า่ผ่า่นเกณฑ์ ์แสดงว่า่หลักัสูตูร

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล(Digital literacy)  ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น           

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้				 

		  6. ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�มีี        

ต่่อหลัักสููตรการฝึึกอบรมศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�

ดิิจิิทััล(Digital literacy)  มีีความพึึงพอใจระดัับมาก ( = 

3.93, S.D.=.88)



ปีที่ 7 ฉบับที่ 21 มกราคม-มีนาคม 2567
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อภิิปรายผล 

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผลสรุุปที่่�นำมาอภิิปรายผลมีี ประเด็็นดัังนี้้�	

			   1. ผลการศึึกษาความต้้องการจำเป็็นของกำลััง

แรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกพบว่่าทัักษะ

ปััจจุุบัันรายการการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) มีีค่่าเฉลี่่�ย

ต่่ำกว่่าทัักษะที่่�ต้้องการพััฒนาแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�ม             

กำลัังแรงงานมีีความต้้องการพััฒนาด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล       

(Digital literacy)  ทั้้�งนี้้� เพราะด้้วยบริิบทปััจจุุบััน                  

ได้้มีีกำหนดให้้พื้้�นที่่� สามจัังหวััดภาคตะวัันออก (ชลบุุรีี 

ระยอง ฉะเซิิงเทรา) เป็็นเขตพััฒนาพิิเศษตามพระราชบััญญััติิ

เขตพััฒนาพิิเศษภาค ตะวัันออก พ.ศ.2561 ส่่งผลให้้เกิิด

กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ตามมามากมาย เช่น่ การลุงุทุนุในโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานของภาครััฐ การวางผัังเมืืองใหม่่ กำหนดพื้้�นที่่�

อุุตสาหกรรมแบบต่่าง ๆ ร่่วมถึึงการเตรีียมกำลัังคนที่่�จะ

เข้้าไปมีีส่่วนในกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและ

อนาคต ภายใต้้แผนพััฒนาบุุคลากร การศึึกษา การพััฒนา

เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาททำหน้้าที่่�แทนมนุุษย์์มากขึ้้�น     

ทุุกวััน ทำให้้ผู้้�ประกอบการได้้ตระหนัักถึึงแนวโน้้ม และ

ความสำคััญดัังกล่่าวที่่�จำเป็็นมีีการพััฒนากำลัังแรงงาน   

ของตนเองให้้มีีศัักยภาพเพีียงพอทจะให้้ทำงานร่่วมไป      

กัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

แบบ Augmentation ของ Davenport and Kirby (2015) 

ที่่�เห็็นว่่า สิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทำตอนนี้้�จะทำอย่่างไรให้้มนุุษย์์            

ทำสิ่่�งนั้้�นได้อ้ย่า่งยั้้�งยืนืและพัฒันาขึ้้�นได้ใ้นอนาคต โดยการ

ช่่วยเหลืือของเครื่่�องจัักร คืือการที่่�มนุุษย์์ใช้้เทคโนโลยีี        

ทำในสิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทำไม่่ได้้ (เช่่น การทำแบบซ้้ำๆ ตลอด        

24 ชั่่�วโมง)									     

		  2. พิิจารณาถึึงลำดัับความต้้องการจำเป็็น พบว่่า     

1) รายการการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) (การรู้้�เท่่าทััน

ดิิจิิทััล) :  เ ป็็นทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นสำหรัับบุุคคล                   

ในยุคุดิจิิทิัลั ช่ว่ยให้ส้ามารถเข้า้ถึงึใช้ง้าน วิเิคราะห์ ์ประเมินิ 

และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม 2) การใช้้

โปรแกรมสำนัักงานสำเร็็จรููป เช่่น Word Excel,                  

Presentation: ทักัษะนี้้�จำเป็็นสำหรัับการทำงานในทุุกสายงาน 

ช่่วยให้้สามารถสร้้างเอกสาร วิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำเสนอ

ผลงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 3)การใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั: ทักัษะนี้้�ครอบคลุมุการใช้เ้ครื่่�องมือืดิจิิิทัลัต่า่ง ๆ  เช่น่ 

อีีเมล โซเชีียลมีีเดีีย แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ฯลฯ 

ช่่วยให้้สามารถสื่่�อสาร ทำงานร่่วมกััน และเรีียนรู้้�ได้้          

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�เพราะทัักษะเหล่่านี้้�จำเป็็น   

สำหรัับการใช้้ชีีวิิตประจำวัันและการทำงานในปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) มีีการพััฒนา

อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลต่่อการดำรงชีีวิิตรวมไปถึึงการทำงาน

บุุคคลในองค์์กรต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

การรู้้�ดิิจิิทััลช่่วยให้้เข้้าถึึงความรู้้�และพััฒนาตนเองได้้          

ซึ่่�งความจำเป็็นและความต้้องการรู้้�ดิิจิิทััลของครููโรงเรีียน

ประถมศึึกษา พบว่่าครููและผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่

มีีความคิิดเห็็นว่่าการรู้้�ดิจิิทััลมีีความจำเป็็นมากเพราะเป็็น

องค์์ประกอบสำคััญในการถ่่ายทอดความรู้้� ความคิิด และ

ทัักษะต่่าง ๆ ไปให้้กัับผู้้�เรีียน และจากการสััมภาษณ์์            

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�ดิิจิิทััล     

พบว่่าในปััจจุุบัันการฝึึกอบรมยัังมีีความจำเป็็นสำหรัับ       

ทุุกหน่่วยงานซึ่่�งการจััดการฝึึกอบรมในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่    

จะดำเนิินการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความรู้้�ใหม่่ ๆ  ในหลากหลาย

รููปแบบ เช่่น การฝึึกอบรมในห้้อง การฝึึกอบรมผ่่าน       

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งเนื้้�อหาหรืือหลัักสููตรการฝึึกอบรมนั้้�น

หน่ว่ยงานหรืือสถานประกอบการจะเป็็นผู้้�คัดัเลืือกหลัักสูตูร

ที่่�จำเป็็นต่่อการปฎิิบััติิงาน แล้้วให้้กำลัังแรงงานเลืือก

หลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�ตรงตามความต้้องการของ         

สถานประกอบการเพื่่�อนำความรู้้�มาใช้้ในการพััฒนาการ

ปฎิิบััติิงาน									     

		  3. ผลการออกแบบพััฒนาหลัักสููตรการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) พบว่่า 

มีีองค์์ประกอบ คืือ (1) ชื่่�อหลัักสููตร (2) ปััญหาและ         

ความต้้องการ (3) หลัักการ (4) เป้้าหมาย (5) วััตถุุประสงค์์ 

(6) เนื้้�อหาสาระ (7) กระบวนการ (8) กิิจกรรม (9) สื่่�อ     

และแหล่่งเรีียนรู้้� และ (10) การวััดและประเมิินผล 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ จำเนีียร จวงตระกููล (2563)          

ที่่�กล่่าวถึึงการออกแบบโครงการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม

ควรมีีส่่วนประกอบสำคััญ คืือ ชื่่�อโครงการ หลัักการและ

เหตุุผล วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย หััวข้้อการฝึึกอบรม            

วิธิีกีารวัดัผล ระยะเวลา วิทิยากรฝึกึอบรม วิธิีกีารฝึกึอบรม 

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรม เอกสาร

ประกอบการฝึึกอบรม สถานที่่�ฝึึกอบรม คุุณสมบััติิและ

จำนวนผู้้�เข้า้รับัการฝึกึอบรม ความพร้อ้มในการดำเนินิการ 
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งบประมาณ และผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ นอกจากนี้้�ขั้้�นตอน

ของการพััฒนาหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคน       

ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ยัังประกอบด้้วย (1) แนะนำรายวิิชา,        

(2) ประเมิินก่่อนเรีียน/แบบทดสอบก่่อนเรีียน, (3) ศึึกษา

บทเรีียนวีีดิิทััศน์์/เนื้้�อหา/ด้้วยตนเอง, (4) กิิจกรรม 

อภิิปราย/ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม, (5) ประเมิินระหว่่างเรีียน/      

แบบฝึึกหััด และ (6) ประเมิินหลัังเรีียน/แบบทดสอบ        

หลัังเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Hague and Payton (2010) 

กล่่าวว่่า ผู้้�ออกแบบการเรีียนสอนออนไลน์์จะต้้องให้้     

ความสำคัญั ดังันี้้� 1)  จุดุมุ่่�งหมายและผู้้�เรียีน  2) ระยะเวลา

การสอน การให้้ผู้้�เรีียนใช้้เวลาเรีียนตามอััตราความก้้าวหน้้า

ของตนเอง 3) โครงสร้้างรายวิิชา 4) เนื้้�อหารายวิิชา              

5) การออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ในบทเรีียน และ 6) การประเมิินผล  

โดยขั้้�นตอนที่่�สำคััญที่่�สุด คืือ ขั้้�นแนะนำรายวิิชา เพื่่�อให้้     

ผู้้�เรียีนทราบถึึงจุุดมุ่่�งหมายเกณฑ์ ์การประเมิินผล ข้อ้ตกลง

ในการเรียีนตลอดจนเนื้้�อหารายวิชิา และระยะเวลาในการเรียีน

เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�เรีียนในรายวิิชา จากขั้้�นตอนของ

การพัฒันาศักัยภาพกำลัังคนด้า้นการรู้้�ดิจิทิัลั ตามที่่�กล่่าวไป

ข้้างต้้นนั้้�น จะพบว่่าขั้้�นตอนของการพััฒนาหลัักสููตรฯ             

จะฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้อภิิปรายร่่วมกัับเพื่่�อนสมาชิิก ผู้้�เรีียน      

ได้ฝ้ึกึทักัษะด้ว้ยตนเอง ผลของการฝึกึฝนตามองค์ป์ระกอบ

และขั้้�นตอนของหลัักสููตรฯจึึงส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนพััฒนา

ศักัยภาพกำลังัคนด้า้นการรู้้�ดิจิิิทัลัของกำลังัแรงงานในพื้้�นที่่�

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก				  

		  4. การทดลองใช้้หลัักสููตรในครั้้�งนี้้� พบว่่า              

ผลการทดสอบประสิทิธิภิาพการพัฒันาศักัยภาพกำลังัคน

ด้้านการรู้้�ดิจิิทััล (Digital literacy) เป็็นไปตามเกณฑ์์           

ที่่�กำหนด เนื่่�องจาก ได้้นำไปทดลองใช้้เบื้้�องต้้น  (try  out)  

ก่อ่นนำไปทดลองใช้จ้ริงิ (trial run) สอดคล้้องกับัการทดสอบ

ประสิิทธิิภาพของ ชััยยงค์์  พรหมวงศ์์ (2556) ที่่�ได้้พััฒนา

โดยศึึกษาทฤษฎีี  สำรวจปััญหา ร่่างและปรัับปรุุงระบบ     

ตามผลการสนทนาโดยวิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้� เชี่่�ยวชาญ      

(Connoisseurship) เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมและ  

ความเป็็นไปได้้ ของการนำหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพ

กำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล ไปใช้้โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 		

		  5. การประเมิินและรัับรองหลัักสููตรฝึึกอบรม       

และพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล(Digital        

literacy) ด้้วยการการประชุุมสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(Connoisseurship) โดยมีีประเด็็นสอบถาม 5 ประเด็็น 

หลัักโดยรวมผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนมาก เห็็นด้้วยกัับประเด็็นที่่�

สอบถาม และมีีข้้อเสนอแนะในบางประเด็็นในการนำ

หลัักสููตรไปใช้้จริิง ด้้วยบริิบทปััจจุุบัันและแนวโน้้ม            

ในอนาคตกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นกำลัังแรงงานในเขตพััฒนา

พิเิศษภาคตะวัันออกจะ มีคีวามหลากหลายทั้้�ง ด้า้นเชื้้�อชาติิ 

ภาษา วััฒนธรรม ซึ่่�งสิ่่�งต่่างๆ ส่่วนความเห็็นต่่อ องค์์ประกอบ 

ความสอดคล้้องและความเป็็นไปได้้ในการนำหลัักสููตร       

ไปใช้้ได้้จริิง โดยรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด 

แสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรได้้กำหนดเป้้าหมายใหสอดคล้้อง

กัับบริิบทและความต้้องการในปััจจุุบัันรวมถึึงการกำหนด

เนื้้�อหาสาระมีีความทัันสมััยต่่อองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม   

ที่่�ตรงกัับรายการการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) ที่่�กลุ่่�ม      

เป้้าหมายต้้องการพััฒนา					   

		  6. ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหลัักสููตร    

การฝึึกอบรมการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 

(Digital literacy) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึึงพอใจ  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากแสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรดัังกล่่าว   

ได้้สะท้้อนประสิิท ธิิภาพ และประสิิทธิิผลให้้ เ ห็็น                  

อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้�เพราะการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร

ได้้ มีี ก ระบวนการที่่� เ ป็็ นขั้้� นตอนตั้้� ง แต่่ ก า รศึึ กษา                   

ความต้้องการจำเป็็น นำมาสู่่�การออกแบบทดลองนำไปใช้้ 

และการประเมิิน รัับรองจากผู้้� เชี่่�ยวชาญจนนำมาสู่่�       

การนำไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นกำลัังแรงงาน

สอดคล้้องกัับแนวคิิด จำเนีียร จวงตระกููล (2563) ที่่�เสนอ

การจััดกระบวนการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ประกอบด้้วย

ส่ว่นสำคัญั คือืการวิเิคราะห์ก์ำหนด ความจำเป็น็ในการพัฒันา 

การออกแบบและหลักัสูตูร และการติดิตามและการประเมินิผล

การพััฒนา โดยเฉพาะการติิดตามผล ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะถููก

รวบรวมข้้อมูลูไปสู่่�กระบวนการปรับัปรุุงหลัักสูตูรในรอบถััดไป 
ข้้อเสนอแนะ 							    

	 	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป				  

			   การพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนด้้านการรู้้�ดิจิิทััล 

(Digital literacy) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�อยู่่�ภายใต้้บริิบท       

เขตพััฒนา พิิเศษภาคตะวัันออก การนำหลัักสููตรไปใช้้     

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลควรคำนึึงถึึงคืือ			 

			   1.1 ความต้้องการจำเป็็นของการรู้้�ดิิจิิทััล      

(Digital literacy) แต่่ละรายการควรมีีการศึึกษาราย
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ละเอีียด ย่่อย ในแต่่ละคุุณลัักษณะที่่�สะท้้อนถึึงทัักษะ        

วิิธีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล					   

				    1.2	 หลัักสููตรที่่�ได้้ครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการรู้้�ดิจิิทััล        

ด้า้นทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีในชีวีิติประจำวันัและประกอบอาชีพี

ในการทำงาน เนื่่�องจากบริิบทของการทำงานในชีีวิิตจริิง

จำเป็็นต้้องใช้้ทัักษะด้้านการรู้้�ดิิจิิทััลในแต่่ละกลุ่่�มแรงงาน 

ย่อ่มมีคีวามแตกต่า่งกันั และอาจจะได้้ผลลัพัธ์ข์องการวิจิัยั

ที่่�ต่า่งกัันออกไป ซึ่่�งจะสามารถนำข้้อมููลป้้อนกลัับมาพััฒนา

หลัักสููตรการเรีียนฯให้้มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นได้้			 

				    1.3 สถานประกอบการ ควรสนัับสนุุน         

ร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษ         

ภาคตะวัันออก สร้้างงานวิิจััยด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

แนวทางในการลดต้้นทุุนการพััฒนาบุุคคลากรโดยจััด       

ฝึึกอบรมแบบออนไลน์์ ในสถานประกอบการ เนื่่�องจาก       

มีคีวามหลากหลายของกลุ่่�มเป้า้หมายในด้า้น เชื้้�อชาติ ิภาษา 

วััฒนธรรม ส่่งผลต่่อการจััดการฝึึกอบรม			 

			   2.  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป		

		  	     2.1  ควรทำการศึึกษาประเด็็นความต้้องการ

ทัักษะดิิจิิทััลของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน เช่่น แรงงาน

ในภาคอุุตสาหกรรม ภาคบริิการ นัักเรีียน นัักศึึกษา และ

ความแตกต่า่งของทักัษะดิจิิทิัลัที่่�จำเป็น็ในแต่ล่ะกลุ่่�มอาชีพี

  			   2.2 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนา

โมเดลการฝึึกอบรมทัักษะดิิจิิทััลที่่�ตรงกัับความต้้องการ   

ของกลุ่่�มเป้้าหมายในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก และ

ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จของการฝึึกอบรมทัักษะ

ดิิจิิทััลของกลุ่่�มแรงงานในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก	

			   2.3 ควรมีีการต่่อยอดการศึึกษาไปยัังกลุ่่�ม

แรงงานในปััจจุุบััน นัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษา              

ผู้้�ประกอบการ ใน EEC รวมทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น 

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (DES) สำนัักงาน

คณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

(สศช.), หน่่วยงานพััฒนาทัักษะ เช่่น สถาบัันพััฒนากำลัังคน

ภาคตะวันัออก, สถานศึึกษาภาครัฐัและภาคเอกชน เพื่่�อให้้

ได้้ ข้้ อมูู ลและ ข้้อ เสนอแนะในการพััฒนารููปแบบ                      

การฝึึกอบรมทัักษะดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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