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 บทคััดย่่อ 

บทความน้ี้�มุ่่�งเสนอตััวอย่่างการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผสานการจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนร่่วมกัับ 

แอปพลิิเคชัันออนไลน์อัันจะช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการพููดของผู้้�เรีียนให้้ประสบความสำเร็็จทั้้�งในด้้านการส่ื่�อสารและ 

การเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง รวมทั้้�งสามารถเรีียนรู้้� ฝึึกปฏิิบััติิ และพััฒนาความสามารถด้้านการพููดโดยการใช้้ 

กลยุุทธ์์การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับจากครููและเพื่่�อน โดยออกแบบกิิจกรรมการเรีียนเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 การจััดกิิจกรรม 

การเรีียนรู้�ออนไลน์์ ประกอบด้้วยกิิจกรรม “เรีียนรู้�การพููดผ่่านสื่�อ” และ “ลงมืือฝึึกฝนผ่่าน Flip” ส่่วนที่่� 2 การจััด

กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน ประกอบด้้วยกิจิกรรม “พููดด้้วยจิติมุ่่�งมั่่�น” และ“ร่่วมกันัประเมินิผลสะท้้อนคิดิ” แนวทาง

ดัังกล่่าวเป็็นตััวอย่่างของเครื่่�องมืือการสอนซึ่่�งสามารถพััฒนาความสามารถด้้านการพููดของผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา 

ด้้วยการผสมผสานเทคนิิคการจััดการชั้้�นเรีียนเข้้ากัับเทคโนโลยีีทางการศึึกษา และสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนประสบความ

สํําเร็็จในการสื่่�อสารและพััฒนาความมั่่�นใจในตนเองในด้้านความสามารถทางภาษา

คำสำคััญ:  การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ, ความสามารถด้้านการพููด, แอปพลิิเคชััน Flip
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Abstract 

	 This article presents an guideline aimed at enhancing learners’ speaking abilities and boosting 
their self-confidence through the integration of classroom management and Flip application.  
The proposed guideline incorporates various learning strategies, practices, and formative assessments, 
which are instrumental in fostering speech improvement through teacher and peer feedback.  
The learning activity is structured into two main components: online learning activities and in-class 
learning activities. The online learning activities, “Get to Know Speaking through Media” and “Practical 
Speaking through Flip,” are designed to engage students in meaningful speaking exercises using  
web-based tools. On the other hand, the in-class activities, “Speaking Determinedly” and “Let’s Hear 
from Feedback,” provide opportunities for students to practice their speaking abilities in a supportive 
classroom environment. Overall, this guideline serves as a compelling example of an effective teaching 
tool that can significantly enhance tertiary learners’ speaking abilities. By combining classroom        
management techniques with technology, educators can empower students to achieve communication 
success and develop stronger self-assurance in their language abilities. This guideline presents  
a promising approach to foster productive communication and enrich the overall learning experience.

Keywords:  Peer Feedback, Speaking Ability, Flip Application 

บทนำ

	 การพููดเป็็นทักัษะที่่�มีีความสำคััญประการหนึ่�งในโลกการทำงาน เน่ื่�องจากการส่ื่�อสารอย่่างมืืออาชีีพและสร้้างสรรค์์

นัับเป็็นสมรรถนะสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ควรจะได้้รัับการส่่งเสริิมอย่่างมาก ดัังที่่� วาสิิตา  บุุญสาธร 

(2563) กล่่าวว่่า การเลืือกใช้้คำพููดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยเพิ่่�มโอกาสแห่่งความสำเร็็จในชีีวิิต และความเข้้าใจและ     

ความสามารถในการเลืือกใช้้วััจนภาษาเป็็นพื้้�นฐานที่่�ดีีของความสำเร็็จในการสื่่�อสาร ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าการพััฒนา         

ความสามารถด้้านการพููดมักัปรากฏในรายวิชาศึึกษาทั่่�วไปหรืือรายวิชาพื้้�นฐานในระดับัอุุดมศึกึษาเพื่่�อที่่�จะเป็น็การพัฒันา

ทัักษะทางภาษาสำหรัับนำไปใช้้ในโลกของการประกอบอาชีีพในอนาคตได้้ 

	ผู้ ้�เขีียนมุ่่�งเสนอตััวอย่่างการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้�ที่่�ผสานการจััดการเรีียนรู้�ในห้้องเรีียนร่่วมกัับเทคโนโลยีี 

แอปพลิิเคชัันอันจะช่่วยส่่งเสริิมความสามารถด้้านการพููดของผู้้�เรีียนให้้ประสบความสำเร็็จทั้้�งในด้้านการสื่่�อสารและ     

การเสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง รวมทั้้�งสามารถเรีียนรู้�ฝึกึปฏิบัิัติแิละปรัับปรุุงการพููดของตนเองให้้ประสบความสำเร็็จ

ผ่่านแนวคิิดการประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้�โดยมุ่�งเน้้นการประเมิินที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งกลยุุทธ์์การให้้ข้้อมููลป้อนกลัับ          

เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงและพััฒนาตนเองได้้ต่่อไป

แนวคิิดการประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้้�สู่่�หลัักการเพื่่�อการพััฒนาความสามารถด้้านการพููด

	 การประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้้� มาจากคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษว่่า Assessment for Learning (AfL) เป็็นแนวคิิดที่่�มีี

ที่่�มาจาก ทฤษฎีีการสร้้างองค์์ความรู้้� (Constructivism) โดยมุ่่�งเน้้นประเมิิน “กระบวนการ” จากการรวบรวมข้้อมููล

สารสนเทศที่่�ปรากฏตามสภาพจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน รวมไปถึึงการระบุุและวิินิิจฉััยปัญหาและการให้้คำแนะนำ                 

ที่่�มีีคุุณภาพแก่่ผู้�เรีียนสำหรัับนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อตรวจสอบผู้้�เรีียนตาม        

จุุดประสงค์ท์ี่่�กำหนด ทั้้�งน้ี้�อาศััยการประเมินิที่่�หลากหลายและรอบด้้านอีีกด้้วย ลักัษณะดัังกล่่าวนี้้�อาจเรีียกว่่า การประเมิิน
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ความก้้าวหน้้า (สมพงษ์์  ปั้้�นหุ่่�น, 2559; สรััญญา  จัันทร์์ชููสกุุล, 2561) อาจกล่่าวได้้ว่่า การประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้้� หรืือ

การประเมิินเพ่ื่�อความก้้าวหน้้า เป็็นลัักษณะการประเมิินผลที่่�สอดคล้้องกัับการเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ และเชื่่�อมั่่�น             

กัับหลักการที่่�ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาตนเองได้้เต็็มตามศัักยภาพ โดยครููต้้องมีีบทบาทสำคััญในการรวบรวมสารสนเทศ      

ที่่�หลากหลายและรอบด้้าน จากนั้้�นมีีการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (feedback) เพื่่�อการนำไปพััฒนาตนเองในขั้้�นต่่อไป

	อุุ ไร  ซิิรััมย์์, พรทิิพย์์  ไชยโส, พิิกุุล  เอกวรางกููร และทรงชััย  อัักษรคิิด (2563) ได้้เสนอหลัักการของการประเมิิน

เพื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ โดยต้้องครอบคลุุมประเด็็น ได้้แก่่ 							     

		  1) กำหนดสิ่่�งที่่�ต้้องการจะวััดให้้มีีความชััดเจน 							     

		  2) กำหนดเครื่่�องมืือวััดและประเมิินที่่�สอดคล้้อง 							     

		  3) เน้้นการประเมิินการปฏิิบััติิ 									       

		  4) เน้้นการประเมิินตามสภาพจริิง 									      

		  5) ให้้สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ และ 								      

		  6) ต้้องเป็็นกระบวนการที่่�มีีระบบและจริิยธรรม 

	 จากหลัักการสำคััญดัังกล่่าวผู้้�เขีียนจะนำเสนอแนวทางและการประยุุกต์์ใช้้หลัักการในรายวิิชา วาทการ, การพููด

เชิิงวิิชาชีีพ หรืือวาทศิิลป์์และเทคนิิคการนำเสนอ ซึ่่�งเป็็นรายวิิชาที่่�มีีกำหนดทัักษะปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับการใช้้หลัักการ

ประเมิินเพื่่�อความก้้าวหน้้า นั่่�นคืือ ความสามารถด้้านการพููด (Speaking Ability) กล่่าวคืือ เมื่่�อต้้องการส่่งเสริิมผู้้�เรีียน

ด้้านการพููดโดยประยุุกต์์ใช้้หลักการประเมิินเพ่ื่�อการเรีียนรู้� ดัังที่่� ทิินวัฒน์์  สร้้อยกุุดเรืือ (2561) กล่่าวว่่า การพููด           

ไม่่ใช่่เพีียงใช้้พรสวรรค์์ แต่่พรแสวงจากการเพิ่่�มพููนความรู้้� ตลอดจนใช้้หลักการเพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ในการพููดถืือเป็็นสิ่่�งที่่�

จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

	ด้้ วยเหตุุนี้้�จึึงเห็็นได้้ว่่าการพููดจึึงเป็็นสิ่่�งที่่� “เพิ่่�มพูนูและพัฒันา” ได้้ และหลักัการประเมินิเพื่่�อการเรีียนรู้้�โดยเฉพาะ

การให้้ข้้อมููลป้อนกลับัจึึงมีีส่่วนส่่งเสริมิให้้มีีการพัฒันาตนเองของผู้้�พููดในโอกาสต่่าง ๆ  ได้้ และหากพิิจารณารายวิชาการพููด

ในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มัักมุ่่�งเน้้นการพััฒนาการพููดต่่อหน้้าประชุุมชน หรืือการพููดในที่่�สาธารณะ โดยมุ่�งเน้้นให้้ผู้�เรีียน

สามารถพููดส่ื่�อสารต่่อสาธารณะ สามารถเรีียบเรีียงบทพููด และสามารถนำเสนอต่่อหน้้าประชุุมชนได้้อย่่างมั่่�นใจ สามารถ

สื่่�อสารนำเสนอในบริิบทต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาของตนเองได้้ 

	ดั ังนั้้�น หากนำแนวทางเหล่่านี้้�มาประสานกัันเป็็นหลัักการสำคััญเกี่่�ยวกัับการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิม

ความสามารถด้้านการพููด ควรมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� 								      

		  1) ควรมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมพััฒนาการของการพููดมากกว่่าการมอบหมายประเด็็นหรืือหััวข้้อแล้้วนำเสนอ        

โดยเน้้นการประเมิินการปฏิิบััติิตั้้�งแต่่การเตรีียมบทพููด จนกระทั่่�งการฝึึกซ้้อม และการนำเสนอ			 

		  2) ต้้องการกำหนดเกณฑ์์การประเมิินที่่�ชััดเจนล่่วงหน้้าและตกลงทำความเข้้าใจร่่วมกััน 			 

		  3) ต้้องมีีการให้้ข้้อมููลป้อนกลัับที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้�การให้้ข้้อมููลป้อนกลัับจึึงต้้องเป็็นกระบวนการที่่�เป็็นระบบ 

อาศััยหลัักการและมีีปริิมาณและคุุณภาพที่่�เพีียงพอ รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับการประเมิินเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�อย่่างแท้้จริิง 	

	 จากหลักการสำคััญน้ี้�จึึงเป็็นแนวทางที่่�เป็็นข้้อเสนอสำหรับประยุุกต์์ใช้้เป็็นกิจกรรมการเรีียนรู้�ที่่�ส่่งเสริิมความ

สามารถด้้านการพููดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนา: การประยุุกต์์สู่่�การปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียน

	 ประเด็็นสำคััญประการหนึ่�งของการประเมิินเพื่่�อผู้้�พัฒันาผู้้�เรีียนคืือการให้้ข้้อมููลป้อนกลับัแก่่ผู้้�เรีียนเพ่ื่�อนำไปใช้้ใน

การพััฒนาตนเอง โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอาจเป็็นบทบาทของครูู เพื่่�อน หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ
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นั้้�นมีีทั้้�งการให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับัเชิงิบวก และการให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับัเพื่่�อปรับัปรุุงแก้้ไข ในที่่�นี้้�ผู้้�เขีียนมุ่่�งเน้้นการประยุุกต์ใ์ช้้

หลัักการของการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเชิิงบวกหรืือเรีียกว่่าการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเชิิงสร้้างสรรค์์ 

	วิ ิชััย  วงษ์์ใหญ่่  และมารุุต  พััฒผล (2558) เสนอว่่า การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างสร้้างสรรค์์นั้้�น ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน

เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีแรงบัันดาลใจในการเรีียนรู้้� มองเห็็นจุุดแข็็งและจุุดที่่�ต้้องพััฒนาตนเอง ส่่งผลให้้

สามารถพััฒนาความรู้้� ทัักษะ กระบวนการคิิด และกระบวนการเรีียนรู้้�ของตนเองได้้ โดยทั้้�งนี้้�จะใช้้การสื่่�อสารเชิิงบวก

ด้้วยความจริิงใจ เช่่น การตั้้�งคำถามชวนคิด ดึึงประสบการณ์ ์แสดงให้เ้ห็็นว่่ามีีความสามารถ และสัังเคราะห์ค์วามคิดิของ

ผู้้�อื่่�นจนเป็็นเนื้้�อเดีียวกััน เป็็นต้้น

	ลั ักษณะดัังกล่่าวนี้้�จะเห็็นว่่า การให้้ข้้อมููลป้อนกลัับนั้้�นควรเน้้นที่่�การสื่่�อสารเชิิงบวก สร้้างสรรค์์ และส่่งเสริิม         

ผู้้�เรีียนให้้เห็็นจุุดเด่่นและจุุดที่่�ต้้องพััฒนาของตนเอง อย่่างไรก็็ตาม การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับยัังมีีมิติิที่่�ควรคำนึึงถึึง ดัังที่่� 

Brookhart (2008) เสนอไว้้ สรุุปได้้ดัังนี้้� 									       

		  1) เวลา (Timing) คืือต้้องทัันกัับการนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข คืือไม่่เกิินระยะ 2 สััปดาห์์ โดยสะท้้อนสิ่่�งที่่�            

คลาดเคลื่่�อนหรืือเข้้าใจผิิดพลาด										        

		  2) ปริิมาณ (Amount) คืือเลืือกประเด็็น 2-3 จุุด โดยเสนอจุุดแข็็งและจุุดที่่�ควรพััฒนา แต่่ต้้องไม่่เน้้นที่่�งาน    

ที่่�เป็็นข้้อบกพร่่องเพีียงงานเดีียว เพื่่�อให้้กำลัังใจในการพััฒนาตนเอง						    

		  3) แนวทาง (Mode) คืือเลืือกวิธิีีการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกับัรููปแบบการเรีียนรู้้� อาจเป็น็การพููด การเขีียน หรืือ

วิิธีีการผ่่านช่่องทางส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้สะท้้อนและเข้้าถึึงผู้้�เรีียนได้้อย่่างแท้้จริิง					   

	 และ 4) ผู้้�เข้้าร่่วม (Audience) เช่่น ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบ เทคนิิคที่่�เหมาะสำหรับผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล          

ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบเดี่่�ยวหรืือแบบกลุ่่�มต้้องคำนึึงถึึงความเหมาะสมของกรณีีต่่าง ๆ กัันไป เพื่่�อให้้ไม่่ให้้เกิิดความเบื่่�อหน่่าย

และนำไปสู่่�ทััศนคติิเชิิงลบต่่อการประเมิินในลัักษณะดัังกล่่าว

	 จากหลัักการข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับนั้้�นมีีความสำคััญอย่่างมากในการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ    

ผู้้�เรีียน และมีีกระบวนการที่่�ซัับซ้้อนนอกเหนืือจากการประเมิินตามรายการประเมิินบอกคะแนนเท่่านั้้�น แต่่ยังมีี

กระบวนการที่่�หลากหลายและพึึงพิิจารณาก่่อนการนำไปใช้้ให้้รอบด้้านอีีกด้้วย

Flip Application: เทคโนโลยีีส่่งเสริิมการปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านคลิิปวิิดีีโอ

	 Flip หรืือ Flipgrid เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�ได้้รับการพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อให้้สามารถส่่งต่่อวีีดีีโอและเรีียนรู้�ร่่วมกัันได้้โดย

บริิษััท Microsoft และมีีการประยุุกต์์ใช้้ทางด้้านการศึึกษา เนื่่�องจากเป็็นแพลตฟอร์์มการสนทนาทางวิิดีีโอออนไลน์์ที่่�

ออกแบบมาเพื่่�อพััฒนาความสามารถให้้กัับผู้้�เรีียนและอํํานวยความสะดวกในการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมอีีกด้้วย (Stosz-

kowski, 2018)

ภาพที่่� 1 แอปพลิิเคชััน Flip ที่่�พััฒนาโดย Microsoft
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		ผู้  �เขีียนเห็็นว่่าคุุณสมบััติิสำคััญของแอปพลิิเคชัันสามารถนำมาใช้้ในการฝึึกพููดภาษาไทยผ่่านการสร้้างวิิดีีโอ

การพููดและนำเสนอลงใน Flip ได้้อย่่างน่่าสนใจ โดยการสร้้างกลุ่่�มสำหรัับเข้้าร่่วมเพื่่�อทำกิิจกรรมร่่วมกััน โดยมีีกิิจกรรม

หลัักคืือการสร้้างวิิดีีโอการพููดด้้วยฟัังก์์ชัันหลากหลาย เช่่น ใส่่ตััวอัักษรข้้อความ เสีียง สติิกเกอร์์ รููปภาพ  ฟิิลเตอร์์ พื้้�น

หลััง เป็็นต้้นและมีีการแชร์์วิิดีีโอการพููดเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัันในกลุ่่�มได้้

ภาพที่่� 2 การสร้้างห้้องเรีียนในแอปพลิิเคชััน Flip สำหรัับใช้้งานเพื่่�อการศึึกษา

		  Flip เป็น็แอปพลิเิคชันัที่่�สามารถนำมาใช้้ประโยชน์เ์พื่่�อการพัฒันาทักัษะการพููดได้้อย่า่งดีี โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านการสร้้างวิิดีีโอ และการแสดงความคิิดเห็็น รวมไปถึึงยัังสามารถใช้้เป็็นห้้องเรีียนเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงผู้้�เรีียนเข้้ากัับ

เนื้้�อหาและผู้้�สอนผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิเสมืือนจริิง และสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับการประเมิินผ่่านการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ 

เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ต่่อไป ดัังนั้้�นหากมีีการพััฒนาร่่วมกัับแนวคิิดทางการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ อาจจะใช้้เป็็นนวััตกรรม     

เพื่่�อส่่งเสริิมการพููดในรููปแบบต่่าง ๆ รวมถึึงใช้้ประเมิินทัักษะปฏิิบััติิได้้ในเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ได้้อีีกด้้วย

		  ตััวอย่่าง งานวิิจััยที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวเพื่่�อประโยชน์์ทางการศึึกษา พบว่่ามีีการนำไปใช้้ในการฝึึกความ

สามารถด้้านการพููดในภาษาต่่าง ๆ เช่่น เนติิมา บููรพาศิิริิวััฒน์์ (2563) ศึึกษา “การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�

แอปพลิิเคชััน Flipgrid เพ่ื่�อส่่งเสริิมการสนทนาภาษาเกาหลีี: กรณีีศึึกษานัักศึึกษา สาขาวิิเทศศึึกษา คณะวิิเทศศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์” พบว่่าสามารถพััฒนาการพููดภาษาเกาหลีีได้้ดีีเนื่่�องจากสามารถรัับผลป้้อนกลัับได้้ทัันทีี     

และเจาะจง โดยระยะเวลาที่่�เหมาะสมสำหรับัมอบหมายงานคืือ 3-5 นาทีี และผู้้�สอนควรทุ่่�มเทเวลาในการให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับั

แบบทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้�แนวทางดัังกล่่าวยัังสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับการประเมิินแบบแฟ้้มสะสมงานได้้ต่่อไปอีีกด้้วย

		น  อกจากนี้้� Stoszkowski (2018) ได้้นำเสนอเรื่่�อง “การใช้้แอปพลิิเคชััน Flipgrid เพื่่�อพััฒนาปฏิิสััมพัันธ์์ทาง

สังัคม” โดยผู้�เขีียนชี้�ให้้เห็็นว่่า Flipgrid เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�มีีประโยชน์มากในการอํํานวยความสะดวกในการเรีียนรู้�ทางสัังคม

และช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒันาทักัษะการสร้้างเนื้้�อหาสําํหรับัยุุคดิจิิทิัลั รวมทั้้�งผู้้�เรีียนสามารถใช้้งานได้้ง่่ายและสะดวก

		  จากคุุณสมบัติัิที่่�โดดเด่่นดังกล่่าว ผู้้�เขีียนจึึงได้้ศึกึษาและออกแบบการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้�เพื่่�อส่่งเสริมิทักัษะ 

การพููดโดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้�ด้้วยกลยุุทธ์ก์ารให้้ข้้อมููลป้อนกลับัเพ่ื่�อพััฒนาความก้้าวหน้้าร่่วมกัับ

การใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนและการปฏิิสััมพัันธ์์             

สำหรัับเป็็นตััวอย่่างในการนำไปใช้้ประโยชน์์ด้้านการพััฒนาการพููดในระดัับอุุดมศึึกษา 

แนวทางการพััฒนาความสามารถด้้านการพููดผ่่านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

		ผู้  �เขีียนได้้ออกแบบแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการพููด โดยยกตััวอย่่างหััวข้้อ        

“การสอนพููดตั้้�งคำถาม” การพููดดัังกล่่าวจะมีีการนำคำถามมาใช้้ประกอบการนำเสนอ เช่่น การใช้้คำถามเปิิดเรื่่�องชวนคิิด 

การใช้้คำถามเชิิงเปรีียบเทีียบ การใช้้คำถามกระตุ้้�นความสนใจใคร่่รู้้� และแบ่่งการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ออกเป็็น 2 ส่่วน 
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ได้้แก่่

	ส่่ วนที่่� 1 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ประกอบด้้วย 1) กิิจกรรม “เรีียนรู้้�การพููดผ่่านสื่่�อ” เป็็นกิิจกรรมใน

กระบวนการขั้้�นต้้นสำหรับการเรีียนรู้้�และวิเิคราะห์ต์ัวัอย่่างทเป็น็ต้้นแบบที่่�ดีี จากนั้้�นจึึงมีีการวางโครงร่่างและเตรีียมบทพููด

ให้ส้อดคล้้องกับัประเด็น็ที่่�กำหนด และ 2) กิจิกรรม“ลงมืือฝึกึฝนผ่่าน Flip” เป็น็กิจิกรรมที่่�เรีียนรู้้�และพัฒันาทักัษะภาษา

โดยมุ่�งเน้้นการพััฒนาความสามารถด้้านการพููดผ่่านแอปพลิิเคชััน Flip รวมทั้้�งมีีการประเมิินตนเองและการให้้ข้้อมููล   

ป้้อนกลัับขั้้�นแรก

	ส่่ วนที่่� 2 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน ประกอบด้้วย 1) กิิจกรรม “พููดด้้วยจิิตมุ่่�งมั่่�น”  เป็็นกิิจกรรมที่่�     

ผู้้�เรีียนนำข้้อปรับัปรุุงมานำเสนอในห้อ้งเรีียนและพููดนำเสนอต่่อสาธารณะ จากนั้้�นจึึงมีีการให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับัในขั้้�นที่่�สอง

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลป้้อนกลัับเชิิงสร้้างสรรค์์ และ 2) กิิจกรรม “ร่่วมกัันประเมิินผลสะท้้อนคิิด” เป็็นการประเมิินเพื่่�อพััฒนาการ

เรีียนรู้�ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อน และครููใช้้กลยุุทธ์์การประเมิินผ่่านคำถามสะท้้อนคิด และประมวลผลสรุุปเพ่ื่�อนำไปพััฒนา         

ในครั้้�งต่่อไป

	ผู้ ้�เขีียนได้้นำเสนอเพื่่�อแสดงวงจรต่่อเนื่่�องกัันของการฝึึกปฏิิบััติิการพููดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังต่่อไปนี้้�

 ภาพที่่� 3 วงจรการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ                                                

ร่่วมกัับแอปพลิิเคชััน Flip

	 จากภาพที่่� 3 จะเห็็นได้้ว่่าวงจรดัังกล่่าวมีีการผสมผสานการจััดการชั้้�นเรีียนโดยสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันออนไลน์์

มาช่่วยในส่่วนที่่� 1 “เรีียนรู้้�การพููดผ่่านสื่่�อ” และ 2 “ลงมืือฝึึกฝนผ่่าน Flip” ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีี 

เข้้ามาอำนวยความสะดวกในขั้้�นตอนเกี่่�ยวกับัการเตรีียมการ และการวางแผน และการฝึกึฝน และสามารถรับัข้้อมููลป้อ้นกลับั

เพื่่�อปรัับปรุุงก่่อนสถานการณ์์จริิง

	 อย่า่งไรก็็ตาม ความสามารถด้้านการพููดจำเป็็นต้้องฝึกึปฏิบัิัติใินพื้้�นที่่�สถานการณ์์จริิงด้้วย เพราะจุุดมุ่่�งหมายสำคััญ

คืือจำเป็็นต้้องพููดต่่อหน้้าประชุุมชนหรืือพููดในที่่�สาธารณะได้้ ดังันั้้�นกระบวนการต่่อมาคืือการใช้้ห้้องเรีียนหรืือสถานการณ์์

ที่่�ผู้้�สอนกำหนดไว้้ให้้สามารถนำเสนอการพููดที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงจากช่่องทางออนไลน์มาสู่่�สถานการณ์์ที่่�เสมืือนจริิง         
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มากที่่�สุุด จากนั้้�นจึึงเป็็นการให้้ข้้อมููลป้อนกลัับทั้้�งจากเพ่ื่�อน และผู้้�สอน เพ่ื่�อให้้กำลัังใจและวิิเคราะห์์แนวทางจุุดเด่่น        

และจุุดที่่�ควรพััฒนาร่่วมกััน 

	ดั งันั้้�นในส่่วนที่่� 3 “พูดูด้้วยจิิตมุ่่�งมั่่�น” จึึงเป็็นการฝึึกปฏิบิัตัิภิายหลังัจากได้้ข้้อมููลป้อนกลับัเพื่่�อปรับัปรุุงในขั้้�นแรกแล้้ว 

และฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ์์เผชิิญหน้้า จากนั้้�นจึึงเป็็นกระบวนการประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้้�ผ่่านการประเมิินร่่วมกัันทั้้�ง    

ผู้้�สอน เพื่่�อน และตนเอง ในส่่วนที่่� 4 “ร่่วมกัันประเมิินผลสะท้้อนคิิด” เพื่่�อให้้สามารถนำผลสรุุปจากการพููดแต่่ละครั้้�ง   

ไปพััฒนาตนเองต่่อไป ดัังตััวอย่่างการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�นำเสนอต่่อไป

ตารางที่่� 1 แสดงการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

การจัดกิจกรรม            
การเรียนรู้ออนไลน์

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

กิจกรรม 1                            
“เรียนรู้การพูดผ่านสื่อ”

(ช่องทางโปรแกรม Zoom 
และ Wheel of Names)

กิจกรรม 2               
“ลงมือฝึกฝนผ่าน Flip”

(ช่องทางแอปพลิเคชัน Flip 
และ Line, Zoom)

2.1 มอบหมายงานหััวข้้อ การพููดตั้้�งคำถาม โดยสร้้างคลิิปวิิดีีโอเผยแพร่่ลงใน
แอปพลิิเคชััน Flip                                                                     
2.2 ผู้้�สอนแนะนำการสร้้างวิิดีีโอ การฝึึกปฏิิบััติิ และตรวจสอบความเข้้าใจผ่่าน
การใช้้คำถาม หรืือเทคนิิคต่่าง ๆ ก่่อนลงมืือปฏิิบััติิ                                   
2.3 ผู้้�สอนเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ ประเมิินการพููดของพููดตามเกณฑ์์ที่่�
เข้้าใจร่่วมกัันในกิิจกรรมที่่� 1                                                                
2.4 ผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียนประเมิินตนเอง และใช้้คลิิปวิิดีีโอ หรืือช่่องทางส่่วนตััวใน
การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาก่่อนการนำเสนอจริิงในชั้้�นเรีียน                 
2.5 ผู้้�สอนใช้้กลยุุทธ์์การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแบบสาธิิต ในส่่วนที่่�ผู้้�เรีียนยัังไม่่
สามารถทำได้้ตรงตามจุุดประสงค์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

1.1 ผู้้�สอนแจ้้งจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�เชิิงพฤติิกรรม หรืือผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� (การ
พููดตั้้�งคำถาม) ให้้ชััดเจน                                                               
1.2 อธิิบายเกณฑ์์หรืือเป้้าหมายให้้ผู้้�เรีียนเห็็นความสำคััญของความสำเร็็จ     
1.3 ผู้้�สอนเสนอเรื่่�องการตั้้�งคำถามแต่่ละระดัับ และฝึึกปฏิิบััติิการตั้้�งคำถามผ่่าน
กิิจกรรม “สุ่่�มคำจากวงล้้อปริิศนา” โดยใช้้ Wheel of Names ทางออนไลน์์ 
เพื่่�อสุ่่�มผลััดกัันตั้้�งคำถามทีีละคน                                                      
1.4 ผู้้�สอนเสนอตััวอย่่างวิิดีีโอการพููดตั้้�งคำถามที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ 
การเตรีียมบทพููดตั้้�งคำถาม                                                            
1.4 ให้้ผู้้�เรีียนจัับคู่่�แลกเปลี่่�ยนการประเมิินบทพููดตั้้�งคำถาม และให้้ผู้้�เรีียน
ประเมิินตนเองว่่าควรจะต้้องปรัับปรุุงบทส่่วนใดบ้้าง โดยใช้้คำถามสะท้้อนคิิด 
เช่่น “การพููดนี้้�ตรงตามประเด็็นเรื่่�องครบถ้้วนหรืือไม่่” และ “หากเป็็นผู้้�ฟัังจะ
ชื่่�นชอบส่่วนใดของการพููดครั้้�งนี้้�” เป็็นต้้น



ปีที่ 6 ฉบับที่ 2O ตุลาคม-ธันวาคม 2566
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	 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ข้้างต้้นผู้้�สอนสามารถปููพื้้�นฐานการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านโปรแกรมออนไลน์์ต่่าง ๆ ที่่�สะดวก          

ต่่อผู้้�เรีียนที่่�สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้ตลอดเวลา ข้้อควรคำนึึงถึึงคืือผู้้�เรีียนต้้องเข้้าใจฟัังก์์ชัันการใช้้งานของแอปพลิิชััน 

Flip และการประเมิินขั้้�นต้้นผ่่านแอปพลิิเคชัันไม่่ควรมุ่่�งเน้้นการประเมิินเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบด้้านความสวยงาม            

หรืือการจััดแต่่งภาพมากเกิินไป เพราะไม่่ใช่่หััวใจหรืือประเด็็นหลัักของการพััฒนาความสามารถด้้านการพููด ต่่อมา          

จึึงเป็็นการจััดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียนหรืือสถานการณ์์ที่่�ครููกำหนด ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 แสดงการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในห้องเรียน

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

กิจกรรม 1                  
“พูดด้วยจิตมุ่งมั่น”

กิจกรรม 2                 
“ร่วมกันประเมิน             
ผลสะท้อนคิด”

2.1 ผู้้�สอนประเมิินเกี่่�ยวกัับผลงานและกระบวนการตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด      
2.2 ผู้้�สอนให้้พููด “สะท้้อนคิิดพิิชิิตผลงาน” โดยใช้้คำถามหรืือประเด็็นที่่�ให้้บอก
เล่่าแนวทางและอุุปสรรคในการพููดของตนเอง                                       
ตััวอย่่าง                                                                                        
กิิจกรรมสะท้้อนคิิดผ่่านรููปภาพ วลีี หรืือสร้้างมีีม โดยให้้ผู้้�เรีียนสุ่่�มเลืือกภาพ
หรืือวลีี มีีมทั้้�งบอกเล่่าความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกัับการพููดครั้้�งนี้้�ด้้วยรููปภาพและข้้อความ
ให้้ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับความสำเร็็จและอุุปสรรคของตนเอง                       
2.3 ผู้้�สอนเสริิมแรงทางบวกและให้้ผู้้�เรีียนสะท้้อนเกี่่�ยวกัับจุุดเด่่นที่่�สามารถนำ
ไปใช้้ต่่อและข้้อที่่�ควรปรัับปรุุงในการพููดในหััวข้้อหรืือประเด็็นอื่่�นครั้้�งต่่อไป

1.1 นำเสนอการพููดตั้้�งคำถาม โดยกำหนดเวลา ควบคุุมบรรยากาศในชั้้�นเรีียน
แบบเสมืือนการพููดในที่่�สาธารณะ หรืือพููดต่่อหน้้าประชุุมชน                    
1.2 ผู้้�เรีียนประเมิินตนเองอีีกครั้้�งผ่่านแบบประเมิินตนเองด้้วยการเขีียนบัันทึึก
การเรีียนรู้้�จากประเด็็น “ฉัันพููดได้้ดีีเพราะ..., ฉัันจะทำ.....ในครั้้�งหน้้า, และฉััน
รู้้�สึึกอย่่างไรหลัังจากพููดจบ”

	 จะเห็็นได้้ว่่าการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ทั้้�ง 4 กิิจกรรมจะสััมพัันธ์์กัับกระบวนการประเมิินเพ่ื่�อการเรีียนรู้� ตั้้�งแต่่ 

การชี้้�แจงและกำหนดเกณฑ์์การประเมิิน การมอบหมายประเภทการพููด โดยการประเมิินตรวจสอบความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

หลัักการ การแลกเปลี่่�ยนกัันประเมิินผล การสะท้้อนคิดเพื่่�อประเมิินปัญหาและอุุปสรรคด้้วยตนเอง การประเมิินเพื่่�อ   

ความก้้าวหน้้าผ่่านการให้้ข้้อมููลป้อนกลัับที่่�ครอบคลุุมทั้้�งผลงานและกระบวนการ รวมไปถึึงการประเมิินเพ่ื่�อตัดัสิินคุุณภาพ

และการเสริิมแรงทางบวกเพื่่�อเป็็นกำลัังใจในการพััฒนาตนเอง 

	ข้้ อควรคำนึึงถึึงที่่�สำคััญคืือ  การประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้�นี้้�มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าที่่�คาดหวังให้้ผู้้�เรีียนได้้

สะท้้อนคิดเกี่่�ยวกัับตนเอง ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการรัับข้้อมููลสารสนเทศจากครููฝ่ายเดีียวเท่่านั้้�น แต่่สามารถที่่�จะประเมิินตนเอง

ทั้้�งข้้อดีี และตระหนักถึึงข้้อควรปรัับปรุุงแก้้ไขด้้วยตนเอง ภายใต้้บรรยากาศการส่ื่�อสารเชิงิบวกและการเสริมิแรงทางบวก 

การนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�จึึงต้้องศึึกษาเทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ในการสื่่�อสารเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อที่่�จะ         

ส่่งเสริิมการพััฒนาได้้ต่่อไป 
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ข้้อเสนอแนะแนวการนำไปใช้้

	ผู้ ้�เขีียนขอเสนอแนะแนวทางการให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับัเพื่่�อพัฒันาความสามารถด้้านการพููดสำหรับันักัศึกึษาในระดับั

อุุดมศึึกษา ดัังนี้้�													           

		  1. กิิจกรรมออนไลน์์ก่่อนปฏิิบััติิการพููดในห้้องเรีียน ควรมีีการเสนอตััวอย่่าง และฝึึกการประเมิินตััวอย่่าง    

การพููดตามเกณฑ์ก์ารประเมิินที่่�ผ่่านการตกลงร่่วมกััน และทำความเข้้าใจหลักการประเมิินร่่วมกันัระหว่่างครููผู้�ออกแบบ

และผู้้�เรีียน ความเข้้าใจเรื่่�องเกณฑ์์การประเมิินและทััศนคติิต่่อการประเมิินเป็็นสิ่่�งสำคััญว่่าไม่่ใช่่จัับผิิด 			 

		  2. เม่ื่�อมีีการมอบหมายภาระงานที่่�เป็็นการพููดในสถานการณ์์หรืือประเด็็นใดก็็ตาม ผู้้�สอนควรตรวจสอบ     

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความรู้้�ที่่�จำเป็็น และกระบวนการฝึึกปฏิิบััติิ ตั้้�งแต่่การเตรีียมบท การฝึึกซ้้อม การปรัับปรุุงแก้้ไข     

การใช้้วััจนภาษาและอวััจนภาษา เหล่่านี้้�เป็็นขั้้�นตอนย่่อยที่่�ผู้้�สอนจำเป็็นจะต้้องให้้ผู้้�เรีียนได้้วางแผนและประเมิินปััญหา

และอุุปสรรคเบื้้�องต้้นก่่อนการดำเนิินการในขั้้�นต่่อไป ทั้้�งนี้้�ผู้้�สอนต้้องฝึึกให้้ผู้้�เรีียนสัังเกตและประเมิินตนเองในด้้าน

กระบวนการนอกเหนืือจากผลลััพธ์์อีีกด้้วย									       

		  3.  นอกจากการประเมิินควรเน้้นการให้้ข้้อมููลป้อนกลัับเชิิงบวกและสร้้างสรรค์์ อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลป้อนกลัับ

ที่่�ต้้องปรัับปรุุง (Corrective Feedback) ก็็เป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง แต่่ผู้้�ประเมิินต้้องเข้้าใจวิิธีีการสื่่�อสารที่่�จะช่่วยให้้เกิิด 

การนำไปพััฒนาได้้อย่่างตรงประเด็็น ทัันเวลา และมีีปริิมาณที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับผู้้�รัับการประเมิิน ทั้้�งนี้้� 

การแลกเปลี่่�ยนกันประเมิินหรืือประเมิินแบบจัับคู่่�เป็็นอีีกช่่องทางหนึ่�งในการฝึึกประเมิินเพ่ื่�อพััฒนาความก้้าวหน้้า             

ในการพููดและช่่วยเหลืือกัันและกััน										        

		  4. การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในการประเมิินเพ่ื่�อพัฒันาผู้้�เรีียน เน่ื่�องจากผู้้�เรีียนบางกลุ่่�มต้้องการ

ข้้อมููลป้อนกลัับที่่�มีีลักษณะเจาะจงเฉพาะบุุคคลในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว การใช้้ช่่องทางออนไลน์จึึงเป็็นอีีกแนวทางการประเมิินหนึ่�ง   

ที่่�น่่าสนใจและควรมีีการพัฒันารููปแบบการให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับัออนไลน์ ์อาจอยู่่�ในรููปแบบการเขีียนผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  การพููด

ผ่่านช่่องทางไลน์ส์่่วนตััวหรืือช่่องทางเสมืือนจริงิ ทั้้�งนี้้�การประยุุกต์ใ์ช้้ช่่องทางออนไลน์เ์หล่่านี้้�ช่่วยลดความกดดันัและความ

วิิตกกังัวลต่่อการได้้รัับการประเมินิต่่อหน้้าเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนในเบื้้�องต้้น จากนั้้�นจึึงมีีการเผชิญิในสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียง

กัับความเป็็นจริิงในขั้้�นต่่อไป										        

		  5. การใช้้ช่่องทางออนไลน์ผ์่่านแอปพลิเิคชันั Flip เป็น็อีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�จะสามารถให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับัได้้ทันัทีี

ในรููปแบบที่่�หลากหลายทั้้�งการพิิมพ์์ข้้อความ การใช้้สััญลัักษณ์์ สติ๊๊�กเกอร์์ การใช้้วิิดีีโอเพื่่�อให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�สามารถ 

สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ตอบกลัับหรืือให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับได้้อย่่างรวดเร็็วทัันทีีและทัันเวลาอีีกด้้วย				  

		  6. ควรมีีการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสฝึกึปฏิบัิัติกิารพููดในลักษณะงานที่่�เสมืือนจริิงมากที่่�สุุด (Real world 

Task) โดยเป็็นสถานการณ์์ในการพููดที่่�สอดคล้้องกัับชีีวิตประจำวัันหรืือโลกการทำงานหรืือวิิชาชีีพ เช่่น การประชาสััมพัันธ์์

หรืือพููดสื่่�อสารความรู้้�ความคิิดเห็็นที่่�บููรณาการเนื้้�อหาร่่วมกัับวิิชาอื่่�น ๆ หรืือมีีโจทย์์ปััญหาที่่�ท้้าทายในการฝึึก 

จากสถานการณ์์จริิง 												          

		  7. การให้้ข้้อมููลป้อนกลัับมีีหลากหลายวิธีีการ ผู้้�สอนสามารถเลืือกใช้้การให้้ข้้อมููลป้อนกลัับแบบสาธิิต             

ในช่่องทางออนไลน์์ส่่วนตััวในส่่วนหลังจากส่่งวิิดีีโอผ่่านแอปพลิิเคชััน Flip และมีีการสนทนาปฏิิสััมพัันธ์์และฝึึกปฏิิบััติิ

ส่่วนตััวในบรรยากาศเชิิงบวก

สรุุป

	 กลยุุทธ์ก์ารให้้ข้้อมููลป้อนกลับัเป็น็อีีกวิธิีีการหนึ่�งที่่�ควรมีีการนำมาใช้้เพื่่�อพัฒันาทักัษะการพููด ทั้้�งนี้้�การประเมิินใน

ศตวรรษที่่� 21 มุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนบทบาทการประเมิินมาเป็็นการที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และประเมิินตนเอง และมีีทัักษะ 

การประเมิินเพื่่�อนำไปใช้้ในการทำงาน การประยุุกต์์ใช้้หลัักการดัังกล่่าวจึึงควรเป็็นการประเมิินที่่�เกิิดจากการสะท้้อนคิิด

และมองเห็็นข้้อควรปรัับปรุุงเกี่่�ยวกัับการพููดด้้วย “การพิินิจิตนเอง” ทั้้�งนี้้�การประยุุกต์์ใช้้ช่่องทางออนไลน์ผ่่านโปรแกรม
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สำเร็็จรููปและการฝึึกฝนผ่่านแอปพลิิเคชััน Flip เป็็นอีีกช่่องทางหนึ่�งที่่�ช่่วยในเร่ื่�องการฝึึกฝนทักษะการพููด                           

ก่่อนการนำเสนอจริิง การรู้้�เทคโนโลยีีและสารสนเทศ และการประเมิินผ่่านการสะท้้อนคิิด โดยการออกแบบกิิจกรรม

การเรีียนรู้�ข้้างต้้นได้้อาศััยแนวทางแบบลดการเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์กดดัันต่่อหน้้าเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนในเบื้้�องต้้น       

จนสามารถพัฒันาตนเอง ฝึกึซ้้อมและเกิดิความมั่่�นใจก่่อนการนำเสนอในห้อ้งเรีียนแบบเผชิญิหน้้า และเกิดิเป็น็ทักษะพููด

ในที่่�สาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวจึึงนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยลดข้้อที่่�เป็็นอุุปสรรค

เบื้้�องต้้น ร่่วมกัับการส่่งเสริิมทัักษะที่่�สำคััญสำหรับผู้้�เรีียนให้้สามารถเสริิมสร้้างความสามารถด้้านการพููดที่่�จะนำไปใช้้

ประโยชน์์ในโลกการทำงานและโลกวิิชาชีีพที่่�หลากหลายได้้ต่่อไป
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