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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการที่่�มีีต่อ่ระบบบริิการสารสนเทศห้อ้งสมุุดวิทิยพััฒนา 

คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา ในปีีการศึึกษา 2565 

จำนวน 391 คน ซึ่่�งได้้มาโดยวิธีิีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) จากผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้บ้ริิการในสถานการณ์์จริง 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้จ้ัดัเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ประกอบด้ว้ย 1) แบบประเมินิคุณุภาพการให้บ้ริกิารสารสนเทศห้อ้งสมุดุวิทิยพัฒันา 

ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 2) แบบประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อระบบบริิการสารสนเทศ      

ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ผลการวิิจััย พบว่่า		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 1. ผลการประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.=0.22) เมื่่�อพิิจารณา

เป็น็รายด้า้น พบว่า่  ด้า้นความพร้อ้มของทรัพัยากรสารสนเทศที่่�จัดัไว้เ้พื่่�อบริกิารให้ย้ืืมและค้น้คว้า้มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับัมาก 

( =4.45, S.D.=0.35) ด้ านการส่ื่�อสารและประชาสััมพันธ์การให้้บริิการมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.38, S.D.= 0.36)    

ด้า้นปัจจัยัการให้บ้ริกิาร บริบิทแวดล้อ้ม และสิ่่�งอำนวยความสะดวกของห้อ้งสมุดุ อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.36, S.D.=0.31) 

ด้า้นการให้้บริกิารสารสนเทศและเอกสารผ่่านระบบออนไลน์อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.34, S.D.= 0.31) ด้า้นการให้บ้ริกิาร

ผู้้�ใช้ห้้อ้งสมุดุทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิทิยาลัยั มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.29, S.D.=0.29) และด้า้นความพร้อ้ม

ของบุุคลากรสนัับสนุุนการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.27, S.D.=0.24) ตามลำดัับ 	 	 	 	

	 	 2. ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อบริิการสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.31, S.D.=0.27) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับระเบีียบปฏิิบััติิ

ของมหาวิิทยาลััย อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.35) ความพึึงพอใจด้้านบุุคลากรในการสื่่�อสารให้้ข้้อมููลข่่าวสาร
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ฉบับัร่่างง
และประสานงานเพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.34, S.D.= 0.34) ความพึึงพอใจด้้านความพร้้อม

ของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.=0.38) ความพึงพอใจ

ด้า้นความมีีประโยชน์และความน่าสนใจของเอกสารและแหล่งความรู้�ที่่�จัดัไว้้บริกิาร อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.= 0.36) 

ความพึึงพอใจด้้านบรรยากาศของห้้องสมุุดที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.19, S.D.= 0.31) ตามลำดัับ  

คำสำคััญ:  บริิการสารสนเทศ, ความพึึงพอใจ,  ผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุด 

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the result of development of the information 
service system for Wittayapatana library, faculty of education, Mahasarakham university and 2) study 
for the customer’s satisfaction in the information service system of Wittayapatana library. The research 
sample were the group of 391 service clients, that selected by accidental sampling from the group 
of persons who joined with the information service system of Wittayapatana library in real situation 
of the academic year 2022. The research instruments were used to collect the data included of          
1) the items of 5-rating scale of assessment form for effective information service system of library, 
and 2) the items of 5-rating scale for satisfaction assessment of the information service system. The 
research results were obtained and analyzed using percentage, mean and standard deviation. 		
	 The research results revealed as the following: 	 	 	 	 	 	 	
	 	 1. The results of the evaluation of the quality of information services were at a high level 
overall ( =4.32, S.D.=0.22). When considering each aspect, it was found that the readiness of information 
resources provided for lending and research services was at a high level ( =4.45, S.D.=0.35).                
The communication and public relations aspects of services were at a high level ( =4.38, S.D.=0.36). 
The service factors, context, and facilities of the library were at a high level ( =4.36, S.D.=0.31).       
The provision of information and documents via online systems was at a high level ( =4.34, S.D. = 0.31). 
The provision of services to library users both inside and outside the university was at a high level      
( =4.29, S.D.=0.29). The readiness of personnel supporting the services was at a high level ( =4.27, 
S.D.=0.24), respectively. 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2. The satisfaction of users towards information services was at a high level overall  
( =4.31, S.D.=0.27). When considering each aspect, it was found that the satisfaction with the flexibility 
of appropriate services along with university regulations was at a high level ( =4.36, S.D. =0.35).      
The satisfaction with personnel in communicating information and coordinating to facilitate users was 
at a high level ( =4.34, S.D.=0.34). The satisfaction with the readiness of information resources provided 
for lending and research services was at the high level ( =4.32, S.D.=0.38). The satisfaction with the 
usefulness and interestingness of documents and knowledge sources provided was at the high level 
( =4.32, S.D.=0.36). The satisfaction with the atmosphere of the library as a learning resource was at 
a high level ( =4.19, S.D.=0.31), respectively.      

Keywords: Information Services, Satisfaction of Service, Library Users
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บทนำ

	 ห้อ้งสมุุดเป็น็องค์ก์รที่่�มีบีทบาทสำคััญในการส่่งเสริมิ

การเรีียนรู้้�และการศึึกษาในสัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� แนวโน้้มของ

ห้้องสมุุดสมััยใหม่่ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ห้้องสมุุด          

ที่่�สามารถให้้บริิการในการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้โดยที่่�ไม่่ต้้อง

ผ่่านกระบวนการที่่�สลัับซัับซ้้อนและมีีขั้้�นตอนมาก เป็็นการเข้้าถึึง

ข้้อมููลโดยที่่�ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ต้้องเดิินทางมาที่่�ห้้องสมุุดโดยใช้้

กระบวนการห้อ้งสมุดุไร้ก้ำแพง (Borderless library) และ

ห้อ้งสมุุดเสมืือนจริงิ (Virtual library) ขั้้�นตอนการให้บ้ริกิาร

สารสนเทศห้้องสมุดุจึงึถืือเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�จะต้อ้งพัฒันาต่อ่ไป

ให้้เหมาะสมและทัันสมััย ถืื อเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญใน

การปรัับปรุุงคุุณภาพของการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการและความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้บ้ริิการ การพัฒันาคุณุภาพการให้บ้ริิการสารสนเทศ

สามารถทำได้้หลายอย่่าง เช่่น  การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�ทัันสมััยในการจััดเก็็บและนำเสนอข้้อมููล      

การใช้แ้อปพลิเคชัันหรืือโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ที่่�ให้บ้ริิการ

สะดวกและรวดเร็็ว  การพััฒนาบริิการออนไลน์์เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้

บริิการสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลจากที่่�ไหนก็ไ็ด้ ้และการนำเสนอ

สารสนเทศในรููปแบบที่่�น่า่สนใจ เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารสามารถ

ได้้รัับข้้อมููลที่่�สร้้างสรรค์์และความรู้�ที่่� เป็็นประโยชน์ 

นอกจากนี้้� แผนผังัและการออกแบบห้อ้งสมุดุจะถููกปรับัเปลี่่�ยน

เพื่่�อรองรัับการใช้้งานห้้องสมุุดในรููปแบบห้้องสมุุดดิิจิิทััล    

ที่่�มีเีครืือข่า่ยเชื่่�อมโยงกับัห้อ้งสมุดุอื่่�น   บรรณารักัษ์ห์้อ้งสมุดุ

จะกลายเป็็นนัักสารสนเทศที่่�ต้้องมีีความรู้้�ในการจััดการ

ระบบสารสนเทศให้้มากขึ้้�น  และมีีความรู้้�ที่่�หลากหลาย   

ทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อให้ส้ามารถจัดัการระบบ

ห้้องสมุุดที่่�เปลี่่�ยนไป (Tantavirat, 2007)	 	 	 	 	

 	 ห้้องสมุุดหรืือหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการเกี่่�ยวกับ        

การให้้บริิการสารสนเทศ ต่ างให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกับ

คุณุภาพกันัมากขึ้้�น โดยมีเีป้า้หมายคืือ ตอบสนองความต้อ้งการ

ของผู้้�ใช้้บริิการอัันหมายถึึงการสร้้างความประทัับใจและ

ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุดจากการได้้รัับบริิการนั้้�น 

แนวคิิดการบริิการสารสนเทศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ใช้้บริิการมีีความ

สำคััญอย่่างยิ่่� งในการออกแบบบริิการให้้ผู้้� ใช้้และเพื่่�อ                

ยกระดัับคุุณภาพของห้้องสมุุดสำหรัับการพััฒนาและ

ปรัับปรุุงการให้้บริิการที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ     

ใช้้สารสนเทศของผู้้�ใช้้ในยุุคปััจจุุบัันได้้อย่่างรวดเร็็วและ

เหมาะสม (สนทยา สาลีี, 2562) ดัังนั้้�นคุุณภาพจึึงเป็็นตััวชี้้�วััด

ถึึงให้้การดำเนิินงานคุณลัักษณะ ที่่ �เป็็นไปตามมาตรฐาน     

ที่่�เหมาะสม  ปราศจากข้้อผิิดพลาดทำให้้เกิิดผลลััพธ์ที่่�ดีี    

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการการบริิหารจััดการที่่�ดีี            

เป็็นที่่�ยอมรัับและน่่าเชื่่�อถืือว่่าจะช่่วยให้้ผู้้� ใ ช้้บริิการ    

ประสบความสำเร็็จในการศึึกษาค้้นคว้้า จะเห็็นว่าการให้บ้ริิการ

สารสนเทศห้้องสมุุด เป็็นการพััฒนาการดำเนิินงานเพื่่�อให้้

มีีความทัันสมััยและก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ           

ยุุคเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว           

ปััจจััยสำคััญที่่�จะทำให้้ห้้องสมุุดในสถาบัันการศึึกษา  

สามารถตอบสนองการให้บ้ริกิารได้ป้ระกอบไปด้ว้ยการมีีข้อมููล

ที่่�ครอบคุุลมในสาขาวิชิาต่่าง ๆ  การมีเีครื่่�องมืือในการสืืบค้้น 

การอ้้างอิิงทางด้้านการศึึกษาต่่าง ๆ การใช้้นวัตกรรม

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการช่่วยบริิการ การบริิหารและ

การจัดัการห้อ้งสมุุดในด้า้นต่า่ง ๆ  การดำเนิินงานในบทบาท

หน้้าที่่� การขยายการให้้บริิการ ความสามารถในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลงานวิิจััยและสิ่่� งพิิมพ์์ที่่� จำ เป็็นต่่อการเรีียนรู้�                

การให้้การสนัับสนุุนจากผู้้�รัับบริิการการสื่่�อสารข้้อมููลของ

ห้้องสมุุดและการเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ และความสามารถ

ในการจััดการข้้อมููลต่่าง ๆ ในห้้องสมุุด (Ma, Stahl and 

Knotts, 2018)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 อย่่างไรก็็ตาม  การพััฒนาห้้องสมุุดที่่�ผ่่านมา               

ก็ม็ีีปัญัหาหลากหลายประการ เช่่น ขาดงบประมาณในการ

พััฒนาระบบสารสนเทศของห้้องสมุุด การให้้บริิการ

สารสนเทศไม่่ได้้มีีการประเมิินคุุณภาพของการให้้บริิการ

สารสนเทศ (Branscome, 2013) บรรณารัักษ์์ขาดทัักษะ

หรืือประสบการณ์์ในการจััดการทรััพยากรสารสนเทศ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Perrone, 2009) ขาดการพััฒนา

กระบวนการการให้้บริิการสารสนเทศ รวมไปถึึงระบบ

สารสนเทศและระบบการจััดการเครืือข่่ายห้้องสมุุด

อััตโนมัติิเพื่่�อทำให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลมีีความสะดวกมากขึ้้�น 

(Phongudom, Worakul and Pornpatcharpong, 

2018) ทรัพัยากรสารสนเทศและเคร่ื่�องมืือ อุปกรณ์์ไม่เ่พีียง

พอและไม่่ตรงกัับความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและอุุปกรณ์์สนัับสนุุนของห้้องสมุุด

ไม่่ทัันสมััย รวมไปถึึงผู้้�ใช้้บริิการขาดความเข้้าใจระบบ

สารสนเทศของห้อ้งสมุดุ (Sukphia, 2017) การกำหนดสิทิธิิ
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การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลในห้้องสมุุดที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง         

ได้้อย่่างเสรีี  (Tongpan, Youngsukying and Tanrat, 

2018) ขาดกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจในการส่่งเสริิมให้้มีีผู้้�มาใช้้บริิการ 

ขาดการจััดสภาพแวดล้้อมในห้้องสมุุดให้้มีีความทันสมััย 

สวยงาม  สะดวกและเหมาะสมต่่อการเรีียนรู้้�  (Charoensap, 

2018)    	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ห้อ้งสมุดุวิทิยพัฒันา คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

มหาสารคาม  ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 4 พ ฤศจิิกายน พ .ศ. 

2556 โดยการใช้้พื้้�นที่่�บริิเวณ ชั้้�น 1 และชั้้�น 2 ของอาคาร

วิิทยพัฒันา คณะศึกึษาศาสตร์ ์จัดัเป็น็ห้อ้งสมุดุที่่�เน้น้รููปแบบ

ความทันสมััย ทั้้�งตััวอาคารและสารสนเทศ เน้น้บริิการเครืือข่่าย

ออนไลน์ใ์นรููปแบบ Digital Learning Park ดำเนินิการโดย

ใช้้ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ Sierra โดยมีีบริิการสารสนเทศ 

ได้แ้ก่่ บริิการยืืม-คืืน บริกิารสืืบค้้นสารสนเทศ บริกิารสมัคัร

สมาชิิกห้้องสมุุด บริิการจองหนัังสืือ บริิการยืืมต่่อ บริิการยืืม

ระหว่างห้้องสมุุด บริิการวารสาร หนั งสืือพิิมพ์ งานวิิจััย 

วิทิยานิิพนธ์ การศึึกษาค้้นคว้้าอิสิระ หนังสืืออ้้างอิิง บริกิารสืืบค้้น

อิินเทอร์์เน็็ต บริิการสื่่�อมััลติิมีีเดีีย พร้้อมมีีจุุดบริิการ WIFI 

โดยนิิสิิต คณาจารย์์ บุ ุคลากรในมหาวิิทยาลััย จ ะได้้ใช้้

ประโยชน์จากการศึึกษาเรีียนรู้�  เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต 

พััฒนาการศึึกษา ให้้เจริิญงอกงาม  (สำนัักวิิทยบริิการ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม, 2562) เป็็นแหล่่งบริิการ

สารสนเทศ ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนการเรีียนการสอน  การ

ศึึกษาค้้นคว้้า และการวิิจััยให้้แก่่นิิสิิต คณาจารย์์ และ

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  โดยมีีการจััดหา  

และให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้อง  

กัั บ ห ลัั ก สูู ต ร ที่่� เ ปิิ ด ส อน ใ ห้้ มีี ป ริิ ม าณที่่� เ พีี ย ง พ อ                              

ต่่อความต้้องการ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่� นิิสิิต คณาจารย์์ 

และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามจะได้้รัับ        

เป็็นสำคััญ ดั งนั้้�นเพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้านการให้้บริิการ

สารสนเทศของห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา สามารถให้้บริิการ      

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และเกิิดความคุ้้�มค่่าเกิิดประโยชน์์

สููงสุดุต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร จำเป็น็ต้องมีกีารประเมินิการให้บ้ริกิาร

สารสนเทศ ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

สารสนเทศการศึึกษาสมััยใหม่ และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้

บริิการห้้องสมุุดที่่�เปลี่่�ยนไป ห้้องสมุุดจำเป็็นต้้องพััฒนา     

ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและ

พััฒนาให้้มีีความทัันสมััยมากขึ้้�น  ในการพััฒนาห้้องสมุุด 

เพื่่�อตอบสนองต่่อการให้้บริิการสมััยใหม่ บรรณารัักษ์์จะ

ต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อเป็็น “บรรณารัักษ์์ยุุคใหม่่” ที่่�มีีความรู้้�

ความสามารถด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้ส่ื่�อสัังคม

เพื่่�อให้้เกิิดการให้้บริิการที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

บรรณารัักษ์จ์ะต้้องมีีความสามารถในการวิิเคราะห์์ความต้องการ

การใช้้ห้้องสมุุดของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

เพื่่�อนำมาออกแบบและพััฒนาการให้้บริิการห้้องสมุุด	 	

	 จากความสำคััญและปััญหาที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น        

ผู้้�วิิจััยในฐานะที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในตำแหน่่งบรรณารัักษ์์ 

และมีีหน้้าที่่�ให้้บริิการสารสนเทศ ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา   

คณะศึึกษาศาสตร์์ จึ งมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาผลการประเมิิน

คุุณภาพบริิการสารสนเทศ และความพึึงพอใจของ              

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสารสนเทศ ห้้องสมุุด       

วิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

เพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรับพััฒนาห้้องสมุุดให้้เป็็นแหล่ง

สารสนเทศแห่่งการเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่และเพื่่�อให้้ตอบโจทย์์   

การเรีียนรู้�ในสังคมสารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�    

ต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศห้้องสมุุด

วิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม	

	 2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อ

บริิการสารสนเทศ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ขอบเขตการวิิจััย	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง					   

	 	 	 1.1 ประชากร ได้้แก่่ บุ ุคลากรสัังกััดคณะ

ศึึกษาศาสตร์์ มห าวิิทยาลััยมหาสารคามประกอบด้้วย 

บุุคลากรสายวิิชาการ 73 คน  และบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

50 คน นิิสิิตระดัับปริิญญาเอก  83 คน นิิสิิตระดัับปริิญญา

โท 498 คน และนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 2,588 คน รวมทั้้�งิิ

สิ้้�น 3,169 คน 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 1.2 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่ ่บุคุลากรผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ มห าวิิทยาลััย

มหาสารคามที่่�ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental 
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Sampling) จากผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการจริิง จำนวน 391 คน	

	 	 2. ตััวแปร											        

			   2.1 ตั วแปรอิิสระ ได้้แก่่ การให้้บริิการ

สารสนเทศห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 2.2 ตั ัวแปรตาม  ได้้แก่่ คุ ุณภาพและความ

พึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสารสนเทศ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย								       	

	 	 1. แบบประเมินิคุณภาพบริกิารสารสนเทศ เป็น็

แบบประเมิินชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่า่ 5 ระดับั จำนวน 

30 ข้อ โดยผู้้�วิิจัยัได้ด้ำเนินิการสร้า้งแบบประเมินิตามกรอบ

การวิิจััย ได้้แก่่ แบบประเมิินคุุณภาพระบบการให้้บริิการ

สารสนเทศ ตามหลัักการ แนวคิด ทฤษฎีี  งานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องพร้้อมผ่่านการปรึึกษาของคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน  5 ท่ าน  แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข และนำแบบ

ประเมินิดังักล่า่วมาวิเิคราะห์์ เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรง

รายข้อ้ของแบบประเมิิน พบว่่า แบบประเมิินคุณภาพระบบ

การให้้บริิการสารสนเทศมีีค่่าความเที่่�ยงตรงผ่่านเกณฑ์์    

ทุุกข้้อ มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.80-1.00 และมีีค่่าอำนาจจำแนก

รายข้้อ (Item-total correlation) ตั้้�งแต่่ 0.42–0.59 และ

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ (α) เท่่ากัับ 0.87  	 	 	 	 	

	 2. แบบประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ      

เป็็นแบบประเมิินชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

จำนวน  20 ข้ อ ตามหลัักการ แนวคิิดที่่� เกี่่�ยวข้อง 

และนำแบบประเมิินที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญ          

เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงรายข้้อของแบบประเมิิน      

พบว่่าแบบประเมิินมีีค่่า IOC ตั้้ �งแต่่ 0.80-1.00 มีีค่่า    

อำนาจจำแนกรายข้้อ (Item-total correlation) ตั้้ �งแต่่ 

0.43–0.69 และมีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับของแบบประเมินิ 

(α) เท่่ากัับ 0.91

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล	 							       	

	 	 1. ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลแบบประเมิิน

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 กัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อนำข้้อมููลตามเงื่่�อนไขตััวแปรตามไป

วิิเคราะห์์ผลตามกรอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยต่่อไป 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล									         	

	 	 ผู้้�วิิ จััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ศึ ึกษาคุุณภาพบริิการสารสนเทศ 

และความพึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการที่่�มีีต่อ่บริิการสารสนเทศ

วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) (บุญุชม ศรีีสะอาด, 2553) แล้ว้นำไปเทีียบกับัเกณฑ์์

การแปลความหมายคุุณภาพและความพึึงพอใจในการให้้

บริิการ ดัังนี้้� 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 4.51–5.00 	  	 ระดัับมากที่่�สุุด 	 	 	 	

	 	 3.51 – 4.50 		 ระดัับมาก		 	 	 	 	

	 	 2.51 – 3.50 		 ระดัับปานกลาง	 	 	 	

	 	 1.51 – 2.50 		 ระดัับน้้อย		 	 	 	 	

	 	 1.00 – 1.50 		 ระดัับน้้อยที่่�สุุด				  

ผลการวิิจััย	
	 1. การวิิเคราะห์์การประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการ ปรากฏผลดัังตารางที่่� 1-6

ตารางที่่� 1  ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

1. ด้านความพร้อมของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดไว้เพื่อบริการให้ยืมและค้นคว้า

     1.1 มีโปรแกรมในการสืบค้นที่สะดวกเหมาะสมและมีคุณภาพ มีวิธีการเข้าใช้ระบบสารสนเทศที่ไม่ซับซ้อน 4.24 0.43 มาก

      1.2  มีหนังสือ ตำ�รา เอกสารวิจัย วิทยานิพนธ์ เพียงพอกับความต้องการใช้ 4.24 0.43 มาก

      1.3  มีฐานข้อมูลออนไลน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพียงพอกับความต้องการใช้ 4.35 0.48 มาก

      1.4  มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารขอรับบริการที่มีความพร้อมและมีคุณภาพ 4.27 0.45 มาก

      1.5  ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการในห้องสมุดครอบคลุมเนื้อหาตามหลักสูตรของคณะ 4.29 0.46 มาก

ภาพรวม 4.45 0.35 มาก
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ฉบับัร่่างง
 	 จากตารางที่่� 1 ผล การประเมิินคุุณภาพด้้านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและ

ค้้นคว้้า ภาพรวมอยู่่� ในระดัับมาก ( =4.45,S.D.=0.35) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พ บว่่า 

มีีฐานข้้อมููลออนไลน์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพีียงพอกัับความต้้องการใช้้อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.35,S.D.=0.48)  

และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด พ บว่่า มีีโปรแกรมในการสืืบค้้นที่่�สะดวกเหมาะสมและมีีคุุณภาพ  มีีวิิธีีการเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศ    

ที่่�ไม่่ซัับซ้้อนอยู่่�ในระดัับมาก และมีีหนัังสืือ ตำรา เอกสารวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ เพีียงพอกัับความต้้องการใช้้อยู่่�ในระดัับมาก 

( =4.24, S.D.=0.43)

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านการให้้บริิการผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

2. ด้านการให้บริการผู้ใช้ห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

     2.1 ระบบบริการสารสนเทศ ได้ออกแบบและจัดระบบให้เชื่อมต่อกับการให้บริการในลักษณะเดียวกัน
กับสำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

4.35 0.48 มาก

     2.2 มีขั้นตอนในการขอใช้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.17 0.37 มาก

     2.3 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ 4.37 0.48 มาก

     2.4  เปิดโอกาสให้สมาชิกมีช่องทางติดต่อสื่อสารกับห้องสมุดผ่านสื่อออนไลน์/ Facebook /LINE เพื่อ
ขอใช้บริการห้องสมุดในกรณีไม่ได้มาติดต่อยืม-คืนด้วยตนเอง

4.34 0.47 มาก

     2.5 จำ�นวนและระยะเวลาในการให้บริการบุคคลภายนอกในการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศตามสิทธิ์
ของผู้ใช้บริการ เช่น ถ่ายเอกสาร ดาวน์โหลดงานวิจัย

4.22 0.42 มาก

ภาพรวม 4.29 0.29 มาก

 	 จากตารางที่่� 2 ผล การประเมิินคุุณภาพด้้านการให้้บริิการผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย      

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29, S.D.=0.29) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุดุ พบว่่า ความสะดวกรวดเร็็วในการ

ติิดต่่อขอใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.37,S.D.=0.48) และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด พบว่่า มีีขั้้�นตอนในการขอใช้้บริิการไม่่ยุ่่�งยาก 

ซัับซ้้อน เข้้าใจง่่ายอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.17, S.D.=0.37)

ตารางที่่� 3  ผลการประเมิินด้้านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการ

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

3. ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การให้บริการ

   3.1 มีเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการสารสนเทศของห้องสมุด การให้บริการผ่านเพจ เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 4.43 0.50 มาก

   3.2 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับผู้ใช้บริการเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 4.36 0.48 มาก

   3.3 มีคู่มือ/เอกสารแนะนำ�การให้บริการสารสนเทศมีความครบถ้วนชัดเจน 4.29 0.46 มาก

   3.4 มีช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุด 4.41 0.49 มาก

   3.5 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารขอรับบริการที่มีความพร้อมและมีคุณภาพ 4.43 0.50 มาก

ภาพรวม 4.38 0.36 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ด้้านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  ( = 4.38, S.D. = 0.36) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า มีีเว็็บไซต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์บริิการสารสนเทศของห้้องสมุุด การให้้บริิการ

ผ่่านเพจ  เข้้าถึึงง่่าย สะดวก รวดเร็็ว  และ มีีช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารขอรัับบริิการที่่�มีีความพร้้อมและมีีคุุณภาพ          



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
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ฉบับัร่่าง
อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.43, S.D.=0.50) และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด พ บว่่า มีีคู่่�มืือ/เอกสารแนะนำการให้้บริิการสารสนเทศ       

มีีความครบถ้้วนชััดเจนอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29, S.D.=0.46)

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านการให้้บริิการสารสนเทศและเอกสารผ่่านระบบออนไลน์์

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

4. ด้านการให้บริการสารสนเทศและเอกสารผ่านระบบออนไลน์

   4.1 ให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตามสิทธิ์และมีความสะดวกรวดเร็วตรงกับความต้องการของสมาชิก 4.44 0.50 มาก

   4.2 มีระบบการคืนทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิกผ่านช่องทางที่หลากหลาย 4.38 0.48 มาก

   4.3 เปิดโอกาสให้สมาชิกบางกรณีสามารถยืมทรัพยากรได้เพิ่มตามความต้องการภายใต้เงื่อนไขที่ยอมรับได้ 
และสามารถยืมต่อได้ติดต่อกันสองครั้งตามระเบียบที่กำ�หนดซึ่งผู้รับบริการยอมรับในเงื่อนไขดังกล่าว

4.30 0.46 มาก

     4.4 กรณีที่ผู้รับบริการไม่คืนทรัพยากรสารสนเทศตามระยะเวลาที่กำ�หนด เจ้าหน้าที่มีการแจ้งเตือนก่อน
กำ�หนดส่งทางอีเมลเพื่อให้นำ�ทรัพยากรมาคืนในช่วงเวลาที่เหมาะสม

4.29 0.45 มาก

   4.5 กรณีที่ผู้ยืมไม่สามารถส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศได้ตามกำ�หนดห้องสมุดมีระเบียบในการชำ�ระค่าปรับ
ต่อวันในอัตราที่เหมาะสม

4.28 0.45 มาก

ภาพรวม 4.34 0.31 มาก

	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินคุุณภาพ ด้้านการให้้บริิการสารสนเทศและเอกสารผ่่านระบบออนไลน์์ ภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.34, S.D.=0.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ให้้บริิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศ

ตามสิิทธิ์์�และมีีความสะดวกรวดเร็็วตรงกัับความต้้องการของสมาชิิกอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.44, S.D.=0.50) และด้้านที่่�

น้้อยที่่�สุุด พบว่่า กรณีีที่่�ผู้้�ยืืมไม่่สามารถส่่งคืืนทรััพยากรสารสนเทศได้้ตามกำหนดห้้องสมุุดมีีระเบีียบในการชำระค่่าปรัับ

ต่่อวัันในอััตราที่่�เหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.28, S.D.=0.45) 

ตารางที่่� 5 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านปััจจััยการให้้บริิการ บริิบทแวดล้้อมและสิ่่�งอำนวยความสะดวกของห้้องสมุุด

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

5. ด้านปัจจัยการให้บริการ บริบทแวดล้อมและสิ่งอำ�นวยความสะดวกของห้องสมุด

    5.1 กรณีผู้รับบริการต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ทางห้องสมุดได้จัดเตรียมให้ตาม
วันเวลาที่กำ�หนดขอรับทรัพยากร

4.27 0.45 มาก

    5.2 กรณีที่ผู้รับบริการต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดไม่มีให้บริการห้องสมุดจะประสาน
ขอยืมทรัพยากรสารสนเทศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

4.28 0.45 มาก

    5.3 กรณีทรัพยากรสารสนเทศสูญหายหรือชำ�รุดได้กำ�หนดให้มีการชำ�ระค่าปรับและค่าเสียหายของ
ทรัพยากรในอัตราที่เหมาะสมหรือจัดซื้อทรัพยากรทดแทน

4.35 0.48 มาก

    5.4 ห้องสมุดมีสภาพแวดล้อมสะอาด น่าเข้าใช้บริการ มีชั้นวางหนังสือที่สวยงาม แข็งแรง และเก็บ
หนังสือได้เพียงพอ มีที่นั่งอ่านเพียงพอต่อความต้องการใช้

4.44 0.50 มาก

    5.5 เปิดโอกาสให้ผู้ขอยืมแจ้งรายการทรัพยากรที่ต้องการในกรณีที่ทรัพยากรดังกล่าวมีผู้ยืมไปแล้วยังไม่ได้ 
ส่งคืนผู้รับบริการสามารถประสานข้อมูลการยืมหนังสือในกรณีที่ห้องสมุดยังไม่รับคืนทรัพยากรสารสนเทศได้

4.47 0.50 มาก

ภาพรวม 4.36 0.31 มาก

	 จากตารางที่่� 5 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านปััจจััยการให้้บริิการ บริิบทแวดล้้อมและสิ่่�งอำนวยความสะดวกของ

ห้้องสมุุด ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.36, S.D.=0.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า การเปิิดโอกาส
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ให้้ผู้้�ขอยืืมแจ้้งรายการทรััพยากรที่่�ต้้องการในกรณีีที่่�ทรััพยากรดัังกล่่าวมีีผู้้�ยืืมไปแล้้วยัังไม่่ได้้ส่่งคืืนผู้้�รัับบริิการสามารถ

ประสานข้้อมููลการยืืมหนัังสืือในกรณีีที่่�ห้้องสมุุดยัังไม่่รัับคืืนทรััพยากรสารสนเทศได้้อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.47, S.D.=0.50) 

และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุดุ พบว่่า กรณีีผู้้�รับับริิการต้้องการยืืมทรััพยากรสารสนเทศผ่่านระบบออนไลน์ทางห้อ้งสมุุดได้้จัดัเตรีียม

ให้้ตามวัันเวลาที่่�กำหนดขอรัับทรััพยากรอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.27, S.D.=0.45) 

ตารางที่่� 6 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านความพร้้อมของบุุคลากรสนัับสนุุนการให้้บริิการ              

การให้บริการรายด้าน ระดับคุณภาพ

S.D. แปลผล

6. ด้านความพร้อมของบุคลากรสนับสนุนการให้บริการ

    6.1 ห้องสมุดได้จัดบุคลากรในการให้บริการในจำ�นวนที่เหมาะสมตามเงื่อนไขของเวลาในการให้บริการ
ของห้องสมุด

4.42 0.49 มาก

    6.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้คำ�แนะนำ� ด้านห้องสมุดมีประสบการณ์และความเข้าใจ    
ในการให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

4.32 0.47 มาก

    6.3 ห้องสมุดได้ดำ�เนินการด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัยกำ�หนด 4.21 0.41 มาก

    6.4 บุคลากรของห้องสมุดได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
เพื่อให้การสนับสนุนให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อจัดหาทรัพยากรให้กับสมาชิกในกรณี                
ที่ไม่มีทรัพยากรภายในห้องสมุด

4.17 0.37 มาก

    6.5 บุคลากรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เอาใจใส่ผู้ใช้บริการและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ มีความกระตือรือร้น
และเต็มใจให้บริการ

4.20 0.40 มาก

ภาพรวม 4.27 0.24 มาก

	 จากตารางที่่� 6 ผลการประเมิินคุณภาพด้านความพร้อ้มของบุคุลากรสนับัสนุนุการให้้บริกิาร ภาพรวมอยู่่�ในระดับั

มาก ( =4.27, S.D.=0.24) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พ บว่่า ห้้องสมุุดได้้จััดบุุคลากรในการให้้บริิการใน

จำนวน   ที่่�เหมาะสมตามเงื่่�อนไขของเวลาในการให้้บริิการของห้้องสมุุดอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.42, S.D.=0.49) และด้้านที่่�

น้้อยที่่�สุุด พบว่่า บุุคลากรของห้้องสมุุดได้้ประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยเพื่่�อ

ให้ก้ารสนับัสนุนุให้้สอดคล้อ้งกับัการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อจัดัหาทรัพัยากรให้ก้ับัสมาชิกิในกรณีีที่่�ไม่ม่ีทีรัพัยากรภายในห้อ้ง

สมุุดอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.17, S.D.=0.37) 

 	 2. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ  ปรากฏผลดัังตารางที่่� 7	 	 	 	 	

ตารางที่่� 7 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการ	

	 	 ให้้ยืืมและค้้นคว้้า

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

1. ด้านความพร้อมของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดไว้เพื่อบริการให้ยืมและค้นคว้า

    1.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจำ�นวนเพียงพอต่อการใช้ 4.31 0.46 มาก

    1.2 ทรัพยากรสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการในห้องสมุดครอบคลุมเนื้อหาตาม
หลักสูตรของคณะ

4.35 0.48 มาก

    1.3 ฐานข้อมูลออนไลน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีเพียงพอต่อการใช้ 4.29 0.46 มาก

    1.4 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการมีความทันสมัยและมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ออก
บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

4.32 0.47 มาก

ภาพรวม 4.32 0.38 มาก



ปีที่ 7 ฉบับที่ 24 ตุลาคม-ธันวาคม 2567
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ฉบับัร่่าง
 	 จากตารางที่่� 7  ผล  การประเมิินระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพร้อมของทรััพยากรสารสนเทศ     

ที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D.=0.38) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน                 

ที่่�มากที่่�สุุด พ บว่่า ความพึึงพอใจทรััพยากรสารสนเทศและสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ให้้บริิการในห้้องสมุุดครอบคลุุมเนื้้�อหา  

ตามหลัักสููตรของคณะ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.35, S.D.=0.48) และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด พ บว่่า ความพึึงพอใจฐานข้้อมููล

ออนไลน์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีเพีียงพอ ต่่อการใช้้อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29, S.D.=0.46) 

ตารางที่่� 8 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความมีีประโยชน์์และความน่่าสนใจของทรััพยากร

สารสนเทศและแหล่่งความรู้้�ที่่�จััดไว้้บริิการ

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

2. ด้านความมีประโยชน์และความน่าสนใจของทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งความรู้ที่จัดไว้บริการ

    2.1 บริการตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้า 4.32 0.47 มาก

    2.2 บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซด์ 4.26 0.44 มาก

    2.3 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นมีจำ�นวนเพียงพอ 4.32 0.47 มาก

    2.4 เครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 4.33 0.47 มาก

ภาพรวม 4.32 0.36 มาก

 	 จากตารางที่่� 8 พบว่า่ ผลการประเมินิระดับัความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารด้า้นความมีปีระโยชน์แ์ละความน่า่สนใจ

ของทรััพยากรสารสนเทศและแหล่งความรู้�ที่่�จััดไว้้บริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.32, S.D. = 0.36) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจเครืือข่่ายไร้้สาย (Wi-Fi) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.33, 

S.D.=0.47) และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด พ บว่่า ความพึงพอใจบริิการสารสนเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านเว็็บไซด์อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.26, 

S.D.=0.44)

ตารางที่่� 9 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านบุุคลากรในการสื่่�อสารให้้ข้้อมููลข่่าวสาร

และประสานงานเพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ใช้้บริิการ

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

3. ด้านบุคลากรในการสื่อสารให้ข้อมูลข่าวสารและประสานงานเพื่ออำ�นวยความสะดวกกับผู้ใช้บริการ

    3.1 บุคลากรที่ให้บริการมีจำ�นวนเพียงพอ 4.35 0.48 มาก

    3.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�การให้บริการได้เป็นอย่างดี 4.30 0.46 มาก

    3.3 บุคลากรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เอาใจใส่ผู้ใช้บริการและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ 4.39 0.49 มาก

    3.4 เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ บุคลากรมีความกระตือรือร้นมีวิธีการแก้ไขเป็นระบบรวดเร็ว 4.23 0.42 มาก

ภาพรวม 4.34 0.34 มาก

 	 จากตารางที่่� 9  ผลการประเมิินระดัับความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการด้า้นความพึงึพอใจด้า้นบุคุลากรในการสื่่�อสาร

ให้้ข้้อมููลข่่าวสารและประสานงานเพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ใช้้บริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.34, S.D.= 0.34) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจบุุคลากรมีีอััธยาศััยไมตรีีที่่�ดีี    เอาใจใส่่ผู้้�ใช้้บริิการและเต็็มใจ  

ให้ค้วามช่ว่ยเหลืืออยู่่�ในระดับัมาก ( =4.39, S.D.=0.49) และด้า้นที่่�น้อ้ยที่่�สุดุ พบว่า่ ความพึงึพอใจเมื่่�อเกิดิข้อ้ผิดิพลาด

ในการให้้บริิการ บุุคลากรมีีความกระตืือรืือร้้นมีีวิิธีีการแก้้ไขเป็็นระบบ รวดเร็็วอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.23, S.D.=0.42) 
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ฉบับัร่่างง
ตารางที่่� 10 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านบรรยากาศของห้้องสมุุดที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

4. ด้านบรรยากาศของห้องสมุดที่เป็นแหล่งเรียนรู้

    4.1 สภาพแวดล้อมสะอาดเป็นระเบียบเอื้อต่อการเรียนรู้ มีบรรยากาศความเป็นวิชาการ เงียบ สงบ 4.18 0.39 มาก

    4.2 ชั้นวางหนังสือเพียงพอสะดวกต่อการหยิบหนังสือ 4.10 0.31 มาก

    4.3 ที่นั่งอ่านมีจำ�นวนเพียงพอต่อการใช้ จัดไว้อย่างเป็นระเบียบ และพร้อมใช้บริการ 4.25 0.44 มาก

    4.4 อุณหภูมิและแสงสว่างมีความเหมาะสม และมีป้ายบอกสิ่งพิมพ์และหมวดหมู่ที่ชั้นหนังสือชัดเจน 4.17 0.37 มาก

ภาพรวม 4.19 0.31 มาก

 	 จากตารางที่่� 10 ผล การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านบรรยากาศของห้้องสมุุด         

ที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.19, S.D.=0.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจ

ที่่�นั่่�งอ่า่นมีีจำนวนเพีียงพอต่่อการใช้ ้จัดัไว้้อย่า่งเป็็นระเบีียบ และพร้อมใช้บ้ริิการ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.25, S.D.= 0.44) และ

ด้า้นที่่�น้อ้ยที่่�สุดุ พบว่า่ ความพึงึพอใจชั้้�นวางหนังัสืือเพีียงพอสะดวกต่อ่การหยิบิหนังัสืืออยู่่�ในระดับัมาก ( = 4.10, S.D. = 0.31) 

ตารางที่่� 11 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการ 	 	

  ที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับระเบีียบปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััย

ความพึงพอใจรายด้าน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

5. ด้านความยืดหยุ่นในการให้บริการที่เหมาะสม ควบคู่กับระเบียบปฏิบัติของมหาวิทยาลัย

    5.1 มีระบบบริการยืม-คืน ด้วยเครื่องยืม-คืน อัตโนมัติ ที่มีประสิทธิภาพ 4.43 0.50 มาก

    5.2 พัฒนาบริการตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้าให้ สามารถช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้เมื่อเกิดปัญหา 4.32 0.47 มาก

    5.3 เวลาเปิด – ปิดบริการของห้องสมุดต้องสอดคล้อง กับช่วงเวลาในการใช้บริการ   4.34 0.47 มาก

    5.4 ความรวดเร็วในการส่งทรัพยากรสารสนเทศ  ระหว่างห้องสมุดวิทยพัฒนากับสำ�นักวิทย
บริการ ทันต่อการใช้งาน

4.37 0.48 มาก

ภาพรวม 4.36 0.35 มาก

 	 จากตารางที่่� 11 ผล การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความพึึงพอใจด้้านความยืืดหยุ่่�น              

ในการให้้บริิการที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับระเบีียบปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.36, S.D.=0.35) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มากที่่�สุุด พ บว่่า ความพึงพอใจมีีระบบบริิการยืืม-คืืน ด้ วยเครื่่�องยืืม-คืืน อั ตโนมัติิ                       

ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.43, S.D.=0.50) และด้้านที่่�น้อ้ยที่่�สุดุ พบว่่า ความพึงพอใจพัฒนาบริิการตอบคำถาม

และช่่วยการค้้นคว้้าให้้ สามารถช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการได้้เมื่่�อเกิิดปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.32, S.D. =0.47) 
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ฉบับัร่่าง
อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. การประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศห้้องสมุุด

วิทิยพัฒันา รวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�ตอบแบบประเมินิที่่�เข้า้มา

ใช้้บริิการได้้แก่่ นิ สิิตระดัับปริิญญาตรีีจำนวน  217 คน  นิิสิิต

ระดัับปริิญญาโท จ ำนวน  102 คน บุ คลากรสายวิิชาการ 

จำนวน 26 คน บุคุลากรสายสนับัสนุนุ จำนวน 24 คน และ

นิิสิิตระดัับปริิญญาเอก จ ำนวน  22 คน  รวมผู้้�ตอบ

แบบสอบถามจำนวน  391 คน ผล การประเมิินพบว่่า           

คุุณภาพโดยรวมทุุกด้้านอยู่่� ในระดัับมาก ที่่ �ปรากฏ               

ผลการวิิจััยเช่่นนี้้�เป็็นผลเนื่่�องมาจาก การจััดการเชิิงระบบ          

เป็็นชุุดองค์์ประกอบย่่อยที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อกััน 

และมีีกลไกสนับัสนุนุภายใต้ข้้อ้จำกัดัร่ว่มกันัของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ให้บ้รรลุุเป้า้หมายในการปฏิบัิัติิที่่�มีีคุณุภาพ (Smith, 1978) 

และสามารถจััดกรอบงานให้้มีีอิทธิิพลต่่อกัันในบริิบท       

การปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม  มีีความเป็็นไปได้้ตามกรอบงาน        

ที่่�ลัักษณะเป็็นหนึ่่�งเดีียวหรืือเป็็นเอกภาพ  และบัังเกิิด

ประสิิทธิิผลตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ (Rosenzweig, 1985) 

ซึ่่�งองค์ป์ระกอบที่่�มีีคุณุภาพควรออกแบบดำเนินิการปฏิบิัตัิิ

ภายใต้้เง่ื่�อนไขของปััจจััยพื้้�นฐาน มีกีารวางแผนกระบวนการ

ปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสม มีเีงื่่�อนไขเช่ื่�อมโยงกับัการบรรลุุผลที่่�เป็น็

รููปธรรม  รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมประเมิินผลเพื่่�อนำไปสู่่�         

การปรัับปรุุงและพััฒนาให้้มีีคุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้�      

ผู้้�วิิจััยได้้วางแผนการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้บริิการห้้องสมุุด          

อย่่างรอบด้้าน โดยเฉพาะการจัดัหาเอกสารและแหล่งความรู้�

สนับัสนุุนให้เ้อื้้�อต่อ่ความต้องการของผู้้�ใช้บ้ริิการทั้้�งเล่่มจริง

และสารสนเทศในระบบออนไลน์ ์ซึ่่�งบทบาทหน้า้ที่่�ห้อ้งสมุดุ

วิทิยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ สามารถประสานความร่วมมืือ

ขอใช้เ้อกสารและแหล่ง่เรีียนรู้�ร่ว่มกับัสำนักัวิทิยบริกิารของ

มหาวิิทยาลัยัมหาสารคามในทุกมิติิิที่่�เป็น็ความต้องการของ

ผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุดตามเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก     

ที่่�เหมาะสมและเป็็นไปได้้ ส่ ่งผลให้้การบริิการสารสนเทศ

ของห้้องสมุุดบรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ สอดคล้้องกัับ

หลัักการแนวคิิดของ ทิิศนา แขมมณีี  (2562) ที่่�อธิิบายว่่า 

ระบบควรมีีองค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ 1) ตััวป้้อน (Input) 

หรืือองคประกอบเกี่่�ยวของที่่�มีคีวามสำคััญกับักระบวนการ

และความรูู ความคิิดหรืือประสบการณของผู้้� จััดระบบ         

2) กระบวนการ (Process) เพื่่�อการจััดความสัมพันธ์์       

ขององคประกอบแต่ล่ะด้า้นในระบบ ใหมีลีักัษณะที่่�เอื้้�อต่อ่

การบรรลุเุป้้าหมายของระบบ และอาจมีอีงคประกอบหรืือ

จัดับุคุลากรผู้้�ปฏิบิัตัิใิห้ม้ีคีวามรู้้�และประสบการณ์์ที่่�เหมาะกัับ

บทบาทหน้าที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อปฏิิบััติิในระบบนั้้�น  และ         

3) ผลผลิิต (Product) ซึ่่�งเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ

ดำเนิินงานหรืือการปฏิิบััติิที่่�สอดรัับกัับเป้้าหมายตามที่่�   

คาดหวังัอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และหากผลที่่�เกิดิขึ้้�นไม่เ่ป็น็ไป

ตามเป้้าหมาย ก็ ควรดำเนิินการพิิจารณาปรัับปรุุง

กระบวนการและปััจจััยนำเข้้าของระบบงาน  4) กลไก

ควบคุุม (Control) ได้้แก่่ กลไกหรืือวิิธีีการที่่�ใชในการควบคุุม

หรืือตรวจสอบกระบวนการปฏิิบััติิให้้บรรลุุผลและดำเนิินไป

อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และ 5) ข้อมููลปอนกลับั (Feedback) 

ได้้แก่่ สารสนเทศที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์

ระหว่่างผลผลิิตกัับเป้้าหมาย เพื่่�อนำไปพิิจารณาปรัับปรุุง

กระบวนการและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องดัังกล่่าวให้้บัังเกิิด

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  รวมทั้้�งระบบการจััดการที่่�มีีคุุณภาพ    

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการบนเ ง่ื่�อนไข                

การเปลี่่�ยนแปลงของบริิบททางสัังคม  การใช้้องค์์ความรู้� 

การตััดสิินใจที่่�เหมาะสมตามสถานการณ์์ปััญหาและความ

ต้อ้งการขององค์ก์ร ที่่�ต้อ้งการการปรับัเปลี่่�ยนสภาพที่่�เป็น็อยู่่�

ในปัจจุบััน  ให้้เกิิดประโยชน์ในระยะต่่อมา และมีีความคงอยู่่�  

ในคุุณภาพของการปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับการยอมรัับตามเกณฑ์์      

ที่่�กำหนดควบคู่่�การประสานพลัังที่่�มีีคุุณค่่า โดยใช้้เงื่่�อนไข

ที่่�มีีความท้้าทายในการปฏิิบััติิที่่�มีีความเสี่่�ยง และสร้้างวิิธีีการ

แก้้ปััญหาด้้วยแบบแผนแนวความคิิดใหม่่เพื่่�อให้้เกิิด     

ความยั่่�งยืืนในการจััดการระบบ ภายใต้้กรอบการปฏิิบััติิ     

ที่่�ดีีให้้เกิิดความเข้้าใจในโครงสร้้างและยอมรับด้้วยความ

รู้้�สึึกพึึงพอใจในระบบดัังกล่่าว  (Domingues, Sampaio 

and Arezes, 2015) นอกจากนี้้� ยัังมีีนัักวิิชาการที่่�เห็็นว่่า        

การออกแบบระบบการบริิหารจััดการงานของหน่่วยงานที่่�ดีี 

ผ่่านการบููรณาการศัักยภาพของบุุคลากรผู้้� เกี่่�ยวข้้อง          

ในการปฏิิบััติิงานขององค์์กร ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นด้้วยความเข้้าใจ

บนพื้้�นฐานของความเสี่่�ยง ควบคู่่�กับการวิิเคราะห์์            

กรอบโครงสร้้างขององค์์กร และมีีการกำกัับตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัิัติทิี่่�มีปีระสิิทธิภิาพอย่่างต่อ่เนื่่�อง 

จะเป็็นกระบวนการเชิิงระบบที่่�มีีคุุณภาพ (Petrillo et al 

2018) และ Johnstone (2022) เห็็นว่่า กระบวนการ

จััดการเพื่่�อให้้งานขององค์์กรมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�บรรลุุ    
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ฉบับัร่่างง
ผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย ควรกำหนดกรอบวััตถุุประสงค์์ที่่�

ชััดเจน  สอดรัับกัับนโยบายของหน่่วยงานหลัักและ               

มีีการปรัับปรุุงหรืือเปลี่่�ยนแปลงความก้้าวหน้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

พร้้อมการกำกัับติิดตามการปฏิิบััติิ ควบคู่่�กัับการพััฒนา

บุุคลากรผู้้�เกี่่�ยวข้องในประเด็็นที่่�น่่าสนใจ  ตามข้อกำหนด

หรืือกฎระเบีียบการปฏิิบััติิ และทบทวนงานที่่�รัับผิิดชอบ

ด้้วยการกำกัับหรืือจููงใจตนเองในการปฏิิบััติิให้้บรรลุุผล      

ซึ่่�งเป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญของการปฏิิบััติิ ตามระบบงาน              

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ประกอบกัับ Salomone (2008) อธิบิายว่า่ 

การบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบควรหลีีกเลี่่�ยงประเด็็น           

ที่่�เป็็นปััญหาและความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากบริิบทข้้างเคีียง    

โดยคำนึงึถึงึสภาพความต้อ้งการของผู้้�รับับริกิารและปัจัจัยั

ทรััพยากรสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  รวมทั้้�งการสร้้าง

ปฏิิสััมพันธ์ระหว่างบุุคลากรผู้้�เกี่่�ยวข้องและการประเมิิน

กระบวนการปฏิบัิัติทิี่่�เป็น็ระบบมากขึ้้�น และ Kazmi (2008) 

เห็็นว่า การบริิหารกิิจกรรมห้้องสมุุดให้้ประสบผลสำเร็็จ 

สามารถดำเนิินการภายใต้้เงื่่�อนไข 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

มิติิดิ้า้นงบประมาณ (financial perspective) ด้า้นมุมุมอง

ความเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการ (customer perspective)      

ด้้านกระบวนการภายในขององค์์กร (internal process 

perspective) และด้้านมุุมมองความก้้าวหน้้าหรืือการเรีียนรู้้� 

(learning/growth perspective) โดยที่่�ผู้้�บริหิารหรืือผู้้�นำ

องค์ก์รควรจะเรีียนรู้�และนำไปปฏิบัิัติิให้บ้รรลุุผลในลักัษณะ

ใดได้้บ้้าง ควบคู่่�การใช้้กลยุทธ์์เพ่ื่�อแสวงหาความร่วมมืือ  

และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง ผ สานกัับการใช้้เทคโนโลยีี      

การกระตุ้้�นให้้เกิิดการแข่่งขััน  ให้้เช่ื่�อมโยงกัับบริิบท        

ความต้้องการทางสัังคม และเห็็นว่่า กลยุุทธ์์การให้้บริิการ

ห้้องสมุุดที่่�มีีคุุณภาพควรคำนึึงถึึงการบริิหารจััดการข้้อมููล

ข่า่วสารผ่า่นโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์ทั้้�งด้า้นการจัดัการเรีียนรู้้�

หรืือการเรีียนการสอนและการวิจัิัย ด้ว้ยความคล่อ่งตัวัและ

มีีความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือพร้้อมกระตุ้้�นจููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิด้้าน

บริิการกระทำด้้วยความรัับผิิดชอบ (Bynoe, 2022) 	 	

	 จากผลการประเมิินคุุณภาพบริิการสารสนเทศของ

ผู้้�ใช้้บริิการ ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา คณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม เมื่่�อพิจิารณาในแต่ล่ะด้า้น เริ่่�มจาก 

1) ด้ านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อ

บริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า ด้้านที่่�มากที่่�สุุด คืือ มีีฐานข้้อมููล

ออนไลน์ห์รืือสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์พีียงพอกับัความต้อ้งการใช้้ 

2) ด้ ้านการให้้บริิการผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััย ด้ ้านที่่�มากที่่�สุุด คืื อ ความสะดวกรวดเร็็ว       

ในการติิดต่่อขอใช้้บริิการ 3) ด้ ้านการสื่่�อสารและ

ประชาสััมพันัธ์ก์ารให้บ้ริิการ ด้านที่่�มากที่่�สุดุ คืือ มีเีว็บ็ไซต์

เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์บริิการสารสนเทศของห้้องสมุุด            

การให้้บริิการผ่่านเพจ  เข้้าถึึงง่่าย สะดวก รวดเร็็ว  และ      

มีีช่่องทางในการติิดต่่อส่ื่�อสารขอรัับบริิการที่่�มีีความพร้อม

และมีีคุณุภาพ 4) ด้านการให้บ้ริิการสารสนเทศและเอกสาร

ผ่่านระบบออนไลน์ ด้ านที่่�มากที่่�สุุด คืื อ ให้้บริิการยืืม

ทรััพยากรสารสนเทศตามสิทธิ์์�และมีีความสะดวกรวดเร็็ว

ตรงกัับความต้้องการของสมาชิิก 5) ด้ านปััจจััยการให้้

บริิการ บริิบทแวดล้้อมและสิ่่�งอำนวยความสะดวกของ   

ห้อ้งสมุดุ ด้า้นที่่�มากที่่�สุดุ คืือ การเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ขอยืืมแจ้ง้

รายการทรััพยากรที่่�ต้้องการในกรณีีที่่�ทรััพยากรดัังกล่่าว    

มีีผู้้�ยืืมไปแล้้ว ยั งไม่่ได้้ส่่งคืืน  ผู้้�รัับบริิการสามารถประสาน

ข้้อมููลการยืืมหนังสืือในกรณีีที่่�ห้้องสมุุดยัังไม่่รัับคืืน

ทรััพยากรสารสนเทศได้้ 6) ด้ านความพร้อมของบุุคลากร

สนัับสนุุนการให้้บริิการ ด้้านที่่�มากที่่�สุุด คืือ ห้้องสมุุดได้้จััด

บุคุลากรในการให้บ้ริกิารในจำนวนที่่�เหมาะสมตามเงื่่�อนไข

ของเวลาในการให้้บริิการของห้้องสมุุดการ ที่่�ผลเป็็นเช่่นนี้้�

เนื่่�องจากทรััพยากรสารสนเทศเป็็นปััจจััยสำคััญของห้้องสมุุด 

และมีีความสำคััญต่่อการเรีียนการสอน  และการศึึกษา

ค้น้คว้า้ของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ดังนั้้�น ห้อ้งสมุดุวิทิยพัฒันาได้ด้ำเนินิการ

จััดหาทรััพยากรสารสนเทศทุุกประเภทให้้ครอบคลุุม

หลัักสููตรที่่�เปิิดการเรีียนการสอน  ได้้แก่่  หนั  ังสืือ ตำรา 

เอกสารวิิจััย รวมไปถึึงฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้

สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้้บริกิาร ซึ่่�งจะเห็น็ได้จ้าก

สถิติิกิารใช้้ทรัพัยากรสารสนเทศจากระบบการยืืม-คืืน สถิติิิ

การดาวน์โหลดเอกสารฉบัับเต็็มจากฐานข้อมููลออนไลน์

หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีจำนวนการใช้้เป็็นจำนวนมาก       

ซึ่่�งเป็็นการสะท้้อนถึึงความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการ และ  

ห้้องสมุุดมีีบริิการยืืม-คืืน ด้ วยตนเอง (Self-Service)      

ด้้วยเคร่ื่�องยืืมอัตโนมัติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ที่่ �เน้้นรููปแบบ   

ความทันสมััย เน้้นบริิการเครืือข่่ายออนไลน์ในรููปแบบ 

Digital Learning Park จึ ึงเป็็นที่่�น่่าสนใจและดึึงดููด      

ความสนใจของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ วิิเชีียร มัันเเหล่่ 

และธงพล พ รหมสาขา ณ สกลนคร (2563) ได้้ศึึกษา       

การพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยสู่่�ห้้องสมุุดอััจฉริิยะ 

เป็็นการนำเสนอข้้อมููลของการพััฒนาห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย    

ไปสู่่�การเป็็นห้้องสมุุดอััจฉริิยะจะต้้องพััฒนาให้้ห้้องสมุุด
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วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

34

ฉบับัร่่าง
มหาวิิทยาลััยมีีความเป็็นอััตโนมัติิมากยิ่่�งขึ้้�นในทุกระบบ     

ใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาประยุุกต์์ใช้ใ้ห้้มากที่่�สุดุ 

การพััฒนาระบบฐานข้อมููลให้้ผู้้�ใช้้บริิการเข้้าถึึงข้้อมููลต่าง ๆ 

ในห้้องสมุดุจากที่่�ใดก็ไ็ด้้ นอกจากนี้้�คุุณภาพของการบริิหาร

จััดการห้้องสมุุดให้้บัังเกิิดประสิิทธิิภาพ  ควรพิิจารณา          

ที่่�เงื่่�อนไขด้้านความพร้้อมของทรััพยากรแหล่งเรีียนรู้�        

มุุมมองความต้องการและความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการ 

ลักัษณะกระบวนการปฏิบัิัติิงานตามกรอบโครงสร้้างภายใน

มุุมมองประเด็็นของระบบงานที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาการ

เรีียนรู้้�ให้้บรรลุุผล (McWilliams, Fleet and Cory, 2002)	

	 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน  ในหััวข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อย

ที่่�สุุด พบว่่า 1) ด้้านความพร้้อมของทรััพยากรสารสนเทศ

ที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ มีี

โปรแกรมในการสืืบค้น้ที่่�สะดวกเหมาะสมและมีีคุณุภาพ มีี

วิิธีีการเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศที่่�ไม่่ซัับซ้้อน  และมีีหนังสืือ 

ตำรา เอกสารวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ เพีียงพอกัับความต้้องการใช้ ้

2) ด้ ้านการให้้บริิการผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััย ด้ ้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืื อ มีีขั้้�นตอนในการขอใช้้

บริกิารไม่่ยุ่่�งยาก ซับซ้้อน เข้า้ใจง่าย 3) ด้านการส่ื่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการ ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ มีีคู่่�มืือ/

เอกสารแนะนำการให้้บริิการสารสนเทศมีีความครบถ้้วน

ชััดเจน  4) ด้ านการให้้บริิการสารสนเทศและเอกสาร       

ผ่่านระบบออนไลน์์ ด้ านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืื อ กรณีีที่่�ผู้้�ยืืม           

ไม่่สามารถส่่งคืืนทรััพยากรสารสนเทศได้้ตามกำหนด      

ห้้องสมุุดมีีระเบีียบในการชำระค่่าปรัับต่่อวัันในอััตรา          

ที่่�เหมาะสม  และ 5) ด้ านปัจจััยการให้้บริิการ บริิบท

แวดล้้อมและสิ่่� งอำนวยความสะดวกของห้้องสมุุด              

ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ กรณีีผู้้�รัับบริิการต้้องการยืืมทรััพยากร

สารสนเทศผ่่านระบบออนไลน์ทางห้อ้งสมุุดได้้จัดัเตรีียมให้้

ตามวัันเวลาที่่�กำหนดขอรัับทรััพยากร 	 	 	 	 	 	

	 จากผลการวิิจััย พ บว่่า ผู้้�ใช้้บริิการต้้องการให้้มีี

โปรแกรมในการสืืบค้้นที่่�สะดวกเหมาะสมและมีีคุณภาพ 

หนัังสืือ ตำรา เพีียงพอต่่อความต้องการใช้้   มีีทรััพยากร

สารสนเทศที่่�ครอบคลุุมเนื้้�อหาตามหลัักสููตรการเรีียน      

การสอน  เพิ่่�มจำนวนทรััพยากรสารสนเทศที่่�ทัันสมััย และ

ใหม่่ ๆ ม าให้้บริิการที่่�ห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา เช่่น หนั ังสืือ

วิิชาการที่่�หลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ งเสริิมให้้คณาจารย์์      

มีีส่่วนร่่วมในการจััดหาทรััพยากรสารสนเทศเข้้าห้้องสมุุด

เพื่่�อมาให้้บริิการแก่่นิิสิิตมากที่่�สุุด มีีการประชาสััมพันธ์   

ฐานข้อ้มููลวิทิยานิพินธ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ั้้�งวิทิยานิพินธ์ภ์าษาไทย 

และวิิทยานิิพนธ์ภาษาต่่างประเทศให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ           

ได้้ทราบอย่่างทั่่�วถึึง รวมทั้้�งแนะนำขั้้�นตอนวิิธีีการสืืบค้้น

หรืือเข้้าถึึงฐานข้้อมููลออนไลน์์ทั้้�งภายในมหาวิิทยาลััย และ

นอกเครืือข่่ายมหาวิิทยาลััย มีีบริิการตอบคำถามและ      

ช่่วยการค้้นคว้้าที่่�สามารถช่วยเหลืือผู้้� ใช้้บ ริิการได้้                

เมื่่�อเกิิดปััญหา ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ในการให้้บริิการตอบคำถามและช่่วยการค้้นคว้้า

พััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ ด้้านการบริิการให้้เป็็น

มืืออาชีีพ  และก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน  เช่่น 

การส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรม สั ัมมนาในวิิชาชีีพ          

การสนัับสนุุนด้้านการวิิจััยเพื่่�อให้้สามารถบริิการแก่่ผู้้�ใช้้

บริิการระดัับบััณฑิิต เป็็นต้้น  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ     

น้้ำลิิน  เทีียมแก้้ว  (2561) ได้้ศึึกษาแนวทางการพััฒนา

บริิการสารสนเทศ สำนัักวิิทยบริิการ มห าวิิทยาลััย

มหาสารคาม ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความต้้องการบริิการ

สารสนเทศโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก จ ำแนก

ตามรายด้้าน พ บว่่า ด้ ้านทรััพยากรสารสนเทศอยู่่�ใน     

ระดัับมากที่่�สุุด	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ผลการประเมิินที่่�ได้้รัับการสะท้้อนจากผู้้�ใช้้ทุุกข้้อ 

โดยเฉพาะข้้อที่่�ได้้รัับการประเมิินในระดัับน้้อยที่่�สุุด           

ในแต่่ละด้้าน  ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลเสนอต่่อผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อหา

แนวทางพัฒันาปรับัปรุงุงานด้า้นบริกิารให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นในลำดับั

ต่่อไป	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 2. ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อบริิการ

สารสนเทศห้อ้งสมุดุวิทิยพัฒันา คณะศึกึษาศาสตร์ ์โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 

ที่่�ปรากฎผลการวิจิัยัเช่น่นี้้� อาจเนื่่�องมาจากบริบิทขอบข่า่ย

โครงสร้า้งของระบบการให้บ้ริกิารสารสนเทศแก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร

ทั้้�งภายในคณะศึึกษาศาสตร์์ และบุุคคลภายนอกที่่�มีี     

ความหลากหลาย โดยพยายามจััดให้้เอื้้�อต่่อการแสวงหา

องค์์ความรู้้�  และการค้้นคว้้าวิิจััยของผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุด   

ในสถานการณ์์จริิงและในระบบออนไลน์์ รวมทั้้�งการประสาน

เพื่่�อขอใช้เ้อกสารตำราที่่�ปรากฏในฐานข้อมููลกับสำนัักวิทิยบริิการ 

หน่่วยงานหลัักของมหาวิิทยาลััยซ่ึ่�งความพร้อมด้้านข้้อมููล

เอกสารและบรรยากาศของห้อ้งสมุุดวิทิยพััฒนาได้้จัดัไว้ใ้ห้้                     

มีีความพร้อมสำหรับรองรัับการเข้้าใช้้บริิการในบริิบทจริง



   Vol. 7 No. 24  October-December 2O24 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

35

ฉบับัร่่างง
มีคีวามเหมาะสมและเพีียงพอในทุกโอกาส เงื่่�อนไขดังักล่่าว

จึึงอาจเป็็นปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการ

เกิิดความรู้�สึึกด้้านบวกกัับการให้้บริิการของบุุคลากร           

ที่่�รับัผิิดชอบงานห้อ้งสมุุดในระดัับมาก ซึ่่�งมีีหลักัการแนวคิด

และข้้อมููลสนัับสนุุนของนัักการศึึกษาที่่�มองว่่าความพึึงพอใจ

ในการเรีียนรู้�หรืือการปฏิิบััติิกิิจกรรมของบุุคคลเป็็นองค์์ประกอบ

สำคััญส่่วนหนึ่่�งของความสำเร็็จในการร่่วมกิจกรรม           

ซึ่่�งแต่่ละบุุคคลมีีความคาดหวัังว่่า เมื่่�อตนได้้พยายาม         

ทำกิิจกรรมตามที่่�ได้้รัับมอบหมายหรืือทำงานที่่�รัับผิิดชอบ

ให้้ประสบผลสำเร็็จแล้้วย่่อมจะเกิิดความรู้�สึึกพึึงพอใจ    

หรืือความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อการปฏิิบััติิงานเรื่่�องนั้้�น นั บว่่า             

เป็็นการเสริิมแรงให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ผล ดัังนั้้�น การเสริิมสร้้าง

ให้ผู้้้�เรีียนเกิดิความรู้้�สึกึเชื่่�อมั่่�นในการทำงานหรืือการปฏิบัิัติิ

กิิจกรรมของตนก็จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้�สึึกมองเห็็น

คุุณค่่าความสำคััญที่่�นำไปสู่่�การยอมรับนัับถืือตนเองและ

รู้้�สึกภููมิใิจที่่�ทำงานประสบผลสำเร็จ็ แล้ว้จะส่ง่ผลให้ผู้้้�เรีียน

เกิิดความรู้�สึกพึึงพอใจในกิจกรรมดังกล่่าว จ ะเห็็นว่่า      

ความพึงพอใจของผู้้�เรีียนจะเกิิดจากความสำเร็็จในการ

เรีียนรู้้�ตามกฎแห่่งผล  (Law of Effect) (Bailey, 2004) 

ขณะที่่�  Posey (2009) เห็็นว่่า การบริิการของห้้องสมุุด    

ด้้านเอกสารและแหล่งความรู้�ที่่�เหมาะสม  มีีการบริิหาร

จััดการด้้วยความสามารถและศัักยภาพที่่�น่่าเช่ื่�อถืือจะช่่วย

เติิมเต็็ม หรืื อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ความรู้้�และ

คุุณลัักษณะทางสัังคมที่่�พึึงประสงค์์ด้้วยความเช่ื่�อมั่่�น         

ในตนเองและการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะที่่� Satgoor 

(2015) เห็็นว่า กิ จกรรมบริิการห้้องสมุุดช่่วยส่่งเสริิม      

ความเป็็นประชาธิิปไตย และการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม     

ของบุุคคล รวมทั้้�งส่่งเสริิมความพร้อมด้านธรรมาภิิบาลที่่�ดีี 

(good governance) ช่ วยสะท้้อนข้อมููลข่าวสารที่่�บุุคคล

สนใจและกระตุ้้�นจููงใจให้้ต้้องการเรีียนรู้้�ด้้วยความรู้้�สึึกยิินดีี 	

	 จากผลการประเมิินระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้ ้

เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่ 1) บริกิารด้า้นความพร้อ้มของ

ทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการให้้ยืืมและค้้นคว้้า

ความพึงพอใจ ด้ านที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุด คืื อ ทรััพยากร

สารสนเทศและส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ให้้บริิการในห้้องสมุุด

ครอบคลุุมเนื้้�อหาตามหลัักสููตรของคณะ ด้ ้านที่่�พึึงพอใจ

น้้อยที่่�สุุด คืื อ ฐานข้้อมููลออนไลน์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์     

มีเีพีียงพอต่อ่การใช้ ้ 2) ด้านความมีีประโยชน์แ์ละความน่า่

สนใจของทรััพยากรสารสนเทศและแหล่งความรู้�ที่่�จััดไว้้

บริกิาร ผู้้�ใช้้้�พึงึพอใจมากที่่�สุดุทุกุด้า้น ยกเว้น้ด้า้นที่่�พึงึพอใจ

น้อ้ยที่่�สุดุ คืือ บริกิารสารสนเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่า่นเว็็บไซด์ 

3) ด้้านบุุคลากรในการสื่่�อสารให้้ข้้อมููลข่่าวสารและประสานงาน

เพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ใช้บ้ริกิาร ด้า้นที่่�พึงึพอใจมาก

ที่่�สุุด คืื อ บุ คลากรมีีอััธยาศััยไมตรีีที่่�ดีีเอาใจใส่่ผู้้�ใช้้บริิการ

และเต็็มใจให้้ความช่วยเหลืือ ส่ วนด้้านที่่�พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด 

คืือ เมื่่�อเกิิดข้้อผิิดพลาดในการให้้บริิการ บุ คลากรมีีความ

กระตืือรืือร้้นมีีวิิธีีการแก้้ไขเป็็นระบบ รวดเร็็ว  4) ด้ ้าน

บรรยากาศของห้้องสมุุดที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� ด้้านที่่�พึึงพอใจ 

คืือ ที่่ �นั่่�งอ่่านมีีจำนวนเพีียงพอต่่อการใช้้ จััดไว้้อย่่างเป็็น

ระเบีียบ และพร้อมใช้้บริิการ  ด้  านที่่�พึึงพอใจน้อยที่่�สุุด     

คืือ ชั้้�นวางหนังัสืือเพีียงพอสะดวกต่อ่การหยิบิหนังัสืือ และ 

5) ด้า้นความยืืดหยุ่่�นในการให้บ้ริกิารที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กับั

ระเบีียบปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััย ด้ านที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุด

คืือ มีีระบบบริิการยืืม-คืืน ด้ วยเคร่ื่�องยืืม-คืืนอัตโนมัติิที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ด้ ้านที่่�พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืื อ การบริิการ     

ตอบคำถามและช่่วยการค้้นคว้้าให้้สามารถช่วยเหลืือผู้้�ใช้้

บริิการได้้เมื่่�อเกิิดปััญหา 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 การที่่�ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้� เนื่่�องจากการใช้้บริิการ

ห้้องสมุุดของผู้้�ใช้้ในยุคใหม่่ จ ำเป็็นต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การให้้บริิการมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการแบบดิิจิิทััล

ออนไลน์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดัังนั้้�นห้้องสมุุดวิิทยพััฒนา

ได้้เพิ่่�มคอมพิวเตอร์์สำหรับให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้ให้้บริิการ     

อย่่างทั่่�วถึึงมากขึ้้�น  และติิดตั้้�งเครืือข่่ายไร้้สาย Wi-Fi           

ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริิการทั้้�งภายในและภายนอกคณะ

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานให้้เหมาะสมกับปริิมาณ

การใช้ ้มีกีารประชาสััมพันธ์บริิการสารสนเทศเพื่่�อการวิจิัยั

ให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้ทราบทั้้�งภายในและภายนอกห้้องสมุุด       

การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเว็็บไชต์์ หรืื อผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ  

เป็็นต้้น  รวมถึึงมีีการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความ

สามารถเพื่่�อการให้้บริิการที่่� เป็็นเลิิศ ให้้คำปรึึกษา                 

ให้้คำแนะนำ และบุุคลากรควรยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสพร้้อมให้้

บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น  ตอบคำถามด้้วยความเต็็มใจ  และ              

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ซึ่่�งตรงกัับแนวคิิดของ Shin และ Kim 

(2002) ที่่ �เสนอว่่า การศึึกษาความรู้�สึึกพึึงพอใจของผู้้�รัับ

บริิการจากห้้องสมุุดควรพิิจารณาจากสภาพแวดล้้อมหรืือ

บรรยากาศภายในและสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สนองตอบ
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ต่่อความต้องการของผู้้�รัับบริิการ และสอดรัับกัับเงื่่�อนไข

การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลความรู้้�ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม   

หรืือทัันเหตุุการณ์์ ประกอบกัับการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่�อ

การปรัับปรุุงการบริิการที่่�มีีคุุณค่่า อัันจะส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการ

มีีเจตคติิที่่�ดีีต่อหน่วยงานห้้องสมุุดผู้้�ให้้บริิการโดยคำนึึงถึึง

สภาพเงื่่�อนไขด้้านแหล่่งข้้อมููลความรู้้� หรืือเอกสาร สภาพแวดล้้อม

ของห้้องสมุุด สิ่่ �งอำนวยความสะดวก บริิเวณที่่�ว่่างและ

ระยะห่่างของอุุปกรณ์์ที่่�จััดวางในห้้องสมุุด สภาพอุุณหภููมิิ

อากาศ ช่ ่วงระยะเวลาการให้้บริิการ การเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบััน  รวมทั้้�งขั้้�นตอนการยืืม

เอกสารและขอใช้้บริิการสะดวกไม่่ซัับซ้้อน ห ากปััจจััย       

ดังักล่า่วได้ร้ับัการสนองตอบ ผู้้�รับับริกิารที่่�เหมาะสม บรรลุุ

ผลตามที่่�ต้้องการ ก็ จะส่่งผลต่อความรู้�สึึกด้้านบวกในการ

ให้้บริิการของห้้องสมุุดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 	 	 	 	

															             

ข้้อเสนอแนะ												          

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้		 	

	 	 1.1 ห้้องสมุุดควรจััดหาเอกสารตำราหรืือแหล่่ง

ข้้อมููลเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและพฤติิกรรมการใช้้

บริิการของผู้้�ใช้้ให้้สามารถเข้้าศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง	 	

	 	 1.2 ห้้องสมุุดควรปรัับเปลี่่�ยนบริิบทการให้้

บริิการ รวมทั้้�งปรัับแต่่งสถานที่่�หรืือเสริิมสร้้างบรรยากาศ

ด้้านบวกที่่�เอื้้�อต่่อการเข้้าใช้้บริิการในห้้องสมุุด เพื่่�อจููงใจ

ผู้้�รัับบริิการในทุุกโอกาสที่่�เหมาะสม 		 	 	 	 	 	

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป	 	 	 	

	 	 2.1 ศึกษาความต้องการของผู้้�ใช้บ้ริิการของห้อ้ง

สมุุดเพื่่�อสนองตอบต่่อการให้้บริิการในยุุคดิิจิิทััล		 	 	

	 	 2.2 ศึ ึกษางานวิิจััยที่่�มีีการนำเอาระบบปััญญา

ประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้กัับงานบริิการ

กิิตติิกรรมประกาศ

 	 โครงการวิิจััยนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากเงิินทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยจากงบประมาณเงิินรายได้้มหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม ประจำปีี พ.ศ. 2565
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