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 บทคััดย่่อ 

	 	 การวิจิัยันี้้�ม้ีวิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึษาสภาพื่	ปัญหา	ค์วิามีต้องการของการจัดัการข้อมีลูการฝึกึประสบการณ์์
วิชิาชพ้ื่ค์รู	2)	เพื่่�อพื่ฒันี้าระบบการจัดัการฐานี้ข้อมีลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ในี้รูปแบบ	New	Normal	3)	เพื่่�อทดลอง
ใช้และประเมิีนี้ผลการพื่ัฒนี้าระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ในี้รูปแบบ	 New	Normal	 และ							
4)	เพื่่�อประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้ใช้ระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ในี้รูปแบบ	New	Normal	
กลุ�มีเป้าหมีายท้�ใช้	 ได้แก�	 ผู้เช้�ยวิชาญด้านี้การพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึ	 จัำนี้วินี้	 5	 ค์นี้	 นี้ักศึึกษา	 ค์ณ์ะกรรมีการ	 และ							
เจั้าหนี้้าท้�	จัำนี้วินี้	213	ค์นี้	โดยใช้วิิธี้การเล่อกกลุ�มีตัวิอย�างแบบเจัาะจัง	และใช้การสุ�มีตัวิอย�างแบบเป็นี้ระบบ	(Systematic	
Sampling)	เค์ร่�องมี่อในี้การวิิจััย	ค์่อ	แบบประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ระบบ	แบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจั		 	 	
	 	 ผลการวิิจััยพื่บวิ�า		 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 1)	 การทำงานี้ระบบเดิมี	 มีุ�งเนี้้นี้การทำงานี้ด้านี้เอกสาร	 มี้สภาพื่ปัญหาในี้การจััดการระบบข้อมีูลต�าง	 ๆ				
ท้�เก้�ยวิข้อง	 ทำให้มี้ระบบการทำงานี้ล�าช้า	 มี้การใช้ทรัพื่ยากรอย�างสิ�นี้เปล่อง	 ข้อมูีลเอกสารสูญหาย	 และส่บค้์นี้ได้ยาก			
จัึงมี้ค์วิามีต้องการระบบงานี้ใหมี�ท้�มี้ค์วิามีสามีารถุในี้การบริหารจััดการการทำงานี้อย�างเป็นี้ระบบ	 สามีารถุจััดเก็บ												
นี้ำเสนี้อข้อมีูลต�าง	ๆ	และรายงานี้ผลข้อมีูลได้อย�างมี้ประสิทธีิภาพื่มีากขึ�นี้			 	 	 	 	
	 	 	 2)	 ระบบประกอบด้วิย	 5	 ส�วินี้	 ค์่อ	 ลงทะเบ้ยนี้	 ค้์นี้หาสถุานี้ท้�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	 ขออนีุ้มีัติ																			
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	พื่ิมีพื่์แบบขออนีุ้มีัติฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	และตรวิจัสอบสถุานี้ะ		 	 	 	
	 	 	 3)	ผลการประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	มี้ค์วิามีเห็นี้
ในี้ระดับมีากท้�สุด		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 4)	ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้ใช้ระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	อยู�ในี้ระดับมีาก
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Abstracts

	 The	objectives	of	this	study	were	to:	1)	identify	the	problems	and	needs	for	a	teaching	practicum 
management	platform	in	the	New	Normal;	2)	develop	a	teaching	practicum	management	platform	in	
the	New	Normal;	3)	evaluate	the	efficiency	of	the	teaching	practicum	management	platform	in	the	
New	Normal;	and	4)	assess	users’	satisfaction	using	the	teaching	practicum	management	platform.	
The	platform	was	evaluated	by	five	specialists.	As	for	users’	satisfaction,	pre-service	teachers	and	
those	involved	in	the	teaching	practicum	program	(n	=	213),	who	were	simple	random	sampling	by	
purposive	sampling	method	and	systematic	sampling.	The	research	instruments	included	a	system	
efficiency	evaluation	form	and	satisfaction	questionnaire.

	 The	results	were	as	follows:		 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 1)	The	problems	identified	included:	the	original	platform’s	working	process,	which	relied	
heavily	on	documents;	issues	with	managing	various	related	information	systems,	causing	the	platform	
to	run	slowly;	wasteful	resource	use;	and	lost	and	difficult	data	searching.	As	a	result,	the	platform’s	
requirements	 included	the	ability	 to	manage	 it	more	systematically,	as	well	as	 the	ability	 to	file,	
present	information,	and	report	results	more	efficiently;			 	 	 	 	 	
	 	 2)	The	system	consists	of	5	sections	as	follows:	register,	school	search	for	a	teaching	practicum, 
request	a	teaching	practicum	approval,	print	a	teaching	practicum	form	and	check	status;		 	
	 	 3)	The	efficiency	evaluation	of	the	teaching	practicum	management	platform	Opinion	was	
at	the	highest	level		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 4)	The	results	of	the	complacency	evaluation	of	the	teaching	practicum	management	platform 
was	at	a	high	level.
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บทนำ

	 ศึูนี้ย์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 เป็นี้หนี้�วิยงานี้ท้�
เก้�ยวิข้องกับการผลิตและพัื่ฒนี้าค์รูให้มี้ค์ุณ์ภาพื่และ
มีาตรฐานี้ตามีท้�รฐักำหนี้ด	ซึ่ึ�งเปา้หมีายสำคั์ญประการหนี้ึ�ง
ของการผลติค์ร	ู(Teacher	Education) ค์อ่การท้�ผูเ้รย้นี้ค์รู	
(Pre-service	Teachers) สามีารถุถุ�ายโยงการเร้ยนี้รู้หร่อ
ประยุกต์ใช้สิ�งท้�ได้เร้ยนี้รู้ไปสู�การปฏิิบัติจัริงในี้ต�างสถุานี้ท้�
หร่อต�างบริบท	 โดยม้ีค์ณ์ะกรรมีการศูึนี้ย์ฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ค์รู	รับหลักการจัากค์ณ์ะกรรมีการบริหารหลักสูตร
ศึกึษาศึาสตรบัณ์ฑิิต	(หลักสูตร	4	ปี)	บรหิารจัดัการโดยภาพื่รวิมี
ด้านี้การนี้ิเทศึการปฏิิบัติการสอนี้ของนี้ักศึึกษาดังนี้้�												
1)	กำหนี้ดแผนี้งานี้ของศึูนี้ย์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูให้
สอดค์ล้องกับประกาศึคุ์รุสภา	2)	พิื่จัารณ์าระเบย้บ	หลกัเกณ์ฑ์ิ 
ภายในี้ศึนูี้ย์ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์ร	ูตามีท้�ค์ณ์ะศึกึษาศึาสตร์
มีอบหมีาย	ทั�งนี้้�ตอ้งไมี�ขัดแย้งต�อระเบย้บและประกาศึของ
ค์ณ์ะศึกึษาศึาสตร์	3)	กำหนี้ดเกณ์ฑิห์รอ่หลกัการในี้การค์ดัเลอ่ก

สถุานี้ศึึกษาเค์ร่อข�ายสำหรับปฏิิบัติการสอนี้เสนี้อต�อ										
ท้�ประชุมีค์ณ์ะกรรมีการศูึนี้ย์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่						
เพื่่�อขอค์วิามีเหน็ี้ชอบ	4)	กำหนี้ดหลกัเกณ์ฑิใ์นี้การมีอบหมีาย
ภาระงานี้ให้กับผู้ทำหน้ี้าท้�อาจัารย์นี้ิเทศึก์ท้�ชัดเจันี้	 ซึ่ึ�ง			
ค์ณ์ะกรรมีการเสริมีสร้างประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูของ					
ภาค์วิิชาหร่อค์ณ์ะกรรมีการท้�หัวิหนี้้าภาค์วิิชาจััดตั�ง								
หรอ่มีอบหมีายให้รบัผดิชอบ/อาจัารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร	
รบัหลักการจัากค์ณ์ะกรรมีการศูึนี้ย์ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รู 
บรหิารจัดัการการนี้เิทศึการปฏิบิตักิารสอนี้ของนี้กัศึกึษาในี้
ภาค์วิิชาและสาขาวิิชาเฉพื่าะ	 ขอบข�ายค์วิามีรับผิดชอบมี้
ดังนี้้�	 1) พื่ิจัารณ์าเกณ์ฑิ์และกำหนี้ดช�วิงเวิลาการย่�นี้										
ฝึึกปฏิิบัติวิิชาช้พื่ระหวิ�างเร้ยนี้และการปฏิิบัติการสอนี้													
ในี้สถุานี้ศึกึษา	และประสานี้ข้อมูีลมีายงัหนี้�วิยฝึกึประสบการณ์์
วิิชาช้พื่	 2)	 จััดกิจักรรมีปฐมีนี้ิเทศึการปฏิิบัติการสอนี้ในี้
สถุานี้ศึึกษา	 3) พื่ิจัารณ์า	 ติดตามีและแก้ปัญหากรณ์้
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นี้ักศึึกษาเกิดปัญหาระหวิ�างฝึึกปฏิิบัติวิิชาช้พื่ระหวิ�างเร้ยนี้
และการปฏิิบัติการสอนี้ในี้สถุานี้ศึึกษา	4)	 แต�งตั�งอาจัารย์
นี้ิเทศึก์	 จััดอาจัารย์นี้ิเทศึก์ให้เป็นี้ไปตามีสัดส�วินี้	 1:10			
(ค์ณ์ะกรรมีการศึนูี้ยฝ์ึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์ร	ูค์ณ์ะศึกึษาศึาสตร์ 
มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง, 2564)	 ทั�งนี้้�ค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหงซึึ่�งเป็นี้สถุาบันี้การศึึกษาแห�งหนี้ึ�ง
ท้�จััดการศึึกษาในี้ระดับอุดมีศึึกษา	 และให้ค์วิามีสำค์ัญกับ
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูของนี้ักศึึกษา	โดยหลักสูตร
ในี้ระดับปริญญาตร้ของค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร์	นี้ักศึึกษาจัะจับ
หลกัสตูรตอ้งม้ีการออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รูในี้แต�ละ
หลกัสตูร	ซึ่ึ�งกระบวินี้การออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รูนัี้�นี้ 
ยังมี้ปัญหาในี้การดำเนิี้นี้งานี้	 เช�นี้	 การเก็บรวิบรวิมีข้อมูีล
นี้ักศึึกษา	 การดำเนี้ินี้การเช็ค์ผลการเร้ยนี้นี้ักศึึกษาท้�มี้
จัำนี้วินี้มีาก	 การเข้าตรวิจัสอบกระบวินี้วิิชาในี้หลักสูตร			
เพื่่�อเช็ค์ข้อมูีลจัำนี้วินี้วิิชาท้�ต้องลงทะเบ้ยนี้ให้ค์รบก�อนี้			
ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	 การท้�นัี้กศึึกษาไมี�สามีารถุ
ทราบข้อมีูลเบ่�องต้นี้ของสถุานี้ศึึกษาในี้เค์ร่อข�าย	 และ
ปัญหาการจััดส�งเอกสารย่�นี้ค์วิามีจัำนี้งในี้การออกฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูในี้ช�วิงสถุานี้การณ์์โค์วิิด-19	 ฯลฯ	
ปัญหาเหล�านี้้�มี้สาเหตุมีาจัากการขาดระบบสารสนี้เทศึท้�ม้ี
ประสิทธีิภาพื่มีาใช้อำนี้วิยค์วิามีสะดวิก	ค์วิามีรวิดเร็วิ	และ
มี้ข้อมีูลสารสนี้เทศึท้�ค์รบถุ้วินี้สำหรับอาจัารย์	 เจั้าหนี้้าท้�	
และนี้ักศึึกษาผู้มีาติดต�อขอรับบริการ	 เนี้่�องด้วิยระบบ
ทำงานี้ด้วิยมี่อ	 (Manual)	 ยังค์งม้ีปัญหาในี้ระบบงานี้											
ท้�ซึ่�ำซ้ึ่อนี้	เกดิค์วิามีล�าช้า	ยากต�อการค้์นี้หาและเข้าถึุง	และ
การจััดการข้อมีูลท้�ขาดค์วิามีเช่�อมีโยงถุึงกันี้	 	 	
	 การจััดทำรายละเอ้ยดของรายวิิชาการปฏิิบัติ							
การสอนี้ในี้สถุานี้ศึึกษา	 (Teaching	 Practicum) และ
สัมีมีนี้าการปฏิิบัติการสอนี้ในี้สถุานี้ศึึกษา	 (Teaching	
Practicum	Seminar) เปน็ี้ส�วินี้หนึี้�งของขั�นี้ตอนี้การปฏิบิตัิ
ตามีกรอบมีาตรฐานี้ค์ณุ์วิฒุริะดบัอดุมีศึึกษาแห�งชาตซิึ่ึ�งเปน็ี้
รายวิิชาหร่อกิจักรรมีท้�นี้ักศึึกษาจัะต้องออกฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่	 ซึ่ึ�งสถุาบันี้อุดมีศึึกษาจัะต้องวิางแผนี้ให้สอดค์ล้อง
และเป็นี้ไปตามีท้�กำหนี้ดไว้ิในี้รายละเอ้ยดของหลักสูตร					
ในี้ปัจัจัุบันี้สถุาบันี้อุดมีศึึกษาได้กระจัายค์วิามีรับผิดชอบ			
ไปยังค์ณ์ะเพ่ื่�อการบริหารจััดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	
และมี้การจััดตั�งหนี้�วิยงานี้ท้�รับผิดชอบเก้�ยวิกับการบริหาร
จััดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	 การนี้ำเทค์โนี้โลย้
สารสนี้เทศึมีาใช้เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การติดต�อส่�อสารจััดเก็บ
ข้อมูีลต�าง	 ๆ	 แต�ยังไมี�ม้ีการศึึกษาและพัื่ฒนี้าระบบ
เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึเพื่่�อการบริหารจัดัการฝึกึประสบการณ์์

วิิชาช้พื่อย�างเป็นี้ระบบและไมี�ม้ีขั�นี้ตอนี้ในี้การปฏิิบัติ										
ท้�ชัดเจันี้	(พื่ิศึิษฐ์	บวิรเลิศึสุธี ้และค์ณ์ะ, 2561)	การบริหาร
จััดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ของนี้ักศึึกษายังประสบ
ปัญหาเก้�ยวิกับระบบการจััดการข้อมีูลของนี้ักศึึกษา	 เช�นี้	
ข้อมีูลสถุานี้ประกอบการ	 ข้อมีูลสถิุติและปัญหาต�าง	 ๆ									
ในี้การออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ของนัี้กศึึกษา													
แต�ละหลักสูตรยากต�อการส่บค้์นี้และเร้ยกดูประวิัติ																												
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ของนี้ักศึึกษา	เป็นี้ต้นี้	 	
	 ในี้ช�วิงสถุานี้การณ์์โค์วิิด-19	 ส�งผลกระทบต�อ					
สังค์มีไทยและสังค์มีโลก	 นี้วิัตกรรมีเพื่่�อการศึึกษาเข้ามีา						
มี้บทบาทต�อการดำรงช้วิิตของมีนีุ้ษย์เป็นี้อย�างมีาก											
ทั�งในี้ด้านี้การดำเนิี้นี้ช้วิิตประจัำวัินี้	การศึกึษา	การประกอบ
อาชพ้ื่	และการดำเนิี้นี้ธุีรกรรมีต�าง	ๆ 	เช�นี้	การใช้นี้วัิตกรรมี
ในี้การบริหารจััดการเป็นี้การใช้นี้วิัตกรรมีท้�เก้�ยวิข้องกับ
การใช้สารสนี้เทศึมีาช�วิยในี้การบริหารจััดการเพื่่�อ												
การตัดสินี้ใจัของผู้บริหารการศึึกษา	 ให้มี้ค์วิามีรวิดเร็วิ						
ทันี้เหตุการณ์์	 ทันี้ต�อการเปล้�ยนี้แปลงของโลก	 นี้วิัตกรรมี
การศึึกษาท้�นี้ำมีาใช้ทางด้านี้การบริหารจัะเก้�ยวิข้อง									
กับระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลในี้หนี้�วิยงานี้สถุานี้ศึึกษา			
เพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่ในี้การบริหารจััดการให้ด้ยิ�งขึ�นี้	
กาญจันี้า	บุญภักดิ� (2563) กล�าวิวิ�า	ไวิรัสโค์วิิด-19	ก�อให้เกิด
การเปล้�ยนี้แปลงขึ�นี้บนี้โลกใบนี้้�	 ส�งผลให้การดำเนี้ินี้ช้วิิต
ของค์นี้เปล้�ยนี้แปลงไปในี้ทุกด้านี้	 เศึรษฐกิจัตกต�ำ												
อย�างรุนี้แรง	 ค์วิามีเป็นี้อยู�เปล้�ยนี้ไป	 มี้การเว้ินี้ระยะห�าง			
ทางสังค์มี	การรับประทานี้อาหารเปล้�ยนี้ไป	มี้การป้องกันี้
ตนี้เองด้วิยวิิธี้การต�าง	ๆ	ค์วิามีเป็นี้อยู�เปล้�ยนี้ไป	เราทุกค์นี้
ต้องดำเนี้ินี้ช้วิิตปกติแบบใหมี�	 ท้�เร้ยกวิ�า	 New	 Normal       
ท้�สำคั์ญส�งผลถึุงการจัดัการเรย้นี้การสอนี้	ท้�ตอ้งปรับตัวิเอง	
ทั�งผู้เร้ยนี้	 ผู้สอนี้	 ก�อให้เกิดแอปพื่ลิเค์ชันี้	 หร่อโปรแกรมี				
ต�าง	 ๆ	 ท้�เก้�ยวิข้องกับการติดต�อส่�อสารท้�สามีารถุใช้ได้							
ทั�งการเร้ยนี้การสอนี้	 ประชุมีทางไกล	 ธีุรกิจัซึ่่�อขายสินี้ค์้า	
การสั�งอาหาร	เปน็ี้เค์ร่�องมีอ่อำนี้วิยค์วิามีสะดวิกเพื่่�อป้องกนัี้
การแพื่ร�ระบาด	 และการแพื่ร�ระบาดของโค์วิิด-19												
ค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	 มี้หนี้ึ�งในี้
นี้โยบายด้านี้กิจักรรมีการพื่ัฒนี้านี้ักศึึกษา	 สนี้ับสนีุ้นี้ให้มี้
การจััดบริการด้านี้ต�าง ๆ	ท้�เอ่�อต�อการเร้ยนี้รู้	การส�งเสริมี
ค์ุณ์ภาพื่ช้วิิต	การให้ค์ำปรึกษาแก�นี้ักศึึกษา	และสนี้ับสนีุ้นี้
ให้มี้การจััดบริการข้อมีูลข�าวิท้�เป็นี้ประโยชนี้์แก�นี้ักศึึกษา
และศึิษย์เก�า	 โดยเล็งเห็นี้ถุึงค์วิามีสำค์ัญของการประยุกต์
ใช้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึมีาช�วิยเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่และ
ประสิทธีิผลในี้การบริหารจััดการข้อมีูลในี้ด้านี้ต�าง	ๆ	อาทิ
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เช�นี้	 การบริหารจััดการข้อมีูลงานี้วิิจััย	 การบริหารจััดการ
ข้อมีูลนี้ักศึึกษาและการเร้ยนี้การสอนี้	รวิมีไปถุึงด้านี้อ่�นี้	ๆ	
เพื่่�อให้มีหาวิิทยาลัยเป็นี้สถุาบันี้อุดมีศึึกษาท้�ได้มีาตรฐานี้
สากล	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ด้วิยเหตุผลดังท้�กล�าวิมีาผู้วิิจััยจึังสนี้ใจัท้�จัะพัื่ฒนี้า
เค์ร่�องมีอ่สำหรับงานี้ด้านี้การออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ขึ�นี้ 
เร้ยกวิ�า	 ระบบฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	
(Teaching	Practicum	Management	System: TPMS) รูปแบบ
ท้�จัะนี้ำมีาประยกุตใ์ชใ้นี้งานี้ดา้นี้การออกฝึกึประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ค์รู	 จัะใช้รูปแบบท้�มีุ�งแนี้วิค์ิดหร่อวิิธี้การในี้การ
จัดัการขอ้มีลูให้เปน็ี้ระบบและม้ีการเช่�อมีโยงถึุงกนัี้เพื่่�อเพื่ิ�มี
ประสิทธีิภาพื่ในี้การค์้นี้หาและเข้าถุึงเพื่่�อเปิดโอกาสให้
อาจัารย์	 เจั้าหนี้้าท้�	 นี้ักศึึกษาผู้ใช้บริการ	 รวิมีทั�งผู้บริหาร
ระดับสูง	ได้ใช้เค์ร่�องมี่อท้�มี้ประสิทธีิภาพื่	ส�งผลโดยรวิมีต�อ

กระบวินี้การทำงานี้ท้�มี้ประสิทธีิภาพื่	และค์ุณ์ภาพื่ยิ�งขึ�นี้

วััตถุุประสงคั์การวัิจััย่

	 1.	ศึกึษาสภาพื่	ปญัหา	ค์วิามีตอ้งการของการจัดัการ
ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 ค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	 	 	 	 	 	
	 2.	 เพื่่�อพื่ัฒนี้าระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาช้พื่ในี้รูปแบบ	New	Normal		 	
	 3.	 เพื่่�อประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของระบบการจััดการ
ฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ในี้รูปแบบ	New	Normal 
	 4.	 เพื่่�อประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้ใช้ระบบการ
จััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ในี้รูปแบบ	
New	Normal

กรอบแนวัคัิดในการวัิจััย่

แผนภาพท่� 1	กรอบแนี้วิค์ิดในี้การวิิจััย

วัิธี่ดำเนินการวัิจััย่

	 การวิิจััยนี้้�	 เป็นี้การวิิจััยแบบการวิิจััยและพัื่ฒนี้า	
(Research	 and	 Development)	 โดยใช้กระบวินี้การ
พื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึ	(Systems	Development	Life	
Cycle	:	SDLC)	(Gibson	&	Hughes,	1994)	การดำเนี้ินี้
การวิิจััย	แบ�งเป็นี้	4	ระยะ	ประกอบด้วิย	 	 	
 ระย่ะท่� 1 การศึกึษาสภาพื่ปญัหาและค์วิามีตอ้งการ
ของการจััดการข้อมูีลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู					
ค์ณ์ะศึกึษาศึาสตร์	มีหาวิทิยาลัยรามีค์ำแหง	เปน็ี้การศึกึษา
สภาพื่ปัญหาและค์วิามีต้องการค์วิามีต้องการของ															
การจััดการข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 เพ่ื่�อได้
ข้อมีูลเก้�ยวิกับสภาพื่ปัจัจัุบันี้และค์วิามีต้องการระบบ						
การจััดการฐานี้ข้อมีูลของงานี้ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	
ซึ่ึ�งจัะใช้เป็นี้แนี้วิทางในี้การวิิเค์ราะห์	ออกแบบและพื่ัฒนี้า

ระบบ	มี้การดำเนี้ินี้การ	ดังนี้้�	 	 	 	
	 1.	ประชากรและกลุ�มีตัวิอย�าง    
	 	 1.1	ประชากรในี้การวิิจััย	มี้ดังนี้้�	 	 	
	 	 	 1)	 ค์ณ์ะกรรมีการเสริมีสร้างประสบการณ์์
วิชิาชพ้ื่ค์ร	ูภาค์วิชิาหลกัสตูรและการสอนี้	ค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร ์
มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	จัำนี้วินี้	25	ค์นี้	 	 	
	 	 	 2)	 เจั้าหนี้้าท้�ประจัำหนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์
วิชิาชพ้ื่ค์ร	ูภาค์วิชิาหลกัสตูรและการสอนี้	ค์ณ์ะศึกึษาศึาสตร ์
มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	จัำนี้วินี้	2	ค์นี้	 	 	
		 	 	 3)	 นี้ักศึึกษาท้�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่
ค์รภูาค์เรย้นี้ท้�	2/2564	ประกอบด้วิย	10	สาขาวิชิาเอก	รวิมี
จัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้	931	ค์นี้	รวิมีประชากรทั�งสิ�นี้	958	ค์นี้
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	 	 1.2	 กลุ�มีตัวิอย�างท้�ใช้ในี้การวิิจััย	 เป็นี้ผู้ให้					
ข้อมีูลสำค์ัญ	 (Key	 Informant)	 ซึ่ึ�งผู้วิิจััยใช้วิิธี้การเล่อก															
กลุ�มีตัวิอย�างแบบเจัาะจัง	 ประกอบด้วิย	 ค์ณ์ะกรรมีการ
เสริมีสร้างประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 ภาค์วิิชาหลักสูตรและ
การสอนี้	 ค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	
จัำนี้วินี้	12	ค์นี้	เจัา้หนี้า้ท้�ประจัำหนี้�วิยฝึกึประสบการณ์์วิชิาช้พื่ค์รู 
จัำนี้วินี้	1	ค์นี้	และนี้ักศึึกษาท้�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู
จัำนี้วินี้	200	ค์นี้	จัาก	10	สาขาวิิชาเอก	ได้มีาโดยการสุ�มี
ตวัิอย�างแบบเป็นี้ระบบ	(Systematic	Sampling)	รวิมีกลุ�มี
ตัวิอย�างทั�งสิ�นี้	213	ค์นี้	 	 	 	 	 	
	 2.	เค์ร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การวิิจััย	 	 	 	
	 	 เค์ร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การวิิจััย	 ผู้วิิจััยใช้การสนี้ทนี้า
กลุ�มีย�อย	 (Focus	 Group)	 และการสัมีภาษณ์์แบบกึ�ง											
มี้โค์รงสร้าง	 เพื่่�อให้ได้ข้อมูีลเก้�ยวิกับสภาพื่ปัญหาและ					
ค์วิามีต้องการระบบสารสนี้เทศึศูึนี้ย์ฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ค์รูเป็นี้การได้มีาซึึ่�งข้อมีูลอันี้จัะนี้ำไปสู�ประเด็นี้							
ในี้การสนี้ทนี้ากลุ�มีย�อย	ประกอบด้วิยประเด็นี้ค์ำถุามีหลัก	ค์่อ		 
	 	 2.1	ขั�นี้ตอนี้การทำงานี้ปัจัจัุบันี้	หร่อระบบเดิมี
ของการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	
ภาค์วิิชาหลักสูตรและการสอนี้	 	 	 	
	 		 2.2	ปัญหาต�าง	ๆ 	ในี้การดำเนี้นิี้งานี้ท้�เกดิขึ�นี้กบั
ระบบเดิมี	 เช�นี้	 กระบวินี้การทำงานี้	 การใช้ทรัพื่ยากร								
สิ�นี้เปล่อง	และการจััดการฐานี้ข้อมีูล	เป็นี้ต้นี้	 	 	
		 	 2.3	ค์วิามีต้องการของระบบงานี้ใหมี�	และระบบ
การจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู									
ในี้รูปแบบ	New	Normal	ท้�จัะพื่ัฒนี้าขึ�นี้มีา	 	 	
	 3.	วิิธี้การดำเนี้ินี้การวิิจััย	ดำเนี้ินี้การดังนี้้�	 	
		 	 3.1	 จััดการสนี้ทนี้ากลุ�มีย�อยของกลุ�มีตัวิอย�าง	
จัำนี้วินี้	2	ค์รั�ง	ดังนี้้�	 	 	 	 	 	 	
	 	 ค์รั�งท้�	1	ประกอบด้วิย	 	 	 	
		 	 	 1)	กรรมีการศึนูี้ยฝ์ึกึประสบการณ์์วิชิาชพ้ื่ค์รู	
จัำนี้วินี้	12	ค์นี้	 	 	 	 	 	 	 	
		 	 	 2)	 เจั้าหนี้้าท้�ประจัำหนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ค์รู	จัำนี้วินี้	1	ค์นี้			 	 	 	 	
	 	 ค์รั�งท้�	 2	 ประกอบด้วิย	 นัี้กศึึกษาท้�ออกฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูภาค์เร้ยนี้ท้�	 2/2564	 จัำนี้วินี้	 20	
ค์นี้	จัาก	10	สาขาวิิชาเอก	รวิมีกลุ�มีตัวิอย�าง	33	ค์นี้	 	
	 		 3.2	 รวิบรวิมีข้อมูีลจัากการสนี้ทนี้ากลุ�มีย�อย				
ทั�ง	2	ค์รั�ง	มีาวิิเค์ราะหแ์ละสงัเค์ราะหส์รปุในี้แต�ละประเดน็ี้
เพื่่�อรวิบรวิมีข้อมีูลเพื่่�อนี้ำไปใช้ในี้การพื่ัฒนี้าระบบ	 ในี้การ
วิิจััยในี้ระยะท้�	2	 	 	 	 	 	 	 	

  4.	การวิิเค์ราะห์ข้อมีูล    
 		 ข้อมีูลท้� ได้จัากการวิิจััยในี้ระยะนี้้�จัะนี้ำมีา
วิิเค์ราะห์สังเค์ราะห์และสรุปเพื่่�อกำหนี้ดค์ุณ์ลักษณ์ะของ
ระบบ	 และนี้ำมีาออกแบบระบบในี้การพัื่ฒนี้าระบบการ
จัดัการฐานี้ขอ้มีลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รใูนี้รปูแบบ	
New	Normal	โดยใชก้ารบรรยายข้อมีลูในี้ลักษณ์ะของการเขย้นี้
แผนี้ภาพื่แสดงการทำงานี้ของระบบ	 และใช้การบรรยาย
แบบพื่รรณ์นี้า		 	 	 	 	 	 	 	
 ระย่ะท่� 2	 การพื่ัฒนี้าระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูล
การฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ในี้รูปแบบ	New	Normal	การ
วิิจััยในี้ระยะนี้้�	 เป็นี้การกำหนี้ดค์ุณ์ลักษณ์ะของระบบ	
กำหนี้ดเค์ร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การพื่ัฒนี้าระบบ	 ออกแบบระบบ	
และพื่ฒันี้าระบบการจัดัการฐานี้ข้อมีลูการฝึกึประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ในี้รูปแบบ	New	Normal	ดำเนี้ินี้การวิิจััย	ดังนี้้�	 	
	 	 1.	เค์ร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การวิิจััย	ประกอบด้วิย	 	
	 	 	 1.1	Hardware	 	 	 	
   	 -	Intel(R)	Core	(TM)	i7-8700	CPU	@	3.20GHz		3.19	GHz 

	 	 	 	 -	Memory	8	GB	 	 	 	

	 	 	 	 -	Hard	Disk	1TB    

   1.2	Software	 	 	 	
    -	Microsoft	Windows	และ	Linux	 	

	 	 	 	 -	Chrome,	Firefox,	Microsoft	Edge	 	

  	 	 -	ภาษาโปรแกรมี	PHP,	Yii	Framework,	MySQL	

  2.	วิิธี้การดำเนี้ินี้การวิิจััย	ดำเนี้ินี้การดังนี้้�	 	
	 	 	 2.1	ศึกึษาค์วิามีเปน็ี้ไปไดใ้นี้การพื่ฒันี้าระบบ	
การศึึกษาค์วิามีเป็นี้ไปได้ในี้การพื่ัฒนี้าระบบเป็นี้การวิาง
แนี้วิทางในี้การพื่ัฒนี้าระบบหลังจัากท้�มี้การรวิบรวิมี	 และ
สรุปประเด็นี้ปัญหาต�าง	 ๆ	 ท้�เกิดขึ�นี้	 โดยการศึึกษาถุึง				
ค์วิามีเป็นี้ไปได้ของระบบงานี้ใหมี�ดังนี้้�	 	 	
 		 	 	 2.1.1	ค์วิามีเป็นี้ไปได้ในี้ทางเทค์นี้ิค์	ได้แก�		
	 	 	 	 	 1)	 การพื่ัฒนี้าระบบงานี้ใหมี�โดยใช้
เทค์โนี้โลย้บนี้เค์ร่อข�ายอินี้เทอร์เนี้็ต	 และใช้โปรโตค์อล	
(Protocol)	หลัก	ได้แก�	TCP/IP	(Transmission	Control	
Protocol/	Internet	Protocol)	 	 	 	
	 		 	 	 	 2)	การใชซ้ึ่อฟตแ์วิรร์ะบบการจัดัการ
ฐานี้ข้อมีูล	ได้แก�	ซึ่อฟต์แวิร์	MySQL	และซึ่อฟต์แวิร์แปล
ภาษา	PHP	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 		 	 	 2.1.2	ค์วิามีเป็นี้ไปไดด้า้นี้การปฏิบิตังิานี้	
เปน็ี้การศึกึษาค์วิามีเป็นี้ไปได้ของระบบงานี้ใหมี�ท้�จัะพัื่ฒนี้า
ให้ถูุกต้องตรงตามีค์วิามีต้องการของผู้ใช้มีากขึ�นี้	 โดยผู้ใช้
ระบบไมี�ต้องปรับเปล้�ยนี้การทำงานี้ใหมี�
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		 	 	 2.1.3	 ค์วิามีเป็นี้ไปได้ด้านี้เศึรษฐศึาสตร์
เป็นี้การพิื่จัารณ์าด้านี้ต้นี้ทุนี้ค์�าใช้จั�ายในี้การพัื่ฒนี้าระบบ
งานี้ใหมี�ซึ่ึ�งอาศึัยระบบเค์ร่อข�ายอินี้เทอร์เนี้็ต	 	 	
	 	 	 2.1.4	ค์วิามีเป็นี้ไปได้ด้านี้เวิลา	ใชร้ะยะเวิลา
ในี้การดำเนี้ินี้งานี้	ทั�งหมีด	20	สัปดาห์	 	 	
   2.2	วิิเค์ราะห์และศึึกษาระบบงานี้	การวิิเค์ราะห์
และศึึกษาระบบงานี้เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ของการศึึกษาขั�นี้ตอนี้			
การทำงานี้ของระบบ	 เพื่่�อการวิางแนี้วิทางของลักษณ์ะ					
ชุดค์ำสั�ง	 ลำดับขั�นี้ตอนี้การดำเนี้ินี้งานี้	 ข้อมีูลนี้ำเข้า	 และ
ผลลัพื่ธี์ของระบบงานี้เพื่่�อให้ตอบสนี้องค์วิามีต้องการของ
ผู้ใช้ระบบได้อย�างมี้ประสิทธีิภาพื่	โดยมี้วิิธี้การ	ดังนี้้�	 	
	 	 	 2.2.1	การเกบ็รวิบรวิมีข้อมีลู	(Information	
Gathering)	เป็นี้การรวิบรวิมีข้อมีูลทั�งหมีดท้�มี้อยู�ในี้ระบบ	
ประกอบด้วิย	 กระบวินี้การทำงานี้	 (Processes)	 ข้อมีูลท้�
เก้�ยวิข้อง	 (Data)	 และกลุ�มีค์นี้ท้�มี้อิทธิีพื่ลส�งผลกระทบ
โดยตรงต�อระบบ	(Boundaries)	 	 	 	
	 	 	 2.2.2	 แบบจัำลองลอจิัค์อลของระบบ					
(Logical	 Modeling)	 เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ของการนี้ำข้อมูีลท้�
รวิบรวิมีได้มีาเป็นี้แนี้วิทางในี้การสร้างแผนี้ภาพื่การไหล
ข้อมูีล	 (Data	 Flow	 Diagram)	 เพื่่�อแสดงค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ี
ระหวิ�างข้อมีูลกับกระบวินี้การทำงานี้	 และค์ำอธีิบาย
กระบวินี้การทำงานี้	(Process	Description)	 	 	
	 	 	 2.2.3	พื่จันี้านี้กุรมีขอ้มีลู	(Data	Dictionary)	
เป็นี้แผนี้ภาพื่ท้�ใช้แสดงรายละเอ้ยดต�าง	 ๆ	 ของข้อมีูลท้�ใช้
งานี้ในี้ระบบ	ซึ่ึ�งประกอบไปด้วิย	Table	name,	Attribute	
name,	Content,	Type,	PK	or	FK	เป็นี้ต้นี้	 	 	
		 	 2.3	ออกแบบระบบสารสนี้เทศึ	ออกแบบระบบ
สารสนี้เทศึเป็นี้การจััดวิางระบบงานี้และค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ี		
เช่�อมีโยงของหนี้�วิยงานี้ย�อยตลอดจันี้	การออกแบบผลลพัื่ธ์ี	
(Output	Design)	สิ�งนี้ำเข้า	(Input	Design)	การกำหนี้ด
เก้�ยวิกับการเกบ็รวิบรวิมีขอ้มีลู	การตรวิจัสอบค์วิามีถุกูตอ้ง
เบ่�องต้นี้	 การลงรหัส	 และการบันี้ทึกแฟ้มีข้อมีูล	 (File						
Design)	 โดยยึดถุ่อค์วิามีต้องการสารสนี้เทศึหร่อรายงานี้
ของผู้ใชห้ลักการออกแบบกระบวินี้การ	(Process	Design)	
การกำหนี้ดขั�นี้ตอนี้ในี้การประมีวิลผลข้อมีูลโดยละเอ้ยด		
	 	 2.4	พื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึ	การพื่ัฒนี้าระบบ
สารสนี้เทศึเป็นี้ขั�นี้ตอนี้การเข้ยนี้โปรแกรมีในี้การพื่ัฒนี้า
ระบบสารสนี้เทศึ	จัากขั�นี้ตอนี้	การวิิเค์ราะห์และออกแบบ
ระบบ	ทำใหท้ราบถุงึกระบวินี้การทำงานี้ของโปรแกรมีมีาก
ยิ�งขึ�นี้	 สำหรับขั�นี้ตอนี้การพัื่ฒนี้าระบบนี้้�เป็นี้ขั�นี้ตอนี้การ
เข้ยนี้โปรแกรมีในี้การพื่ัฒนี้าระบบ	ดังนี้้�

 	 	 	 2.4.1	การศึกึษาเอกสารต�าง	ๆ 	เปน็ี้การศึกึษา
ข้อมีูล	และรวิบรวิมีข้อมีูลต�าง	ๆ	ท้�เก้�ยวิข้องกับระบบ	เช�นี้	
การศึึกษาแผนี้ภาพื่กระแสข้อมีูล	(Data	Flow	Diagram)	
ค์ำอธีิบายการประมีวิลผลข้อมีูล	 (Process	Description)	
พื่จันี้านีุ้กรมีข้อมีูล	 (Data	 Dictionary)	 รูปแบบจัอภาพื่							
ท้�ใช้บันี้ทึกหร่อแสดงข้อมีูล	 (Screen	 Layouts)	 และ									
รูปแบบรายงานี้	(Report	Layouts)	รวิมีทั�งเอกสารท้�เป็นี้
แหล�งข้อมีูลต�าง	ๆ		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 2.4.2	 การออกแบบโปรแกรมี	 เป็นี้การ
ออกแบบเพื่่�อใช้แผนี้ภาพื่ผังงานี้ในี้การช�วิยแสดงให้เห็นี้ถุึง
ขั�นี้ตอนี้การทฎงานี้ของโปรแกรมีโดยรวิมี	 เพื่่�อให้สามีารถุ
พื่ัฒนี้าโปรแกรมีได้อย�างม้ีขั�นี้ตอนี้	 และเป็นี้การเพื่ิ�มีค์วิามี
ถุูกต้องของระบบงานี้		 	 	 	 	 	
	 	 	 2.4.3	การเข้ยนี้โปรแกรมี	ใช้เค์ร่�องมี่อช�วิย
ในี้การพื่ัฒนี้าโปรแกรมี	ได้แก�	โปรแกรมีสร้างเวิ็บเพื่จัแบบ
เสมี่อนี้จัริง	และโปรแกรมี	Edit	Plus	ซึ่ึ�งเป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้
การช�วิยพื่ฒันี้าชดุค์ำสั�ง	ซึ่ึ�งมีค้์วิามีสะดวิกในี้การเขย้นี้ภาษา	
PHP	 และเค์ร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การจััดการฐานี้ข้อมีูล	 ค์่อ	
MySQL

 ระย่ะท่� 3	 การประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของระบบ								
การจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่																
ในี้รูปแบบ	 New	 Normal	 เป็นี้การทดลองใช้งานี้ระบบ				
เพื่่�อประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูล
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ในี้รูปแบบ	 New	 Normal	
ดำเนี้ินี้การวิิจััย	ดังนี้้�	 	 	 	 	 	 	
	 1.	ประชากร	และกลุ�มีตัวิอย�าง	 	 	
	 	 ประชากร	 และกลุ�มีตัวิอย�างในี้การวิิจััยระยะนี้้�	
ค์่อ	 ผู้เช้�ยวิชาญด้านี้การพัื่ฒนี้าระบบสารสนี้เทศึ	 และ										
ผู้เช้�ยวิชาญด้านี้ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 โดยกำหนี้ด
ค์ุณ์สมีบัติเบ่�องต้นี้ผู้เช้�ยวิชาญ	 ซึ่ึ�งใช้วิิธี้การเล่อกกลุ�มี
ตั วิอย� า งแบบเจัาะจัง เพื่่� อทดลองใ ช้และประเ มิีนี้
ประสิทธีิภาพื่ของระบบ	รวิมีจัำนี้วินี้	5	ค์นี้		 	 	
	 2.	เค์ร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การวิิจััย	 	 	 	
	 	 เค์ร่�องม่ีอท้�ใช้ในี้การวิิจััยในี้ระยะนี้้�	 เป็นี้แบบ
สัมีภาษณ์์กึ�งมี้โค์รงสร้าง	 เพื่่�อประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของ
ระบบการจัดัการฐานี้ขอ้มีลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาช้พื่ค์รู
แบ�งการประเมีินี้ออกเป็นี้	5	ด้านี้	ดังนี้้�	 	 	
		 	 2.1	 การประเมีินี้ระบบด้านี้การตอบสนี้อง			
ค์วิามีต้องการในี้การทำงานี้	(Functional	Requirement	
Test)	 เป็นี้การประเมีินี้เพื่่�อตรวิจัสอบวิ�าระบบท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้
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มีานี้ั�นี้มีค้์วิามีถุกูตอ้งและม้ีประสทิธีภิาพื่ตรงตามีค์วิามีตอ้งการ
ของผู้ใช้มีากนี้้อยเพื่้ยงใด			 	 	 	 	
	 	 2.2	 การประเมีินี้ระบบด้านี้ค์วิามีสะดวิกของ
ระบบในี้การทำงานี้	(Functional	Test)	เป็นี้การประเมีินี้
เพื่่�อตรวิจัสอบวิ�าระบบท้�ไดพั้ื่ฒนี้ามีานัี้�นี้มีค้์วิามีถูุกตอ้ง	และ
มี้ประสิทธีิภาพื่สามีารถุทำงานี้ได้ตามีหนี้้าท้�ของระบบ									
ท้�ออกแบบไวิ้	(Function)	ท้�มี้อยู�ในี้ระบบมีากนี้้อยเพื่้ยงใด 
	 	 2.3	 การประเมีินี้ระบบด้านี้ค์วิามีสำเร็จั												
ในี้การใช้งานี้ระบบ	(Usability	Test)	เป็นี้การประเมีินี้ผล
เพ่ื่�อตรวิจัสอบวิ�าระบบท้�ได้พื่ัฒนี้านี้ั�นี้มี้ค์วิามีสามีารถุ								
ในี้การใชง้านี้เปน็ี้อย�างไร	มีค้์วิามีง�ายต�อการใชง้านี้มีากนี้อ้ย
เพื่้ยงใด	ค์วิามีเร็วิในี้การประมีวิลผลเป็นี้อย�างไร		 	
   2.4	การประเมิีนี้ระบบด้านี้การบรรลุวิตัถุปุระสงค์์
ของระบบ	 (Performance	 Test)	 เป็นี้การประเมีินี้เพื่่�อ
ตรวิจัสอบวิ�าระบบท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้มีานี้ั�นี้มี้ประสิทธีิตามีท้�
ต้องการวิ�ามี้มีากนี้้อยเพื่้ยงใด		 	 	 	
	 	 2.5	การประเมีินี้ระบบด้านี้ค์วิามีปลอดภัยของ
ระบบ	(Security	Test)	เป็นี้การประเมีินี้เพื่่�อตรวิจัสอบวิ�า
ระบบท้�ไดพ้ื่ฒันี้ามีานี้ั�นี้มีค้์วิามีปลอดภยัของขอ้มีลูท้�ส�งผ�านี้
ไปมีาในี้ระบบเค์ร่อข�าย	อินี้เตอร์เนี้็ตหร่อไมี�	 	 	
	 		 โดยการทดสอบค์วิามีเท้�ยงตรงตามีเนี้่�อหา	
(Content	 Validity)	 ของแบบสอบถุามีกึ�งมี้โค์รงสร้าง									
ผู้วิิจััยนี้ำแบบสอบถุามีท้�สร้างเสร็จัแล้วิเสนี้อท้�ปรึกษา
โค์รงการวิิจัยั	หลงัจัากนี้ั�นี้นี้ำเสนี้อผูเ้ช้�ยวิชาญเพื่่�อพื่จิัารณ์า
ตรวิจัสอบค์วิามีเท้�ยงตรง	 (Face	 Validity)	 และย่นี้ยันี้				
ค์วิามีค์รอบค์ลุมีของเนี้่�อหา	 ค์วิามีถุูกต้องของภาษา	 และ
ค์วิามีเหมีาะสมีของแบบสอบถุามีในี้แต�ละประเด็นี้ท้�จัะ
สัมีภาษณ์์เชิงลึก	 	 	 	 	 	 	 	
		 3.	วิิธี้การดำเนี้ินี้การวิิจััย	ดำเนี้ินี้การ	ดังนี้้�	 	
		 	 3.1	 ติดตั�งระบบโปรแกรมีท้�พื่ัฒนี้าลงสู�เค์ร่�อง		
แมี�ข�าย	(Server)	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 3.2	ลงข้อมีูลในี้ระบบ	 	 	 	
		 	 3.3	 ทดลองใช้และประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่ของ
ระบบ	 โดยการประเมิีนี้ระบบจัากผู้เช้�ยวิชาญ	 จัำนี้วินี้	 
5	ค์นี้	โดยใช้วิิธี้การสัมีภาษณ์์เชิงลึก	จัากแบบสัมีภาษณ์์กึ�ง
มี้โค์รงสร้าง	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 4.	การวิิเค์ราะห์ข้อมีูล	 	 	 	
	 		 การประเมีนิี้ประสทิธีภิาพื่ของระบบสารสนี้เทศึ
ท้�ได้พื่ัฒนี้าขึ�นี้	 โดยผู้เช้�ยวิชาญ	 ผู้วิิจััยวิิเค์ราะห์โดยใช้สถุิติ
ในี้การวิิเค์ราะห์ข้อมีูล	ค์่อ	ค์วิามีถุ้�และร้อยละ	นี้อกจัากนี้้�	
ยังใช้การวิิเค์ราะห์เนี้่�อหาเพื่่�อสังเค์ราะห์ค์วิามีค์ิดเห็นี้และ
ข้อเสนี้อแนี้ะท้�ผู้เช้�ยวิชาญได้แสดงค์วิามีค์ิดเห็นี้เพื่ิ�มี

 ระย่ะท่� 4	การประเมีนิี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผูใ้ชร้ะบบ
การจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่																
ในี้รูปแบบ	 New	 Normal	 การประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั						
ของระบบการจัดัการฐานี้ขอ้มีลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาช้พื่
ค์รูในี้รูปแบบ	New	Normal	ดำเนี้ินี้การวิิจััย	ดังนี้้�	 	
	 1.	ประชากร	และกลุ�มีตัวิอย�าง	 	 	
		 	 1.1	ประชากรในี้การวิิจััย	มี้ดังนี้้�	 	 	
	 	 	 1)	 ค์ณ์ะกรรมีการเสริมีสร้างประสบการณ์์
วิชิาชพ้ื่ค์ร	ูภาค์วิชิาหลกัสตูรและการสอนี้	ค์ณ์ะศึกึษาศึาสตร ์
มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	จัำนี้วินี้	25	ค์นี้	 	 	
	 	 	 2)	 เจั้าหนี้้าท้�ประจัำหนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์
วิชิาชพ้ื่ค์ร	ูภาค์วิชิาหลกัสตูรและการสอนี้	ค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร ์
มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	จัำนี้วินี้	2	ค์นี้	 	 	
 	 	 	 3)	นี้กัศึกึษาท้�ออกฝึกึประสบการณ์์วิชิาช้พื่ค์รู
ภาค์เรย้นี้ท้�	2/2564	ประกอบด้วิย	10	สาขาวิชิาเอก	จัำนี้วินี้
ทั�งสิ�นี้	931	ค์นี้	รวิมีประชากรทั�งสิ�นี้	958	ค์นี้	 	 	
	 	 1.2	กลุ�มีตัวิอย�างท้�ใชใ้นี้การวิจิัยั	เปน็ี้ผูใ้หข้อ้มีลู
สำค์ัญ	 (Key	 Informant)	 ซึ่ึ�งผู้วิิ จััยใช้วิิธี้การเล่อก															
กลุ�มีตัวิอย�างแบบเจัาะจัง	 ประกอบด้วิย	 ค์ณ์ะกรรมีการ		
เสรมิีสรา้งประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รู	จัำนี้วินี้	12	ค์นี้	เจัา้หนี้า้ท้�
ประจัำหนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 จัำนี้วินี้	 1	 ค์นี้	
นี้กัศึกึษาท้�ออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รจูัำนี้วินี้	200	ค์นี้	
จัาก	10	สาขาวิชิาเอก	ไดม้ีาโดยการสุ�มีอย�างการสุ�มีตวัิอย�าง
แบบเป็นี้ระบบ	(Systematic	Sampling)	รวิมีกลุ�มีตวัิอย�าง
ทั�งสิ�นี้	213	ค์นี้	 	 	 	 	 	 	 	
	 2.	เค์ร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การวิิจััย	 	 	 	
	 		 เค์ร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การวิิจััยท้�ใช้ในี้การวิิจััยระยะนี้้�
แบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต�อระบบการจััดการ											
ฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูในี้รูปแบบ	New	
Normal		 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 การทดสอบค์ุณ์ภาพื่ของแบบสอบถุามี	 ผู้วิิจััย		
นี้ำแบบสอบถุามีท้�สร้างเสร็จัแล้วิมีานี้ำเสนี้อท้�ปรึกษา
โค์รงการวิิจััย	 เพื่่�อพื่ิจัารณ์าตรวิจัสอบค์วิามีค์รอบค์ลุมี					
ของเนี้่�อหา	 ค์วิามีถูุกต้องของภาษา	 และค์วิามีเหมีาะสมี			
ของแบบสอบถุามี	หลงัจัากนี้ั�นี้	นี้ำไปทดสอบค์วิามีเท้�ยงตรง
ตามีเนี้่�อหา	(Content	Validity)	โดยให้ผูเ้ช้�ยวิชาญประเมิีนี้
ค์�าสอดค์ล้องระหวิ�างข้อค์ำถุามีกับวิตัถุปุระสงค์ห์รอ่เนี้่�อหา	
(IOC	:	Index	of	Item	Objective	Congruence)	เพื่่�อทดสอบ
ค์วิามีเท้�ยงตรงตามีเนี้่�อหา	ผลการทดสอบพื่บวิ�ามี้ค์�า	1.00	
ค์�าค์วิามีเช่�อมีั�นี้	(Reliability)	โดยหาค์�าสมัีประสทิธีิ�แอลฟา่	
(Alpha-Coefficient)	ตามีวิิธี้ของค์รอนี้บาค์	(Cronbach)	
พื่บวิ�ามี้ค์�า	0.98	
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  3.	วิิธี้การดำเนี้ินี้การวิิจััย	ดำเนี้ินี้การโดยแบ�งออก
เป็นี้	2	ส�วินี้	ประกอบด้วิยการแจักแบบสอบถุามี	และการ
ตอบแบบสอบถุามีออนี้ไลนี้์	ดังนี้้�	 	 	 	
		 	 3.1	 ค์ณ์ะกรรมีการเสริมีสร้างประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ค์รู	 และเจ้ัาหน้ี้าท้�ประจัำหนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์
วิชิาชพ้ื่ค์รู	ใชว้ิธิีก้ารดำเนิี้นี้การโดยแจักแบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจั
ของระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์ร ู
และเก็บรวิบรวิมีแบบสอบถุามีค์่นี้	 	 	 	

		 	 3.2	นี้ักศึึกษาท้�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	
ผู้วิิจััยใช้การตอบแบบสอบถุามีออนี้ไลน์ี้กับนี้ักศึึกษา 
ท้�เขา้มีาเลอ่กโรงเรย้นี้ในี้ระบบ	เพื่่�อลดระยะเวิลา	ประหยดั
งบประมีาณ์	 ลดการใช้ทรัพื่ยากรกระดาษ	 และเพื่่�อให้ได้
ข้อมีูลท้�ค์รบถุ้วินี้สมีบูรณ์์		 	 	 	 	
	 4.	การวิิเค์ราะห์ข้อมีูล		 	 	 	
	 	 ใช้สถุิติในี้การวิิเค์ราะห์ข้อมีูล	ประกอบด้วิย	ค์�า
เฉล้�ย	( )	และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	(S.D.)

ผลการวัิจััย่

	 	 1.	 ผลการศึึกษาสภาพื่ปัญหาและค์วิามีต้องการระบบการจััดการฐานี้ข้อมูีลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู									
ค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	 โดยใช้วิิธี้การสนี้ทนี้ากลุ�มีย�อย	 พื่บวิ�า	 ขั�นี้ตอนี้การทำงานี้ของ																									
หนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	มี้ระบบการทำงานี้เดิมีท้�เนี้้นี้งานี้ด้านี้เอกสาร	จัึงทำให้การทำงานี้มี้ค์วิามีล�าช้า	การใช้
ทรัพื่ยากรมี้ค์วิามีสิ�นี้เปล่อง	 และมี้การจััดการระบบข้อมีูลต�าง	 ๆ	 ท้�เก้�ยวิข้องไมี�ด้	 ดังนี้ั�นี้จัึงมี้ค์วิามีต้องการระบบใหมี�										
ท้�มีค้์วิามีสามีารถุในี้การทำงานี้อย�างเปน็ี้ระบบ	สามีารถุจัดัเกบ็ขอ้มีลูและนี้ำเสนี้อขอ้มีลูต�างๆ	ไดด้ข้ึ�นี้	ไดแ้ก�	ข้อมีลูโรงเรย้นี้
เค์ร่อข�ายฯ	ข้อมีูลสถุานี้ท้�ฝึึกประสบการณ์์	ข้อมีูลผู้บริหารสถุานี้ศึึกษา	ข้อมีูลนี้ักศึึกษา	ข้อมีูลการย่�นี้ค์วิามีจัำนี้งขอออก																							
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 และข้อมูีลอ่�นี้	 ๆ	 ท้�จัำเป็นี้ต้องใช้ในี้การฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูโดยผู้วิิจััยได้ศึึกษาค์วิามี
เป็นี้ไปได้ของระบบ	งานี้ใหมี�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2.	ผลการพื่ัฒนี้าระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	ในี้รูปแบบ	New	Normal	ผู้วิิจััย
ดำเนี้ินี้การวิิจััยตามีแนี้วิทางในี้การวิิเค์ราะห์	ศึึกษาระบบงานี้	การออกแบบระบบ	พื่ัฒนี้าระบบ	และประยุกต์ใช้ทฤษฎ้
ขั�นี้ตอนี้การพื่ัฒนี้าระบบ	(SDLC)	(Gibson	&	Hughes,	1994)	ซึ่ึ�งประกอบด้วิย	5	ขั�นี้ตอนี้ดังนี้้�	 	 	
	 	 	 1)	การวิางแผนี้ระบบ		ผู้วิิจััยได้กำหนี้ดเป้าหมีายและวิัตถุุประสงค์์ในี้การพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึในี้การ
ทำงานี้ของหนี้�วิยฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รู	ตลอดจันี้กำหนี้ดวิธ้ิีปฏิบัิตเิพื่่�อให้ระบบสารสนี้เทศึท้�นี้ำมีาใช้บรรลุเป้าหมีาย
ขององค์์กร		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 2)	 การวิิเค์ราะห์ระบบงานี้	 ผู้วิิจััยได้ทำการวิิเค์ราะห์ค์วิามีต้องการในี้ระบบใหมี�ท้�ผู้ใช้และหนี้�วิยฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูต้องการ	ซึ่ึ�งเป็นี้ขั�นี้ตอนี้การทำงานี้	และการบริหารจััดการท้�สะดวิกขึ�นี้	และรวิดเร็วิขึ�นี้	 	
	 		 	 3)	การออกแบบระบบงานี้	ผู้วิิจััยได้ออกแบบระบบงานี้โดยมี้วิัตถุุประสงค์์	 เพื่่�อตอบสนี้องค์วิามีต้องการ
ของผู้ใช้ระบบได้อย�างมี้ประสิทธีิภาพื่	ประกอบด้วิย	การศึึกษาเค์ร่�องมี่อในี้การพื่ัฒนี้าระบบ	และการศึึกษาข้อจัำกัดและ
ค์วิามีเป็นี้ได้ของระบบ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 4)	การพื่ัฒนี้าระบบงานี้	โดยใช้แบบจัำลองขั�นี้ตอนี้การทำงานี้ของระบบและฐานี้ข้อมีูลของระบบ

แผนภาพท่� 2	หนี้้าต�างของระบบลงทะเบ้ยนี้ฝึึกสอนี้
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แผนภาพท่� 3	หนี้้าต�างของระบบรายงานี้สถุานี้ะลงทะเบ้ยนี้ฝึึกสอนี้

		 	 5)	การติดตั�งและทดสอบระบบ	ผู้วิิจััยใช้วิิธี้การทดสอบแบบ	Black-Box	Testing	ซึ่ึ�งแบ�งการทดสอบระบบ	
มี้องค์์ประกอบ	5	ส�วินี้	 ได้แก�	 1)	 ลงทะเบ้ยนี้	2)	 ค์้นี้หาสถุานี้ท้�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	 3)	 ขออนีุ้มีัติฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่	 4)	 พื่ิมีพ์ื่แบบขออนุี้มีัติฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	 และ	 5)	 ตรวิจัสอบสถุานี้ะ	 ตามีค์วิามีต้องการระบบใหมี�ของ										
ผู้ใช้งานี้	ได้แก�	เจั้าหนี้้าท้�	นี้ักศึึกษา	อาจัารย์นี้ิเทศึก์	ค์ณ์ะกรรมีการเสริมีสร้างประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	และค์ณ์าจัารย์

		 3.	ผลการประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของระบบระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	ในี้รูปแบบ	
New	Normal	จัากการพัื่ฒนี้าระบบระบบการจัดัการฐานี้ข้อมีลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รู	ในี้รปูแบบ	New	Normal	
ผู้วิจิัยัได้นี้ำระบบไปทดลองใช้	และประเมิีนี้ประสิทธีภิาพื่ของระบบ	จัำนี้วินี้	5	ดา้นี้	โดยการสัมีภาษณ์์ผูเ้ช้�ยวิชาญ	จัำนี้วินี้	
5	ค์นี้	แสดงดังตางรางท้�	1

ตารางท่� 1	ผลการประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของระบบระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	ในี้รูปแบบ	New	Normal

ราย่การประเมิน
ประสิทธีิภาพระบบ

. S.D. แปลผล

1 ด้านี้การตอบสนี้องค์วิามีต้องการในี้การทำางานี้ 4.97 0.06 มีากท้�สุด

2 ด้านี้ค์วิามีสะดวิกของระบบในี้การทำางานี้ 4.97 0.07 มีากท้�สุด

3 ด้านี้ค์วิามีสำาเร็จัในี้การใช้งานี้ระบบ 4.68 0.30 มีากท้�สุด

4 ด้านี้การบรรลุวิัตถุุประสงค์์ของระบบ 4.97 0.07 มีากท้�สุด

5 ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยของระบบ	 4.96 0.09 มีากท้�สุด

                 
	 จัากตารางท้�	1	ผลการประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของระบบ	พื่บวิ�า	 	 	 	 	 	
	 	 	 1)	ด้านี้การตอบสนี้องค์วิามีต้องการในี้การทำงานี้	(Functional	Requirement	Test)	พื่บวิ�า	ประสิทธีภิาพื่
ระบบด้านี้ค์วิามีต้องการการทำงานี้	 อยู�ในี้ระดับมีากท้�สุด	 ( =4.97,	 S.D.=0.06)	 	 โดยมี้ข้อเสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มีเติมี	 ค่์อ							
เป็นี้การออกแบบระบบท้�มี้ประโยชนี้์ในี้ด้านี้ฐานี้ข้อมีูลฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู		 	 	 	 	
	 	 		 2)	 ด้านี้ค์วิามีสะดวิกของระบบในี้การทำงานี้	 (Functional	 Test)	 พื่บวิ�า	 ประสิทธีิภาพื่ระบบ	 ด้านี้การ
ทดสอบการทำงานี้	อยู�ในี้ระดับมีากท้�สดุ	( =4.97,	S.D.=0.07)	โดยมีข้อ้เสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มีเตมิี	ค์อ่	ค์วิรมีค้์ำอธีบิายการแนี้บ
เอกสารของช�องอัพื่โหลดเอกสาร	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 		 3)	ด้านี้ค์วิามีสำเร็จัในี้การใช้งานี้ระบบ	(Usability	Test)	พื่บวิ�า	ประสิทธีิภาพื่ระบบด้านี้การใช้งานี้ระบบ	
อยู�ในี้ระดับมีากท้�สุด	( =4.68,	S.D.=0.30)		โดยมี้ข้อเสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มีเติมี	ค์่อ	ค์วิรมี้การปรับวิิด้โอประกอบและค์ู�มี่อการใช้ 
ซึ่ึ�งระบบท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้มี้ค์วิามีเสถุ้ยร
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		 	 	 4)	ดา้นี้การบรรลวุิตัถุปุระสงค์์ของระบบ	(Performance	Test)	พื่บวิ�า	ประสทิธีภิาพื่ระบบดา้นี้การทดสอบ
ประสิทธิีภาพื่	 อยู�ในี้ระดับมีากท้�สุด	 ( =4.97,	 S.D.=0.07)	 โดยมี้ข้อค์ิดเห็นี้เพื่ิ�มีเติมีวิ�า	 ระบบมี้การทำงานี้ได้ตามี
วิัตถุุประสงค์์	และเป็นี้ประโยชนี้์ต�อการจััดเก็บข้อมีูลและจััดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	เพื่่�อจััดทำรายงานี้ผลได้สะดวิกยิ�งขึ�นี้	 
	 	 	 5)	 ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยของระบบ	 (Security	 Test)	 พื่บวิ�า	 ประสิทธีิภาพื่ระบบ	 ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย											
ของระบบ	อยู�ในี้ระดับมีากท้�สุด	( =4.96,	S.D.=0.09)	โดยมี้ข้อค์ิดเห็นี้เพื่ิ�มีเติมี	ค์่อ	ระบบท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้มี้ระบบป้องกันี้
ภยัเปน็ี้อย�างด	้และพื่จิัารณ์าถุงึในี้ส�วินี้ของกฎหมีายท้�ค์ุม้ีค์รองขอ้มีลูส�วินี้บุค์ค์ล	อาจัจัะตอ้งมีข้อ้ค์วิามีแสดงไวิใ้นี้หนี้า้แรก
เพื่่�อบอกนี้ักศึึกษาถุึงการนี้ำข้อมีูลต�าง	ๆ	ไปใช้ในี้ด้านี้ใดบ้าง

		 4.	ผลการประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	ในี้รูปแบบ	New	
Normal	ผลการประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	แสดงดังตารางท้�	2

ตารางท่� 2	ผลประเมีนิี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผูใ้ชร้ะบบการจัดัการฐานี้ขอ้มีลูการฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์ร	ูในี้รปูแบบ	New	Normal

ท่� คัวัามคัิดเห็น
ผลการประเมินคัวัามพึงพอใจั

. S.D. แปลผล

1 ด้านรูปแบบ

1.1	การออกแบบหนี้้าจัอมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 3.99 0.77 มีาก

1.2	ขนี้าดตัวิอักษรมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 4.27 0.70 มีาก

1.3	ลำาดับการป้อนี้ข้อมีูลมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 4.04 0.86 มีาก

1.4	ข้อมีูลท้�ระบบนี้ำาเสนี้อมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 4.13 0.73 มีาก

1.5	การกำาหนี้ดรูปแบบของผู้เข้าใช้งานี้โดยกรอกข้อมีูล 4.04 0.83 มีาก

รวัม 4.10 0.65 มาก

2 ด้านข้อมูล

2.1	ระบบมี้การแสดงข้อมีูลอย�างชัดเจันี้ 4.10 0.80 มีาก

2.2	ระบบมี้การแสดงข้อมีูลท้�ง�ายต�อการตัดสินี้ใจั 4.08 0.86 มีาก

2.3	ระบบมี้การปรับเปล้�ยนี้ข้อมีูลให้เป็นี้ปัจัจัุบันี้ 4.07 0.78 มีาก

2.4	ระบบมี้การรายงานี้ผลข้อมีูลเป็นี้ปัจัจัุบันี้ 4.13 0.71 มีาก

2.5	ระบบมี้การแสดงข้อมีูลขั�นี้ตอนี้การใช้งานี้ระบบอย�างชัดเจันี้ 4.12 0.77 มีาก

รวัม 4.10 0.69 มาก

3 ด้านการใช้งาน

3.1	การเข้าใช้และเลิกใช้งานี้ระบบมี้ค์วิามีสะดวิก 3.97 0.84 มีาก

3.2	การกำาหนี้ดรหัสผู้ใช้และรหัสผ�านี้มี้ค์วิามีเหมีาะสมี 4.15 0.76 มีาก

3.3	ค์วิามีรวิดเร็วิของการเล่อกและย่นี้ยันี้ข้อมีูล 3.91 0.87 มีาก

3.4	ค์วิามีชัดเจันี้ของรายช่�อหลักสูตรและรายวิิชา 4.02 0.86 มีาก

3.5	มี้การแสดงข้อค์วิามีเต่อนี้เมี่�อมี้การป้อนี้ข้อมีูลผิดพื่ลาด 3.91 0.77 มีาก

รวัม 3.94 0.70 มีาก

รวัมทั้ง 3 ด้าน 3.98 0.86 มาก
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	 จัากตารางท้�	 2	พื่บวิ�า	ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้ใช้ระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ในี้รูปแบบ	
New	Normal	จัำนี้วินี้	3	ด้านี้	ได้แก�	1)	ด้านี้รูปแบบ	( =4.10,	S.D.=0.65)		2)	ด้านี้ข้อมีูล	( =4.10,	S.D.=0.69)	
และ		3)	ด้านี้การใช้งานี้	 ( =3.94,	S.D.=0.70)	โดยมี้ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอยู�ในี้ระดับมีากทั�ง	3	ด้านี้	พื่บวิ�ามี้	ระดับ
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ระดับมีาก	( =3.98,	S.D.=0.86)

อภิปราย่ผล

	 1.	 การศึึกษาสภาพื่ปัญหาและค์วิามีต้องการระบบ
การจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู						
ค์ณ์ะศึึกษาศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยรามีค์ำแหง	 ผลจัาก									
การศึกึษาสภาพื่ปัญหาและค์วิามีต้องการระบบการจัดัการ
ฐานี้ข้อมูีลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 โดยใช้	 วิิธี้การ
สนี้ทนี้ากลุ�มีย�อย	 พื่บวิ�า	 สภาพื่ปัญหาการทำงานี้ของ				
หนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 ค์่อ	 ขั�นี้ตอนี้การทำงานี้
ของหนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูมี้ระบบการทำงานี้					
ท้�เน้ี้นี้งานี้ด้านี้เอกสาร	 ทำให้การทำงานี้เกิดค์วิามีล�าช้า			
ต้องอาศึัยระยะเวิลาในี้การดำเนี้ินี้งานี้	 มี้การใช้ทรัพื่ยากร
สิ�นี้เปลอ่ง	และม้ีระบบการจัดัการข้อมีลูไมี�ดจึ้ังม้ีค์วิามีตอ้งการ
ระบบใหมี�ท้�มี้ค์วิามีสามีารถุในี้การทำงานี้จััดเก็บข้อมีูล			
และนี้ำเสนี้อข้อมีูลต�าง	 ๆ	 จัะเห็นี้ได้วิ�ามี้สภาพื่ปัญหา								
และค์วิามีต้องการในี้การพัื่ฒนี้าระบบค์�อนี้ข้างมีาก	
สอดค์ล้องงานี้วิิจััยของ	 พื่รรณ์้	 แพื่งทิพื่ย์	 และสิทธิีกร					
สุมีาล้	(2562)	ท้�ได้พื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึเพื่่�อการบริหาร
จััดการการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	 ของนัี้กศึึกษาสาขา
วิิทยาศึาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราชภัฏิยะลา	ผลการวิิจััยพื่บวิ�า	
ปญัหาในี้บริหารจัดัการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่	ค์อ่	ปัญหา
การเล่อกสถุานี้ท้�การฝึึกประสบการณ์์	 ปัญหาการติดต�อ
ประสานี้งานี้ของผูท้้�เก้�ยวิข้อง	ปัญหาการนี้เิทศึของอาจัารย์
นี้ิเทศึก์	 และม้ีข้อเสนี้อแนี้ะวิ�า	 ค์วิรนี้ำระบบสารสนี้เทศึ						
มีาเป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การบริหารจััดการการฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ของนี้ักศึึกษา	และยังสอดค์ล้องกับ	เกร้ยงศึักดิ�		จัันี้ท้นี้อก 
และค์ณ์ะ	(2563)	ได้เก็บรวิมีรวิมีข้อมีูล	โดยผู้วิิจััยได้ทำการ
สอบถุามี	ผู้บรหิาร	และผูป้ฏิบิติังานี้ท้�เก้�ยวิขอ้ง		ในี้การดแูล
ระบบการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	 ทำให้ทราบวิ�ามี้ขั�นี้ตอนี้
การดำเนิี้นี้งานี้หลายขั�นี้ตอนี้และการจัดัเก็บเอกสาร	ยังจัดัเกบ็
แบบแฟ้มีกระดาษ	ทำใหผู้ว้ิจัิัยม้ีแนี้วิคิ์ดนี้ำระบบสารสนี้เทศึ
มีาช�วิยจััดเก็บ	 และดำเนี้ินี้การพื่ัฒนี้าระบบตามีค์วิามี
ต้องการ	 ดังนี้ั�นี้ระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูท้�ผู้วิิจััยพื่ัฒนี้าขึ�นี้	 สามีารถุลด							
ขั�นี้ตอนี้การปฏิบัิตงิานี้ในี้ด้านี้การประเมิีนี้และประมีวิลผล

การปฏิิบัติงานี้ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 ทั�งส�วินี้ของ
นี้กัศึกึษา	อาจัารยน์ี้เิทศึก์	อาจัารยป์ระจัำภาค์วิชิาหลกัสตูร
และการสอนี้	และเจั้าหนี้้าท้�ศึูนี้ย์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู 
อ้กทั�งยังสามีารถุออกรายงานี้ได้อย�างอัตโนี้มีัติ	ซึ่ึ�งสามีารถุ
ช�วิยแกไ้ขปญัหาเร่�องการใชเ้อกสารแบบฟอร์มีเก้�ยวิกับงานี้
ฝึกึประสบการณ์์วิชิาชพ้ื่ค์รไูดน้ี้้อยลง	เนี้่�องจัากระบวินี้การ
ย่�นี้ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูมี้หลายขั�นี้ตอนี้	 จัากการ
พื่ัฒนี้าระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ค์รูสามีารถุใช้ข้อมีูลร�วิมีกันี้ได้อย�างอัตโนี้มัีติ											
จัึงเป็นี้ประโยชนี้์เพื่่�อการประเมีินี้และประมีวิลผลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 และสามีารถุดำเนิี้นี้การได้								
อย�างสะดวิก	รวิดเร็วิ	ทำให้การดำเนี้ินี้งานี้มี้ประสิทธีิภาพื่										
ลดขั�นี้ตอนี้การจััดส�งเอกสารประเมิีนี้	 มี้ค์วิามีถูุกต้อง									
ทันี้สมีัย	ก�อให้เกิดประโยชนี้์และมี้ประสิทธีิภาพื่ต�อไป	 	
	 2.	 การพื่ัฒนี้าระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	ในี้รูปแบบ	New	Normal	ผู้วิิจััย
ได้ดำเนี้ินี้การพื่ัฒนี้าระบบ	 โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎ้									
ขั�นี้ตอนี้การพัื่ฒนี้าระบบ	 (SDLC)	 (Gibson	 &	 Hughes,	
1994)	ซึ่ึ�งประกอบด้วิย	5	ขั�นี้ตอนี้ดังนี้้�	 	 1)	การวิางแผนี้
ระบบ	(System	Planning)	2)	การวิเิค์ราะหร์ะบบ	(System 
Analysis)	 3)	 การออกแบบระบบ	 (System	 Design)										
4)	การพื่ฒันี้าระบบ	(System	Development)	5)	การตดิตั�ง
และทดสอบระบบ	(System	Implementation	&	Testing) 
มี้การวิิ เค์ราะห์ระบบงานี้	 การออกแบบระบบงานี้																
การพื่ฒันี้าระบบงานี้	การตดิตั�งและทดสอบระบบ	มีก้ารใช้
ภาษา	PHP	ใชร้ะบบสารสนี้เทศึ	MySQL	และระบบทำงานี้
บนี้เค์ร่อข�ายอินี้เทอร์เนี้็ต	 เป็นี้เค์ร่�องมี่อช�วิยในี้การพื่ัฒนี้า
ระบบ	พื่บวิ�ามี้องค์์ประกอบ	5	ส�วินี้	ได้แก�	1)	ลงทะเบ้ยนี้	
2)	 ค้์นี้หาสถุานี้ท้�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่	 3)	 ขออนุี้มีัติ						
ฝึกึประสบการณ์์วิิชาชพ้ื่	4)	พื่มิีพื่แ์บบขออนุี้มัีตฝิึกึประสบการณ์์
วิิชาช้พื่	และ	5)	ตรวิจัสอบสถุานี้ะ	สอดค์ล้องกับ	จัารุกิตติ�	
สายสิงห์	 (2563)	 ท้�ได้ศึึกษาการพัื่ฒนี้าระบบจััดเก็บฐานี้
ข้อมีูลบุค์ลากรทางการศึึกษาแบบ	 360	 องศึา	 ตามีวิงจัร			
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การพื่ัฒนี้าระบบ	 (SDLC)	 ผลการวิิจััยและพื่ัฒนี้าระบบ							
จััดเก็บฐานี้ข้อมูีลบุค์ลากรทางการศึึกษาแบบ	 360	 องศึา
ประกอบดว้ิย	16	ส�วินี้	ได้แก�	1)	ระบบแสดงข้อมีลูบคุ์ลากร
ทั�งหมีด	 2)	 ระบบแสดงข้อมีูลบุค์ลากรแบบแยกสังกัด										
3)	ระบบสมัีค์รสมีาชิก	4)	ระบบล็อกอินี้	5)	ระบบเพื่ิ�มีข้อมูีล
ค์วิามีเช้�ยวิชาญ	6)	ระบบเพื่ิ�มีข้อมีูลด้านี้ค์ุณ์วิุฒิ	7)	ระบบ
เพิื่�มีขอ้มูีลดา้นี้งานี้บรหิาร	8)	ระบบเพื่ิ�มีขอ้มีลูดา้นี้งานี้สอนี้	
9)	ระบบเพิื่�มีขอ้มีลูดา้นี้เอกสาร-ตำรา	10)	ระบบเพื่ิ�มีข้อมีลู
ด้านี้งานี้วิิจััย	11)	ระบบเพื่ิ�มีข้อมีูลด้านี้การต้พื่ิมีพื่์งานี้วิิจััย	
12)	 ระบบเพื่ิ�มีข้อมีูลด้านี้บริการวิิชาการ	 13)	 ระบบเพื่ิ�มี
ข้อมีูลด้านี้ทำนีุ้ศึิลปวิัฒนี้ธีรรมี	 14)	 ระบบเพื่ิ�มีข้อมูีลด้านี้
วิิทยากร-ถุ�ายทอดค์วิามีรู	้15)	ระบบเพื่ิ�มีขอ้มีลูดา้นี้ผลงานี้-
รางวิัล	 และ	 16)	 ระบบเพื่ิ�มีข้อมีูลด้านี้เก้ยรติบัตร-
ประกาศึน้ี้ยบตัร	และยงัสอดค์ลอ้งกบั	มีจััร	้สพุื่รรณ์	(2560)	
ท้�ไดพ้ื่ฒันี้าระบบสารสนี้เทศึเพื่่�อการประเมีนิี้และประมีวิลผล
สหกิจัศึึกษาออนี้ไลนี้์	 โดยวิัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพื่ัฒนี้าระบบ
สารสนี้เทศึเพื่่�อการประเมิีนี้และประมีวิลผลสหกิจัศึึกษา
ออนี้ไลนี้์	 ของศึูนี้ย์สหกิจัศึึกษา	 มีหาวิิทยาลัยเจั้าพื่ระยา				
การดำเนี้ินี้การวิิจััยนี้ั�นี้	ได้แบ�งการดำเนี้ินี้การวิิจััยออกเป็นี้	
2	 ส�วินี้	 ส�วินี้แรก	 ค์่อการสำรวิจัด้วิยการสนี้ทนี้าและ									
การสมัีภาษณ์	์กบับคุ์ลากรศึนูี้ยส์หกจิัศึกึษา	อาจัารยนิ์ี้เทศึก์
มีหาวิทิยาลยัเจัา้พื่ระยา	และผูน้ี้เิทศึกง์านี้สหกจิัศึกึษาจัาก
สถุานี้ประกอบการ	 ส�วินี้ท้�สอง	 ค์่อ	 การพื่ัฒนี้าระบบ
สารสนี้เทศึเพื่่�อการประเมีินี้	 และประมีวิลผลสหกิจัศึึกษา
ออนี้ไลนี้์	 ซึ่ึ�งเป็นี้การประยุกต์ใช้ค์วิามีรู้และวิิทยาการ
มีาตรฐานี้	และการประเมีินี้นี้ักศึึกษาการปฏิิบัติงานี้สหกิจั
ศึึกษาร�วิมีกับการจััดการฐานี้ข้อมีูล	 และการพื่ัฒนี้าระบบ
สารสนี้เทศึ	โดยใชโ้ปรแกรมี	MySQL	ในี้การจััดการฐานี้ข้อมีลู 
และใช้โปรแกรมี	PHP	 เป็นี้ส�วินี้เช่�อมีประสานี้กับผู้ใช้และ
การโปรแกรมีค์วิบคุ์มีการทำงานี้	ผลการพื่ฒันี้าพื่บวิ�า	ระบบ
สารสนี้เทศึสามีารถุบริหารจััดการข้อมีูลสำหรับการประเมีินี้ผล
การปฏิบิตังิานี้สหกจิัศึกึษา	และสามีารถุประมีวิลผลขอ้มีลู
การประเมีินี้ผลการปฏิิบัติงานี้สหกิจัศึึกษาได้อย�างอัตโนี้มีัติ	 
	 3.	 การประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ของระบบการจััดการ
ฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูในี้รูปแบบ	New	
Normal	 ผู้วิิจััยได้นี้ำระบบไปทดลองใช้	 และประเมีินี้
ประสทิธีภิาพื่ของระบบ	แบ�งออกเปน็ี้	5	ดา้นี้	โดยใช้แบบสอบถุามี
จัากผู้เช้�ยวิชาญจัำนี้วินี้	 5	 ค์นี้	 ค์่อ	 ด้านี้การตอบสนี้อง					
ค์วิามีต้องการในี้การทำงานี้	(Functional	Requirement	
Test)	 ด้านี้ค์วิามีสะดวิกของระบบในี้การทำงานี้	 (Functional 

Test)	ดา้นี้ค์วิามีสำเรจ็ัในี้การใชง้านี้ระบบ	(Usability	Test)	
ด้านี้การบรรลุวิัตถุุประสงค์์ของระบบ	 (Performance	
Test)	และด้านี้ค์วิามีปลอดภัยของระบบ	(Security	Test)	
พื่บวิ�า	 ประสิทธีิภาพื่ระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูในี้รูปแบบ	 New	Normal	 ท้�พัื่ฒนี้าขึ�นี้
โดยภาพื่รวิมีม้ีประสิทธิีภาพื่อยู�ในี้ระดับมีากท้�สดุ	เนี้่�องจัาก
ผู้วิิจััยได้นี้ำกระบวินี้การทฤษฎ้	 SDLC	 มีาประยุกต์ใช้									
ในี้การออกแบบและวิิเค์ราะห์ระบบงานี้ตามีขั�นี้ตอนี้											
การทำงานี้	จัากนี้ั�นี้นี้ำไปพื่ฒันี้าระบบเมี่�อเสรจ็ัสมีบูรณ์แ์ลว้ิ	
ได้นี้ำระบบท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้เสนี้อผู้เช้�ยวิชาญจัำนี้วินี้	 5	 ค์นี้	
ทำการทดลองใชง้านี้ระบบการจัดัการฐานี้ขอ้มูีล		ซึ่ึ�งสอดค์ลอ้ง
กับสมีมีติฐานี้งานี้วิิจััยท้�ได้ตั�งไวิ้	ผลการวิิจััยนี้้�ยังสอดค์ล้อง
กับงานี้วิิจััยของ	ดาวิรถุา	วิ้ระพื่ันี้ธี์	 (2561)	ท้�ทำวิิจััยเร่�อง	
ระบบสารสนี้เทศึเพื่่�อการบริหารจััดการเร้ยนี้การสอนี้									
ผ�านี้เว็ิบแอปพื่ลิเค์ชันี้	 ผลการประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่ของ
ระบบสารสนี้เทศึเพื่่�อการบริหารจััดการเร้ยนี้การสอนี้					
ผ�านี้เวิ็บแอปพื่ลิเค์ชันี้โดยผู้เช้�ยวิชาญ	 จัำนี้วินี้	 5	 ท�านี้	
ประเมีนิี้ประสทิธีภิาพื่ของระบบโดยประเมีนิี้ดว้ิยวิธิี	้White	
box	มีก้ารประเมีนิี้ประสทิธีภิาพื่ดา้นี้ต�าง	ๆ 	ค์อ่	1)	ดา้นี้การ
ทดสอบส�วินี้ย�อย	 (Unit	 Testing)	 2)	 ด้านี้การทดสอบ						
การทำงานี้โดยการรวิมีระบบของโปรแกรมีแต�ละส�วินี้	
(Integration	 Testing)	 3)	 ด้านี้การทดสอบการทำงานี้							
ทั�งระบบ	(System	Testing)	ผลการประเมีนิี้ประสทิธีภิาพื่
ของระบบ	 พื่บวิ�าประสิทธีิภาพื่โดยรวิมีอยู�ในี้ระดับมีาก								
มี้ค์�าเฉล้�ยเท�ากับ	4.39	และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เท�ากับ	
0.54	 นี้อกจัากนี้้�	 พื่รรณ้์	 แพื่งทิพื่ย์	 และสิทธีิกร	 สุมีาล้	
(2562)	ยงัไดพ้ื่ฒันี้าระบบสารสนี้เทศึเพื่่�อการบรหิารจัดัการ
การฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่	ของนัี้กศึกึษาสาขาวิทิยาศึาสตร์ 
มีหาวิทิยาลัยราชภัฏิยะลา	ซึ่ึ�งผลการประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่
ระบบสารสนี้เทศึของผู้ทรงคุ์ณ์วิุฒิ	 พื่บวิ�า	 มี้ประสิทธีิภาพื่
อยู�ในี้ระดับมีาก	 โดยม้ีค์�าเฉล้�ย	 4.26	 และม้ีส�วินี้เบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้เฉล้�ยอยู�ท้�	 0.12	 แสดงวิ�าระบบสารสนี้เทศึม้ี
ประสิทธีิภาพื่	สามีารถุนี้ำไปใชง้านี้ได	้เหตุผลท้�ทำให้ระบบ
สารสนี้เทศึท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้มี้ประสิทธีิภาพื่อยู�ในี้ระดับมีาก	 	
		 4.	การประเมีนิี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของระบบการจัดัการ
ฐานี้ข้อมีลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์รู	ในี้รปูแบบ	New	
Normal	 ผู้วิิจััยได้ประเมีินี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของระบบโดยใช้
แบบสอบถุามี	 ผลการวิิจััยพื่บวิ�า	 ระดับค์วิามีพึื่งพื่อใจั									
ต�อระบบการจััดการฐานี้ข้อมูีลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู 
ในี้รูปแบบ	 New	 Normal	 โดยภาพื่รวิมีอยู�ในี้ระดับมีาก							
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( =3.98,	 S.D.=0.86)	 ระบบสารสนี้เทศึท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้
สามีารถุนี้ำไปติดตั�งใช้งานี้จัริง	 และให้สารสนี้เทศึตรงกับ
ค์วิามีต้องการของผูใ้ช้สอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้งานี้วิจิัยัท้�ได้
ตั�งไว้ิ	 ค์่อ	 ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของระบบการจััดการฐานี้ข้อมีูล			
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูในี้รูปแบบ	New	Normal	
อยู�ในี้ระดบัมีาก	ซึ่ึ�งสอดค์ลอ้งกบั	พื่นี้ดิา	พื่านี้ชิกลุ	และค์ณ์ะ	
(2562)	 ได้ทำวิิจััย	 เร่�องระบบสารสนี้เทศึเพื่่�อการจััดการ				
งานี้ฝึึกสหกิจัศึึกษา	 และฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่																	
แบบออนี้ไลนี้ค์์ณ์ะบรหิารธีรุกจิัและการบญัช	้มีหาวิทิยาลยั
ราชภัฏิศึร้สะเกษ	 ผลการวิิจััยพื่บวิ�าการพื่ัฒนี้าระบบ
สารสนี้เทศึเพื่่�อการจััดการงานี้ฝึึกสหกิจัศึึกษาและ															
ฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่แบบออนี้ไลนี้ส์ามีารถุนี้ำไปใชง้านี้
ได้จัริง	โดยแบ�งการทำงานี้ออกเป็นี้	2	ส�วินี้	ได้แก�	ส�วินี้ของ
ผู้ใช้	 (user)	 และ	ส�วินี้ของผู้ดูแลระบบ	 (admin)	 สำหรับ				
ผลการประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่ของระบบโดยผู้เช้�ยวิชาญ							
อยู�ในี้ระดับด้ท้�สุด	 และผลการประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ			
ผูใ้ชง้านี้ระบบอยู�ในี้ระดบัด	้นี้อกจัากน้ี้�	นิี้พื่จันี้พ์ื่ทัธี	์	เมีอ่งโค์ตร 
และค์ณ์ะ	(2562)	ไดท้ำวิจิัยัการประเมิีนี้ผลระบบสารสนี้เทศึ
การปฏิิบัติสหกิจัศึึกษา	 กรณ์้ศึึกษา	 ค์ณ์ะการบัญช้และ					
การจัดัการ	มีหาวิทิยาลยัมีหาสารค์ามี	ผลจัากการวิเิค์ราะห์
ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ของผู้เข้าร�วิมีใช้งานี้ระบบสารสนี้เทศึสหกิจั
ศึึกษาค์ณ์ะการบัญช้และการจััดการ	 มีหาวิิทยาลัย
มีหาสารค์ามี	 ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ของผู้ใช้งานี้	 มี้ค์วิามีคิ์ดเห็นี้						
โดยรวิมีอยู�ในี้ระดับมีาก	 และม้ีค์วิามีคิ์ดเห็นี้แยกเป็นี้								
รายด้านี้ทั�งสองด้านี้	 ได้แก�	 ด้านี้การใช้งานี้ระบบ	 มี้ค์วิามี			
พื่ึงพื่อใจัอยู�ในี้ระดับมีาก	 และด้านี้การให้บริการของ									
เจั้าหนี้้าท้�	มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอยู�ในี้ระดับมีาก	

ข้อเสนอแนะ        
	 ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การนี้ำผลการวิิจััยไปใช้	   
 	 1.	 ค์วิรม้ีการเพื่ิ�มีช�องทางในี้การติดต�อส่�อสาร	
แลกเปล้�ยนี้ค์วิามีค์ิดเห็นี้ผ�านี้ระบบออนี้ไลนี้์กับผู้ใช้	 ได้แก�	
ค์ณ์ะกรรมีการศึนูี้ย์ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิพ้ื่ค์ร	ูอาจัารย์นี้เิทศึก ์
ผู้บริหาร	โรงเร้ยนี้	ค์รูพื่้�เล้�ยง	และนี้ักศึึกษามีากยิ�งขึ�นี้	 	
	 	 2.	ค์วิรมี้การพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึท้�โรงเร้ยนี้
สามีารถุส�งแบบประเมีินี้การฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู		
ของนี้ักศึึกษาท้�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 เพื่่�อลด					
ขั�นี้ตอนี้ในี้การทำงานี้ของหนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์ร ู 
	 	 3.	ค์วิรมีร้ะบบตดิตามีขอ้รอ้งเรย้นี้ของนี้กัศึกึษา
ท้�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รูท้�เกิดขึ�นี้ระหวิ�างฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ค์รู	โดยมี้ระดับชั�นี้ค์วิามีสำค์ัญเป็นี้ขั�นี้	ๆ	หากไมี�ได้
รับการแก้ปัญหาข้อมีูลก็จัะถุูกส�งต�อ	 เช�นี้	จัากนี้ักศึึกษาไปสู�
ค์รูพื่้�เล้�ยง	จัากค์รูพื่้�เล้�ยงไปสู�อาจัารย์นี้ิเทศึก์	จัากอาจัารย์นี้ิเทศึก์
ไปสู�ค์ณ์ะกรรมีการเสรมิีสรา้งประสบการณ์ว์ิชิาชพ้ื่ค์ร	ูและ
จัากค์ณ์ะกรรมีการเสริมีสร้างประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู									
ไปสู�หนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	เป็นี้ต้นี้	 	 	
 ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยค์รั�งต�อไป   
 	 1.	 ค์วิรม้ีการวิิจััยเพื่่�อพัื่ฒนี้าระบบการจััดการ
ฐานี้ข้อมีูลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาช้พื่ค์รู	 ระบบงานี้ย�อย
อ่�นี้	ๆ 	ท้�สามีารถุสนี้บัสนี้นุี้	ตอบสนี้องการทำงานี้ท้�รอบดา้นี้	
และค์รอบค์ลุมีการทำงานี้ของหนี้�วิยฝึึกประสบการณ์์
วิิชาช้พื่ค์รูมีากยิ�งขึ�นี้	 	 	 	 	 	 	
	 	 2.	 ค์วิรม้ีการวิิจััยเพื่่�อจััดทำระบบดาต้าแวิร์เฮาส์ 
(Data	Warehouse)	 ท้�สามีารถุรองรับการเก็บข้อมีูลได้
อย�างเป็นี้ระบบเพื่่�อการวิิเค์ราะห์ข้อมีูลเชิงลึก
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