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 บทคััดย่่อ 

	 	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาสภาพ ปัญหา ความต้องการของการจัดัการข้้อมูลูการฝึกึประสบการณ์์
วิชิาชีีพครู 2) เพื่่�อพัฒันาระบบการจัดัการฐานข้อมูลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพในรูปแบบ New Normal 3) เพื่่�อทดลอง
ใช้้และประเมิินผลการพััฒนาระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในรููปแบบ New Normal และ       
4) เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในรููปแบบ New Normal 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศ จ ำนวน  5 คน นั  ักศึึกษา คณ ะกรรมการ และ       
เจ้้าหน้้าที่่� จำนวน 213 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง และใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ (Systematic 
Sampling) เครื่่�องมืือในการวิิจััย คืือ แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ แบบสอบถามความพึึงพอใจ 	 	 	
	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 1) การทำงานระบบเดิิม มุ่่ �งเน้้นการทำงานด้้านเอกสาร มีีสภาพปััญหาในการจััดการระบบข้้อมููลต่่าง ๆ    
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้มีีระบบการทำงานล่่าช้้า มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง ข้ ้อมููลเอกสารสููญหาย และสืืบค้้นได้้ยาก   
จึึงมีีความต้้องการระบบงานใหม่่ที่่�มีีความสามารถในการบริิหารจััดการการทำงานอย่่างเป็็นระบบ สามารถจััดเก็็บ            
นำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ และรายงานผลข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 		 	 	 	 	
	 	 	 2) ระบบประกอบด้้วย 5 ส่่วน คืื  อ ลงทะเบีียน ค้ นหาสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  ขออนุุมััติิ                   
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ พิิมพ์์แบบขออนุุมััติิฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และตรวจสอบสถานะ 	 	 	 	
	 	 	 3) ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู มีีความเห็็น
ในระดัับมากที่่�สุุด 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 4) ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ อยู่่�ในระดัับมาก
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Abstracts

	 The objectives of this study were to: 1) identify the problems and needs for a teaching practicum 
management platform in the New Normal; 2) develop a teaching practicum management platform in 
the New Normal; 3) evaluate the efficiency of the teaching practicum management platform in the 
New Normal; and 4) assess users’ satisfaction using the teaching practicum management platform. 
The platform was evaluated by five specialists. As for users’ satisfaction, pre-service teachers and 
those involved in the teaching practicum program (n = 213), who were simple random sampling by 
purposive sampling method and systematic sampling. The research instruments included a system 
efficiency evaluation form and satisfaction questionnaire.

	 The results were as follows: 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 1) The problems identified included: the original platform’s working process, which relied 
heavily on documents; issues with managing various related information systems, causing the platform 
to run slowly; wasteful resource use; and lost and difficult data searching. As a result, the platform’s 
requirements included the ability to manage it more systematically, as well as the ability to file, 
present information, and report results more efficiently; 		 	 	 	 	 	
	 	 2) The system consists of 5 sections as follows: register, school search for a teaching practicum, 
request a teaching practicum approval, print a teaching practicum form and check status; 	 	
	 	 3) The efficiency evaluation of the teaching practicum management platform Opinion was 
at the highest level 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 4) The results of the complacency evaluation of the teaching practicum management platform 
was at a high level.
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บทนำ

	 ศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู เป็็นหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการผลิิตและพััฒนาครูให้้มีีคุุณภาพและ
มาตรฐานตามที่่�รัฐักำหนด ซึ่่�งเป้า้หมายสำคััญประการหนึ่่�ง
ของการผลิติครู ู(Teacher Education) คืือการที่่�ผู้้�เรีียนครูู 
(Pre-service Teachers) สามารถถ่่ายโยงการเรีียนรู้้�หรืือ
ประยุุกต์์ใช้้สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงในต่่างสถานที่่�
หรืือต่่างบริิบท โดยมีีคณะกรรมการศููนย์ฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครูู รัับหลัักการจากคณะกรรมการบริิหารหลัักสููตร
ศึกึษาศาสตรบััณฑิิต (หลัักสููตร 4 ปี) บริหิารจัดัการโดยภาพรวม
ด้้านการนิิเทศการปฏิิบััติิการสอนของนัักศึึกษาดัังนี้้�            
1) กำหนดแผนงานของศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููให้้
สอดคล้องกัับประกาศคุรุุสภา 2) พิจารณาระเบีียบ หลักัเกณฑ์ 
ภายในศูนูย์ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู ูตามที่่�คณะศึกึษาศาสตร์์
มอบหมาย ทั้้�งนี้้�ต้อ้งไม่่ขัดแย้้งต่่อระเบีียบและประกาศของ
คณะศึกึษาศาสตร์์ 3) กำหนดเกณฑ์ห์รืือหลักัการในการคัดัเลืือก

สถานศึึกษาเครืือข่่ายสำหรัับปฏิิบััติิการสอนเสนอต่่อ          
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ      
เพื่่�อขอความเห็น็ชอบ 4) กำหนดหลักัเกณฑ์ใ์นการมอบหมาย
ภาระงานให้้กัับผู้้�ทำหน้้าที่่�อาจารย์์นิิเทศก์ที่่�ชััดเจน  ซึ่่�ง   
คณะกรรมการเสริิมสร้้างประสบการณ์์วิิชาชีีพครููของ     
ภาควิิชาหรืือคณะกรรมการที่่�หััวหน้้าภาควิิชาจััดตั้้�ง        
หรืือมอบหมายให้้รับัผิดิชอบ/อาจารย์์ผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูร 
รับัหลัักการจากคณะกรรมการศููนย์ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู 
บริหิารจัดัการการนิเิทศการปฏิบิัตัิกิารสอนของนักัศึกึษาใน
ภาควิิชาและสาขาวิิชาเฉพาะ ขอบข่่ายความรัับผิิดชอบมีี
ดัังนี้้� 1) พิิจารณาเกณฑ์์และกำหนดช่่วงเวลาการยื่่�น          
ฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพระหว่่างเรีียนและการปฏิิบััติิการสอน             
ในสถานศึกึษา และประสานข้อมููลมายังัหน่่วยฝึกึประสบการณ์์
วิิชาชีีพ  2) จััดกิิจกรรมปฐมนิิเทศการปฏิิบััติิการสอนใน
สถานศึึกษา 3) พิิจารณา ติ ิดตามและแก้้ปััญหากรณีี
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นัักศึึกษาเกิิดปััญหาระหว่่างฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพระหว่่างเรีียน
และการปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษา 4) แต่่งตั้้�งอาจารย์์
นิิเทศก์์ จััดอาจารย์์นิิเทศก์์ให้้เป็็นไปตามสัดส่่วน  1:10   
(คณะกรรมการศูนูย์ฝ์ึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู ูคณะศึกึษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง, 2564) ทั้้ �งนี้้�คณะศึึกษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหงซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันการศึึกษาแห่่งหนึ่่�ง
ที่่�จััดการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา และให้้ความสำคััญกัับ
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููของนัักศึึกษา โดยหลัักสููตร
ในระดัับปริิญญาตรีีของคณะศึึกษาศาสตร์์ นัักศึึกษาจะจบ
หลักัสูตูรต้อ้งมีีการออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครูในแต่่ละ
หลักัสูตูร ซึ่่�งกระบวนการออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครูนั้้�น 
ยัังมีีปััญหาในการดำเนิินงาน  เช่่น  การเก็็บรวบรวมข้อมููล
นัักศึึกษา การดำเนิินการเช็็คผลการเรีียนนัักศึึกษาที่่�มีี
จำนวนมาก การเข้้าตรวจสอบกระบวนวิิชาในหลัักสููตร   
เพื่่�อเช็็คข้อมููลจำนวนวิิชาที่่�ต้้องลงทะเบีียนให้้ครบก่่อน   
ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  การที่่�นัักศึึกษาไม่่สามารถ
ทราบข้้อมููลเบื้้�องต้้นของสถานศึึกษาในเครืือข่่าย และ
ปััญหาการจััดส่่งเอกสารย่ื่�นความจำนงในการออกฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครูในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ฯลฯ 
ปััญหาเหล่่านี้้�มีีสาเหตุุมาจากการขาดระบบสารสนเทศที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพมาใช้้อำนวยความสะดวก ความรวดเร็็ว และ
มีีข้้อมููลสารสนเทศที่่�ครบถ้้วนสำหรัับอาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� 
และนัักศึึกษาผู้้�มาติิดต่่อขอรัับบริิการ เนื่่�องด้้วยระบบ
ทำงานด้วยมืือ (Manual) ยั งคงมีีปััญหาในระบบงาน           
ที่่�ซ้้ำซ้้อน เกิดิความล่่าช้้า ยากต่่อการค้้นหาและเข้้าถึึง และ
การจััดการข้้อมููลที่่�ขาดความเชื่่�อมโยงถึึงกััน	 	 	
	 การจััดทำรายละเอีียดของรายวิิชาการปฏิิบััติิ       
การสอนในสถานศึึกษา (Teaching Practicum) และ
สััมมนาการปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษา (Teaching 
Practicum Seminar) เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิิ
ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึึกษาแห่่งชาติซิึ่่�งเป็น็
รายวิิชาหรืือกิิจกรรมที่่�นัักศึึกษาจะต้้องออกฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพ  ซึ่่�งสถาบัันอุดมศึึกษาจะต้้องวางแผนให้้สอดคล้้อง
และเป็็นไปตามที่่�กำหนดไว้้ในรายละเอีียดของหลัักสููตร     
ในปััจจุุบัันสถาบัันอุุดมศึึกษาได้้กระจายความรัับผิิดชอบ   
ไปยัังคณะเพ่ื่�อการบริิหารจััดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 
และมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  การนำเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการติิดต่่อสื่่�อสารจััดเก็็บ
ข้้อมููลต่่าง ๆ แต่่ยังไม่่มีีการศึึกษาและพััฒนาระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจัดัการฝึกึประสบการณ์์

วิิชาชีีพอย่่างเป็็นระบบและไม่่มีีขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิ          
ที่่�ชััดเจน (พิิศิิษฐ์์ บวรเลิิศสุุธี ีและคณะ, 2561) การบริิหาร
จััดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษายัังประสบ
ปััญหาเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการข้้อมููลของนัักศึึกษา เช่่น 
ข้้อมููลสถานประกอบการ ข้ ้อมููลสถิิติิและปััญหาต่่าง ๆ         
ในการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา             
แต่่ละหลัักสููตรยากต่่อการสืืบค้้นและเรีียกดููประวััติิ                            
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา เป็็นต้้น	 	
	 ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ส่่ งผลกระทบต่่อ     
สัังคมไทยและสัังคมโลก นวั ัตกรรมเพื่่�อการศึึกษาเข้้ามา      
มีีบทบาทต่่อการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์เป็็นอย่่างมาก           
ทั้้�งในด้านการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน การศึกึษา การประกอบ
อาชีีพ และการดำเนิินธุรกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การใช้้นวัตกรรม
ในการบริิหารจััดการเป็็นการใช้้นวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การใช้้สารสนเทศมาช่่วยในการบริิหารจััดการเพื่่�อ            
การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารการศึึกษา ให้้มีีความรวดเร็็ว      
ทัันเหตุุการณ์์ ทั ันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก นวั ัตกรรม
การศึึกษาที่่�นำมาใช้้ทางด้้านการบริิหารจะเกี่่�ยวข้อง         
กัับระบบการจััดการฐานข้อมููลในหน่่วยงานสถานศึึกษา   
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
กาญจนา บุุญภัักดิ์์� (2563) กล่่าวว่่า ไวรััสโควิิด-19 ก่่อให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นบนโลกใบนี้้� ส่่ งผลให้้การดำเนิินชีีวิิต
ของคนเปลี่่�ยนแปลงไปในทุุกด้้าน  เศรษฐกิิจตกต่่ำ            
อย่่างรุุนแรง คว ามเป็็นอยู่่�เปลี่่�ยนไป มีีการเว้้นระยะห่่าง   
ทางสัังคม การรัับประทานอาหารเปลี่่�ยนไป มีีการป้้องกััน
ตนเองด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ความเป็็นอยู่่�เปลี่่�ยนไป เราทุุกคน
ต้้องดำเนิินชีีวิิตปกติิแบบใหม่่ ที่่ �เรีียกว่่า New Normal       
ที่่�สำคััญส่่งผลถึึงการจัดัการเรีียนการสอน ที่่�ต้อ้งปรัับตััวเอง 
ทั้้�งผู้้�เรีียน ผู้้� สอน ก่่ อให้้เกิิดแอปพลิเคชัน  หรืือโปรแกรม    
ต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�สามารถใช้้ได้้       
ทั้้�งการเรีียนการสอน  ประชุุมทางไกล ธุ ุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า 
การสั่่�งอาหาร เป็น็เครื่�องมืืออำนวยความสะดวกเพื่่�อป้้องกันั
การแพร่่ระบาด และการแพร่่ระบาดของโควิิด-19            
คณะศึึกษาศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยรามคำแหง มีีหนึ่่�งใน
นโยบายด้้านกิจกรรมการพััฒนานัักศึึกษา สนัับสนุุนให้้มีี
การจััดบริิการด้้านต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิต การให้้คำปรึึกษาแก่่นัักศึึกษา และสนัับสนุุน
ให้้มีีการจััดบริิการข้้อมููลข่่าวที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่นัักศึึกษา
และศิิษย์์เก่่า โดยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลในการบริิหารจััดการข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ
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เช่่น  การบริิหารจััดการข้้อมููลงานวิิจััย การบริิหารจััดการ
ข้้อมููลนัักศึึกษาและการเรีียนการสอน รวมไปถึึงด้้านอื่่�น ๆ 
เพื่่�อให้้มหาวิิทยาลััยเป็็นสถาบัันอุดมศึึกษาที่่�ได้้มาตรฐาน
สากล	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ด้้วยเหตุุผลดัังที่่�กล่่าวมาผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะพััฒนา
เครื่�องมืือสำหรัับงานด้านการออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพขึ้้�น 
เรีียกว่่า ระบบฐานข้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู 
(Teaching Practicum Management System: TPMS) รููปแบบ
ที่่�จะนำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นงานด้า้นการออกฝึกึประสบการณ์์
วิิชาชีีพครูู จ ะใช้้รููปแบบที่่�มุ่่�งแนวคิิดหรืือวิิธีีการในการ
จัดัการข้อ้มูลูให้้เป็น็ระบบและมีีการเชื่่�อมโยงถึึงกันัเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการค้้นหาและเข้้าถึึงเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้
อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� นั ักศึึกษาผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง ได้้ใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลโดยรวมต่่อ

กระบวนการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. ศึกึษาสภาพ ปัญัหา ความต้อ้งการของการจัดัการ
ข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู คณ ะศึึกษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง	 	 	 	 	 	
	 2. เพื่่�อพััฒนาระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพในรููปแบบ New Normal		 	
	 3. เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการ
ฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในรููปแบบ New Normal	
	 4. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบการ
จััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในรููปแบบ 
New Normal

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบการวิิจััยและพััฒนา 
(Research and Development) โดยใช้้กระบวนการ
พััฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life 
Cycle : SDLC) (Gibson & Hughes, 1994) การดำเนิิน
การวิิจััย แบ่่งเป็็น 4 ระยะ ประกอบด้้วย	 	 	
	 ระยะท่ี่� 1 การศึกึษาสภาพปัญัหาและความต้อ้งการ
ของการจััดการข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู     
คณะศึกึษาศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยรามคำแหง เป็น็การศึกึษา
สภาพปัญหาและความต้องการความต้องการของ               
การจััดการข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู เพ่ื่�อได้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพปัจจุุบัันและความต้องการระบบ      
การจััดการฐานข้อมููลของงานฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู 
ซึ่่�งจะใช้้เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์ ออกแบบและพััฒนา

ระบบ มีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�	 	 	 	
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง				 
	 	 1.1 ประชากรในการวิิจััย มีีดัังนี้้�	 	 	
	 	 	 1) คณ ะกรรมการเสริิมสร้้างประสบการณ์์
วิชิาชีีพครู ูภาควิชิาหลักัสูตูรและการสอน คณะศึึกษาศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง จำนวน 25 คน	 	 	
	 	 	 2) เจ้้าหน้้าที่่�ประจำหน่่วยฝึึกประสบการณ์์
วิชิาชีีพครู ูภาควิชิาหลักัสูตูรและการสอน คณะศึกึษาศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง จำนวน 2 คน	 	 	
 	 	 	 3) นั ักศึึกษาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ
ครูภูาคเรีียนที่่� 2/2564 ประกอบด้้วย 10 สาขาวิชิาเอก รวม
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 931 คน รวมประชากรทั้้�งสิ้้�น 958 คน
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	 	 1.2 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นผู้้�ให้้     
ข้้อมููลสำคััญ (Key Informant) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือก               
กลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง ประกอบด้้วย คณ ะกรรมการ
เสริิมสร้้างประสบการณ์์วิิชาชีีพครู ภาควิิชาหลัักสููตรและ
การสอน คณ ะศึึกษาศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยรามคำแหง 
จำนวน 12 คน เจ้า้หน้า้ที่่�ประจำหน่่วยฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพครูู 
จำนวน 1 คน และนัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู
จำนวน 200 คน จาก 10 สาขาวิิชาเอก ได้้มาโดยการสุ่่�ม
ตัวัอย่่างแบบเป็็นระบบ (Systematic Sampling) รวมกลุ่่�ม
ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 213 คน	 	 	 	 	 	
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 	 	 	
	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้� วิิจััยใช้้การสนทนา
กลุ่่�มย่่อย (Focus Group) และการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�ง           
มีีโครงสร้้าง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพปัญหาและ     
ความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์์ฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครูเป็็นการได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลอัันจะนำไปสู่่�ประเด็็น       
ในการสนทนากลุ่่�มย่่อย ประกอบด้้วยประเด็็นคำถามหลััก คืือ	 	
	 	 2.1 ขั้้�นตอนการทำงานปััจจุุบััน หรืือระบบเดิิม
ของการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 
ภาควิิชาหลัักสููตรและการสอน	 	 	 	
	  	 2.2 ปัญหาต่่าง ๆ  ในการดำเนินิงานที่่�เกิดิขึ้้�นกับั
ระบบเดิิม  เช่่น  กระบวนการทำงาน  การใช้้ทรััพยากร        
สิ้้�นเปลืือง และการจััดการฐานข้้อมููล เป็็นต้้น	 	 	
 	 	 2.3 ความต้องการของระบบงานใหม่่ และระบบ
การจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู         
ในรููปแบบ New Normal ที่่�จะพััฒนาขึ้้�นมา	 	 	
	 3. วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดำเนิินการดัังนี้้�	 	
 	 	 3.1 จััดการสนทนากลุ่่�มย่่อยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 2 ครั้้�ง ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	
	 	 ครั้้�งที่่� 1 ประกอบด้้วย	 	 	 	
 	 	 	 1) กรรมการศูนูย์ฝ์ึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพครูู 
จำนวน 12 คน	 	 	 	 	 	 	 	
 	 	 	 2) เจ้้าหน้้าที่่�ประจำหน่่วยฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครูู จำนวน 1 คน 		 	 	 	 	
	 	 ครั้้�งที่่� 2 ประกอบด้้วย นั กศึึกษาที่่�ออกฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครูภาคเรีียนที่่� 2/2564 จ ำนวน  20 
คน จาก 10 สาขาวิิชาเอก รวมกลุ่่�มตััวอย่่าง 33 คน	 	
	  	 3.2 รวบรวมข้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มย่่อย    
ทั้้�ง 2 ครั้้�ง มาวิิเคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ส์รุปุในแต่่ละประเด็น็
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อนำไปใช้้ในการพััฒนาระบบ ในการ
วิิจััยในระยะที่่� 2	 	 	 	 	 	 	 	

	  4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล				  
	  	 ข้้อมููลที่่� ได้้จากการวิิจััยในระยะนี้้�จะนำมา
วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์และสรุุปเพื่่�อกำหนดคุุณลัักษณะของ
ระบบ และนำมาออกแบบระบบในการพััฒนาระบบการ
จัดัการฐานข้อ้มูลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครูใูนรูปูแบบ 
New Normal โดยใช้ก้ารบรรยายข้้อมูลูในลักษณะของการเขีียน
แผนภาพแสดงการทำงานของระบบ และใช้้การบรรยาย
แบบพรรณนา		 	 	 	 	 	 	 	
	 ระยะที่่� 2 การพััฒนาระบบการจััดการฐานข้้อมููล
การฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพในรูปแบบ New Normal การ
วิิจััยในระยะนี้้� เป็็นการกำหนดคุุณลักษณะของระบบ 
กำหนดเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบ ออกแบบระบบ 
และพัฒันาระบบการจัดัการฐานข้อมูลูการฝึกึประสบการณ์์
วิิชาชีีพในรููปแบบ New Normal ดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�	 	
	 	 1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย	 	
	 	 	 1.1 Hardware	 	 	 	
			   	 - Intel(R) Core (TM) i7-8700 CPU @ 3.20GHz  3.19 GHz	

	 	 	 	 - Memory 8 GB	 	 	 	

	 	 	 	 - Hard Disk 1TB				  

			   1.2 Software	 	 	 	
				    - Microsoft Windows และ Linux	 	

	 	 	 	 - Chrome, Firefox, Microsoft Edge	 	

		  	 	 - ภาษาโปรแกรม PHP, Yii Framework, MySQL	

	 	 2. วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดำเนิินการดัังนี้้�	 	
	 	 	 2.1 ศึกึษาความเป็น็ไปได้ใ้นการพัฒันาระบบ 
การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาระบบเป็็นการวาง
แนวทางในการพััฒนาระบบหลัังจากที่่�มีีการรวบรวม  และ
สรุุปประเด็็นปัญหาต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�น  โดยการศึึกษาถึึง    
ความเป็็นไปได้้ของระบบงานใหม่่ดัังนี้้�	 	 	
	  	 	 	 2.1.1 ความเป็็นไปได้้ในทางเทคนิิค ได้้แก่่ 	
	 	 	 	 	 1) การพััฒนาระบบงานใหม่่โดยใช้้
เทคโนโลยีีบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต และใช้้โปรโตคอล 
(Protocol) หลััก ได้้แก่่ TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/ Internet Protocol)	 	 	 	
	  	 	 	 	 2) การใช้ซ้อฟต์แ์วร์ร์ะบบการจัดัการ
ฐานข้้อมููล ได้้แก่่ ซอฟต์์แวร์์ MySQL และซอฟต์์แวร์์แปล
ภาษา PHP	 	 	 	 	 	 	 	 	
	  	 	 	 2.1.2 ความเป็็นไปได้ด้้า้นการปฏิบิัตัิงิาน 
เป็น็การศึกึษาความเป็็นไปได้้ของระบบงานใหม่่ที่่�จะพััฒนา
ให้้ถููกต้้องตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้้มากขึ้้�น  โดยผู้้�ใช้้
ระบบไม่่ต้้องปรัับเปลี่่�ยนการทำงานใหม่่
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 	 	 	 2.1.3 คว ามเป็็นไปได้้ด้้านเศรษฐศาสตร์์
เป็็นการพิิจารณาด้้านต้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาระบบ
งานใหม่่ซึ่่�งอาศััยระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต	 	 	
	 	 	 2.1.4 ความเป็็นไปได้้ด้้านเวลา ใช้ร้ะยะเวลา
ในการดำเนิินงาน ทั้้�งหมด 20 สััปดาห์์	 	 	
		   2.2 วิิเคราะห์์และศึึกษาระบบงาน การวิิเคราะห์์
และศึึกษาระบบงานเป็็นขั้้�นตอนของการศึึกษาขั้้�นตอน   
การทำงานของระบบ เพื่่�อการวางแนวทางของลัักษณะ     
ชุุดคำสั่่�ง ลำดัับขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ข้ ้อมููลนำเข้้า และ
ผลลััพธ์์ของระบบงานเพื่่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�ใช้้ระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีวิิธีีการ ดัังนี้้�	 	
	 	 	 2.2.1 การเก็บ็รวบรวมข้อมูลู (Information 
Gathering) เป็็นการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่�ในระบบ 
ประกอบด้้วย กระบวนการทำงาน  (Processes) ข้ ้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้อง (Data) และกลุ่่�มคนที่่�มีีอิิทธิิพลส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อระบบ (Boundaries)	 	 	 	
	 	 	 2.2.2 แบบจำลองลอจิิคอลของระบบ     
(Logical Modeling) เป็็นขั้้�นตอนของการนำข้้อมููลที่่�
รวบรวมได้้มาเป็็นแนวทางในการสร้้างแผนภาพการไหล
ข้้อมููล (Data Flow Diagram) เพื่่�อแสดงความสัมพันธ์
ระหว่่างข้้อมููลกัับกระบวนการทำงาน  และคำอธิิบาย
กระบวนการทำงาน (Process Description)	 	 	
	 	 	 2.2.3 พจนานุกุรมข้อ้มูลู (Data Dictionary) 
เป็็นแผนภาพที่่�ใช้้แสดงรายละเอีียดต่่าง ๆ ของข้้อมููลที่่�ใช้้
งานในระบบ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย Table name, Attribute 
name, Content, Type, PK or FK เป็็นต้้น	 	 	
 	 	 2.3 ออกแบบระบบสารสนเทศ ออกแบบระบบ
สารสนเทศเป็็นการจััดวางระบบงานและความสัมพันธ์  
เชื่่�อมโยงของหน่่วยงานย่่อยตลอดจน การออกแบบผลลัพัธ์ 
(Output Design) สิ่่�งนำเข้้า (Input Design) การกำหนด
เกี่่�ยวกับการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู การตรวจสอบความถูกูต้อ้ง
เบื้้�องต้้น  การลงรหััส และการบัันทึึกแฟ้้มข้้อมููล (File      
Design) โดยยึึดถืือความต้้องการสารสนเทศหรืือรายงาน
ของผู้้�ใช้ห้ลัักการออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
การกำหนดขั้้�นตอนในการประมวลผลข้้อมููลโดยละเอีียด		
	 	 2.4 พััฒนาระบบสารสนเทศ การพััฒนาระบบ
สารสนเทศเป็็นขั้้�นตอนการเขีียนโปรแกรมในการพััฒนา
ระบบสารสนเทศ จากขั้้�นตอน การวิิเคราะห์์และออกแบบ
ระบบ ทำให้ท้ราบถึงึกระบวนการทำงานของโปรแกรมมาก
ยิ่่�งขึ้้�น  สำหรัับขั้้�นตอนการพััฒนาระบบนี้้�เป็็นขั้้�นตอนการ
เขีียนโปรแกรมในการพััฒนาระบบ ดัังนี้้�

 	 	 	 2.4.1 การศึกึษาเอกสารต่่าง ๆ  เป็น็การศึกึษา
ข้้อมููล และรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ เช่่น 
การศึึกษาแผนภาพกระแสข้้อมููล (Data Flow Diagram) 
คำอธิิบายการประมวลผลข้้อมููล (Process Description) 
พจนานุุกรมข้้อมููล (Data Dictionary) รู ูปแบบจอภาพ       
ที่่�ใช้้บัันทึึกหรืือแสดงข้้อมููล (Screen Layouts) และ         
รููปแบบรายงาน (Report Layouts) รวมทั้้�งเอกสารที่่�เป็็น
แหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 2.4.2 การออกแบบโปรแกรม  เป็็นการ
ออกแบบเพื่่�อใช้้แผนภาพผัังงานในการช่่วยแสดงให้้เห็็นถึึง
ขั้้�นตอนการทฎงานของโปรแกรมโดยรวม  เพื่่�อให้้สามารถ
พััฒนาโปรแกรมได้้อย่่างมีีขั้้�นตอน  และเป็็นการเพิ่่�มความ
ถููกต้้องของระบบงาน		 	 	 	 	 	
	 	 	 2.4.3 การเขีียนโปรแกรม ใช้้เครื่่�องมืือช่่วย
ในการพััฒนาโปรแกรม ได้้แก่่ โปรแกรมสร้้างเว็็บเพจแบบ
เสมืือนจริิง และโปรแกรม Edit Plus ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือใน
การช่่วยพัฒันาชุดุคำสั่่�ง ซึ่่�งมีีความสะดวกในการเขีียนภาษา 
PHP และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดการฐานข้้อมููล คืื อ 
MySQL

	 ระยะที่่� 3 การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ        
การจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ                
ในรููปแบบ New Normal เป็็นการทดลองใช้้งานระบบ    
เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการฐานข้้อมููล
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในรููปแบบ New Normal 
ดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	
	 1. ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง	 	 	
	 	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยระยะนี้้� 
คืือ ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศ  และ          
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู โดยกำหนด
คุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�ม
ตัั วอย่่ า งแบบเจาะจง เพื่่� อทดลองใ ช้้และประเ มิิน
ประสิิทธิิภาพของระบบ รวมจำนวน 5 คน 	 	 	
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 	 	 	
	 	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในระยะนี้้� เป็็นแบบ
สััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้าง เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของ
ระบบการจัดัการฐานข้อ้มูลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู
แบ่่งการประเมิินออกเป็็น 5 ด้้าน ดัังนี้้�	 	 	
 	 	 2.1 การประเมิินระบบด้้านการตอบสนอง   
ความต้้องการในการทำงาน (Functional Requirement 
Test) เป็็นการประเมิินเพื่่�อตรวจสอบว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น
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มานั้้�นมีีความถูกูต้อ้งและมีีประสิทิธิภิาพตรงตามความต้อ้งการ
ของผู้้�ใช้้มากน้้อยเพีียงใด 		 	 	 	 	
	 	 2.2 การประเมิินระบบด้้านความสะดวกของ
ระบบในการทำงาน (Functional Test) เป็็นการประเมิิน
เพื่่�อตรวจสอบว่่าระบบที่่�ได้พั้ัฒนามานั้้�นมีีความถูกต้อ้ง และ
มีีประสิิทธิิภาพสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่�ของระบบ         
ที่่�ออกแบบไว้้ (Function) ที่่�มีีอยู่่�ในระบบมากน้้อยเพีียงใด	
	 	 2.3 การประเมิินระบบด้้านความสำเร็็จ            
ในการใช้้งานระบบ (Usability Test) เป็็นการประเมิินผล
เพ่ื่�อตรวจสอบว่่าระบบที่่�ได้้พััฒนานั้้�นมีีความสามารถ        
ในการใช้ง้านเป็น็อย่่างไร มีีความง่่ายต่่อการใช้ง้านมากน้อ้ย
เพีียงใด ความเร็็วในการประมวลผลเป็็นอย่่างไร 	 	
 		  2.4 การประเมิินระบบด้้านการบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์
ของระบบ (Performance Test) เป็็นการประเมิินเพื่่�อ
ตรวจสอบว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมานั้้�นมีีประสิิทธิิตามที่่�
ต้้องการว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใด 	 	 	 	
	 	 2.5 การประเมิินระบบด้้านความปลอดภััยของ
ระบบ (Security Test) เป็็นการประเมิินเพื่่�อตรวจสอบว่่า
ระบบที่่�ได้พ้ัฒันามานั้้�นมีีความปลอดภัยัของข้อ้มูลูที่่�ส่่งผ่่าน
ไปมาในระบบเครืือข่่าย อิินเตอร์์เน็็ตหรืือไม่่	 	 	
	  	 โดยการทดสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามกึ่่�งมีีโครงสร้้าง         
ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�สร้้างเสร็็จแล้้วเสนอที่่�ปรึึกษา
โครงการวิิจัยั หลังัจากนั้้�นนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพิจิารณา
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Face Validity) และยืืนยััน    
ความครอบคลุุมของเนื้้�อหา คว ามถููกต้้องของภาษา และ
ความเหมาะสมของแบบสอบถามในแต่่ละประเด็็นที่่�จะ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก	 	 	 	 	 	 	 	
 	 3. วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดำเนิินการ ดัังนี้้�	 	
 	 	 3.1 ติ ดตั้้�งระบบโปรแกรมที่่�พััฒนาลงสู่่�เครื่่�อง  
แม่่ข่่าย (Server)	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 3.2 ลงข้้อมููลในระบบ	 	 	 	
 	 	 3.3 ทดลองใช้้และประเมิินประสิิทธิิภาพของ
ระบบ โดยการประเมิินระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน  
5 คน โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จากแบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
มีีโครงสร้้าง	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	 	 	 	
	  	 การประเมินิประสิทิธิภิาพของระบบสารสนเทศ
ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�น  โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้� วิิจััยวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ความถี่่�และร้้อยละ นอกจากนี้้� 
ยัังใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพื่่�อสัังเคราะห์์ความคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�ม

	 ระยะท่ี่� 4 การประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ร้ะบบ
การจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ                
ในรููปแบบ New Normal การประเมิินความพึึงพอใจ      
ของระบบการจัดัการฐานข้อ้มูลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ
ครููในรููปแบบ New Normal ดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�	 	
	 1. ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง	 	 	
 	 	 1.1 ประชากรในการวิิจััย มีีดัังนี้้�	 	 	
	 	 	 1) คณ ะกรรมการเสริิมสร้้างประสบการณ์์
วิชิาชีีพครู ูภาควิชิาหลักัสูตูรและการสอน คณะศึกึษาศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง จำนวน 25 คน	 	 	
	 	 	 2) เจ้้าหน้้าที่่�ประจำหน่่วยฝึึกประสบการณ์์
วิชิาชีีพครู ูภาควิชิาหลักัสูตูรและการสอน คณะศึึกษาศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง จำนวน 2 คน	 	 	
 	 	 	 3) นักัศึกึษาที่่�ออกฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพครูู
ภาคเรีียนที่่� 2/2564 ประกอบด้้วย 10 สาขาวิชิาเอก จำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 931 คน รวมประชากรทั้้�งสิ้้�น 958 คน	 	 	
	 	 1.2 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั เป็น็ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู
สำคััญ (Key Informant) ซึ่่�งผู้้�วิิ จััยใช้้วิิธีีการเลืือก               
กลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง ประกอบด้้วย คณ ะกรรมการ  
เสริมิสร้า้งประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู จำนวน 12 คน เจ้า้หน้า้ที่่�
ประจำหน่่วยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู จ ำนวน  1 คน 
นักัศึกึษาที่่�ออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครูจูำนวน 200 คน 
จาก 10 สาขาวิชิาเอก ได้ม้าโดยการสุ่่�มอย่่างการสุ่่�มตัวัอย่่าง
แบบเป็็นระบบ (Systematic Sampling) รวมกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ทั้้�งสิ้้�น 213 คน	 	 	 	 	 	 	 	
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 	 	 	
	  	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยที่่�ใช้้ในการวิิจััยระยะนี้้�
แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อระบบการจััดการ           
ฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููในรููปแบบ New 
Normal 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 การทดสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม ผู้้� วิิจััย  
นำแบบสอบถามที่่�สร้้างเสร็็จแล้้วมานำเสนอที่่�ปรึึกษา
โครงการวิิจััย เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบความครอบคลุุม     
ของเนื้้�อหา คว ามถูกต้้องของภาษา และความเหมาะสม   
ของแบบสอบถาม หลังัจากนั้้�น นำไปทดสอบความเที่่�ยงตรง
ตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน
ค่่าสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามกับวัตัถุปุระสงค์ห์รืือเนื้้�อหา 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) เพื่่�อทดสอบ
ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา ผลการทดสอบพบว่่ามีีค่่า 1.00 
ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่า่ 
(Alpha-Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) 
พบว่่ามีีค่่า 0.98 



ปีที่ 6 ฉบับที่ 19 กรกฏาคม-กันยายน 2566
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

96

	  3. วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดำเนิินการโดยแบ่่งออก
เป็็น 2 ส่่วน ประกอบด้้วยการแจกแบบสอบถาม และการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ ดัังนี้้�	 	 	 	
 	 	 3.1 คณ ะกรรมการเสริิมสร้้างประสบการณ์์
วิิชาชีีพครู และเจ้้าหน้้าที่่�ประจำหน่่วยฝึึกประสบการณ์์
วิชิาชีีพครู ใช้ว้ิธิีกีารดำเนิินการโดยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของระบบการจััดการฐานข้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู ู
และเก็็บรวบรวมแบบสอบถามคืืน	 	 	 	

 	 	 3.2 นัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 
ผู้้�วิิจััยใช้้การตอบแบบสอบถามออนไลน์์กัับนัักศึึกษา 
ที่่�เข้า้มาเลืือกโรงเรีียนในระบบ เพื่่�อลดระยะเวลา ประหยัดั
งบประมาณ  ลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษ และเพื่่�อให้้ได้้
ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์		 	 	 	 	
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 	 	 	 	
	 	 ใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย ค่่า
เฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิิจััย

	 	 1. ผลการศึึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบการจััดการฐานข้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู         
คณะศึึกษาศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยรามคำแหง โดยใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�มย่่อย พ บว่่า ขั้้ �นตอนการทำงานของ                         
หน่่วยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู มีีระบบการทำงานเดิิมที่่�เน้้นงานด้้านเอกสาร จึึงทำให้้การทำงานมีีความล่่าช้้า การใช้้
ทรััพยากรมีีความสิ้้�นเปลืือง และมีีการจััดการระบบข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องไม่่ดีี ดั ังนั้้�นจึึงมีีความต้้องการระบบใหม่่          
ที่่�มีีความสามารถในการทำงานอย่่างเป็น็ระบบ สามารถจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูและนำเสนอข้อ้มูลูต่่างๆ ได้ด้ีีขึ้้�น ได้แ้ก่่ ข้อมูลูโรงเรีียน
เครืือข่่ายฯ ข้้อมููลสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์ ข้้อมููลผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ข้้อมููลนัักศึึกษา ข้้อมููลการยื่่�นความจำนงขอออก                       
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู และข้้อมููลอ่ื่�น  ๆ ที่่ �จำเป็็นต้องใช้้ในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูโดยผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาความ
เป็็นไปได้้ของระบบ งานใหม่่	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2. ผลการพััฒนาระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ในรููปแบบ New Normal ผู้้�วิิจััย
ดำเนิินการวิิจััยตามแนวทางในการวิิเคราะห์์ ศึึกษาระบบงาน การออกแบบระบบ พััฒนาระบบ และประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีี
ขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ (SDLC) (Gibson & Hughes, 1994) ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�	 	 	
	 	 	 1) การวางแผนระบบ  ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาระบบสารสนเทศในการ
ทำงานของหน่่วยฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู ตลอดจนกำหนดวิธีิีปฏิบัิัติเิพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศที่่�นำมาใช้้บรรลุุเป้้าหมาย
ขององค์์กร		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 2) การวิิเคราะห์์ระบบงาน ผู้้� วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ความต้้องการในระบบใหม่่ที่่�ผู้้�ใช้้และหน่่วยฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครููต้้องการ ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนการทำงาน และการบริิหารจััดการที่่�สะดวกขึ้้�น และรวดเร็็วขึ้้�น	 	
	  	 	 3) การออกแบบระบบงาน ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบระบบงานโดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย การศึึกษาเครื่่�องมืือในการพััฒนาระบบ และการศึึกษาข้้อจำกััดและ
ความเป็็นได้้ของระบบ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 4) การพััฒนาระบบงาน โดยใช้้แบบจำลองขั้้�นตอนการทำงานของระบบและฐานข้้อมููลของระบบ

แผนภาพที่่� 2 หน้้าต่่างของระบบลงทะเบีียนฝึึกสอน
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แผนภาพที่่� 3 หน้้าต่่างของระบบรายงานสถานะลงทะเบีียนฝึึกสอน

 	 	 5) การติิดตั้้�งและทดสอบระบบ ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการทดสอบแบบ Black-Box Testing ซึ่่�งแบ่่งการทดสอบระบบ 
มีีองค์์ประกอบ 5 ส่่วน  ได้้แก่่  1) ลงทะเบีียน 2) ค้ ้นหาสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  3) ขออนุุมััติิฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพ  4) พิ ิมพ์แบบขออนุุมััติิฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  และ 5) ตรวจสอบสถานะ ตามความต้้องการระบบใหม่่ของ          
ผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่� นัักศึึกษา อาจารย์์นิิเทศก์์ คณะกรรมการเสริิมสร้้างประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู และคณาจารย์์

 	 3. ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ในรููปแบบ 
New Normal จากการพััฒนาระบบระบบการจัดัการฐานข้อมูลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู ในรูปูแบบ New Normal 
ผู้้�วิจิัยัได้้นำระบบไปทดลองใช้้ และประเมิินประสิิทธิภิาพของระบบ จำนวน 5 ด้า้น โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 
5 คน แสดงดัังตางรางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ในรููปแบบ New Normal

รายการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ

. S.D. แปลผล

1 ด้านการตอบสนองความต้องการในการทำ�งาน 4.97 0.06 มากที่สุด

2 ด้านความสะดวกของระบบในการทำ�งาน 4.97 0.07 มากที่สุด

3 ด้านความสำ�เร็จในการใช้งานระบบ 4.68 0.30 มากที่สุด

4 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของระบบ 4.97 0.07 มากที่สุด

5 ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.96 0.09 มากที่สุด

																	               
	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ พบว่่า	 	 	 	 	 	
	 	 	 1) ด้านการตอบสนองความต้องการในการทำงาน (Functional Requirement Test) พบว่่า ประสิิทธิภิาพ
ระบบด้้านความต้้องการการทำงาน  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.97, S.D.=0.06)   โดยมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม คืื อ       
เป็็นการออกแบบระบบที่่�มีีประโยชน์์ในด้้านฐานข้้อมููลฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 	 	 	 	 	
	 	  	 2) ด้ ้านความสะดวกของระบบในการทำงาน  (Functional Test) พ บว่่า ประสิิทธิิภาพระบบ ด้ ้านการ
ทดสอบการทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ( =4.97, S.D.=0.07) โดยมีีข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติมิ คืือ ควรมีีคำอธิบิายการแนบ
เอกสารของช่่องอััพโหลดเอกสาร	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	  	 3) ด้้านความสำเร็็จในการใช้้งานระบบ (Usability Test) พบว่่า ประสิิทธิิภาพระบบด้้านการใช้้งานระบบ 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.68, S.D.=0.30)  โดยมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม คืือ ควรมีีการปรัับวิิดีีโอประกอบและคู่่�มืือการใช้้ 
ซึ่่�งระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเสถีียร
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 	 	 	 4) ด้า้นการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ของระบบ (Performance Test) พบว่่า ประสิทิธิภิาพระบบด้า้นการทดสอบ
ประสิิทธิิภาพ  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.97, S.D.=0.07) โดยมีีข้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า ระบบมีีการทำงานได้้ตาม
วััตถุุประสงค์์ และเป็็นประโยชน์์ต่่อการจััดเก็็บข้้อมููลและจััดการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู เพื่่�อจััดทำรายงานผลได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 	
	 	 	 5) ด้ ้านความปลอดภััยของระบบ (Security Test) พ บว่่า ประสิิทธิิภาพระบบ ด้ ้านความปลอดภััย           
ของระบบ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.96, S.D.=0.09) โดยมีีข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม คืือ ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีระบบป้้องกััน
ภัยัเป็น็อย่่างดีี และพิจิารณาถึงึในส่่วนของกฎหมายที่่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคคล อาจจะต้อ้งมีีข้อ้ความแสดงไว้ใ้นหน้า้แรก
เพื่่�อบอกนัักศึึกษาถึึงการนำข้้อมููลต่่าง ๆ ไปใช้้ในด้้านใดบ้้าง

 	 4. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ในรููปแบบ New 
Normal ผลการประเมิินความพึึงพอใจระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ร้ะบบการจัดัการฐานข้อ้มูลูการฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู ูในรูปูแบบ New Normal

ที่ ความคิดเห็น
ผลการประเมินความพึงพอใจ

. S.D. แปลผล

1 ด้านรูปแบบ

1.1 การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม 3.99 0.77 มาก

1.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.27 0.70 มาก

1.3 ลำ�ดับการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสม 4.04 0.86 มาก

1.4 ข้อมูลที่ระบบนำ�เสนอมีความเหมาะสม 4.13 0.73 มาก

1.5 การกำ�หนดรูปแบบของผู้เข้าใช้งานโดยกรอกข้อมูล 4.04 0.83 มาก

รวม 4.10 0.65 มาก

2 ด้านข้อมูล

2.1 ระบบมีการแสดงข้อมูลอย่างชัดเจน 4.10 0.80 มาก

2.2 ระบบมีการแสดงข้อมูลที่ง่ายต่อการตัดสินใจ 4.08 0.86 มาก

2.3 ระบบมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 4.07 0.78 มาก

2.4 ระบบมีการรายงานผลข้อมูลเป็นปัจจุบัน 4.13 0.71 มาก

2.5 ระบบมีการแสดงข้อมูลขั้นตอนการใช้งานระบบอย่างชัดเจน 4.12 0.77 มาก

รวม 4.10 0.69 มาก

3 ด้านการใช้งาน

3.1 การเข้าใช้และเลิกใช้งานระบบมีความสะดวก 3.97 0.84 มาก

3.2 การกำ�หนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านมีความเหมาะสม 4.15 0.76 มาก

3.3 ความรวดเร็วของการเลือกและยืนยันข้อมูล 3.91 0.87 มาก

3.4 ความชัดเจนของรายชื่อหลักสูตรและรายวิชา 4.02 0.86 มาก

3.5 มีการแสดงข้อความเตือนเมื่อมีการป้อนข้อมูลผิดพลาด 3.91 0.77 มาก

รวม 3.94 0.70 มาก

รวมทั้ง 3 ด้าน 3.98 0.86 มาก
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในรููปแบบ 
New Normal จำนวน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านรููปแบบ ( =4.10, S.D.=0.65)  2) ด้้านข้้อมููล ( =4.10, S.D.=0.69) 
และ  3) ด้้านการใช้้งาน  ( =3.94, S.D.=0.70) โดยมีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 3 ด้้าน พบว่่ามีี ระดัับ
ความพึึงพอใจในระดัับมาก ( =3.98, S.D.=0.86)

อภิิปรายผล

	 1. การศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการระบบ
การจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู      
คณะศึึกษาศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยรามคำแหง ผลจาก         
การศึกึษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบการจัดัการ
ฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู โดยใช้้ วิิธีีการ
สนทนากลุ่่�มย่่อย พ บว่่า สภาพปััญหาการทำงานของ    
หน่่วยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู คืื อ ขั้้ �นตอนการทำงาน
ของหน่่วยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูมีีระบบการทำงาน     
ที่่�เน้้นงานด้านเอกสาร ทำให้้การทำงานเกิิดความล่่าช้้า   
ต้้องอาศััยระยะเวลาในการดำเนิินงาน  มีีการใช้้ทรััพยากร
สิ้้�นเปลืือง และมีีระบบการจัดัการข้้อมูลูไม่่ดีีจึงมีีความต้อ้งการ
ระบบใหม่่ที่่�มีีความสามารถในการทำงานจััดเก็็บข้้อมููล   
และนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ จ ะเห็็นได้้ว่่ามีีสภาพปััญหา        
และความต้้องการในการพััฒนาระบบค่่อนข้างมาก 
สอดคล้องงานวิิจััยของ พ รรณีี  แพงทิิพย์ และสิิทธิิกร     
สุุมาลีี (2562) ที่่�ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหาร
จััดการการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  ของนัักศึึกษาสาขา
วิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ผลการวิิจััยพบว่่า 
ปัญัหาในบริิหารจัดัการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ คืือ ปัญหา
การเลืือกสถานที่่�การฝึึกประสบการณ์์ ปั ญหาการติิดต่่อ
ประสานงานของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง ปัญหาการนิเิทศของอาจารย์์
นิิเทศก์ และมีีข้้อเสนอแนะว่่า คว รนำระบบสารสนเทศ      
มาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการการฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพของนัักศึึกษา และยัังสอดคล้้องกัับ เกรีียงศัักดิ์์�  จัันทีีนอก 
และคณะ (2563) ได้้เก็็บรวมรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
สอบถาม ผู้้�บริหิาร และผู้้�ปฏิบิัติัิงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  ในการดูแูล
ระบบการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  ทำให้้ทราบว่่ามีีขั้้�นตอน
การดำเนิินงานหลายขั้้�นตอนและการจัดัเก็็บเอกสาร ยังจัดัเก็บ็
แบบแฟ้้มกระดาษ ทำให้ผู้้้�วิจัิัยมีีแนวคิดนำระบบสารสนเทศ
มาช่่วยจััดเก็็บ และดำเนิินการพััฒนาระบบตามความ
ต้้องการ ดั ังนั้้�นระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครููที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น  สามารถลด       
ขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิานในด้านการประเมิินและประมวลผล

การปฏิิบััติิงานฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู ทั้้ �งส่่วนของ
นักัศึกึษา อาจารย์น์ิเิทศก์ อาจารย์ป์ระจำภาควิชิาหลักัสูตูร
และการสอน และเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 
อีีกทั้้�งยัังสามารถออกรายงานได้้อย่่างอััตโนมััติิ ซึ่่�งสามารถ
ช่่วยแก้ไ้ขปัญัหาเรื่่�องการใช้เ้อกสารแบบฟอร์์มเกี่่�ยวกับงาน
ฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพครูไูด้น้้้อยลง เนื่่�องจากระบวนการ
ยื่่�นฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูมีีหลายขั้้�นตอน จ ากการ
พััฒนาระบบการจััดการฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครููสามารถใช้้ข้้อมููลร่่วมกันได้้อย่่างอััตโนมัติิ           
จึึงเป็็นประโยชน์์เพื่่�อการประเมิินและประมวลผลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครู และสามารถดำเนิินการได้้        
อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ทำให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ          
ลดขั้้�นตอนการจััดส่่งเอกสารประเมิิน  มีีความถูกต้้อง         
ทัันสมััย ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป	 	
	 2. การพััฒนาระบบการจััดการฐานข้อมููลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ในรููปแบบ New Normal ผู้้�วิิจััย
ได้้ดำเนิินการพััฒนาระบบ โดยการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีี         
ขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ (SDLC) (Gibson & Hughes, 
1994) ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�   1) การวางแผน
ระบบ (System Planning) 2) การวิเิคราะห์ร์ะบบ (System 
Analysis) 3) การออกแบบระบบ (System Design)          
4) การพัฒันาระบบ (System Development) 5) การติดิตั้้�ง
และทดสอบระบบ (System Implementation & Testing) 
มีีการวิิ เคราะห์์ระบบงาน  การออกแบบระบบงาน                
การพัฒันาระบบงาน การติดิตั้้�งและทดสอบระบบ มีกีารใช้้
ภาษา PHP ใช้ร้ะบบสารสนเทศ MySQL และระบบทำงาน
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการพััฒนา
ระบบ พบว่่ามีีองค์์ประกอบ 5 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ลงทะเบีียน 
2) ค้ นหาสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  3) ขออนุุมััติิ      
ฝึกึประสบการณ์์วิิชาชีีพ 4) พิมิพ์แ์บบขออนุุมััติฝิึกึประสบการณ์์
วิิชาชีีพ และ 5) ตรวจสอบสถานะ สอดคล้้องกัับ จารุุกิิตติ์์� 
สายสิิงห์์ (2563) ที่่ �ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบจััดเก็็บฐาน
ข้้อมููลบุุคลากรทางการศึึกษาแบบ 360 องศา ตามวงจร   
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การพััฒนาระบบ (SDLC) ผลการวิิจััยและพััฒนาระบบ       
จััดเก็็บฐานข้อมููลบุุคลากรทางการศึึกษาแบบ 360 องศา
ประกอบด้ว้ย 16 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ระบบแสดงข้้อมูลูบุคุลากร
ทั้้�งหมด 2) ระบบแสดงข้้อมููลบุุคลากรแบบแยกสัังกััด          
3) ระบบสมััครสมาชิิก 4) ระบบล็็อกอิิน 5) ระบบเพิ่่�มข้อมููล
ความเชี่่�ยวชาญ 6) ระบบเพิ่่�มข้้อมููลด้้านคุุณวุุฒิิ 7) ระบบ
เพิ่่�มข้อ้มููลด้า้นงานบริหิาร 8) ระบบเพิ่่�มข้อ้มูลูด้า้นงานสอน 
9) ระบบเพิ่่�มข้อ้มูลูด้า้นเอกสาร-ตำรา 10) ระบบเพิ่่�มข้อมูลู
ด้้านงานวิิจััย 11) ระบบเพิ่่�มข้้อมููลด้้านการตีีพิิมพ์์งานวิิจััย 
12) ระบบเพิ่่�มข้้อมููลด้้านบริิการวิิชาการ 13) ระบบเพิ่่�ม
ข้้อมููลด้้านทำนุุศิิลปวััฒนธรรม  14) ระบบเพิ่่�มข้้อมููลด้้าน
วิิทยากร-ถ่่ายทอดความรู้้� 15) ระบบเพิ่่�มข้อ้มูลูด้า้นผลงาน-
รางวััล และ 16) ระบบเพิ่่�มข้้อมููลด้้านเกีียรติิบััตร-
ประกาศนีียบัตัร และยังัสอดคล้อ้งกับั มัจัรีี สุพุรรณ (2560) 
ที่่�ได้พ้ัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการประเมินิและประมวลผล
สหกิิจศึึกษาออนไลน์์ โดยวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการประเมิินและประมวลผลสหกิิจศึึกษา
ออนไลน์์ ของศููนย์์สหกิิจศึึกษา ม หาวิิทยาลััยเจ้้าพระยา    
การดำเนิินการวิิจััยนั้้�น ได้้แบ่่งการดำเนิินการวิิจััยออกเป็็น 
2 ส่่วน ส่่วน  แรก คืื อการสำรวจด้วยการสนทนาและ         
การสัมัภาษณ์ ์กับับุคุลากรศูนูย์ส์หกิจิศึกึษา อาจารย์นิ์ิเทศก์์
มหาวิทิยาลัยัเจ้า้พระยา และผู้้�นิเิทศก์ง์านสหกิจิศึกึษาจาก
สถานประกอบการ ส่่วนที่่ �สอง คืื อ การพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการประเมิิน  และประมวลผลสหกิิจศึึกษา
ออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และวิิทยาการ
มาตรฐาน และการประเมิินนัักศึึกษาการปฏิิบััติิงานสหกิิจ
ศึึกษาร่่วมกับการจััดการฐานข้อมููล และการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยใช้โ้ปรแกรม MySQL ในการจััดการฐานข้อมูลู 
และใช้้โปรแกรม PHP เป็็นส่่วนเชื่่�อมประสานกัับผู้้�ใช้้และ
การโปรแกรมควบคุุมการทำงาน ผลการพัฒันาพบว่่า ระบบ
สารสนเทศสามารถบริิหารจััดการข้้อมููลสำหรัับการประเมิินผล
การปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษา และสามารถประมวลผลข้อ้มูลู
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาได้้อย่่างอััตโนมััติิ 	
	 3. การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการ
ฐานข้้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููในรููปแบบ New 
Normal ผู้้� วิิจััยได้้นำระบบไปทดลองใช้้ และประเมิิน
ประสิทิธิภิาพของระบบ แบ่่งออกเป็น็ 5 ด้า้น โดยใช้้แบบสอบถาม
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  5 คน คืื  อ ด้ ้านการตอบสนอง     
ความต้้องการในการทำงาน (Functional Requirement 
Test) ด้ ้านความสะดวกของระบบในการทำงาน  (Functional 

Test) ด้า้นความสำเร็จ็ในการใช้ง้านระบบ (Usability Test) 
ด้้านการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของระบบ (Performance 
Test) และด้้านความปลอดภััยของระบบ (Security Test) 
พบว่่า ประสิิทธิิภาพระบบการจััดการฐานข้อมููลการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครููในรููปแบบ New Normal ที่่ �พััฒนาขึ้้�น
โดยภาพรวมมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ เนื่่�องจาก
ผู้้�วิิจััยได้้นำกระบวนการทฤษฎีี  SDLC ม าประยุุกต์์ใช้้         
ในการออกแบบและวิิเคราะห์์ระบบงานตามขั้้�นตอน           
การทำงาน จากนั้้�นนำไปพัฒันาระบบเมื่่�อเสร็จ็สมบูรณ์แ์ล้ว้ 
ได้้นำระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  5 คน 
ทำการทดลองใช้ง้านระบบการจัดัการฐานข้อ้มููล  ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับสมมติิฐานงานวิิจััยที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ ผลการวิิจััยนี้้�ยัังสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ดาวรถา วีีระพัันธ์์ (2561) ที่่�ทำวิิจััยเรื่่�อง 
ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััดการเรีียนการสอน         
ผ่่านเว็็บแอปพลิเคชัน  ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััดการเรีียนการสอน     
ผ่่านเว็็บแอปพลิิเคชัันโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน  5 ท่่ าน 
ประเมินิประสิทิธิภิาพของระบบโดยประเมินิด้ว้ยวิธิีี White 
box มีกีารประเมินิประสิทิธิภิาพด้า้นต่่าง ๆ  คืือ 1) ด้า้นการ
ทดสอบส่่วนย่่อย (Unit Testing) 2) ด้ านการทดสอบ      
การทำงานโดยการรวมระบบของโปรแกรมแต่่ละส่่วน 
(Integration Testing) 3) ด้ ้านการทดสอบการทำงาน       
ทั้้�งระบบ (System Testing) ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพ
ของระบบ พ บว่่าประสิิทธิิภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก        
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.54 น อกจากนี้้� พ รรณีี  แพงทิิพย์์ และสิิทธิิกร สุ ุมาลีี 
(2562) ยังัได้พ้ัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริหิารจัดัการ
การฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ ของนัักศึกึษาสาขาวิทิยาศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลััยราชภััฏยะลา ซึ่่�งผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบสารสนเทศของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ พ บว่่า มีีประสิิทธิิภาพ
อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.26 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.12 แสดงว่่าระบบสารสนเทศมีี
ประสิิทธิิภาพ สามารถนำไปใช้ง้านได้ ้เหตุุผลที่่�ทำให้้ระบบ
สารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก	 	
 	 4. การประเมินิความพึึงพอใจของระบบการจัดัการ
ฐานข้อมูลูการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู ในรูปูแบบ New 
Normal ผู้้� วิิจััยได้้ประเมิินความพึงพอใจของระบบโดยใช้้
แบบสอบถาม  ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึงพอใจ         
ต่่อระบบการจััดการฐานข้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู 
ในรููปแบบ New Normal โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก       
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( =3.98, S.D.=0.86) ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�น
สามารถนำไปติิดตั้้�งใช้้งานจริิง และให้้สารสนเทศตรงกัับ
ความต้องการของผู้้�ใช้้สอดคล้องกัับสมมติฐานงานวิจิัยัที่่�ได้้
ตั้้�งไว้้ คืื อ คว ามพึงพอใจของระบบการจััดการฐานข้อมููล   
การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูในรูปแบบ New Normal 
อยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั พนิดิา พานิชิกุลุ และคณะ 
(2562) ได้้ทำวิิจััย เรื่่�องระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ    
งานฝึึกสหกิิจศึึกษา และฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ                 
แบบออนไลน์ค์ณะบริหิารธุรุกิจิและการบัญัชีี มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏศรีีสะเกษ ผลการวิิจััยพบว่่าการพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจััดการงานฝึึกสหกิิจศึึกษาและ               
ฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพแบบออนไลน์ส์ามารถนำไปใช้ง้าน
ได้้จริิง โดยแบ่่งการทำงานออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนของ
ผู้้�ใช้้ (user) และ ส่่วนของผู้้�ดููแลระบบ (admin) สำหรัับ    
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ       
อยู่่�ในระดัับดีีที่่�สุุด และผลการประเมิินความพึึงพอใจของ   
ผู้้�ใช้ง้านระบบอยู่่�ในระดับัดีี นอกจากน้ี้� นิพจน์พ์ัทัธ์ ์ เมืืองโคตร 
และคณะ (2562) ได้ท้ำวิจิัยัการประเมิินผลระบบสารสนเทศ
การปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา กรณีีศึึกษา คณ ะการบััญชีีและ     
การจัดัการ มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ผลจากการวิเิคราะห์์
ความคิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วมใช้้งานระบบสารสนเทศสหกิิจ
ศึึกษาคณะการบััญชีีและการจััดการ ม หาวิิทยาลััย
มหาสารคาม คว ามคิดเห็็นของผู้้�ใช้้งาน  มีีความคิดเห็็น      
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และมีีความคิดเห็็นแยกเป็็น        
รายด้้านทั้้�งสองด้้าน  ได้้แก่่ ด้ านการใช้้งานระบบ มีีความ   
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการให้้บริิการของ         
เจ้้าหน้้าที่่� มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 

ข้้อเสนอแนะ								      
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 			
	 	 1. คว รมีีการเพิ่่�มช่่องทางในการติิดต่่อส่ื่�อสาร 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นผ่่านระบบออนไลน์์กัับผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ 
คณะกรรมการศูนูย์ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิีีพครู ูอาจารย์์นิเิทศก์ ์
ผู้้�บริิหาร โรงเรีียน ครููพี่่�เลี้้�ยง และนัักศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น	 	
	 	 2. ควรมีีการพััฒนาระบบสารสนเทศที่่�โรงเรีียน
สามารถส่่งแบบประเมิินการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู  
ของนัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู เพื่่�อลด     
ขั้้�นตอนในการทำงานของหน่่วยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู	ู	
	 	 3. ควรมีรีะบบติดิตามข้อ้ร้อ้งเรีียนของนักัศึกึษา
ที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครูู โดยมีีระดัับชั้้�นความสำคััญเป็็นขั้้�น ๆ หากไม่่ได้้
รัับการแก้้ปััญหาข้้อมููลก็็จะถููกส่่งต่่อ เช่่น จากนัักศึึกษาไปสู่่�
ครููพี่่�เลี้้�ยง จากครููพี่่�เลี้้�ยงไปสู่่�อาจารย์์นิิเทศก์์ จากอาจารย์์นิิเทศก์์
ไปสู่่�คณะกรรมการเสริมิสร้า้งประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครู ูและ
จากคณะกรรมการเสริิมสร้้างประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู         
ไปสู่่�หน่่วยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู เป็็นต้้น	 	 	
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 
	 	 1. คว รมีีการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบการจััดการ
ฐานข้อมููลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครู ระบบงานย่่อย
อื่่�น   ที่่�สามารถสนับัสนุนุ ตอบสนองการทำงานที่่�รอบด้า้น 
และครอบคลุุมการทำงานของหน่่วยฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครููมากยิ่่�งขึ้้�น	 	 	 	 	 	 	
	 	 2. คว รมีีการวิิจััยเพื่่�อจััดทำระบบดาต้้าแวร์เฮาส์์ 
(Data Warehouse) ที่่ �สามารถรองรัับการเก็็บข้้อมููลได้้
อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก
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