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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยในครั้้�งในมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาผลการใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 

และ 2) ศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย 

ได้้แก่่ 1) แผนการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�การใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์                           

ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิิด-19 และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ  กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ในการวิิจััย  

คืือ นั ักศึึกษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการวิิจััยในชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์ การจััดการเรีียนรู้้�และการจััดการชั้้�นเรีียน

วิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป 1 วิิชาเภสััชสาธารณสุุข และวิิชาการจััดการสารสนเทศในงานสาธารณสุุข จำนวนทั้้�งหมด 74 คน 

ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ผลการวิิจััย พบว่่า 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 1) ผลการใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�สนับัสนุนุการเรียีนการสอนแบบออนไลน์ ์ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( =4.58, 

S.D.=0.50) เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ได้้แก่่ Zoom, Microsoft teams, Padlet, 

Mentimeter, Jamboard, Kahoot! และ Quizizz ผู้้�วิิจััยได้้เห็็นถึึงการรัับรู้้� การเข้้าถึึงสื่่�อเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ที่่�นัักศึึกษา

สามารถนำมาใช้้ในการเรีียนการสอนได้้ มีีการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ถึึงแม้้จะเป็็นการสอนใน

รููปแบบออนไลน์์ ผู้้�เรีียนมีีความสนใจในการเรีียน มีีการโต้้ตอบ มีีการสื่่�อสารสองทางระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน และ	

	 	 	 	  2) ความพึึงพอใจการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 		

( =4.60, S.D.=0.49) 

คำสำคััญ: การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์,  สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19
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Abstract

	 	 	 This research aimed to 1) study the result of using online support learning tools, and 
2) study satisfaction of using of online support learning tools. The tools used in the research were used 
1) a learning management design plan for using online support learning tools during the COVID-19 
epidemic situation and 2) a satisfaction questionnaire. The sample group used in the research was 
students who enrolled in a research subject in science learning management class and class of 
management in general science 1, public health pharmacology, and public health information 
management class, totaling 74 students on semester 1, academic year 2020 whose obtained by purposive 
selection method. 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 Research result found	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 1. The using of online support learning tools stated the overall value was ( =4.58, S.D.=0.50), 
which was at the highest level. Online support tools were including Zoom, Microsoft Teams, Padlet, 
Mentimeter, Jamboard, Kahoot! and Quizizz. The researcher perceived the perception of accessing in 
various media technology that students could use in teaching and learning. There were also interaction 
between the teacher and the student even though an online format, learners were interested in learning, 
interacted, and had two-way communication between teachers and students. And 	 	 	
	 	 	 	 2) the satisfaction of using online support learning tools, the overall value was equal to ( = 
4.60, S.D.=0.49), which was the highest level.

Keywords:  Online Learning, Covid-19 

บทนำ

	 	 	 เป็็นที่่�ยอมรับกันัโดยทั่่�วไปในสังัคมยุคุ ICT ในปจจุบุันั

ที่่�เห็็นได้้ว่่าคอมพิวเตอร์์ได้้มีีบทบาทอย่่างสำคััญต่่อการ

จััดการศึึกษาทั้้�งในระบบ นอกระบบ และตามอััธยาศััย     

ซึ่่�งประเทศไทยได้้มีีการนํําคอมพิิวเตอร์์มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนเพื่่�อใช้้ในการถ่่ายทอด

ความรู้�เป็็นระยะเวลานานพอสมควร สำหรัับการสอน

นัักเรีียนและนัักศึึกษาในทุุกวัันนี้้� เป็็นเรื่่�องท้้าทายต่่อ           

ครููผู้้�สอนเป็็นอย่่างยิ่่�ง ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากนัักเรีียนในยุุคนี้้�        

แตกต่า่งจากยุุคอ่ื่�นอย่า่งสิ้้�นเชิิง เนื่่�องจากเติิบโตมาพร้อมกับ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ นักเรีียนส่ว่นใหญ่ไ่ด้้สัมัผัสักับัอุปุกรณ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสมาร์์ทโฟนหรืือ

แท็็บเล็็ตมาตั้้�งแต่่เล็็ก ทำให้้นัักเรีียนยุุคใหม่่มองเห็็นการใช้้

เทคโนโลยีี เป็็นเรื่่�องปกติิธรรมดาในชีีวิิตประจำวััน 

(Aljaloud et al., 2015; Wang and Lieberoth, 2016)  

การจััดการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นการถ่่ายทอด

ความรู้้� โดยเน้้นการสอนตามเนื้้�อหาจากผู้้�สอนสู่่�ผู้้�เรีียน จึึง

ไม่่สามารถที่่�จะพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดทัักษะที่่�จำเป็็นตาม

ความต้้องการจำเป็็นของสัังคม ณ ปััจจุ  ุบัันได้้อีีกต่่อไป       

ดังันั้้�น ผู้�สอนจึึงมีคีวามจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนการจัดัการเรีียน

การสอนโดยการเน้้นกระบวนเรีียนรู้้�ท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิด

ทัักษะการดำรงชีีวิิตจากเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ

ความต้องการจำเป็็นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วใน

ปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับการดำรงชีีวิิตรวมทั้้�งการประกอบ

อาชีีพในสัังคมท่ี่�มีีความเป็็นพลวััตรและซัับซ้้อนขึ้้�น              

ในอนาคต นอกจากนี้้� เป้้าหมายหลัักของการจััดการศึึกษา

ในยุุคศตวรรษ 21 จึ ึงเน้้นการฝึึกให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะ 

(Skills) และฝึึกการเรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิตที่่�จำเป็็นแก่่     

ผู้้�เรีียน (Panich, 2012) การพััฒนาคุุณภาพคนไทยยุุคใหม่่

จึึ งจำ เป็็นต้้องมีี เครื่่� อ งมืื อและวิิ ธีี การที่่� เหมาะสม                       

ต่อ่การประยุุกต์์ใช้ ้เพื่่�อให้้ดำเนิินไปสู่่�เป้้าหมายได้อ้ย่่างเป็็นผล 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีีในยุุคศตวรรษท่ี่� 21 เทคโนโลยีีและ

สภาพแวดล้อ้มในศตวรรษที่่� 21 มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็
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และต่่อเนื่่�อง ส่่งผลต่่อการดำรงชีีวิิตในสัังคมที่่�ต้้องมีีทัักษะ

ที่่�เหมาะสมกัับยุุคสมััย เยาวชนไทยในโลกยุุคดิิจิิทััลเติิบโต

และมีีโอกาสเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศมากกว่่าผู้้�คน       

ในยุคุก่่อน ๆ  ทำให้ก้ารเรียีนรู้้�ของเยาวชนเปิดิกว้า้งไปยังัสื่่�อ

การเรีียนรู้้�ทุุกรููปแบบในบริิบทของสัังคมและการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างรอบตััว (สำนัักงานเลขาธิิการ

สภาการศึึกษา, 2555)	 	 	 	 	

         อีีกทั้้�งมีีเหตุุการณ์์โรคไวรััสโคโรนาหรืือ COVID-19 

เป็็นผลให้้กระทรวงอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) 

ออกประกาศ  เรื่่�องมาตรการและการเฝ้้าระวัังการระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโรคโควิิด19      

จำนวน 5 ฉบับั ตามที่่�คณะรัฐัมนตรีีมีมีติเห็น็ชอบมาตรการ

เร่่งด่่วนในการป้้องกัันวิิกฤตการณ์์จากโรคโควิิด-19 โดย

ประกาศทั้้�ง 5 ฉบัับครอบคลุุมเนื้้�อหาเรื่่�องการให้้มหาวิิทยาลััย        

ทุุกแห่่งหยุุดการเรีียนการสอนแบบปกติิ แล้้วปรัับเป็็น      

การเรียีนการสอนแบบออนไลน์ท์ั้้�งหมด ภายในวันัที่่� 1 เม.ย. 2563 

รวมทั้้�งยกเลิิกการฝึึกงาน โดยให้้ปรัับรููปแบบการสอบและ

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียนให้้ เหมาะสมและ

สอดคล้้องกัับการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�นัักเรีียน 

นิิสิิต นั กศึึกษาสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�สอนได้้ทัันทีี คืื อ 

เห็น็หน้้าเห็น็ตาโต้ต้อบสอบถามคุยุกันัได้้ อย่า่งไรก็ต็ามการ

เรีียนการสอนยังัคงดำเนินิการต่อ่ไป ครููผู้้�สอนควรหาวิธิีกีาร

รููปแบบต่่าง ๆ  ในการจััดการเรีียนการสอนของตน การจััดการเรีียน

การสอนออนไลน์์ จึึง เกิิดเพื่่�อให้้ดำเนิินการสอนไป             

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยในปััจจุบันัมีเีคร่ื่�องมืือออนไลน์์ที่่�สามารถ

นำมาใช้้ในการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ภายใต้้การป้อ้งกันัการแพร่ระบาดอย่า่งหนึ่่�ง 

คืือ ม าตรการการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม  (Social 

Distancing) ส่ งผลให้้สถานศึึกษาไม่่สามารถจััดการเรีียน

การสอนได้้ตามปกติิ ท ำให้้มีีการผลัักดัันให้้มีีการนำ

คอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมาใช้้   

ในการจััดการเรีียนการสอนผ่่านออนไลน์์อย่่างทั่่�วถึึง          

ในทุกุสถาบันัและสาขาวิชิาชีพี เพื่่�อเอื้้�อให้ผู้้้�เรียีนและผู้้�สอน

สามารถเรีียนได้้จากบ้้านของตััวเอง (บุุญทิิพย์์ สิ ิริิธรัังศรีี, 

2563)		 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ในระดับัอุดุมศึกึษาจำเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ต้อ้งมีกีารจัดัการ

เรีียนการสอนการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาจััด

กิิจกรรมการเรีียนการสอนให้้นัักศึึกษาเกิิดทักษะแห่่ง      

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และเนื่่�องจากในสถานการณ์์

ปััจจุบัุันที่่�มีกีารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ที่่�ต้อ้งมีกีารปรับัเปลี่่�ยน

วิิธีีการสอน รูู ปแบบการสอนเป็็นการสอนแบบออนไลน์์  

และแบบผสมผสาน ทั้้ �งนี้้�ในการจััดการเรีียนการสอน     

แบบออนไลน์์ท่ี่�ผู้้�สอนต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ ในการเรีียน

การสอนเพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ ครููผู้้�สอนจำเป็น็

อย่่างยิ่่�งต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ 

เหล่า่นั้้�น รวมไปถึงึความเหมาะสม ในการจััดการเรียีนการสอน

ของผู้้�วิิ จััยเช่่นเดีียวกันท่ี่�มีีการจััดการเรีียนการสอน 

แบบออนไลน์์มีีการใช้้เครื่่�องมืือ การสื่่�อสารที่่�หลากหลาย

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้ม้ากท่ี่�สุดุ แต่ท่ั้้�งนี้้�ในการสอน

แบบออนไลน์์และการใช้เ้คร่ื่�องมืือสนัับสนุนุการเรีียนการสอน

อาจส่่งผลให้้ผู้้� เรีียนมีีความรู้้�สึึกแตกต่่างจาการเรีียน 

ในชั้้�นเรีียนปกติิในการเรีียนรู้้�  ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้ �วิิจััย    

จึึงสนใจที่่�จะศึึกษาผลการใช้้เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียน

การสอนออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาในช่่วงสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ที่่�อาจส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของ

นัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 	 1. เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียน

การสอนแบบออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์ ์       

การแพร่่ระบาดโควิิด-19

   	  	2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการใช้้เครื่่�องมืือที่่�

สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในระดัับ

อุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19

ทฤษฎี ีสมมติฐิาน และกรอบแนวความคิดิของวิจิัยั

		  ทฤษฎีีการเชื่่�อมโยงความรู้้�  เริ่่�มต้้นแนวคิิดโดย

สอดคล้อ้งกับัปรัชัญาการเรียีนรู้้�สร้า้งสรรค์น์ิยิมที่่�ได้ร้ับัการ

ยอมรับ และกลายเป็น็แนวทางการจัดัการศึกึษาท่ี่�มีอีิทิธิพล

ที่่�สุุดในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาส่่งผลต่่อการออกแบบการ

เรีียนรู้้� 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	  การพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดสร้้างสรรค์์

นิิยมท่ี่�มีีการผสมผสานระหว่่าง เทคโนโลยีี ส่ื่� อสาร 

และคอมพิวิเตอร์ถ์ืือเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการเรียีนแบบเครืือข่า่ย 

การขยายตััวของอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งที่่�บ้้านและท่ี่�ทำงาน         
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การเช่ื่�อมต่อแบบไร้้สายความเร็็วสููงและคอมพิวเตอร์์ช่ว่ยส่ื่�อสาร 

(Computer-mediated Communication หรืือ CMC) 

ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นยัังช่่วยใน

ด้า้นการเรีียนการสอนทางไกลการผสมผสานของเทคโนโลยีี

การส่ื่�อสารในการศึึกษา ท ำให้้ผู้้�เรีียนทางไกลจะได้้รัับ

ประสบการณ์ท่์ี่�คล้า้ยคลึงึกับัการมาเรียีนท่ี่�สถานศึกึษารููปแบบ

การผสมผสานแบบนี้้�เป็็นมิิติิใหม่่ทางการจััดการเรีียนท่ี่�ได้้

จากเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�  ซึ่่�งเช่ื่�อมโยงและสััมพันธ์์กัับการจััด   

การเรีียนการสอนตามทฤษฎีีการเชื่่�อมโยงความรู้้�

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

  
                                                  

ตัวัแปรอิสิระ							    

    - เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้สนับัสนุนุการเรียีนการสอนแบบ
ออนไลน์์ในระดับัอุดุมศึกึษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่
ระบาดโควิิด-19 เช่่น โปรแกรม Zoom, Microsoft 
teams, adlet, Mentimeter,Jamboard Kahoot! 
และ Quizizz
  - แผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนับัสนุนุ
แบบออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโค
วิดิ-19

ตัวัแปรตาม							     

     - ผลการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียน         
การสอนออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วง
สถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิดิ-19 ได้้แก่่ ความรู้� 
ความเข้้าใจในเนื้้�อหาวิิชา การเข้้าถึึงข้้อมููลใน      
การเรียีน  การสอนแบบออนไลน์์
    - ความพึงพอใจต่อการใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนับัสนุนุ
การเรียีนการสอนแบบออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์
การแพร่ระบาดโควิดิ-19

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

		  ขอบเขตด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย				  

				    นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการวิิจััย        

ในชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์ การจััดการเรีียนรู้้�และการจััดการ

ชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป 1 วิิชาเภสััชสาธารณสุุข และ

วิิชาการจััดการสารสนเทศในงานสาธารณสุุข จ ำนวน

ทั้้�งหมด 74 คน ภาคเรียีนที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2563 ได้ม้าด้ว้ย

วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง	 	 	 	 	

		  ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา					   

	 			   เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 

ในรายวิิชาการวิิจััยในชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์ การจััดการเรีียนรู้้�

และการจััดการชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป 1 วิิชาเภสััช

สาธารณสุขุเบื้้�องต้น้ และวิชิาการจัดัการสารสนเทศในงาน

สาธารณสุุข 		 	 	 	 	 	 	

		  รููปแบบของการวิิจััย					   

		  		  	 แบบกลุ่่�มเดี่่�ยวสอบหลััง (One Group Posttest-

Only Design) (พวงรััตน์์ ทวี รััตน์์, 2540) ซึ่่�งมีีลัักษณะ

แบบแผนการวิิจััยผลการใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียน

การสอนออนไลน์์ และความพึงพอใจ  แบบแผนการวิิจััย 

One Group Posttest - Only Design 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 	 1. แผนการออกแบบการจัดัการเรีียนรู้้�การใช้เ้ครื่่�องมืือ

ที่่�สนัับสนุุนการเ รีียนการสอนแบบออนไลน์์ในช่่วง

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดโควิดิ-19 ได้แ้ก่่ แผนการจัดัการ

เรีียนรู้้�วิิชารายวิิชาการวิิจััยในชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์  

การจัดัการเรียีนรู้้� รายวิชิาการจัดัการชั้้�นเรียีนวิทิยาศาสตร์์

ทั่่�วไป 1 รายวิิชาเภสััชสาธารณสุุข และรายวิิชาการจััดการ

สารสนเทศในงานสาธารณสุข จ ำนวนวิิชาละ 4 แผน 

เป็น็การออกแบบแผนการจัดัการเรียีนรู้้�ในช่ว่งสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ที่่�มีีการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�    

การใช้ส้ื่่�อ เทคโนโลยีใีนการจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอน เพื่่�อ

ศึึกษาผลการใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาด              

โควิิด-19 ในการใช้้เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนการสอน 

และศึกึษาการนำเคร่ื่�องมืือสนับัสนุนุไปใช้ใ้นขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  

ของการเรีียนการสอน ดัังตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2

        2. แบบสอบถามความพึึงพอใจในการใช้้เครื่่�องมืือที่่�

สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์ ์    

การแพร่่ระบาดโควิิด-19



ปีที่ 6 ฉบับที่ 2O ตุลาคม-ธันวาคม 2566
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล 

		  เก็็บข้้อมููลภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�		

			   1. ชี้้�แจงรายละเอียีดกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ในแต่ล่ะสัปัดาห์์

ให้้นัักศึึกษาให้้รัับทราบ	 	 	 	 	

	 	 	 2. นำแนวการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอนเกี่่�ยวกับ

การใช้เ้ครื่่�องมืือท่ี่�สนับัสนุนุการเรียีนการสอนแบบออนไลน์์

ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิิด-19 ไปใช้้กัับกลุ่่�ม

เป้้าหมาย	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 3. นำแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการใช้้เครื่่�องมืือ

ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดโควิิด-19	 	 	 	 	

	 	 	 4. เก็บ็และรวบรวมข้อมููลกับันัักศึกึษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรียีน

รายวิชิาการวิจิัยัในชั้้�นเรีียนวิทิยาศาสตร์์ รายวิชิาการจัดัการ

เรีียนรู้้�  รายวิิชาการจััดการชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป 1 

รายวิิชาเภสััชสาธารณสุุขเบื้้�องต้้น และรายวิิชาการจััดการ

สารสนเทศในงานสาธารณสุุข 

การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

  	 	 	 1. แผนการออกแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�     

การใช้เ้ครื่่�องมืือท่ี่�สนับัสนุนุการเรียีนการสอนแบบออนไลน์์

ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิิด-19 

มีีขั้้�นตอนการสร้้าง ดัังนี้้�	 	 	 	 	

	 	 	    1.1 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับ

แผนการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียน

การสอนแบบออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาในช่่วงสถานการณ์ ์   

การแพร่่ระบาดโควิิด-19	 	 	 	 	

	 	     1.2 สังัเคราะห์์เคร่ื่�องมืือที่่�สนับัสนุนุการเรียีนการสอน

แบบออนไลน์์	 	 	 	 	 	 	

	 	 	    1.3 ออกแบบแผนจััดการเรีียนรู้้�การใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�

สนับัสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึกึษา  ช่วง

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 	 			 

  	 	 	 	 1.4 นำแผนการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ฯ ที่่�

สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พิิจารณาความเหมาะสม

ของแผนการจััดการเรียีนรู้้� และใช้แ้บบประเมินิเป็น็ Rating 

Scale 5 ระดัับ ได้้แก่่ 5, 4, 3, 2 และ 1 มีีคุณุภาพอยู่่�ใน

ระดับัดีีมาก ดี  ี ปานกลาง พอใช้้ และปรับัปรุงุ ตามลำดับั 

เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิเิคราะห์์ค่า่ความเหมาะสมของแผน โดยการ

วิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน มีคี่า่เท่า่กับั 

( =4.45, S.D.=0.67) แล้้วนำไปแก้้ไขปรัับปรุุง	 	

	 	 	 	 	 1.5 สร้้างแบบประเมิินผลการใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�

สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในระดัับ

อุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 โดยมีี

รายการประเมิิน 3 รายการ ได้้แก่่ ด้้านการวางแผน/        

การออกแบบการใช้ส้ื่่�อเทคโนโลยี ีด้า้นการนำสื่่�อเทคโนโลยีี

ไปใช้้ในกิิจกรรม  และด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของ    

ผู้้�เรีียน ดััดแปลงจาก ปิิยรััตน์์ รอดแก้้ว และคณะ (2565); 

อุุบลวรรณ ทััพซ้้าย และยชุุรเวท หงส์์สิิริิ, (2565); ฐิิติิภา 

แซ่่จิิว และคณะ (2565); สุุขนิิษฐ์์ สัังขสููตร และ จอมเดช 

ตรีีเมฆ, (2564)	 	 	 	 	 	

	 	 	 2. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้้เคร่ื่�องมืือ

สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ต่่อระดัับอุุดมศึึกษา    

ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19	 	 	

	 	 	 	 	 2.1 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

แบบสอบถามความพึึงพอใจในการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุน

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษา         

ช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19	 	 	

	 	 	 	 	 2.2 สร้า้งแบบสอบถามความพึงึพอใจต่อ่การใช้้

เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 

ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาด            

โควิิด-19 โดยใช้้แบบประเมิินแบบสอบถาม  นำแบบสอบถาม

ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความเท่ี่�ยงตรง

เชิิงโครงสร้้างและหาค่่าความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม

กัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้อง       

โดยใช้้เป็็นแบบประเมิินที่่�มีีระดัับการประเมิินความสอดคล้้อง   

เป็น็ +1, 0 และ -1 เพื่่�อวิเิคราะห์์หาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้อง 

(IOC: Index of Item Object Congruence) 0.60–1.00 	

	 	 	 	 	 2.3 กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบวััด       

ความพึงพอใจ  สำหรัับนัักศึึกษาท่ี่�ได้้รัับการใช้้เคร่ื่�องมืือ       

ที่่�สนัับสนุุนการเ รีียนการสอนแบบออนไลน์์ในช่่วง

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19  โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แล้ว้นำค่่าคะแนนการประเมิิน

มาเทีียบกัับเกณฑ์์การประเมิิน แปลความหมายคะแนน

แบบมาตราส่่วนประมาณค่าของลิิเคิิร์์ท  (Liker) (บุุญชม     

ศรีสีะอาด, 2556) โดยพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึงพอใจ 

ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
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         	 	 4.51-5.00 หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด		 	

	 	 	 	 	 3.51-4.50 หมายถึึง ระดัับมาก	 	 	

	 	 	 	 	 2.51-3.50 หมายถึึง ระดัับปานกลาง	 	

	 	 	 	 	 1.51-2.50 หมายถึึง ระดัับน้้อย	 	 	

	 	 	 	 	 1.00-1.50 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด	 	

	 	 	 	 2.4 หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยนำ

แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุง แก้้ไขไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยนำ 

ไปทดลอง (Try out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างทดสอบความเชื่่�อมั่่�น

ด้้วย Cronbach’s alpha ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.82

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการใช้้สถิิติิในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดั ังนี้้� สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล          

ใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และ      

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้้ว   

นำแปลผลกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

ผลการวิิจััย

	 	 	 1. ศึึกษาผลการใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์ ์

การแพร่่ระบาดโควิิด-19 

	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับลัักษณะธรรมชาติิวิิชา 

และความต้้องการในการใช้้เครื่่�องมืือของนัักศึึกษา ดัังแสดงผลตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: จำนวนและร้้อยละของการใช้้เครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ช่่วงสถานการณ์์	 	

	 	 	 	 	 	 การแพร่่ระบาดโควิิด-19  จำแนกตามประเภทเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ จำนวน ร้้อยละ

Zoom 49 36.26
Microsoft teams 35 18.50

Padlet 49 36.26
Mentimeter 60 44.40
Jamboard 30 22.20
Kahoot! 74 100
Quizizz 60 87.84

																			                 

	 	 จากตารางท่ี่� 1 พ บว่่า นั กศึึกษาที่่�เรีียนรายวิิชาการวิิจััยในชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์ การจััดการเรีียนรู้้�  รายวิิชา  

การจัดัการชั้้�นเรีียนวิทิยาศาสตร์์ทั่่�วไป 1 รายวิชิาเภสััชสาธารณสุข และ รายวิชิาการจัดัการสารสนเทศในงานสาธารณสุข 

ได้้ เ รีี ยนรู้้� ที่่� อาจาร ย์์ผู้้� สอนใช้้ เค ร่ื่� องมืือ ท่ี่� สนัับสนุุนการเ รีียนการสอนแบบออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดโควิิด-19 โดยส่่วนใหญ่่เรีียนรู้้�จาก Kahoot! (ร้้อยละ 100) รองลงมา คืือ Quizizz (ร้้อยละ 87.84) และ 

Mentimeter (ร้้อยละ 44.40) ตามลำดัับ ส่่วนที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ Microsoft teams (ร้้อยละ 18.50) 

	 	 การใช้้เครื่่�องมืือดัังกล่่าวที่่�นำมาใช้้ในการเรีียนการสอนนั้้�น ผู้ �วิิ จััยได้้ศึึกษาผลการเครื่่�องมืือเครื่่�องมืือ 

ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สื่่�อ

เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอน โดยมีีขั้้�นตอนในการวางแผน/การออกแบบการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี การนำสื่่�อ

เทคโนโลยีีไปใช้้ในกิิจกรรม และการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ผลปรากฎดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2: ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความเหมาะสมของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สนัับสนุุนการเรีียนการสอน	

               แบบออนไลน์์ช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 

รายการประเมิน S.D. แปลผล

ด้านการวางแผน/การออกแบบการใช้สื่อเทคโนโลยี 4.65 0.48 มากที่สุด

ด้านการนำ�สื่อเทคโนโลยีไปใช้ในกิจกรรม 4.54 0.50 มากที่สุด

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.55 0.52 มากที่สุด

รวม 4.58 0.50 มากที่สุด

	 	 	 จากตารางที่่� 2 ผลการเครื่่�องมืือเครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ช่่วงสถานการณ์์                     

การแพร่่ระบาดโควิิด-19 พ บว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( =4.58, S.D.=0.50) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พ บว่่า      

ด้้ านการวางแผน/การออกแบบการใช้้ ส่ื่� อ เทคโนโลยีี  อยู่่� ในระดัับมากท่ี่� สุุ ด  ( =4 .65 ,S .D .=0 .48 ) 

ด้้านการนำส่ื่�อเทคโนโลยีีไปใช้้ในกิิจกรรม  อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  ( =4.54, S.D.=0.50)   และด้้านการประเมิินผล              

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.55, S.D.=0.52)

	 	 	 	 3. ศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษา 

ช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ผลปรากฎดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3: ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอน  	

	           แบบออนไลน์์ช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19

รายการประเมิน S.D. แปลผล

1. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความกระตุ้นความสนใจให้กับผู้เรียน 4.65 0.48 มากที่สุด

2. เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 4.54 0.50 มากที่สุด

3. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทำ�ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือก   
สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน

4.63 0.49 มากที่สุด

4. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์เกิดการโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 4.89 0.32 มากที่สุด

5. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทำ�ให้บรรยากาศในชั้นเรียน              
มีความสนุกสนานน่าเรียน

4.59 0.54 มากที่สุด

6. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทำ�ให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย 4.70 0.51 มากที่สุด

7. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สามารถทบทวนความรู้
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน

4.65 0.53 มากที่สุด

8. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ส่งเสริมการทำ�งานเป็นกลุ่ม 4.76 0.52 มากที่สุด

9. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ส่งเสริมให้มีการสืบค้นข้อมูล          
จากแหล่งเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ 

4.70 0.51 มากที่สุด

10. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นอีกเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 4.63 0.49 มากที่สุด

รวม 4.60 0.49 มากที่สุด

																			                 

	 	 จากตารางท่ี่� 3 ความพึงพอใจในการใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษา         

ช่่วงสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดโควิดิ-19 ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ  ( = 4.60, S.D.=0.49) เมื่่�อพิจิารณารายการ     

พบว่่า รายการที่่� 4 มีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ เครื่่�องมืือท่ี่�สนับัสนุนุการเรียีนการสอนแบบออนไลน์์ เกิดิการโต้้ตอบระหว่่าง     
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ผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  ( =4.89, S.D.=0.32)   และรายการท่ี่� 2 มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุด คืื อ เครื่่�องมืือ 

ที่่�สนัับสนุนุการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้� อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( =4.54, S.D.=0.50)

สรุุปผลการวิิจััย

			   1. เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิิด-19  

มีีเครื่่�องมืือ สื่่�อ เทคโนโลยีีที่่�นำมาจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ได้้แก่่ โปรแกรม Zoom, Microsoft teams, Padlet, 

Mentimeter, Jamboard Kahoot! และ Quizizz โดยส่่วนใหญ่่เรีียนรู้้�จาก Kahoot! (ร้้อยละ 100) รองลงมา  

คืือ Quizizz (ร้้อยละ 87.84) และ Mentimeter (ร้้อยละ 44.40) ตามลำดัับ ส่่วนที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ Microsoft teams 

(ร้อ้ยละ 18.50) ผลการใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�สนัับสนุนุการเรีียนการสอนออนไลน์์ในระดับัอุดุมศึกึษาช่่วงสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาด

โควิิด-19 ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากที่่�สุุด ( = 4.58, S.D.=0.50) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พ บว่่า ด้้านการวางแผน/การออกแบบการใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีี อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  ( =4.65, 

S.D.=0.48)  ด้้านการนำสื่่�อเทคโนโลยีไีปใช้ใ้นกิิจกรรม อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( = 4.54, S.D.=0.50) และด้า้นการประเมินิ

ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.55, S.D.=0.52)

	 	 	 2. ความพึึงพอใจต่่อการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์์  

การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( =4.60, S.D.=0.49) พิ จารณารายการ พบว่่า รายการที่่� 4       

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืื อ เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ เกิิดการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน          

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  ( =4.89,S.D.=0.32) และรายการท่ี่� 2 มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุด คืื อ เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอน            

แบบออนไลน์์ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรียีนรู้้� อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( =4.54, S.D.=0.50)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 	 	 	 1. เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบ

ออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิดิ-19 ได้้แก่่ 

โปรแกรมท่ี่�ใช้้สำหรัับการจัดัการเรีียนการสอน และเคร่ื่�อง

มืือท่ี่�ใช้้ในการจััดการชั้้�นเรีียน เช่่น Zoom, Microsoft 

teams, Padlet, Mentimeter, Jamboard Kahoot! และ 

Quizizz โดยส่่วนใหญ่่เรีียนรู้้�จาก Kahoot! (ร้้อยละ 100) 

รองลงมา คืือ Quizizz (ร้้อยละ 87.84) และ Mentimeter 

(ร้้อยละ 44.40) ตามลำดัับ ส่ วนท่ี่�น้้อยท่ี่�สุุด คืื อ Microsoft    

Teams (ร้้อยละ 18.50) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการรับัรู้้� การเข้้าถึงึ

สื่่�อเทคโนโลยีต่ี่าง ๆ ที่่�นักัศึึกษาหรืือครููสามารถนำมาใช้้ใน

การเรีียนรู้้�ได้้ มีีการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้� เรีียน               

เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ถึึงแม้้จะเป็็นการสอนในรููปแบบออนไลน์์

ก็็ตาม จ ากส่ื่�อเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�วิิจััยได้้นำมาใช้้ในการเรีียน      

การสอนด้้วยเหตุผุลคืือ ต้องการให้้ผู้้�เรีียนสนใจในการเรียีน 

มีกีารโต้้ตอบ มีปีฏิสัิัมพันธ์์การสื่่�อสารสองทางระหว่่างผู้้�สอน

กัับนัักศึึกษา เป็็นการใช้้เครื่่�องมืือในการเรีียนการสอน        

จะเห็็นได้้ว่่าในสถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิิด-19            

โดยอาศััยหลัักการในการใช้้สื่่�อประเภทสื่่�อสัังคม (นฤมล 

บุุญส่่ง, 2561; Williamson, 2013) เป็็นการสัังเคราะห์์

เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนท่ี่�ผู้้�วิิจััยนำมาใช้้ในการสนัับสนุุนการ

เรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่

ระบาดโควิิด-19 ด้้วยเหตุุผล คืื อ ต้ ้องการให้้นัักศึึกษามีี

ความสนใจในการเรียีน มีกีารโต้ต้อบ มีกีารสื่่�อสารสองทาง

ระหว่่างผู้้�สอนกัับนัักศึึกษา จ ากการสัังเคราะห์์  สื่  �อเทคโนโลยีี     

จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์จากกิิจกรรมการเรีียน        

การสอนที่่�ต้้องการมุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาเกิิดการเรีียนรู้้�       

มากที่่�สุุด  โดยมีีการสัังเคราะห์์สื่่�อ เทคโนโลยีี ที่่�นำมาใช้้     

ในการสร้้างความสนใจในการเรีียน การแสดงความคิดเห็น็ 

การออกแบบสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�  และการวััดและ

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย และมีีความ

เหมาะสมกับักิจิกรรมการเรียีนการสอน อีกีทั้้�งทำให้้จำเป็็น

ต้้องมีกีารปรับัรููปแบบการเรียีนการสอนเพื่่�อให้้เหมาะสมกับั

สถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปและเหมาะสมกับความต้องการ 

และการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ดั ังที่่� ธี ีรภััทร กุ ุโลภาส (2561)      

ได้้ศึึกษาการใช้้โปรแกรม  Mentimeter เพื่่�อเสริิมสร้้าง   

ความยึดมั่่�นผููกพันัในชั้้�นเรียีน ของนิสิิติระดับัปริญิญาบัณัฑิต



ปีที่ 6 ฉบับที่ 2O ตุลาคม-ธันวาคม 2566
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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คณะครุุศาสตร์์ จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ บว่่าการใช้้

โปรแกรม Mentimeter ไม่่ส่่งผลต่่อความยึดมั่่�นผููกพััน          

ในชั้้�นเรีียนของนิิสิิตโดยรวม  แต่่ผลจากการสัังเกต                      

การอภิปิรายกลุ่่�มย่อย และร่่องรอยการอภิปิรายในชั้้�นเรียีน

ของนิิสิิต พ บว่่าการใช้้โปรแกรมมีีส่่วนช่่วยกระตุ้้�นให้้นิิสิิต

ถามคำถามและมีส่ี่วนร่่วมในการอภิิปรายในชั้้�นเรียีนมากขึ้้�น 

นิิสิิตส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าโปรแกรมมีีจุุดเด่่นท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้

ง่่ายผ่่านสมาร์์ทโฟนที่่�เชื่่�อมต่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต สะดวก         

ใช้้งานง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน และโปรแกรมยัังช่่วยส่่งเสริิม

บรรยากาศท่ี่�เอื้้�อต่่อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน 

นอกจากนี้้� ทวี สุขุ โภคทรัพย์ และคณะ (2559) ได้้ศึกึษา          

การสัังเคราะห์์รููปแบบการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้านไอซีีทีี     

ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์       

การกีฬีา สถาบันัการพลศึึกษา พบว่่า รูู ปแบบการส่่งเสริิม

สมรรถนะด้้านไอซีีทีี ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี              

สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา สถาบัันการพลศึึกษา  

มีอีงค์์ประกอบ 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1.1) ด้้านนโยบายและ

หลัักการ 1.2)  ด้้านกรอบสมรรถนะการใช้้ไอซีีทีี  

1.3) ด้้านการทดสอบสมรรถนะของนัักศึึกษาด้้านไอซีีทีี     

1.4) ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้านไอซีีทีี              

1.5) ด้้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 1.6) ด้้านตััวชี้้�วััดการส่่งเสริิม

สมรรถนะด้้านไอซีีทีี ขั้้ �นตอนการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน      

ไอซีทีี ีมี ี3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นก่่อนการชี้้�แนะ 2) ขั้้�นชี้้�แนะ 

3) ขั้้ �นหลัังการชี้้�แนะ 2) ความเหมาะสมของรููปแบบ          

การส่่งเสริิมสมรรถนะด้้านไอซีีทีี ของนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา สถาบััน          

การพลศึึกษา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  และเมื่่�อ

พิิจารณารายด้้าน พบว่่า ความเหมาะสมขององค์์ประกอบ

รููปแบบการส่่งเสริิมสมรรถนะ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด       

ความเหมาะสมของรายละเอีียดขององค์์ประกอบย่่อย    

ของการพััฒนารููปแบบในแต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ความเหมาะสมของขั้้�นตอนการส่่งเสริิมสมรรถนะ             

ด้า้นไอซีทีีขีองนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีสีาขาวิทิยาศาสตร์์

การกีีฬา สถาบัันการพลศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 	 	 ผลการใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอน

อ อ น ไ ล น์์ ใ น ร ะ ดัั บ อุุ ดม  ศึึ ก ษ า ช่่ ว ง ส ถ า น ก า รณ์์                              

การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี              

ในการจััดการเรีียนการสอน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

( = 4.58, S.D.=0.50)   เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พ บว่่า      

ด้้านการวางแผน/การออกแบบการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี          

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( =4.65, S.D.=0.48) ด้้านการนำ

สื่่�อเทคโนโลยีีไปใช้้ในกิิจกรรม  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด              

( = 4.54, S.D.=0.50)  และด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้�

ของผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.55, S.D.=0.52)  

ดัังที่่� รุ่่� งทิิพย์์ เทพประสิิทธิ์์� (2654) ได้้ศึึกษาผลการใช้้      

บทเรีียนสำเร็็จรููป เรื่่�อง สร้้างสื่่�อ Infographic กลุ่่�มสาระ

การเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี สำหรัับนัักเรีียน     

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 2 โรงเรีียนสา อำเภอเวีียงสา จัังหวััด

น่่าน พบว่่า บทเรีียนสำเร็็จรููป เรื่่�อง สร้้างสื่่�อ Infographic 

จำนวน 10 เล่่ม  โดยรวมมีีประสิิทธิิภาพ  87.03/87.15 ูู    

โดยใช้้เกณฑ์ ์80/80 หลังัการใช้บ้ทเรียีน สำเร็จ็รููป นักัเรียีน

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าก่่อนการใช้้บทเรีียน

สำเร็จ็รููป และแตกต่า่งกันัอย่า่งมีี นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.05 และนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้บทเรีียน

สำเร็็จรููปที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยรวมมีีความพึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด อีีกทั้้�ง จุุฑามาศ ใจสบาย (2565) ได้้ศึึกษา 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์ และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  สำหรัับ

นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีวิทิยาลัยัธาตุพุนม มหาวิิทยาลัยั

นครพนม พบว่่า 1) การจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน มีี

ประสิทิธิภิาพมีคี่า่เท่า่กับั 81.00/82.42 2) การเปรียีบเทียีบ

คะแนนความคิดสร้้างสรรค์์หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่า่ง

มีนีัยัสํําคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 3) การเปรีียบเทีียบคะแนน

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทาง สถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ 4) นัักศึึกษา    

มีีความพึึงพอใจ  อยู่่�ในระดัับมาก  อี  กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ ดวงจัันทร์์ แก้้วกงพาน และชิิสาพััชร์์ ชููทอง 

(2565) ได้ศ้ึกึษาการพััฒนาเทคโนโลยีีผนวกศาสตร์์การสอน

ในเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีการแบบผสมผสาน ภายใต้้สถานการณ์์

แพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัส COVID-19 ของนัักศึึกษา            

ครููวิิทยาศาสตร์์ พ บว่่า ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััด         

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานของนัักศึึกษาครููวิิทยาศาสตร์์       

มีีค่่าเฉลี่่�ย (μ) เท่่ากัับ 4.46 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน     

(σ )เท่า่กับั 0.48 อยู่่�ในระดับัมาก และงานวิจิัยัของ กุลธิดิา 

ทุ่่�งคาใน (2565) การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน Blended 

Learning ในวิิถีี New Normal พบว่า่ การเรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสาน

วิิธีีการเรีียนแบบเผชิิญหน้้ากัับการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ           

สื่่�อคอมพิวิเตอร์อ์อนไลน์เ์ข้า้ด้ว้ยกันั องค์ป์ระกอบการเรีียน



   Vol 6 No 2O October-December 2O23 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

103

แบบผสมผสาน สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 องค์ป์ระกอบหลักั 

คืือ องค์์ประกอบออฟไลน์์และองค์์ประกอบออนไลน์์       

การจััดการเรีียนการสอนแบบผสมผสานให้้ประสบผล

สำเร็็จนัักออกแบบการเรีียนการสอน ต้ องคำนึึงถึึง                

จุดุประสงค์ข์องการเรียีนที่่�กำหนดไว้ ้ระยะเวลาในการเรียีน

รวมถึึงความแตกต่่างของรููปแบบการเรีียนรูู  และการคิิด   

ของผู้้�เรีียน เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการออกแบบกิิจกรรม

การเรีียนการสอน อี กทั้้�งงานวิิจััยของ วี รนุุช  คฤหานนท์์     

และคณะ (2566) การศึึกษาสมรรถนะการบููรณาการ

เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครูู เพื่่�อส่่งเสริิม

การจััดการเรีียนรู้้�วิิชาเคมีีในยุุคการศึึกษาวิิถีีใหม่่ กล่่าวไว้้

ว่า่ ในขณะท่ี่�โลกต้้องก้้าวผ่านช่่วงของการปฏิวัิัติดิิจิิทิัลัและ

เผชิิญโรคระบาดอย่่างไม่่คาดคิิดจึึงมีีความจำเป็็นท่ี่�ต้้องใช้้

เทคโนโลยีีในชั้้�นเรีียนในยุุคการศึึกษาวิิถีีใหม่่ ในขณะที่่�ครูู

เป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการบููรณาการเทคโนโลยีีในการ

จัดัการเรียีนรู้้�อย่า่งไม่ส่ามารถปฏิเิสธได้ ้จึงึมีคีวามจำเป็น็ที่่�

ต้อ้งศึกึษาสมรรถนะการบููรณาการเทคโนโลยีใีนการจัดัการ

เรีียนรู้้�ของครููและนัักศึึกษาครูู  นอกจากนี้้� สุ ทธิิดา จ ำรััส 

(2563) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า กลุ่่�มเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในการ

ติดิต่อ่สื่่�อสารทางไกลมีคีวามก้าวหน้้ามากและเป็็นเคร่ื่�องมืือ

ส่่วนบุุคคลท่ี่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารแต่่ในส่่วนของการ

จััดการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ การนำเทคโนโลยีีดัังกล่่าวไปใช้้

ในห้้องเรีียนไม่่ว่่าจะเป็็นไปเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีเจตคติิ    

ที่่�ดีีต่่อวิิทยาศาสตร์์ อี ีกทั้้�ง จิ ินตวีีร์์ คล้้ายสัังข์์ (2560)      

กล่า่วไว้ว้่า่ แนวโน้ม้เรื่่�องของสื่่�อการสอนและเทคโนโลยีนีั้้�น

พบว่่า ในหลาย ๆ ประเทศได้้มีีความพยายามที่่�จะพััฒนา

ระบบการศึึกษาที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนในวงกว้้างงและ     

การเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็วในการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�      

ด้้วยเทคโนโลยีีต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ตูู แวยููโซะ กููจิิิิิ���และคณะ 

(2564) ได้้ศึึกษาผลการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์โดย

ใช้้ Zoom Application ในรายวิิชาพลศึึกษาสำหรัับ

นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ พบว่่า 1) ผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนการสอนออนไลน์ ์โดยใช้ ้Zoom Application 

ในรายวิิชา พ ลศึึกษา พ บว่่า มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน     

หลังัเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่า่งมีนัีัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 

0.01 และ 2) ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการเรีียน

การสอนออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application ในรายวิิชา

พลศึึกษาค่่าความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด อี ีกทั้้�ง         

สุุทธิิณีี ภาพพิิมพ์์ใจ และคณะ (2561) ได้้ศึึกษาการพััฒนา

ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยใช้ส่้ื่�อมัลัติมิีเีดียี เรื่่�อง เทคโนโลยีี

น่่ารู้้�สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่�  3 พ บว่่า                  

สื่่�อมััลติิมีีเดีีย เรื่่�องเทคโนโลยีีน่่ารู้้�  ของนัักเรีียนชั้้�น                 

ประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปี การศึึกษา 2560           

มีีประสิิทธิภาพ  92.14/ 85.44 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน     

โดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีีย เรื่่�อง เทคโนโลยีีน่่ารู้้�  ของนัักเรีียน       

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�  3 หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน             

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เจตคติิของนัักเรีียน

ต่่อ ส่ื่�อ มััลติิมีี เ ดีีย เ ร่ื่� อง เทคโนโลยีีน่่ า รู้้� ของนัักเ รีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด อีีกทั้้�ง พิิมพ์์พจีี ปณารััตน์์  และวรวุุฒิิ มั่่�นสุุขผล 

(2561) ได้้ศึึกษาผลการเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการใช้้

เทคโนโลยีี สารสนเทศและการสื่่�อสารของนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยศิิลปากร พบว่่า 1) ผลการเรีียน  

อีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกับการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิม    

ความสามารถ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

ของนัักศึึกษาหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสํําคััญ

ทางสถิติิ ิที่่�ระดับั .05 2) ความสามารถทางการใช้เ้ทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยศิิลปากร โดยภาพรวมทั้้�ง 7 สั ัปดาห์์ พ บว่่า 

คะแนนผลงานการปฏิิบััติิการคิิดเป็็นร้้อยละ 79.31 อยู่่�ใน

ระดัับมาก 3) ผลการศึึกษาความคิดเห็็นของนัักศึึกษา         

ที่่�มีีต่่อการเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกับการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสาร อยู่่�ในระดับัดี ีจะเห็น็ได้ว้่า่การนำสื่่�อ เทคโนโลยีี

มาใช้้ในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์หรืือแบบผสมผสานนั้้�น

ทำให้้ทั้้� ง ผู้้�สอนและผู้้� เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�การใช้้สื่่�อ 

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

โควิิด-19 ที่่�ทุุกฝ่่าย ทุุกหน่่วยงานต่่างต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบวิธิีกีารสอน เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนสามารถเกิดิการเรียีนรู้้�ได้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�มีี       

หลากหลายวิิธีีการเข้้าด้้วยกัันทั้้�งวิิธีีการสอน สื่ �อและ

เทคโนโลยีีผ่า่นการจัดักิจกรรมการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีน

แบบดั้้�งเดิิมหรืือการสอนแบบเผชิิญหน้้ากััน (Face-to-

Face) และการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (Online)      

โดยเน้้นให้้ผู้้� เรีียนได้้รัับการฝึึกฝนและลงมืือปฏิิบััติิจริิง        

เพื่่�อให้้การจััดการเรีียนรู้้� มีีความยืืดหยุ่่�นและทำให้้ผู้้�เรีียน  

เกิิดการเรีียนรู้้� อย่่ าง เต็็มศัักยภาพบรรลุุ เป้้าหมาย                  
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ของการเรีียนรู้้� (บุญุเลี้้�ยง ทุมทอง, 2556) การใช้เ้ทคโนโลยีี

ในการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียในการจััดการเรีียนรู้้�ทำให้้

นัักเรีียนเกิิดความตื่่�นเต้้น และเกิิดความกระตืือรืือร้้น         

ในการเรีียนรู้้� (ดุุุ�ษฎี ีศรีสองเมืือง และเหมมิญช์ ์ธนปััทม์มีมีณี,ี 

2566) การใช้้สื่่�อในการเรีียนการสอนที่่�มีีความหลากหลาย

และผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� มีกีารส่ื่�อสารทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

ย่่อมส่่งงผลให้้การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนเกิิดประสิิทธิิภาพ ดั ังที่่�     

กิิดานัันท์์ มลิิทอง (2540) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�สอนจึึงควรใช้้สื่่�อ

การสอนในรููปแบบการสื่่�อสารสองทาง (Two-Way 

Communication) ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ในรููปแบบของ       

การตอบสนองของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน โดยเฉพาะการใช้้สื่่�อ

และอุุปกรณ์์ในการสอนที่่�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถตอบสนอง       

ต่่อสื่่�อและอุุปกรณ์์ที่่�ส่่งข้้อมููลมาได้้ทัันทีี นอกจากนี้้� ฟิิสิิกส์์ 

ฌอณ บัวกนก (2564) ได้้สรุุปไว้้ว่า่ Social Constructivism 

เป็น็ทฤษฎีทีี่่�มีพีื้้�นฐานมาจากทฤษฎีพีัฒันาการของวิกิ๊อ๊ทสกี้้� 

ซึ่่�งถืือว่า่ผู้้�เรียีนสร้า้งความรู้้�ด้ว้ยการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคม

กับัลักัษณะทำให้เ้กิดิปฏิสิัมัพันัธ์ ์ไม่ว่่า่จะกับัผู้้�ใช้ส้ื่่�อด้ว้ยกันั 

หรืือกัับโปรแกรม  ซึ่่�งเป็็นตััวแปรท่ี่�สำคััญและขาดไม่่ได้ ้

ปฏิิสััมพันธ์์ทางสัังคมทำให้้ผู้้�ใช้้ส่ื่�อสร้้างความรู้�ด้้วยการ

เปลี่่�ยนแปลงความเข้้าใจเดิิมให้้ถููกต้้องหรืือซัับซ้้อนกว้้าง

ขวางขึ้้�น อีีกทั้้�ง Adams (2004) ได้้กล่่าวว่่า ประสบการณ์์

การเรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริงของมนุษย์์นั้้�นเกิิดขึ้้�นจากการท่ี่�มนุษย์์

เราได้ป้ฏิบิัติัิได้้ลงมืือทำมากกว่า่ที่่�จะเรียีนด้้วยการอ่า่นหรืือ

การฟัังบรรยาย ซึ่่�งการท่ี่�มนุษย์์ได้้มีีส่่วนร่่วมและมีีความรู้�

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมด้้วยการใช้้ประสาทสัมผััสของมนุษย์์

ทั้้�งหมด ก่ อให้้เกิิดประสิิทธิภาพมากขึ้้�นต่่อประสบการณ์์

เรีียนรู้้�ของมนุุษย์์

	 	 	 2. ความพึึงพอใจต่่อการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุน    

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในะดัับอุุดมศึึกษา               

ช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิิด-19 ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ ( =4.60, S.D.=0.49) เมื่่�อพิจิารณาแต่ล่ะ

รายการ พบว่่า รายการที่่� 4 มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ เครื่่�องมืือ

ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์เกิิดการโต้้ตอบ

ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( =4.89, 

S.D.=0.32) และรายการที่่� 2 มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืื อ     

เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ช่่วยให้้       

ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�  อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  ( = 4.54, 

S.D.=0.50) เนื่่�องจากผู้้�เรีียนมีีความสนุุกสนาน มีีการ

โต้ต้อบ และได้เ้รียีนรู้้�สิ่่�งใหม่ ่ๆ  รวมถึงึการนำสื่่�อเทคโนโลยีี

ที่่�ผู้้�เรีียนมีีความสนใจมาใช้้ในกิิจกรรมการเรีียนการสอน

เป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์์ 

ดัังที่่� ดว งจัันทร์์ แก้้วกงพาน (2565) ได้้กล่่าวถึึง การใช้้     

สื่่�อเทคโนโลยีีในการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ไว้้ว่่า การเลืือก

สื่่�อเทคโนโลยีี ให้ส้อดคล้้องและเหมาะสมกับัความต้อ้งการ   

ของผู้้�เรีียน สื่่�อที่่�นำมาใช้้ในจััดการเรีียนการสอนแล้้วทำให้้

เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  นอกจากจะทำให้้     

ผู้้� สอนสามารถจัั ดกิจกรรมการ เ รีี ยนการสอนได้ ้                   

อย่่างสนุุกสนานหรืือกระตุ้้�นความสนใจกับผู้้�เรีียนแล้้ว       

ถ้า้สื่่�อเทคโนโลยีสีอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�เรียีนแล้ว้ 

ย่่อมทำให้้การเรีียนการสอนเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น นอกจาก

นี้้� ชัยัวัฒัน์ ์สุทุธิริัตัน์ ์(2558) กล่า่วไว้ว้่า่ การสอนท่ี่�จะทำให้้

ผู้้�เรีียนเกิิดแรงจููงใจภายในนั้้�น ท ำได้้โดยการออกแบบ      

การสอนที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกสนุุกสนานในการเรีียน เช่่น       

ได้้เล่่นเกม  ใช้้ภาพหรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�น่่าสนใจในการเรีียน   

การจััดบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึกมีีอิิสระ      

ในการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับ ธงชััย เส็็งศรีี และสุุภาณีี เส็็งศรีี 

(2562) ได้้ศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�   

โดยใช้้ รูู ปแบบ e-CLIP ของนิิสิิตครููสาระวิิชาเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

นเรศวร พ บว่่า 1) นิ สิิตครููสามารถใช้้กระบวนการพััฒนา

บทเรียีนร่ว่มกันักับัเพื่่�อนนิิสิิต ครููประจำการ และครููแกนนำ

ผ่่านสื่่�ออิิ เล็็กทรอนิิกส์์ 2) การใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อ               

การสื่่�อสารในชั้้�นเรีียน และการใช้้ศััพท์เทคนิิคตามสาระ

ของนิิสิิตครููมีีพััฒนาการท่ี่�สููงขึ้้�น 3) นิ สิิตครููสามารถใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการนำเสนอ      

การติิดต่อส่ื่�อสาร บั นทึึกกิิจกรรมการสอนของตนเอง       

เพื่่�อการสะท้้อนตนเอง และ 4) นิ สิิตครููมีีความพึงพอใจ      

ต่่อการพััฒนาสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ 

e-CLIP ระดัับมาก จะเห็็นได้้ว่่า การนำสื่่�อเทคโนโลยีีมาใช้้

ในการเรีียนการสอนทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจในการ

เรีียนการสอน 
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ข้้อเสนอแนะ						    

        ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการทำวิิจััย 			 

	         1. จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�   

จากที่่�อาจารย์์ผู้้�สอนใช้้เครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียน      

การสอนแบบออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด   

โควิิด-19 โดยนัักศึึกษาเรีียนผ่่าน Microsoft teams       

น้้อยที่่�สุุด ดั ังนั้้�นในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 

หรืือแบบผสมผสานผู้้�สอนสามารถสอบถามความต้องการ

ใช้้ เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการการเ รีียนการสอน หรืือ             

ความพร้อ้มในการใช้เ้ครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำมาประกอบใน

การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนในลัักษณะแบบ

ออนไลน์์หรืือแบบผสมผสาน	 	 	 	

					      2. จากผลการวิจัิัยท่ี่�พบว่่า ผลการใช้้เครื่่�องมืือ  

ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในระดัับ

อุดุมศึกึษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดโควิดิ-19 ทุกด้้าน

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�น ในการออกแบบการเรีียน       

การสอนแบบออเนไลน์์ผู้้�สอนต้้องมีีการสอบถาม  สำรวจ 

ความต้องการ และความพร้อมในการใช้้เครื่่�องมืือสนับัสนุนุ

การเรีียน อี ีกทั้้�งวิิเคราะห์์เครื่่�องมืือที่่�นำมาจััดกิิจกรรม        

ก าร เ รีี ยนการสอนมีี ความ เหมาะสมกัั บลัั กษณะ 

และธรรมชาติิของวิิชานั้้�นหรืือไม่่ รวมทั้้�งพิิจารณาถึึง           

ผลการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรีียนท่ี่�เกิดิการนำเครื่่�องมืือต่่าง ๆ มาใช้้

ในการเรีียนการสอนผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�  หรืือไม่่ อย่่างไร 

เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�สอนควรคำนึึงเพื่่�อให้้การเรีียนการสอนเพื่่�อให้้   

เกิดิประสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ	 	 	 	 	

	 	    	 	 3. จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อการใช้้

เ ครื่่� อ งมืื อ ท่ี่� สนัับสนุุนการ เ รีียนการสอนออนไลน์์ 

ในระดัับอุุดมศึึกษาช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาด            

โควิิด-19 ของนัักศึึกษาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  

โดยเครื่่�องมืือท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์

เกิิดการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด     

ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดเช่่นกััน ดั งนั้้�น การเรีียนการสอน

แบบออนไลน์์ควรจััดกิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนมีีการโต้้ตอบ มีสี่ว่นร่่วม

กิิจกรรม  และมีีการสื่่�อสารสองทาง ที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน        

มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นผ่่านการใช้้การเครื่่�องมืือ

สนัับสนุุนการเรีียนการสอน		 	 	 	

	 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป	 	 	

	 	 	 	 	 1. ควรมีีการศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา

ที่่�นำเครื่่�องมืือมาสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน	 	

	 	 	 	 	 2. ควรมีกีารวัดัผลก่อ่นเรียีน ระหว่า่งเรียีน และหลังัเรียีน 

เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ในรายวิิชาที่่�มีีการ

จัดัรููปแบบการเรียีนการสอนแบบออนไลน์์หรืือแบบผสมผสาน
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