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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีความมุ่�งหมาย เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการ และคุุณภาพของระบบสารสนเทศ          
ทางวิิชาการ แบ่่งการวิิจััยเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) ศึึกษาการพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการ กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 9 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบประเมิิน  2) ศึึกษาระดัับคุุณภาพของระบบสารสนเทศ  
ทางวิิชาการ กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่  ครููที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�หััวหน้้างานวิิชาการของโรงเรีียน และครููที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�สอนระดัับ
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 20 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ระบบสารสนเทศทางวิิชาการ แบบประเมิิน และ
แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  	 	 	 	 	
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 1. การพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการ มีีผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของระบบอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.70) 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2. ระดัับคุุณภาพของระบบสารสนเทศทางวิิชาการโดยรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.73) และ
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบโดยรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.78) โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืือ ความง่่ายต่่อการใช้้งานของระบบ
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Abstract

	 This research aims to to develop academic information systems and the quality of academic 
information systems. There are 2 steps of conducting research. Step 1: develop the academic information 
system. The target group consisted of 9 experts. The instrument research was an evaluation form. 
Step 2: test the quality of academic information system. The 20 target group consisted of academic 
teachers in school, and Prathom Suksa 6 teachers. The instrument research were manual books, 
evaluation form, and questionnaire. The statistics used in the research consisted of Mean and Standard 
Deviation.	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 Research findings were as follows: 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 1) The evaluating of the academic information system was appropriate and practical at a 
highest level. 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2) The total quality of academic information system was at a highest level ( = 4.73), and 
the total satisfaction of the efficiency of academic information system was at a highest level ( = 4.78) 	
																              
Keywords: The Development of Academic Information System, Ordinary National Education Test (O-NET)

บทนำ

	 ในปัจจุุบันทุุกองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน ต่่างก็็นำ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) หรืือไอซีีทีีมาประยุุกต์์ใช้้
ในองค์ก์ร โดยเฉพาะเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ซึ่่�งมีคีวามสำคััญ
ต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์แทบจะในทุุก ๆ ด้ ้าน  (อธิิป 
ศรีีบรรเทา, 2560) เหตุุนี้้�จึึงจำเป็็นต้้องมีีการปรัับทิิศทาง
และยุุทธศาสตร์ก์ารจัดัการศึกึษาเพ่ื่�อให้ทั้ันกับการเปลี่่�ยนแปลง 
เพื่่�อให้้การพััฒนาประเทศสู่่�ความสมดุุลและยั่่� งยืืน              
โดยมีีกลยุุทธ์์การพััฒนาความพร้อมด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ให้้แก่่ สถานศึึกษาเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
(สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2559) 
ระบบสารสนเทศทางการศึกึษาเป็น็สิ่่�งสำคััญและจำเป็น็ในการ
กำหนดนโยบายการวางแผนและการพััฒนาการศึึกษา 
เน่ื่�องจากกระบวนการตััดสินใจในการบริิหารย่่อมอาศััย
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษา ซึ่่�งมีีความทันัสมัยั
ตรงกับัความต้อ้งการในการวางแผนและทันัเวลา โดยอาศัยั
ระบบเทคโนโลยีีและสารสนเทศในการประมวลผล     
(สำนัักเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2561)	 	 	
	 จากนโยบายของรัฐัมนตรีีว่่าการกระทรวงศึกึษาธิกิาร 
ที่่�สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (สพฐ.)     
นำผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน      
Ordinary National Education Test หรืือ O-NET)        
มาใช้้เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งในการจบหลัักสููตรการศึึกษา  

ขั้้�นพื้้�นฐาน  การทดสอบความรู้�ทางการศึึกษาระดัับชาติิ    
ขั้้�นพื้้�นฐาน  (O-NET) จึ งมีีความสำคััญมาก ซึ่่ �งผู้้�เรีียนที่่�    
กำลังัศึกึษาในระดับัชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 มัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 
และมััธยมศึกษาปีีที่่� 6 ทุุกคน ทุุกสัังกััดต้องเข้้ารัับการทดสอบ 
โดยสถาบันัทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิ(องค์ก์ารมหาชน) 
ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายนอกที่่�ทำหน้้าที่่�ในการประเมิิน    
ระดัับชาติิ ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการศึึกษาโดย
เฉพาะทั้้�งในส่่วนของสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา   
ขั้้�นพื้้�นฐาน  สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา และโรงเรีียน       
ในสังกัดั ซึ่่�งรับัผิิดชอบดููแลการจััดการศึึกษาในระดับัขั้้�นพื้้�นฐาน
ต้้องนำผลการทดสอบมาทบทวนหรืือนำผลการทดสอบ    
ไปใช้ใ้นการปรับัปรุุงคุุณภาพการเรีียนการสอนของโรงเรีียน 
เป็น็การสะท้้อนข้อมููลให้้โรงเรีียนนำไปวิเิคราะห์ห์าแนวทาง
ในการปรับปรุุง พัฒนาหลัักสููตรสถานศึกษา พัฒนาครููและ
เตรีียมความพร้อมนัักเรีียนที่่�จะสอบ O-NET ในปีต่่อไป 
(สำนัักงานทดสอบทางการศึึกษา.2561) ทั้้ �งนี้้�ในส่่วนผลการ
ทดสอบ O-NET ของนัักเรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกษาปีทีี่่� 6 ที่่�ผ่่าน
มาในปีีการศึึกษา 2563 เทีียบเคีียงกัับปีีการศึึกษา 2562 
สรุุปมีีผลต่่างที่่�เพิ่่�มขึ้้�นยกเว้้นกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์      
ที่่�ต่่ำ คืือ -3.07 ส่่วนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 ปีการศึกึษา 2563 
เทีียบเคีียงกัับปีีการศึึกษา 2562 สรุุปมีีผลต่่างต่่ำมาก โดยเฉพาะ
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์ ์คืือ -0.61 (สำนักังานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1, 2564)
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	 จากข้้อมููลผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ
ขั้้�นพื้้�นฐาน Ordinary National Education Test หรืือ O-NET 
ดัังกล่่าว  สถานศึกษาทุุกแห่่งจึึงควรมีีการพััฒนาผู้้�เรีียน      
ในส่่วนของกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้�ที่่�ผลการทดสอบต่่ำ หรืือ  
ในส่่วนที่่�มีีผลการทดสอบสููงอยู่่�แล้้วก็็ควรมีีการพััฒนา        
ผลการทดสอบให้้สููงขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตามในการดำเนิินการ
ดังักล่่าวควรมีวีิธิีีการดำเนินิการที่่�เป็น็เลิศิมาใช้ใ้นการพัฒันา
ตามความเหมาะสมของแต่่ละสถานศึกึษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ควรมีีการเทีียบเคีียงผลการดำเนิินงานของสถานศึึกษา
แต่่ละแห่่งหรืือแต่่ละกลุ่่�มของสถานศึกษาเพื่่�อหาวิธิีีการที่่�ดีี
ที่่�สุุดมาดำเนินิการ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่่าการมีรีะบสารสนเทศที่่�ดีี
และนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการดำเนิินงานจะเกิิดผลที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาวิิจััย
การพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการเพื่่�อเทีียบเคีียง   
การทดสอบทางการศึึกษาระดับัชาติิ ระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
(O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษา     
หนองสิิมวัังไชยวัังใหม่่ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 1 เนื่่�องจากมองเห็็นว่่า       
ในความเป็น็จริงิโรงเรีียนในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา
ประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 มีีบริิบทที่่�แตกต่่างกัันใน
หลาย ๆ  ด้า้น ไม่่ว่่าจะเป็น็ขนาดของโรงเรีียน จำนวนนักัเรีียน 
บุุคลากร งบประมาณ ฯลฯ ซึ่่ �งถืือได้้ว่่าเป็็นองค์์ประกอบ
ส่่วนหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อผลการทดสอบ แต่่หากว่่ามีีการศึึกษา
ข้อ้มููลเกี่่�ยวข้อ้งกับัวิธิีีการปฏิบัิัติิที่่�เป็น็เลิศิ (Best practice) 
ของโรงเรีียนที่่�มีีผลการทดสอบ O-NET สููงว่่ามีีองค์์ประกอบและ
ตัวัชี้้�วัดัหรืือวิธิีีการดำเนินิการอย่่างไรจึงึประสบความสำเร็จ็ จากนั้้�น
นำผลการปฏิิบััติิดัังกล่่าวมาเทีียบเคีียง (Benchmarking) กั ัน 
เพื่่�อที่่�จะได้้นำผลมาพััฒนาปรัับปรุุงผลการทดสอบความรู้้�
ทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน  (O-NET) ในภาพรวม
ของเขตพื้้�นที่่�ต่่อไป  โดยคาดหวัังว่่าผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�   
จะเป็น็แนวทางในการพัฒันาระบบสารสนเทศทางวิชิาการ

เพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิระดัับ
การศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของโรงเรีียนที่่�มีีประสิทิธิิภาพ 
ส่่งผลต่่อการจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ  และเกิิดประโยชน์์
สููงสุุด  และบรรลุุสู่่�เป้้าหมายแห่่งการปฏิิรููปการศึึกษาใน
ทศวรรษที่่� 21 ตามนโยบายรััฐ และหน่่วยงานต้้นสัังกััดต่่อไป

ความมุ่่�งหมายของการวิิจััย

	 1. เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการเพื่่�อ  
เทีียบเคีียงการทดสอบทางการศึึกษาระดับัชาติิ ระดับัการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน  (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์พััฒนาคุุณภาพการ
ศึึกษาหนองสิิมวัังไชยวัังใหม่่ สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1	 	 	
	 	 2. เพื่่�อศึกึษาระดับัคุุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ทางวิชิาการเพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบทางการ ศึกึษาระดับัชาติ ิ
ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (O-NET) ของโรงเรีียนใน       
ศููนย์พ์ัฒันาคุุณภาพการศึกึษาหนองสิมิวังัไชยวังัใหม่่ สังกัดั
สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษามหาสารคาม เขต 1

ขอบเขตของการวิิจััย

	 การวิิจััย การพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการ
เพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบทางการศึึกษาระดับัชาติิ ระดับัการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์พัฒันาคุุณภาพ  การศึึกษา
หนองสิิมวัังไชยวัังใหม่่ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขอบเขต
ของการวิิจััย ดัังนี้้�		 	 	 	 	
1. 	 ขอบเขตด้้านกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำการศึึกษา	 	
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งวิิธีีดำเนิินการวิิจััยออกเป็็น    
2 ขั้้�นตอน โดยแต่่ละขั้้�นตอนมีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำการศึึกษา ดัังนี้้�	
	 	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 พั ัฒนาระบบสารสนเทศทาง
วิชิาการเพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบทางการศึึกษาระดับัชาติิ 
ระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์พ์ัฒันา
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คุุณภาพการศึึกษาหนองสิิมวังไชยวัังใหม่่ สังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�ทำการศึึกษา คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 9 คน โดยการเลืือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้ว้ย นักัวิชิาการ
ที่่�มีีผลงานด้้านการติิดตั้้�งระบบหรืืองานวิิจััยเกี่่�ยวกัับระบบ
สารสนเทศ จำนวน 3 คน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 3 คน 
และครููหัวหน้้าผู้้�รับผิิดชอบระบบสารสนเทศของโรงเรีียน 
จำนวน 3 คน เพื่่�อประเมินิความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้้
ของระบบโดยการสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion)	
	 	 ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึกึษาระดับัคุุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางวิชิาการเพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบทางการศึึกษาระดับัชาติิ 
ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์์พััฒนา
คุุณภาพการศึึกษาหนองสิิมวัังไชยวัังใหม่่ สั ังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 1 
กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำการศึึกษา คืือ กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
ทดลองใช้้ระบบ จำนวน 20 คน ประกอบด้้วย 1) ครููที่่�ปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่�หัวัหน้้างานวิชิาการของโรงเรีียน จำนวน 10 คน และ 
2) ครููที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�สอนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 
จำนวน 10 คน	 	 	 	 	 	 	
	 2. ขอบเขตด้้านเนื้้�อการวิิจััย	 	 	 	
	 	 2.1 องค์์ประกอบของระบบ คืื อ 1) ปั จจััยนำเข้้า/           
ตัวัป้อ้น (Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิติ (Outputs) 
4) ข้ อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) และ 5) สภาพแวดล้อม                                
(Environment)	 	 	 	 	 	 	
		  2.2 กระบวนการและขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ 3 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่  1) ศึ กษาปััญหาและความ
ต้อ้งการพัฒันา 2) ออกแบบและพัฒันาระบบ และ 3) การนำไป
ทดลองใช้้	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 3. ขอบเขตด้้านระยะเวลาการวิิจััย	 	 	
	     ในการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้� กำหนดระยะเวลา
การดำเนิินการวิิจััย ระหว่่างเดืือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึึง 
เดืือน เมษายน พ.ศ. 2565	 	 	 	 	
	 4. ขอบเขตด้้านสถานที่่�	 	 	 	
	 	 ศููนย์พ์ัฒันาคุุณภาพการศึกึษาหนองสิมิวังัไชยวังัใหม่่ 
สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษามหาสารคาม เขต 1

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	

	 1. แบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้้
ของระบบสารสนเทศทางวิิชาการ แบ่่งเป็็น  2 ตอน              
รวม 19 รายการ พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยความเหมาะสม  
อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.49) และมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมของความเป็็นไปได้้
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.70)
	 2. ระบบสารสนเทศทางวิิชาการเพื่่�อเทีียบเคีียง    
การทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ ระดัับการศึึกษา       
ขั้้�นพื้้�นฐาน  (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์พััฒนาคุุณภาพ
การศึึกษาหนองสิิมวัังไชยวัังใหม่่ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1
	 3. แบบประเมินิระดับัคุุณภาพระบบสารสนเทศทาง
วิชิาการ มีีลักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั 
(Rating scale) แบบลิิเคิิร์์ท (Likert) พบว่่า โดยรวมมีีค่่า
เฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.73)
	 4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้ระบบ
สารสนเทศทางวิิชาการ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) แบบลิิเคิิร์์ท (Likert) 
โดยแบ่่งออกเป็น็ 3 ส่่วน พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.78)
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ผลการวิิจััย

	 1. การพัฒันาระบบสารสนเทศทางวิชิาการ ผู้้�วิจัิัยได้ด้ำเนินิการร่่างแนวทางการพัฒันาระบบสารสนเทศตามผลการศึกึษา
สภาพปัญหาและความต้องการพััฒนา พร้อมทั้้�งออกแบบระบบให้้สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบของระบบจากผลการสัังเคราะห์์
ของผู้้�วิิจััย โดยมีีรายละเอีียดของร่่างรููปแบบระบบ 19 รายการ ตามภาพข้้างต้้น	 	 	 	 	
﻿	 2. นำระบบสารสนเทศทางวิิชาการ เสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อตรวจสอบและประเมิินความเหมาะสมความเป็็นไปได้้ 
โดยการสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion) 

	 ผลการประเมินิความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้ข้องการพัฒันาระบบสารสนเทศทางวิชิาการเพื่่�อเทีียบเคีียง
การทดสอบทางการศึึกษาระดับัชาติ ิระดัับการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์พ์ัฒันาคุุณภาพการศึกึษา
หนองสิิมวัังไชยวัังใหม่่ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1

ภาพที่่� 1 ผัังองค์์ประกอบของระบบจากผลการสัังเคราะห์์ของผู้้�วิิจััย
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	 	 จากตาราง 2 แสดงผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของการพััฒนาระบบสารสนเทศทาง
วิิชาการ โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.49) และมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมของความเป็็นไปได้้อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.70)	 

ภาพที่่� 2-3 ตััวอย่่างระบบสารสนเทศทางวิิชาการฯ

ตาราง 2 ผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของการพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการ
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ภาพที่่� 4 ผัังงาน (Flowchart) ระบบสารสนเทศทางวิิชาการฯ
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	 ผลการศึกึษาระดับัคุุณภาพระบบสารสนเทศทางวิชิาการเพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบทางการ ศึกึษาระดับัชาติิ
ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาหนองสิิมวัังไชยวังใหม่่ สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ดำเนิินการโดยการประเมิินระดัับคุุณภาพ และการ
สอบถามความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบ สรุุปผลดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินระดัับคุุณภาพระบบสารสนเทศทางวิิชาการ

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลผล

ประสิทธิภาพของระบบ

1) ความเร็วในการค้นหาข้อมูล 

2) ความเร็วในการนำ�เสนอข้อมูล 

3) ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล 

4.60

4.85

4.35

.50

.37

.49

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

เฉลี่ยรายด้าน 4.60 .45 มากที่สุด

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

1) ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 

2) การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบสารสนเทศในระดับต่าง ๆ 

3) การกำ�หนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบสารสนเทศเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 

4.90

4.90

4.85

.31

.31

.37

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

เฉลี่ยรายด้าน 4.88 .33 มากที่สุด

ความสามารถของระบบในการทำ�งานได้ตามหน้าที่

1) ความสามารถในการเทียบเคียงข้อมูล Best practice ของแต่ละโรงเรียน 

2) การจัดการข้อมูลคะแนน O-net ที่ถูกต้อง รวดเร็ว  

3) การเทียบเคียงข้อมูลคะแนนภายในโรงเรียน

4) ความสามารถในการจัดการข้อมูลพื้นฐานของแต่ละวิชา 

4.90

4.90

4.95

4.90

.31

.31

.22

.31

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

เฉลี่ยรายด้าน 4.91 .29 มากที่สุด

ระบบการใช้งานตรงตามความต้องการ

1) ความสามารถของระบบสารสนเทศในการเพิ่มข้อมูล

2) ความสามารถของระบบสารสนเทศในการปรับปรุงข้อมูล 

3) ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องครบถ้วน

4.40

4.15

4.45

.50

.37

.60

มาก

มาก

มาก

เฉลี่ยรายด้าน 4.33 .49 มาก

ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ

1) ความง่ายในการเรียกใช้ระบบสารสนเทศ 

2) ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 

3) ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 

4.90

4.90

5.00

.31

.31

.00

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

เฉลี่ยรายด้าน 4.93 .21 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.73 .35 มากที่สุด
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	 จากตาราง 3 แสดงผลการประเมินิระดัับคุุณภาพระบบสารสนเทศทางวิชิาการ พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยของระดับั
คุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.73) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพสููงสุุด คืือ ความง่่าย
ต่่อการใช้ง้านของระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยระดับัคุุณภาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ( =4.93) รองลงมา ได้แ้ก่่ ความสามารถของระบบ
ในการทำงานได้ต้ามหน้า้ที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยระดับัคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.91) การรัักษาความปลอดภัยัของข้้อมููล
มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( =4.88) และ ระดัับคุุณภาพของระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุุด ( =4.60) ตามลำดัับ ส่่วนด้า้นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดับัคุุณภาพต่่ำสุุด คืือ ระบบการใช้ง้านตรงตามความต้อ้งการ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.33)

ตาราง 4 ผลการสอบถามความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบสารสนเทศทางวิิชาการ

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

1) การลงทะเบียน  4.75 .44 มากที่สุด

2) กรณีลืมรหัส 4.75 .44 มากที่สุด

3) การเข้าใช้งานในระบบ 4.80 .41 มากที่สุด

4) อธิบายส่วนประกอบหน้าจอหลัก 4.80 .41 มากที่สุด

5) การจัดการข้อมูลคะแนน O-Net 4.80 .41 มากที่สุด

6) การจัดการข้อมูลวิธีการสอน 4.85 .37 มากที่สุด

7) การตรวจสอบรายงานหลักของศูนย์ 4.85 .37 มากที่สุด

8) การตรวจรายงานผลคะแนนเฉลี่ยระดับโรงเรียน 4.90 .31 มากที่สุด

9) การตรวจรายงานผลคะแนนเฉลี่ยระดับศูนย์ 4.85 .37 มากที่สุด

10) การเทียบเคียงข้อมูลคะแนน O-Net ภายในโรงเรียน 4.90 .31 มากที่สุด

11) การเทียบเคียงข้อมูลคะแนน O-Net กับโรงเรียนอื่น ๆ 4.80 .41 มากที่สุด

12) การเทียบเคียงข้อมูลคะแนน O-Net จำ�แนกตามระดับ 4.95 .22 มากที่สุด

13) การจัดการข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4.85 .37 มากที่สุด

14) การจัดการข้อมูลบุคลากรในโรงเรียน 4.70 .47 มากที่สุด

15) การจัดการข้อมูลนักเรียนในโรงเรียน 4.60 .50 มากที่สุด

16) การตรวจสอบข้อมูล Best Practice ของแต่ละโรงเรียน 4.75 .44 มากที่สุด

17) การตรวจสอบข้อมูล Best Practice ของแต่ละวิชา 4.40 .50 มาก

18) กระทู้สนทนา 4.85 .37 มากที่สุด

19) การจัดการข้อมูลส่วนตัว 4.75 .44 มากที่สุด

รวม 4.78 .40 มากที่สุด

	 จากตาราง 4 แสดงผลความพึงึพอใจต่่อการใช้ร้ะบบสารสนเทศทางวิชิาการ พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( =4.78) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ การเทีียบเคีียงข้้อมููลคะแนน 
O-Net จำแนกตามระดับั มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ( =4.95) รองลงมา ได้แ้ก่่ การเทีียบเคีียงข้้อมููล
คะแนน O-Net ภายในโรงเรีียน และ การเทีียบเคีียงข้้อมููลคะแนน O-Net ภายในโรงเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด      
( =4.90) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ การตรวจสอบข้้อมููล Best Practice ของแต่่ละวิิชา มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
( =4.40)
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ผ ลการพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการเพื่่�อ
เทีียบเคีียงการทดสอบทางการศึึกษาระดับัชาติิ ระดับัการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน  (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์พััฒนาคุุณภาพ
การศึึกษาหนองสิิมวัังไชยวัังใหม่่ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม  เขต 1 สรุุปผลที่่�ได้้ 
ระบบสารสนเทศทางวิิชาการ ป ระกอบด้้วย 19 รายการ 
ได้้แก่่ 1) การลงทะเบีียน 2) กรณีีลืืมรหััส 3) การเข้้าใช้้งาน
ในระบบ 4) อธิิบายส่่วนประกอบหน้้าจอหลััก 5) การจััดการ     
ข้้อมููลคะแนน  O-Net 6) การจััดการข้้อมููลวิิธีีการสอน        
7) การตรวจสอบรายงานหลัักของศููนย์ 8) การตรวจรายงาน
ผลคะแนนเฉลี่่�ยระดัับโรงเรีียน  9) การตรวจรายงานผล
คะแนนเฉลี่่�ยระดัับศููนย์์ 10) การเทีียบเคีียงข้้อมููลคะแนน 
O-Net ภายในโรงเรีียน 11) การเทีียบเคีียงข้้อมููลคะแนน 
O-Net กับัโรงเรีียนอื่่�น   12) การเทีียบเคีียงข้อ้มููลคะแนน 
O-Net จ ำแนกตามระดัับ 13) การจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน  
ของโรงเรีียน  14) การจััดการข้้อมููลบุุคลากรในโรงเรีียน    
15) การจัดัการข้อ้มููลนักัเรีียนในโรงเรีียน 16) การตรวจสอบ
ข้้อมููล Best Practice ของแต่่ละโรงเรีียน  17) การตรวจสอบ   
ข้้อมููล Best Practice ของแต่่ละวิิชา 18) กระทู้้�สนทนา 
และ 19) การจััดการข้้อมููลส่่วนตััว  สอดคล้้องกัับบทสรุุป
ของ ปทีีป  เมธาคุุณวุุฒิิ (2553) ที่่ �สรุุปการพััฒนาระบบ
สารสนเทศว่่า ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารงาน เป็น็ระบบ
ที่่�จััดหาสารสนเทศให้้แก่่ผู้้�บริิหารตามความต้องการของ
แต่่ละคนในองค์์กรเพื่่�อการตััดสินใจ การวาง แผนควบคุุมงาน
ตามขอบเขตความรับผิดิชอบในส่่วนของผู้้�บริหิารแต่่ละคน 
โดยสารสนเทศที่่�ใช้ป้ระกอบการตััดสินิใจของผู้้�บริหิารจะต้้อง
ทัันต่่อเวลา ตรงตามความต้้องการ ถููกต้้องและสมบููรณ์์ 
	 2. ผลการศึึกษาระดัับคุุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางวิชิาการเพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบทางการ ศึกึษาระดับัชาติ ิ
ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (O-NET) ของโรงเรีียนใน      
ศููนย์พ์ัฒันาคุุณภาพการศึกึษาหนองสิมิวังัไชยวัังใหม่่ สังกัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม   
เขต 1 สรุุปผลการทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มเป้า้หมายมีคีวามพึงึพอใจ
ต่่อการใช้้ระบบโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด    
โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน       
ของระบบ อาจเนื่่�องมาจากในปัจจุุบันสถานศึกษามีีความจำเป็น็
ต้อ้งนำเข้า้ข้อ้มููล วิเิคราะห์ข์้อ้มููล และใช้ข้้อ้มููลในการพัฒันางาน
วิิชาการค่่อนข้้างมากเนื่่�องจากเป็็นงานที่่�สำคััญที่่�ส่่งผล      
ต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียน ซึ่่�งในการพััฒนาผู้้�เรีียนจะต้้องใช้้และ
มีีข้้อมููลมากและเป็็นข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อนำๆไปใช้้ในการ

พััฒนางาน  แต่่อย่่างไรก็็ตามหากระบบสารสนเทศไม่่สนองต่่อ
ความต้้องการในการใช้้ คืือ มีีระบบที่่�ซัับซ้้อน  เข้้าถึึงได้้ยาก 
เป็็นต้้น ก็ ็จะเป็็นปัญหาต่่อการใช้้ระบบสารสนเทศ ซึ่่ �งผล
จากการศึกึษาดังักล่่าวก็สอดคล้อ้งกับักระทรวงศึึกษาธิกิาร
ที่่�ได้้กำหนดนโยบายการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อ
การส่ื่�อสารของที่่�มีกีารส่่งเสริิมการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสารมาใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้� 
โดยมีีกลยุุทธ์์การพััฒนาความพร้อมด้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ให้้แก่่สถานศึึกษาเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
(สำนั�กงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2553 ก) 
ซึ่่�งก็็เป็็นไปตามที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการได้้ประกาศใช้้
ระเบีียบกระทรวงศึึกษาธิิการว่่าด้้วยการบริิหารข้้อมููล
สารสนเทศด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2554 ให้้การบริิหารและ
การใช้้ข้้อมููลสารสนเทศด้้านการศึึกษาครอบคลุุม                
ส่่วนราชการ หน่่วยงานของรัฐัที่่�จัดัการศึกึษาเป็น็ไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์ต่่อทางราชการ โดยมีี    
สาระสำคััญบทบาทหน้้าที่่�ของหััวหน้้าสถานศึกษา          
หน่่วยงาน ส่่วนราชการที่่�จะต้อ้งดำเนินิการสำรวจตรวจสอบ
ให้้มีีการจััดเก็็บ รวบรวม ป ระมวลผลและเผยแพร่่ข้อมููล
สารสนเทศ ด้ ้านการศึึกษาให้้ถููกต้้อง รวดเร็็ว ทั ันสมััย     
และแล้้วเสร็็จตามเวลาที่่�กำหนด  กำหนดให้้สถานศึกษา 
หน่่วยงาน หรืือส่่วนราชการแล้้วแต่่กรณีี จััดเก็็บ รวบรวม 
ตรวจสอบประมวลผลและจััดส่่งข้้อมููลพื้้�นฐานประจำปีี    
ตามหลัักเกณฑ์ว์ิธิีีการและเง่ื่�อนไขที่่�คณะกรรมการประกาศ
กำหนด  กำหนดให้้มีีคณะกรรมการติิดตามประเมิินผล     
การพััฒนาข้้อมููลสารสนเทศด้้านการศึึกษา (กระทรวง
ศึึกษาธิิการ, 2554)

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้
	 	 การพััฒนาระบบสารสนเทศทางวิิชาการ        
เพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ ระดัับ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของโรงเรีียนในศููนย์์พััฒนา
คุุณภาพการศึึกษาหนองสิิมวัังไชยวัังใหม่่ สั ังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 เพื่่�อ
เป็็นแนวทางให้้กัับคุุณครููผู้้�รัับผิิดชอบการสอน  O-NET       
ได้ศ้ึกึษาเทคนิิควิิธีีการสอนของโรงเรีียนที่่�มีีการปฏิบัิัติทิี่่�เป็น็เลิิศ 
(Best Practice) ในการจััดการเรีียนการสอนให้้นัักเรีียนมีี
ผลการสอบ O-NET ดีียิ่่�งขึ้้�น
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	 2. ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป
	 	 2.1 ควรมีกีารศึกึษาค้น้คว้า้เกี่่�ยวกับัประสิทิธิผิล
ระบบสารสนเทศทางวิิชาการเพื่่�อเทีียบเคีียงการทดสอบ
ทางการศึกึษาระดับัชาติิ ระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (O-net)

	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับปัจัจัยัที่่�ส่่งผล
ต่่อประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศทางวิิชาการของ
สถานศึกึษา สังักัดัคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน หรืือ
สัังกััดอื่่�น
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