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บทคััดย่่อ

การเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือและสื่่�อกลางสำหรัับการเรีียนการสอน      
อย่า่งแพร่่หลายในปัจัจุบุันั และในอนาคตหลักัสูตูรการเรียีนในมหาวิทิยาลัยัมีแีนวโน้ม้ที่่�จะพัฒันาไปสู่่�หลักัสููตรออนไลน์์
มากขึ้้�น เพื่่�อให้้การใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการเรีียนการสอนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล งานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาปััจจััยที่่�มีี
อิทิธิพิลต่อความสำเร็็จของการเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ 1) เพ่ื่�อสำรวจระดัับความเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่า่ง
เกี่่�ยวกัับปััจจััยและความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 2) เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�มีีต่่อความสำเร็็จ
ของการเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์กลุ่่�มตััวอย่างคืือ นักัศึกึษาระดัับปริญญาตรีีที่่�กำลัังศึกึษาในปีีการศึึกษา พ.ศ. 2563 - 2564 
และใช้้แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์เชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในการเรีียน เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ
แบบสอบถาม จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีทั้้�งสิ้้�น 501 คน คิิดเป็็นอััตราตอบกลัับร้้อยละ 82.40 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ใช้้สถิิติิบรรยาย ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และสถิิติิอ้้างอิิง การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ ผลการศึึกษาพบว่่า  ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเห็็นว่่าคุุณลักัษณะเฉพาะของผู้้�สอนมีีคุณุภาพในระดัับมากที่่�สุดุ คุณุลักัษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์
ด้้านรองรัับการเรีียนและด้้านเทคนิิค คุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�เรีียนมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก รวมถึึงความสำเร็็จของ
การเรีียนอิิเล็็กทรอนิกส์์อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน นอกจากนี้้� พบว่่าปััจจััยทั้้�งสี่่� ประกอบด้้วย (1) คุุณลัักษณะของ
แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ด้้านเทคนิิค (2) คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ด้้านรองรัับการเรีียน (3) คุุณลัักษณะ
เฉพาะของผู้้�เรียีน และ (4) คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�สอนมีอีิทิธิพิลเชิงิบวกอย่า่งมีนีัยัสำคัญัต่อ่ความสำเร็จ็ของการเรียีน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (p=.001, p<.001, p<.001, p<.001 ตามลำดัับ) และพบว่่าอิิทธิิพลของปััจจััยคุุณลัักษณะของ
แอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ด์้า้นรองรับัการเรียีน ( =.255) ที่่�มีีต่่อความสำเร็จ็ของการเรียีนอิเิล็็กทรอนิิกส์ ์สูงูกว่า่อิทิธิพิล
ของปัจัจัยัคุณุลักัษณะของแอปพลิิเคชันัซอฟต์์แวร์ด์้า้นเทคนิิค ( =.143) ปัจัจัยัคุณุลักัษณะของผู้้�เรีียน ( =.151)  และ
ปััจจััยคุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�สอน ( =.167)
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Abstract

Electronic learning (E-learning) is an education by used technology as tools and mediator 
which is currently widespread used. In addition, the university curriculum trends are toward more 
online course in the future. To using the effective e-learning tools, this research study the factors 
which influence on e-learning success. The objectives are 1) to explore samples perception about 
factors and e-learning success, then 2) to investigate influence of factors on e-learning success. Samples 
are undergraduate students which studying by application software on internet in the academic years 
2020-2021. Questionnaire is employed to collect data. 501 questionnaires were completed by students. 
Response rate is 82.40%. Data analysis was made by descriptive statistics–percentage, mean and   
inferential statistic – multiple regression analysis. The results indicate that the perception of respondents 
about the quality of instructor characteristics is at the highest level. The quality of application software 
in learning support and technical features and the quality of learner characteristics are at high level. 
As well as, e-learning success is at high level. Moreover, the findings are that 4 factors including (1) 
technical features of application software (2) learning support of application software (3) learner 
characteristics and (4) instructor characteristics have a positive influence on e-learning success (p =.001, 
p<.001, p<.001, p<.001, respectively). Furthermore, the results show that learning support of application 
software ( =.255) is more effect on e-learning success than technique of application software ( =.143), 
learner characteristics ( =.151) and instructor characteristics ( =.167).
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บทนำ

	สถ าบัันการศึึกษาทั้้�งในระดัับพื้้�นฐานและระดัับ
อุุดมศึึกษาได้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนการสอนในช่่วง
ระหว่า่งปลายปีี พ.ศ. 2562 ถึึงต้น้ปี ีพ.ศ. 2565 มาสู่่�การเรีียน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-learning) อัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 และจำเป็็นต้้องใช้้
มาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม การเรีียนการสอน          
จึึงเปลี่่�ยนจากการเรีียนในชั้้�นเรีียนแบบเดิิมเป็็นการเรีียน
ทางไกลจากที่่�บ้้านด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีเป็็นสื่่�อกลาง 
ประกอบกัับในปััจจุุบัันมีีปััจจััยแวดล้้อมอื่่�น เช่่น สภาพอากาศ
มีีค่่าฝุ่่�นละอองเพิ่่�มสููงขึ้้�นในระดัับที่่�อาจเป็็นอัันตราย         
ต่่อมนุุษย์์ที่่�ต้้องออกนอกสถานที่่�ปิิด ความไม่่แน่่นอนของ
การเกิิดโรคระบาดซ้้ำ การเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย บุุคคลที่่�อยู่่�ใน
วััยเรีียนลดลงทำให้้การแข่่งขัันของสถานศึึกษาเพิ่่�มข้ึ้�น      
ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยมีีแนวโน้้มขยายขอบเขตการรัับ
นัักศึึกษาที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�ตั้้�งของมหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษา
ต่่างชาติิมากข้ึ้�น การบรรลุุความต้้องการของผู้้�เรีียนที่่�
ต้้องการความยืืดหยุ่่�นเรื่่�องเวลาและสถานที่่�เรีียน รวมถึึง
พฤติิกรรมของคนโดยทั่่�วไปในการค้้นหาข้้อมููลและความรู้้�
ต่่าง ๆ ผ่่านทางอิินเตอร์เน็็ตแทนการค้้นคว้้าจากหนัังสืือ 
ปัจัจััยเหล่า่นี้้�นำมาสู่่�แนวโน้ม้ในอนาคตที่่�อาจจะใช้ก้ารเรียีน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพิ่่�มมากขึ้้�นโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการใช้้
เทคโนโลยีทีี่่�สามารถรองรับัการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ด้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิผล								      
	 เทคโนโลยีเป็็นส่่วนสำคััญในการดำเนิินงานของ
หน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงสถานศึึกษา และในปััจจุุบััน
เทคโนโลยีีมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อนำมาใช้้ทำงาน
ด้า้นต่า่ง ๆ  ช่ว่ยให้ล้ดเวลาและค่า่ใช้จ้่า่ยลง และสามารถนำ
มาใช้้ในการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้เช่่นกััน เช่่น การใช้้
เทคโนโลยีเพื่่�อประชุมุทางไกลทำให้ผู้้้�สอนกับัผู้้�เรียีนสามารถ
แลกเปลี่่�ยนเนื้้�อหาและอภิิปรายร่่วมกัันได้้ นอกจากนี้้�          
ด้้วยเทคโนโลยีีต่่าง ๆ การเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ยัังช่่วยให้้      
ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และผู้้�มีีประสบการณ์์ตรงเฉพาะเร่ื่�องหรืือ     
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านสามารถแบ่่งปััน แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ในประเด็็นเฉพาะระหว่่างกัันได้้ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับ
ความรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น (สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา, 
2561) รููปแบบของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์   อาจเป็็นแบบ
เต็็มรูปูหรืือแบบผสมผสานระหว่า่งการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีน
ร่่วมกัับการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยใช้้ web browser 

หรืือแอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ต์่า่ง ๆ  เป็็นสื่่�อกลางในการเรียีน 
นอกจากนี้้� การเรีียนอิิเล็็กทรอนิกส์์อาจอยู่่�ในรููปแบบของ
การเรีียนด้้วยตนเองจากเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่บนเครืือข่่าย
อิินเทอร์เน็็ต ผู้้� เ รีียนมีีความสะดวกในการเรีียนและ          
การทำความเข้า้ใจเนื้้�อหาบทเรียีน ลดข้อ้จำกััดในด้้านของเวลา
และสถานที่่�เรีียน จากความแพร่่หลายของการเรีียน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�น จึึงมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษา
ความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย		
	 การศึึกษาความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์
จากงานวิจิัยัในอดีต เป็็นการศึึกษาปัจัจััยทางด้า้นเทคโนโลยีี
ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเรีียนรู้้� ได้แ้ก่่ คุณุภาพของระบบ คุณุภาพของ
สารสนเทศในระบบ คุุณภาพของการบริิการความช่่วยเหลืือ
ในการใช้้งานระบบ และความพึึงพอใจต่่อระบบ ต่่อมามีี
งานวิิจััยที่่�เช่ื่�อว่่า นอกเหนืือปััจจััยที่่�ด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีี   
ความสำคัญัแล้้ว ยังัมีปีัจัจััยทางด้า้นคุณุลัักษณะของผู้้�ใช้ง้าน
ที่่�อาจมีีผลต่่อความสำเร็็จในการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เนื่่�องจากตัวับุคุคลผู้้�ใช้ง้านมีภีูมิูิหลังัที่่�แตกต่า่งกััน ทั้้�งทางด้า้น
ค่า่นิยิม ความเชื่่�อและการศึกึษา ผลการศึกึษาของงานวิจัิัย
ในอดีตพบว่่าปััจจััยที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จในการเรีียน
อิิเล็็กทรอนิกส์์ ประกอบด้้วย (1) สิ่่�งอำนวยความสะดวก
ทางเทคโนโลยีี (2) ความสะดวกในการเข้้าถึึงระบบ           
(3) สิ่่�งสนัับสนุุนและการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการเรีียน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (4) คุุณลัักษณะของผู้้�เรีียน เช่่น ทัักษะการค้้นคว้้า
ผ่่านระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ ความเต็็มใจและความรู้้�
ความเข้้าใจในการเรีียนอิิเล็็กทรอนิกส์์ (5) คุุณลัักษณะ    
ของผู้้�สอน เช่่น ความสามารถในการสื่่�ออิิเล็็กทรอนิกส์์         
ความสามารถในการจููงใจผู้้�เรีียนและรููปแบบการสอน        
โดยใช้ส้ื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(Alhabeeb and Rowley, 2018)  
จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาดัังกล่่าวข้า้งต้้น เห็็นได้้ว่่าสื่่�ออิิเล็็กทรอนิกส์์
สำหรับัการเรียีนรู้้�เป็น็ปัจัจััยสำคัญัในการสนับัสนุนการเรียีน
การสอน และในอนาคตมีแีนวโน้ม้ปรับัเปลี่่�ยนไปสู่่�การเรียีน
การสอนในหลักัสูตูรออนไลน์ม์ากขึ้้�นเพื่่�อรองรับัสถานการณ์์
ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาและรองรับัแนวคิดิการสร้า้งสังัคม
แห่่งการเรีียนรู้้�  จึึงควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้การใช้้           
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล
และนำผลการศึึกษาไปใช้้ประโยชน์์ในการเลืือกใช้้และ
พัฒันาสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์พ่ื่�อการเรียีนการสอนอย่า่งเหมาะสม
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 จากงานวิิจััยในอดีีตที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้ศึึกษาตััวแปรต่่าง ๆ ดัังตารางที่่� 1 พบว่่าปััจจััย
ความพึึงพอใจในการใช้ง้าน ความถี่่�ในการใช้ง้าน ความคิิดที่่�จะแนะนำให้้ผู้้�อื่�นใช้ง้าน มีผีลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อความสำเร็็จ
ของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าปััจจััยคุุณภาพของระบบด้้านเทคนิิค คุุณภาพของเนื้้�อหา คุุณภาพของ
ฝ่่ายสนับัสนุนุ คุณุภาพของผู้้�เรียีน และคุณุภาพของผู้้�สอน มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความพึึงพอใจในการใช้ง้านและประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับ (Aparicio et al., 2016; Aparicio et al., 2017; Al-Fraihat, et al., 2020; Hassanzadeh et al., 2012) 
อย่า่งไรก็ต็าม ยังัไม่่มีกีารศึกึษาอิทิธิพิลโดยตรงของปััจจัยัคุณุภาพของระบบด้้านเทคนิิค คุณุภาพของเนื้้�อหา คุณุภาพของ
ฝ่่ายสนัับสนุุน คุุณภาพของผู้้�เรีียน และคุุณภาพของผู้้�สอนที่่�มีีต่่อความสำเร็็จในการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางที่่� 1  ตััวแปรที่่�ศึึกษาในงานวิิจััยอดีีต

 

Variables         Authors 

 

 

Hassanzadeh, A., 

Kanaani, F. and 

Elahi, S. (2012). 

Hsieh, P. J. 

and Cho, V. 

(2011). 

Farhan, W., 

Razmak. J., Demers, 

S. and Laflamme, 

S. (2019). 

Aparicio, M., 

Bacao, F., 

Oliveira, T. 

(2017). 

Al-Fraihat, D., 

Joy, M., 

Masa'deh, R. and 

Sinclair, J. (2020). 

Result: 

Positive impact on 

1.Technical system 

quality 

     Satisfaction, 

Perceived 

usefulness 

2. Content and 

information quality 

     Satisfaction, 

Perceived 

usefulness, Use 

of system 

3. Service quality 

(Support quality) 

     Satisfaction, Use 

of System 

4. Intention to use      Use of system, 

Loyalty to 

system 

5. Satisfaction      Intention to use, 

Goal 

Achievement, 

Benefit, Loyalty 

to system, 

Individual impact 

6. Use of system 

(Frequency of use) 

     Loyalty to 

system, 

Individual 

impact, Benefit 

7. Loyalty to system       Goal 

Achievement, 

Benefit, 

8. Education system 

quality 

     Satisfaction 

9. Learner quality      Satisfaction, 

Perceived 

Usefulness, Use 

of System 

10. Instructor quality      Satisfaction, 

Perceived 

Usefulness 

11. Benefit of using 

system  

     Intention to use 

12. Perceived Usefulness      Intention to use, 

Satisfaction, 

Benefit, Use of 

System 

13. Individual Impact      Intention to use 

14. Education system 

quality 

     Satisfaction, Use 

of System 

15. Goals achievement       - 
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	 จากผลการศึึกษาของงานวิิจััยในอดีตดัังกล่่าว จึึงนำมาเป็็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของงานวิิจััยนี้้� 
ประกอบกัับงานวิจิัยันี้้�เป็น็การศึึกษาการเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นรูปูแบบที่่�นำมาทดแทนการเรียีนในชั้้�นเรียีนในช่ว่งเวลาที่่�
เกิดิสถานการณ์ร์ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 โดยศึกึษากับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ร้ะบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นการเรียีน
ทางไกล ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในแต่่ละรายวิชิาจะมีีการพบกัันด้ว้ยการประชุุมผ่า่นแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ เช่่น MS teams, 
Zoom, Google Classroom ตามเวลาที่่�กำหนดไว้้ในตารางเรีียน และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิธีีการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ดังักล่า่ว งานวิจิัยันี้้�จึึงเลืือกตัวัแปรจากงานวิิจัยัในอดีตีซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้ศ้ึกึษาผลกระทบโดยตรงที่่�มีตี่อ่ความสำเร็จ็ของการเรียีน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และนำมาศึึกษาในบริิบทของประเทศไทย สำหรัับปััจจััยคุุณภาพของฝ่่ายสนัับสนุุนที่่�ศึึกษาไว้้ในงานวิิจััย
ในอดีีตซึ่่�งวััดค่่าตััวแปรจากการให้้คำแนะนำการใช้้งาน การบริิหารรายวิิชา ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ แต่่สำหรัับงานวิิจััยนี้้�
เห็น็ว่่าเกี่่�ยวข้องกัับคุุณภาพของผู้้�สอนซึ่่�งมีีความรัับผิิดชอบในเร่ื่�องของการให้้คำแนะนำการใช้้งานแก่่ผู้้�เรีียนและให้้บริิการ
แก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานในขณะที่่�เรีียน รวมถึึงปััจจััยคุุณภาพของเนื้้�อหาที่่�งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไม่่ได้้นำมาศึึกษา
เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาในบริิบทของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน (Instructor-  
Student Interactive) เนื้้�อหาที่่�ใช้ใ้นการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ป็น็ไปตามที่่�ผู้้�สอนแต่ล่ะรายวิชิากำหนดและแบ่ง่ปัันให้ก้ับั
ผู้้�เรีียนในแต่่ละครั้้�งของการเรีียนตามตารางเวลา ซึ่่�งไม่่ใช่่เนื้้�อหาที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกตามความต้้องการในแบบที่่�เรีียน
ด้ว้ยตนเองจากบทเรีียนออนไลน์ (Self-Pace)  นอกจากนี้้� ในบริบิทของการเรีียนทางไกลด้วยแอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ซ์ึ่่�ง
เป็น็สื่่�อกลางหลัักในการเรีียน คุณุภาพของแอปพลิิเคชันัซอฟต์์แวร์จ์ึึงเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยัที่่�คาดว่า่จะมีผีลกระทบต่่อความสำเร็็จ
ของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ดังันั้้�น งานวิจิัยันี้้�ศึกึษาปัจัจัยัที่่�เป็น็ตัวัแปรอิสิระ ประกอบด้ว้ย 4 ตัวัแปร คืือ (1) คุณุลักัษณะ
ของแอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ด้์้านเทคนิคิ (2) คุณุลักัษณะของแอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ด์้า้นรองรับัการเรียีน (3) คุณุลักัษณะ
เฉพาะของผู้้�เรีียน (4) คุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�สอน ดัังภาพที่่� 1

																              
								        ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อสำรวจระดับัความเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่างเกี่่�ยวกับั
ปััจจััยและความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์		
	 2. เพ่ื่�อทดสอบอิทิธิพิลของปัจัจััยที่่�มีตี่อ่ความสำเร็จ็
ของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง 				  
		  1.1 ประชากร คืือนักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี          
ที่่�ใช้ส้ื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ป็น็เครื่่�องมืือในการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์
ในปีีการศึึกษา 2563 – 2564				  
		  1.2 กลุ่่�มตััวอย่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้การสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability 
Sampling) ด้ว้ยวิธิีคีัดัเลืือกแบบตามสะดวก (Convenience 
Selection) เนื่่�องจากคณะผู้้�วิิจััยไม่่มีีบััญชีีรายชื่่�อของ
ประชากรดัังกล่่าว จึึงจำเป็็นต้้องคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง    
ตามสะดวกที่่�สามารถจัดัส่ง่แบบสอบถามไปยังักลุ่่�มตัวัอย่างได้้ 
โดยไม่ร่ะบุตุัวัตนของผู้้�ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามที่่�ใช้้
เก็็บรวบรวมข้้อมูลเป็็นแบบสอบถามออนไลน์ ดำเนิินการ
จัดัส่ง่ URL หรืือที่่�อยู่่�ของแบบสอบถามออนไลน์ใ์ห้ก้ับักลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำนวน 608 คน และได้้รัับการตอบกลัับ จำนวน 
501 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.40				  
	 2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา					   
		  ตััวแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วย ตััวแปรตาม 1 
ตััวแปร คืือ ความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
ตัวัแปรอิสิระ 4 ตัวัแปร คืือ (1) คุณุลัักษณะของแอปพลิเิคชันั
ซอฟต์์แวร์์ด้้านเทคนิิค (2) คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชััน
ซอฟต์์แวร์์ด้้านรองรัับการเรีียน (3) คุุณลัักษณะเฉพาะของ
ผู้้�เรีียน (4) คุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�สอน โดยนิิยามของ
ตััวแปรแต่่ละตััว มีีรายละเอีียดดัังนี้้�				  
		  2.1 ความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หมายถึึง ผลลัพธ์์จากการเรีียนรู้้�โดยใช้้แอปพลิิเคชััน
ซอฟต์์แวร์์เชื่่�อมต่่อผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตในการเรีียน ได้้แก่่     
การเพิ่่�มพููนความรู้้� ทำงานได้้สำเร็็จ เพิ่่�มผลการเรีียน 
ประหยัดัเวลาในการค้น้คว้า้ข้อ้มูลูและลดค่า่ใช้จ้่า่ย รวมถึึง
บรรลุุเป้้าหมายในการเรีียนรู้้�				  
		  2.2 คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์  
ด้า้นเทคนิิค หมายถึึง แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ใช้ง้านได้้ง่า่ย 
ทำงานได้ต้ามความต้อ้งการ สามารถใช้ง้านได้ด้้ว้ยอุปุกรณ์์
ที่่�หลากหลาย มีคีวามปลอดภัยัในการเข้้าใช้ง้าน การใช้ง้าน

เมนููต่่างๆ มีีความสะดวก รวดเร็็ว				  
		  2.3 คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์  
ด้้านรองรัับการเรีียน หมายถึึง แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์       
มีีฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�เพีียงพอสำหรัับการสื่่�อสารระหว่่าง 
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน มีีรููปแบบการจััดการเรีียนที่่�หลากหลาย 
น่่าสนใจ เหมาะสมในการเรีียน สามารถประเมิินผลการเรีียนได้้ 
มีรีะบบตรวจสอบการเข้า้ใช้ง้าน มีรีะบบให้ข้้อ้มูลูพฤติกิรรม
ของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในระหว่่างเรีียนได้้ มีรีะบบการกำหนดสิิทธิิ
การเข้้าถึึงเนื้้�อหาและข้้อมููลส่่วนบุุคคล			 
		  2.4 คุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�เรีียน หมายถึึง 
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ในการเรีียน 
ประสบการณ์์การใช้้งานแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์อื่่�น ๆ 
ความเข้้าใจวิิธีีการใช้้งาน ความสามารถในการใช้้งานตาม
ความต้้องการตนเอง						    
		  2.5 คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�สอน หมายถึึง การ
แนะนำและอธิิบายวิิธีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ 
ความมุ่่�งมั่่�นและความสามารถในการใช้้งาน ความสามารถ
ในการจููงใจและกระตุ้้�นการเรีียนของผู้้�เรีียน ความสนใจ
และการตอบคำถามของผู้้�เรีียนในขณะที่่�เรีียนออนไลน์ 
ความสามารถในการสื่่�อสารและการโต้้ตอบกัับผู้้�เรีียน		
	 3. นิิยามศััพท์์เฉพาะ					  
		  3.1 การเรีียนอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ หมายถึึง การเรีียน
ทางไกลโดยเชื่่�อมต่อ่ระบบเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ ในรูปูแบบ
ที่่�ผู้้�สอนแบ่ง่ปันัเนื้้�อหาการเรียีน แบบฝึกึปฏิบิัตัิ ิแบบทดสอบ 
รวมถึึงโต้้ตอบระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนด้้วยการประชุุมทางไกล
ในขณะที่่�จัดัการเรียีนการสอนผ่า่นแอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์์
ที่่�ทำงานบนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล 
(Personal Computer)  คอมพิวิเตอร์โน้ต้บุ๊๊�ก (Notebook 
Computer) คอมพิิวเตอร์์แท็็บเล็็ต (Tablet Computer) 
และสมาร์์ตโฟน (Smart Phone)				  
		  3.2  แอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ ์หมายถึึง โปรแกรม
ที่่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่�อสารและรองรัับการเรีียนการสอน     
ทางไกล ประกอบด้้วย แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ที่่�ไม่่ต้้อง
ดาวน์โหลดติดิตั้้�ง แต่ท่ำงานบนเว็บ็เบราว์เ์ซอร์ เช่น่ Google 
Classroom, Google Meet, Zoom  และแอปพลิิเคชััน
ซอฟต์์แวร์ที่่�ดาวน์โหลดติิดตั้้�ง เพ่ื่�อทำงานบนคอมพิิวเตอร์
ส่ว่นบุุคคลและสมาร์์ตโฟน เช่่น Microsoft Teams, Google 
Classroom								      
	 4. ระยะเวลาในการทำวิิจััย				  
		  เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 – มีีนาคม พ.ศ. 2565



   Vol 6 No 18 April-June 2O23 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

13

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัิัยเชิงิปริมาณ เพ่ื่�อศึกึษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัที่่�มีตี่อ่ความสำเร็็จของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

			   1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 									       
				    เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามปลายปิิด แบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating 
Scale) เพื่่�อวัดัระดับัความเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีต่ี่อการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์แบบสอบถามได้ร้ับัการพัฒันาขึ้้�นโดยนำข้อ้คำถาม
บางส่ว่นจากงานวิจิัยัในอดีตีที่่�ศึกึษาตัวัแปรเกี่่�ยวกับัการเรียีนอิิเล็็กทรอนิกิส์์ของ Al-Fraihat, Joy, Msa’deh and Sinclair 
(2020) และ Alhabeeb and Rowley (2018) มาปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของการศึึกษาที่่�ทำขึ้้�นในประเทศไทย 
แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) เชิิงโครงสร้้างตามทฤษฎีี โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรง
เชิิงเหมืือน และการตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) ใช้้วิิธีีตรวจสอบความสอดคล้้องภายใน (Internal Consistency 
Reliability) ด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha Coefficient ของแต่่ละตััวแปร ตารางที่่� 2 แสดงผล
การตรวจสอบ พบว่่า Factor loading มีีค่่ามากกว่่า 0.4 ขึ้้�นไป แสดงว่่าข้้อคำถามที่่�ใช้้วััดค่่าตััวแปรเดีียวกัันมีีความเที่่�ยงตรง  
เชิิงเหมืือน กล่่าวคืือ คำถามที่่�ใช้้ในแบบสอบถามสามารถวััดค่่าตััวแปรที่่�ต้้องการศึึกษาได้้ และค่่า Cronbach’s Alpha 
ของทุุกตััวแปร มีีค่่ามากกว่่า 0.7 ขึ้้�นไป แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเชื่่�อถืือได้้ สามารถใช้้วััดค่่าตััวแปรได้้คงที่่�สม่่ำเสมอ 
(Cooper and Schindler, 2008)

ตารางที่่� 2 ผลการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือวิิจััย

ตัวแปร

Confirmed Factor Analysis

Cronbach’s Alpha
Loading Bartlett’s Test 

of Sphericity                
p-value 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ด้านเทคนิค  .567  .001 .882

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ด้านรองรับการเรียน  .498    .000 .917

คุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียน  .646  .001 .893

คุณลักษณะเฉพาะของผู้สอน  .646   .000 .941

ความสำ�เร็จของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  .535   .000 .861

			   2. การดำเนิินการวิิจััย										       
				    2.1 ศึึกษาข้้อมููล และทบทวนเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง						    
				    2.2 สร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและความน่่าเช่ื่�อถืือให้้ได้้ตามเกณฑ์์    
ที่่�ยอมรัับได้้														            
					     2.3 เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่างที่่�เป็็นนัักศึึกษาซึ่่�งเรีียนอิิเล็็กทรอนิกส์์ ในปีีการศึึกษา พ.ศ. 2563 
และปีีการศึึกษา พ.ศ. 2564 โดยนำแบบสอบถามเข้้าสู่่�เว็็บไซต์์ในระบบเครืือข่ายอินิเทอร์เน็ต็ และให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
เข้้าสู่่�เว็็บไซต์์เพื่่�อตอบแบบสอบถามพร้้อมนำส่่งแบบสอบถามผ่่านทางเว็็บไซต์์ จากนั้้�น ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููล
แบบสอบถามที่่�ได้้รัับการตอบกลัับทางเว็็บไซต์์ โดยดาวน์์โหลดมาสู่่�แผ่่นงาน (Spread Sheet)  			 
					     2.4 นำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์ และสรุุปผล
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		  3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 										        
			ตั   ัวแปรที่่�ศึึกษาในงานวิิจััยนี้้�เป็็นตััวแปรที่่�วััดค่่าด้้วยมาตรอัันตรภาค สถิิติิที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ		
				    3.1 สถิิติิบรรยาย (Descriptive Statistic) ประกอบด้้วย ร้้อยละใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของ  
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม และค่่าเฉลี่่�ยใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามในแต่่ละตััวแปร 		
				    3.2 สถิติิอิ้า้งอิงิ (Inferential Statistic) เป็น็การวิเิคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression 
Analysis) ใช้้วิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระจำนวน 4 ตััวแปรที่่�มีีต่่อตััวแปรตาม 1 ตััว  				  
				    ในเบื้้�องต้้นก่่อนการวิเิคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ ได้้นำข้้อมูลจำนวน 501 ข้อ้มูล มาตรวจสอบค่่าผิิดปกติิ 
(Outlier) และตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการใช้้สถิิติิอ้้างอิิง ผลการตรวจสอบปรากฏดัังนี้้�            		
				    การตรวจสอบค่่าผิิดปกติิ (Outlier) ซึ่่�งเป็็นค่่าสัังเกตที่่�กระจายอยู่่�ห่่างจากกลุ่่�มอย่่างมาก ตรวจสอบ
โดยวิิธีีสร้้างกราฟความคลาดเคลื่่�อน (error) ในแบบ stem-and-leaf plot พบว่่ามีีค่่าผิิดปกติิจำนวน 14 ข้้อมููล ดัังภาพ
ที่่� 2 และหากนำค่่าสัังเกตที่่�ผิิดปกติิรวมไว้้ในการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุ อาจทำให้้แบบจำลองที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
เป็็นแบบจำลองที่่�ไม่่ถููกต้้อง (Kutner, M. H., Nachtsheim, C. J., Neter, J., 2008) ดัังนั้้�น จึึงตััดค่่าสัังเกตจำนวน 14 
ข้้อมููลออกจากการวิิเคราะห์์ ทำให้้จำนวนข้้อมููลนำไปตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นในการใช้้สถิิติิอ้้างอิิงและวิิเคราะห์์สถิิติิ
อ้้างอิิงต่่อไป เท่่ากัับ 487 ข้้อมููล 

ภาพที่่� 2 ผลการตรวจสอบค่่าผิิดปกติิ

        			   การตรวจสอบข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้ของการวิเิคราะห์ค์วามถดถอย ประกอบด้ว้ย (1) การแจกแจงปกติ ิ(2) ตัวัแปร
อิสิระไม่ม่ีคีวามสััมพันัธ์ก์ันั (3) ความคงที่่�ของความคลาดเคล่ื่�อน (4) รูปูแบบความสััมพันัธ์เ์ป็น็เส้้นตรง  ผลการตรวจสอบ
ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นในการใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ ปรากฏดัังนี้้�						    
			           1.  การแจกแจงปกติิของข้้อมููล ตรวจสอบโดยใช้้ความคลาดเคลื่่�อนไปทดสอบการแจกแจงของ 
Kolmogorov and Smirnov (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2553) พบว่่าค่่าสถิิติิเท่่ากัับ .038, p-value เท่่ากัับ .097 แสดงว่่า
ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ สรุุปได้้ว่่าข้้อมููลมีีการกระจายแบบปกติิ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติิ

Test of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Error 0.038 487 0.097* 0.995 487 0.159

*. This is a lower bound of the true significance
a. Lilliefors Significance Correction
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	       2. ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน ตรวจสอบจากค่่า VIF  ของตััวแปรอิิสระทั้้�งสี่่� ตารางที่่� 4 แสดงค่่า VIF 
ของทุุกตััวแปรไม่่เกิิน 10 สรุุปได้้ว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน (Kutner, M. H., Nachtsheim, C. J., Neter,     
J., 2008)

ตารางที่่� 4  ผลการตรวจสอบตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

ตัวแปร
Collinearity Statistics

VIF

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ด้านเทคนิค 2.866

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ด้านรองรับการเรียน 2.343

คุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียน 2.314

คุณลักษณะเฉพาะของผู้สอน 1.770

	          3. ความคงที่่�ของความคลาดเคลื่่�อน ตรวจสอบจากความแปรปรวนของความคลาดเคลื่่�อน ทดสอบด้้วย 
﻿Brown-Forsythe test (Kutner, M. H., Nachtsheim, C. J., Neter, J., 2008) พบว่่า Brown-Forsythe test มีีค่่าสถิิติิ
เท่่ากัับ 1.231 ค่่า p-value เท่่ากัับ .268 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ สรุุปได้้ว่่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่่�อนมีีความคงที่่� 
ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการตรวจสอบความคงที่่�ของความคลาดเคลื่่�อนด้้วย Brown-Forsythe test

Robust Tests of Equality of Means

VarienceRES Statistica df1 df2 Sig.

Brown-Forsythe 1.231 1 484.339 .268

    a. Asymptotically F distributed.

	         4. รููปแบบความสััมพัันธ์์เป็็นเส้้นตรง ตรวจสอบโดยสร้้างกราฟความคลาดเคลื่่�อนกัับค่่าพยากรณ์์ของตััวแปรตาม  
จากภาพที่่� 3 พบว่่า ความคลาดเคล่ื่�อนโดยส่่วนใหญ่่มีกีารเคล่ื่�อนไหวอยู่่�ในแนวขนานกัับแกนนอน แสดงว่่ารููปแบบความสััมพัันธ์์
เป็็นแบบเส้้นตรง (Kutner, M. H., Nachtsheim, C. J., Neter, J., 2008)

ภาพที่่� 3  ผลการทดสอบความเป็็นเส้้นตรง

		  จากผลการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการใช้้สถิิติิอ้้างอิิง พบว่่าเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้น จึึงสามารถ
นำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุเพื่่�อตรวจสอบอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระที่่�มีีต่่อตััวแปรตามได้้
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ผลการวิิจััย														            
	 แบบสอบถามที่่�ได้้รัับการตอบกลัับจำนวน 501 ชุุด นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผลการ
วิิเคราะห์์แสดงในตารางที่่� 6 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีสาขาการบััญชีีร้้อยละ 59.30 สาขา
เทคโนโลยีีสารสนเทศทางธุุรกิิจร้้อยละ 30.50 และสาขาอื่่�น ๆ ร้้อยละ 10.20

ตารางที่่� 6 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสาขาวิิชา

สาขาวิชา จำ�นวน (คน) ร้อยละ

การบัญชี 297 59.30

เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 153 30.50

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 31 6.2

การจัดการ 15 3.0

	

	 ผลสำรวจระดัับความเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง นำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิบรรยายและสถิิติิอ้้างอิิง ดัังต่่อไปนี้้�		
			   1. ผลสำรวจระดัับความเห็็นของกลุ่่�มตัวัอย่า่งเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะของแอปพลิิเคชันัซอฟต์แ์วร์ด์้า้นเทคนิคิ 
คุณุลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ด้้านรองรัับการเรีียน คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรีียน คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�สอน 
และความสำเร็็จของการเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์วิเิคราะห์์โดยใช้ส้ถิติบิรรยาย ผลการวิเิคราะห์์ค่า่เฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างตามตารางที่่� 7 พบว่่าคุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�สอนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 4.254 รองลงมาคืือคุุณลัักษณะของ
แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ด้้านรองรัับการเรีียน คุณุลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ด้า้นเทคนิิค และคุุณลัักษณะเฉพาะ
ของผู้้�เรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.104, 4.050 และ 3.999 ตามลำดัับ สำหรัับความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.779 แสดงว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่าคุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�สอนมีีคุุณภาพในระดัับมากที่่�สุุด 
คุณุลักัษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ด้า้นรองรัับการเรีียนและด้้านเทคนิิค คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรีียนมีีคุณุภาพอยู่่�
ในระดัับมาก รวมถึึงความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

ตารางที่่� 7 ค่า่เฉลี่่�ยความเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งเกี่่�ยวกับปัจัจัยัต่า่ง ๆ  และความสำเร็จ็ของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์จำแนก
ตามสาขาวิิชา	 

			   2. ผลการทดสอบอิิทธิิพลของปััจจััยคุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ด้้านเทคนิิค คุุณลัักษณะของ
แอปพลิิเคชันัซอฟต์์แวร์ด้์้านรองรัับการเรียีน คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรียีน และคุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�สอนที่่�มีตี่อ่ความ
สำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยใช้้สถิิติิอ้้างอิิง การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ				  
			   แบบจำลองในการทดสอบ คืือ

			   Y = 0+ 1x1 + 2x2 + 3x3 + 4x4 + 

 
ตัวแปร 

สาขาวิชา 

คุัณลักษณะของ
แอปพลิเคัชัน
ซอฟต์แวร์ด้าน

เทคันิคั 

คุัณลักษณะของแอป
พลิเคัชันซอฟต์แวร์
ด้านรองรับการเร่ย่น 

คุัณลักษณะ
เฉพาะของ

ผู้เร่ย่น 

คุัณลักษณะ
เฉพาะของ

ผู้สอน 

คัวามสำาเร็จัของ
การเร่ย่น

อิเล็กทรอนิกส์ 

การบัญชี้ 4.107 4.237 4.060 4.344 3.767 
เทคโนโล็ยีส์ารส์นเทศึทางธุิรกิจ 3.969 3.899 3.909 4.116 3.813 
ภาษาอัิงกฤษธุิรกิจ 3.865 3.790 3.748 4.068 3.555 
การจัดการ 4.277 4.300 4.293 4.274 4.133 
การตล็าด 3.566 3.800 3.760 4.200 3.760 
รวิม 4.050 4.104 3.999 4.254 3.779 

 

 

 +  Y = β0 β1X1 β2X2 β3X3  +  +  + + β4X4 ε 
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	 โดย Y  คืือ  ความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 X
1
 คืือ	คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ด้้านเทคนิิค

	 X
2 
คืือ	คุ ุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ด้้านรองรัับการเรีียน

	 X
3
 คืือ	คุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�เรีียน

	 X
4 
คืือ	คุ ุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�สอน

ตารางที่่� 8 ผลการทดสอบนััยสำคััญของสมการถดถอย

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig

            Regression 90.562 4 22.641 185.597 <.001

            Residual 58.798 482 .122

            Total 149.361 486

	 จากตารางที่่� 8 ผลการทดสอบนััยสำคััญของสมการถดถอย พบว่่ามีีค่่า p-value (Sig.) <.001 แสดงว่่าตััวแปร
อิิสระในสมการถดถอย สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตามได้้ กล่่าวคืือ คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชััน
ซอฟต์แ์วร์ด์้า้นเทคนิคิและด้า้นรองรับัการเรียีน คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรียีน และคุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�สอน สามารถ
อธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้

ตารางที่่� 9 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยที่่�มีีต่่อความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตัวแปร Unstandardized Coefficients t Sig.

Std. Error

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ด้านเทคนิค .143 .044 3.282 .001

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ด้านรองรับการเรียน .255 .035 7.392 <.001

คุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียน .151 .033 4.535 <.001

คุณลักษณะเฉพาะของผู้สอน .167 .044 3.776 <.001

Adjust R2 = .603

	 จากตารางที่่� 9 ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ มีีค่่า Adjusted R2 เท่่ากัับ .603 แสดงว่่าการเปลี่่�ยนแปลง
ของตััวแปรตามเป็็นเพราะอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระที่่�นำมาศึึกษาร้้อยละ 60.30 กล่่าวคืือ คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชััน
ซอฟต์แ์วร์ด์้า้นเทคนิคิและด้า้นรองรับัการเรียีน คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรียีน และคุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�สอนสามารถ
อธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของความสำเร็็จในการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ร้้อยละ 60.30 ส่่วนอีีกร้้อยละ 39.70 เกิิดจาก       
ค่่าคลาดเคลื่่�อนหรืือตััวแปรที่่�ไม่่ได้้นำมาศึึกษาในครั้้�งนี้้�

	 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยทั้้�งสี่่� พบว่่าคุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ด้้านเทคนิิค คุุณลัักษณะ
ของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ด้้านรองรัับการเรีียน คุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�เรีียน และคุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�สอน มีีค่่า 
p-value น้้อยกว่่า .05 แสดงว่่าปััจจััยทั้้�งสี่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความสำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
แต่่ละปััจจััยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .143, .255, .151, .167 ตามลำดัับ โดยคุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชััน
ซอฟต์์แวร์ด้้านรองรัับการเรีียนมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุด จากผลการศึึกษานี้้� กล่่าวได้้ว่่า คุุณลัักษณะของ
แอปพลิเิคชันัซอฟต์์แวร์ด์้า้นเทคนิิคและด้า้นรองรับัการเรียีน คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรียีนและผู้้�สอนมีอีิทิธิพิลต่อ่ความ
สำเร็็จของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ε ค่อิ Error 
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้� พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความ
สำเร็็จของการเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์ประกอบด้้วย คุณุลัักษณะ
ของแอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ด์้า้นเทคนิคิและด้า้นรองรับัการเรียีน 
คุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�เรีียน และคุุณลัักษณะของเฉพาะ
ผู้้�สอน ซึ่่�งเป็น็ไปตามทฤษฎีขีอง D&M IS success model 
(DeLone & McLean, 1992) ที่่�แสดงความสััมพัันธ์์ของ
ตัวัแปรอิสิระ “System Quality” กับัตัวัแปรตาม “Individual 
Impact” ผ่า่นตัวัแปรกลาง “Use” และ “User Satisfaction” 
ในขณะที่่� งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาผลกระทบโดยตรงของ
คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ด้้านเทคนิิคและ
ด้า้นรองรับัการเรียีน (System Quality) ที่่�มีตี่อ่ความสำเร็็จ
ของการเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์(Individual Impact) และพบว่่า
คุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ด้้านเทคนิิคและ
ด้้านรองรัับการเรีียนมีีผลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อ     
ความสำเร็จ็ของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และสอดคล้อ้งกับั
ผลการศึกึษาของงานวิจิัยัในอดีตที่่�พบว่า่คุณุภาพของระบบ
มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ของการเรีียน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Farhan et al., 2019; Aparicio et al., 
2017; Al-Fraihat et al., 2020) ในปััจจุุบันัมีแีอปพลิิเคชััน
ซอฟต์แ์วร์ที่่�รองรับัการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ห์ลากหลาย เช่น่ 
MS Teams, Zoom, Google Classroom, Google 
Meets, Edmodo, Schoology, Metaverse spatial 
เป็็นต้้น โดยแต่่ละแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์มีีความสามารถ
เฉพาะที่่�แตกต่่างกััน การเลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์
ขึ้้�นอยู่่�กัับความพร้้อมของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ความสะดวก 
ความต้้องการการใช้้งานที่่�ไม่่จำกััดเวลา การไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย
ในการเข้้าใช้้งาน และมีีฟัังก์์ชัันการทำงานเสริม เช่่น 
สามารถบันทึึกคลิิปการสอนเพ่ื่�อดูย้้อนหลััง สามารถอัปโหลด
เอกสารประกอบการสอน สามารถบัันทึึกข้้อมููลการส่่งงาน 
มีีการสร้้างกลุ่่�มย่่อยให้้ผู้้�เรีียนเข้้ากลุ่่�มย่่อยเพื่่�อสื่่�อสารกััน
เฉพาะภายในกลุ่่�มได้้ ซึ่่�งคุุณลัักษณะของแอปพลิิเคชััน
ซอฟต์์แวร์์เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการอำนวยความสะดวก
ให้้กัับผู้้�เรีียนส่่งผลให้้เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น		
	ปั จัจัยัคุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรียีน พบว่า่มีอีิทิธิพิล
เชิงิบวกต่อ่ความสำเร็จ็ของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์กล่า่วคืือ 
ผู้้�เรีียนที่่�มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์     
ในการเรียีน เปิดิใจยอมรับัการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มีคีวาม
รัับผิิดชอบ มีีวิินััยในการเรีียน มีีความตรงต่่อเวลา เตรีียม
ความพร้้อม และมีีความเข้้าใจการใช้้งานแอปพลิิเคชััน

ซอฟต์แ์วร์จ์ะส่ง่ผลให้ค้วามสำเร็จ็ของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
เพิ่่�มขึ้้�นด้ว้ย สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ  Al-Fraihat et al. 
(2020) ที่่�พบว่่าคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนที่่�มีีคุุณภาพส่่งผล   
ต่่อประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนอิิเล็็กทรอนิกส์์ และ
สอดคล้อ้งกับั Aparico et al.  (2017) ที่่�พบว่า่คุณุลัักษณะเฉพาะ
ของผู้้� เรีียนส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จในการเรีียน
อิิเล็็กทรอนิกส์์ผ่่านตััวแปรความพอใจในการใช้้งาน 
นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ ปวีณีา ลิมิปิทิีปีราการ 
และคนอื่่�น ๆ  (2565) ที่่�พบว่า่ผู้้�เรียีนที่่�มีกีารเตรียีมความพร้อ้ม
ในการเรีียนผ่่านส่ื่�ออิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์มีอีุปุกรณ์์ที่่�สามารถใช้ง้าน
ร่ว่มกับัแอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ใช้้สำหรับัการเรียีนได้ ้และ
ไม่ม่ีปัีัญหาเรื่่�องสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็ขาดหายระหว่า่งเรียีน
ส่่งผลให้้การเรีียนมีีประสิิทธิิภาพเทีียบเท่่ากัับการเรีียน      
ในชั้้�นเรียีน ดังันั้้�น ในการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกส์จ์ึึงควรให้ค้วามสำคัญั
กัับปััจจััยคุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�เรีียนให้้มากขึ้้�นโดยสร้าง
ความเข้้าใจแก่่ผู้้�เรียีนเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะต่่าง ๆ ของผู้้�เรียีน
ที่่�จะส่่งผลให้้เกิดิความสำเร็จ็ในการเรีียนมากขึ้้�น			 
	ปั จัจัยัคุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�สอน ในงานวิจัิัยนี้้�พบว่า่
มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความสำเร็จ็ในการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
โดยผู้้�สอนที่่�มีทีักัษะการใช้้แอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ ์สามารถ
แนะนำการใช้้งานและแก้ป้ัญัหาการใช้้งานได้ใ้นขณะทำการสอน 
มีรีูปูแบบการสอนที่่�หลากหลาย มีคีวามสามารถในการจูงูใจ
ให้้นัักศึึกษาใช้้งานแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์เพื่่�อการเรีียน     
มีกีารติิดต่อ่สื่่�อสารกัับผู้้�เรีียน ให้้ความสนใจและตอบคำถาม
ขณะที่่�เรียีน ส่ง่ผลให้ค้วามสำเร็จ็ของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
เพิ่่�มขึ้้�นด้ว้ย สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ Fraihat et al. 
(2020) ที่่�พบว่า่คุณุลักัษณะของผู้้�สอนที่่�มีคีุณุภาพส่ง่ผลต่อ่
ประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับัจากการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละสอดคล้อ้ง
กัับผลการศึึกษาของ ทิิศากร ศิิริิพัันธุ์์�เมืือง (2564) ที่่�พบว่่า  
การเรีียนที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัันระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน      
จะช่่วยสร้างแรงกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึึกร่่วมและ     
กลับัเข้า้มาสู่่�บทเรียีนได้ ้ทำให้้การเรียีนมีปีระสิทิธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล รวมถึึงสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปวีีณา      
ลิิมปิิทีีปราการ และคนอื่่�น ๆ (2565) ที่่�พบว่่ารููปแบบและ
วิิธีีการสอนของผู้้�สอนเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อการเรีียนผ่่าน          
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�สอนควรนำเทคนิิคการสอนในรููปแบบ
ต่า่ง ๆ  มาประยุกุต์ใ์ช้้ให้ส้ามารถเกิดิการเรียีนรู้้�แบบ Active 
Learning เพื่่�อทำให้้นัักศึึกษาได้้มีีส่่วนร่่วมในขณะเรีียน      
มีีสมาธิิอยู่่�กัับบทเรีียนและเกิิดความเข้้าใจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะ							     
	 1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน 		
		  จากผลการศึึกษาที่่�พบว่า่ปัจัจััยคุณุลักัษณะของ
แอปพลิิเคชัันซอฟต์แ์วร์ด์้า้นเทคนิิคและด้า้นรองรับัการเรีียน 
และคุุณลัักษณะเฉพาะของผู้้�สอนมีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จ
ของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์สามารถนำผลการวิจิัยัไปใช้ใ้น
แนวทางต่่าง ๆ คืือ 						    
			   1.1 ใช้้ประกอบการพิิจารณาเลืือกใช้้หรืือ
ออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์ที่่�เหมาะสม 
รองรับักับัการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ใ์นอนาคต โดยคุณุลักัษณะ
พื้้�นฐานของแอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�จะเลืือกใช้ห้รืือพัฒันาข้ึ้�น 
ควรมีีคุุณลัักษณะประกอบด้้วย ใช้้งานง่่าย ใช้้งานได้้ด้้วย
อุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย มีีระบบป้้องกัันเพ่ื่�อความปลอดภััย
ในการเข้้าใช้้งาน มีีฟัังก์์ชัันการพููดคุุย การมอบหมายงาน 
การส่่งงาน การบัันทึึกวีีดีีโอขณะดำเนิินการเรีียนการสอน 
มีีระบบตรวจสอบการเข้้าใช้้งาน มีีการกำหนดสิิทธิิเข้้าถึึง
เนื้้�อหาและข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ 

		  1.2 ในการเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกส์ ์ผู้้�สอนควรให้้ความสำคัญั
กัับการแนะนำหรืืออธิิบายวิิธีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์
แก่่ผู้้� เรีียน และเพิ่่�มความสามารถของผู้้�สอนในการใช้้งาน
แอปพลิเิคชันัซอฟต์แ์วร์ ์รวมถึึงกระตุ้้�นให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามสนใจและ
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ในช่่วงขณะเรีียน ดัังที่่� งานวิิจััยพบว่่าปััจจััย
คุณุลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนส่่งผลต่อความสำเร็็จของ
การเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์						   
	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 
		   2.1 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�เกิิดกัับผู้้�เรีียน   
ที่่�เรีียนอิิเล็็กทรอนิกส์์ระหว่่างแบบที่่�ผู้้�เรีียนศึึกษาด้้วยตนเอง 
(Self-Pace) กัับแบบที่่�มีีผู้้�สอนดำเนิินการสอนด้้วยแอปพลิิเคชััน
ซอฟต์์แวร์์ (Instructor-Student Interactive) เพื่่�อตรวจสอบ
ยืืนยันัอิทิธิพิลของปัจัจัยัคุุณลักัษณะของผู้้�สอนที่่�มีตี่อ่ความสำเร็จ็
ของการเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์				     	
		  2.2 ควรศึึกษาเปรียีบเทีียบความสำเร็็จของการเรีียน
ระหว่่างการเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกส์กั์ับการเรีียนแบบดั้้�งเดิิมที่่�จัดัการเรีียน
การสอนในชั้้�นเรียีน เพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยันัประสิทิธิผิลของการเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
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