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บทคััดย่่อ

	 	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัเพื่่�อ 1) ศึกึษาและพัฒันารูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ที่่�
สอดคล้อ้งกับักระบวนการเรีียนการสอนของรายวิชิาวิจิัยัและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุรุกิิจ 2) ประเมินิผลสมรรถนะ
การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษา กลุ่่�มเป้้าหมายคืือนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาวิิจััยและ
พััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ จํํานวน 27 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยในรููปแบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และรููปแบบเชิิง
ปริิมาณด้้วยค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 1) รูปแบบการจััดการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ที่่�สอดคล้อ้งกับักระบวนการเรีียนการสอนของรายวิชิา
วิจิัยัและพัฒันาระบบสารสนเทศทางธุรุกิจิ ควรจััดการเรีียนการสอนภายใต้ฐ้านคิดองค์ป์ระกอบ 7 ประการของสมรรถนะ 
ได้้แก่่ความรู้้� ทั ักษะ คุุณลัักษณะ/เจตคติิ การประยุุกต์์ใช้้ การกระทำ/การปฏิิบััติิ งานและสถานการณ์์ต่่างๆ และผล
สำเร็็จตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด มีีการจััดการเรีียนรู้้�ในแบบ MACRO Model ผู้้� สอนทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ช และมีีการประเมิิน
สะท้้อนกลัับในรููปแบบ AfL, AaL และ AoL 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 2) ผลประเมิินสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 พ บว่่านัักศึึกษามีีสมรรถนะในกลุ่่�มทัักษะ
ทักัษะสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี, กลุ่่�มวิชิาหลักั และกลุ่่�มทักัษะการเรีียนรู้้�และนวัตักรรมโดยรวมในระดับัมากที่่�สุดุ 
มีีสมรรถนะกลุ่่�มทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ โดยรวมในระดัับมาก 
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Abstract

	 	 The purpose of this research ware 1) to study and develop the Competency-based Education 
model in line with the instructional process of the course Research and Development in Business 
Information System and 2) to assess the capability of the course instruction when using the Competency-based 
Education model for the 21st century learning skills of the students. The target participants of the 
research were 27 students in the course Research and Business Information System Development. 
The statistics for the data analysis were means and standard deviations.                  	 	 	
	 	 The results of the research showed that: 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 1) The Competency-based Education model with the instructional process of the 
course Research and Development in Business Information System should conduct under seven 
competencies, including knowledge, skill, attribute/attitude, application, performance, tasks/jobs/
situations and success and by using the MACRO model in terms of learning management, the instructor 
taking the role of coaching, and a reflexive assessment used in forms of AoL, AfL, and AaL;  and 	
	 	 	 	 2) in terms of the capability of the instruction for the 21st century learning skills of the 
students, the study result showed that the student’s learning skills that were information, media, 
technology, and learning and innovation skills were showed in the highest level while the life and 
career skills were in a high level.  

Keyword:  	 Competency-Based learning,   21st century learning, 	 	 	 	 	
	 	 	 Research and Development in Business Information System
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บทนำ

	 แผนอุดุมศึึกษาระยะยาว 20 ปี ี(พ.ศ. 2561 – 2580) 
ได้้นำเสนอรููปแบบในการปฏิิรููปอุุดมศึึกษาเพื่่�อกำหนด
บทบาทของสถาบันั อุดมศึกึษาในฐานะ Service Provider 
ให้้ชััดเจน มีียุุทธศาสตร์์หลัักที่่�มองในทุุกมิิติิของการพััฒนา
ทั้้�งผลผลิิตที่่�เกิิดจากอุุดมศึึกษามีีคุุณภาพมาตรฐานเป็็นท่ี่�
ยอมรับ รวมทั้้�งการนำดิิจิิทััลเทคโนโลยีีมาใช้้ในการเรีียน
การสอนและการบริิหารจััดการในอุดมศึึกษาอย่่างจริงจััง 
โดยหวัังว่่าอุุดมศึึกษาจะสามารถบรรลุุเป้้าหมาย Quality, 
Efficiency, Equity และ Relevancy ให้้กัับประเทศและ
สัังคม ด้ ้วยการกำหนดเป้้าหมายเชิิงหลัักการของ                
แผนอุดุมศึกึษาระยะยาว 20 ปี ีเพื่่�อให้ร้ะบบอุดุมศึกึษาเป็็น
กลไกสำคัญัเพื่่�อการพัฒันาประเทศ ประกอบด้ว้ย เป้า้หมาย
ด้า้นคุณุภาพบัณฑิิต คุณุภาพการวิิจัยัและนวัตกรรม เป้า้หมาย
ด้้านผู้้�เรีียน  (Learner Aspirations) โดยมุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียน
ทุกุคนให้้มีีคุณุลัักษณะและทัักษะ การเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 
(สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา, 2561) ในขณะที่่� 
สำนักันโยบายและแผนการอุดุมศึกึษา สำนักังานคณะกรรมการ
การอุุดมศึึกษา (2561) ได้้นำเสนอแผนยุุทธศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นระยะ 20 ปี ี    
พ.ศ. 2560–2579 โดยกำหนดยุุทธศาสตร์์การยกระดัับ
คุุณภาพการศึึกษา ที่่�มุ่่�งกลยุุทธ์ท่ี่�สำคััญในเรื่่�องการปรัับ
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้บููรณาการกัับการทำงานและ
เสริมิสร้า้งทักัษะและจิติสำนึกึในการพัฒันาท้อ้งถิ่่�น รวมทั้้�ง
ผลิติบัณัฑิติที่่�มีสีมรรถนะวิชิาชีีพ ทักัษะบัณัฑิติ ศตวรรษที่่� 21 
โดยมีีตััวชี้้�วััดคืือผลงานของผู้้� เรีียน  อาจารย์์ท่ี่� ได้้รัับ              
การตีีพิิมพ์์เผยแพร่่หรืือได้้รัับรางวััล ในระดัับชาติิและ
นานาชาติิ โดยทัักษะบััณฑิิตศตวรรษท่ี่� 21 นั้้ �นคืือการมีี
ทัักษะทางวิิชาการและวิิชาชีีพตามเกณฑ์์ประกัันคุุณภาพ
การศึึกษา ประกอบด้้วย 4 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่ 1. กลุ่่�มวิิชา
หลักั (Core Subjects)  2. กลุ่่�มทักษะชีีวิติและอาชีีพ (Life 
and Career Skills) ประกอบด้้วย 3. กลุ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�
และนวัตักรรม (Learning and Innovation Skills) 4 กลุ่่�ม
ทัักษะสารสนเทศ สื่ �อ และเทคโนโลยีี  (Information,     
Media, and Technology Skills) ในขณะที่่�แนวคิิดของ 
เฉลิิมชัย  พันธ์เ์ลิศิ (2562) ได้้เสนอแนะองค์ป์ระกอบสำคััญ 
7 ประการ ของสมรรถนะ ได้้แก่่ความรู้้�  (Knowledge)  
ทัักษะ (Skill) คุุณลัักษณะ/เจตคติิ (Attribute/Attitude) 
การประยุุกต์์ใช้้ (Application) การกระทำ/การปฏิิบััติิ 
(Performance) งานและสถานการณ์ต์่่างๆ (Tasks/Jobs/

Situations) และผลสำเร็็จตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Success) 
เพื่่�อสนับัสนุนุให้ป้ระสบความสำเร็จ็ในการเรีียนการทำงาน 
อีีกทั้้�ง นรรัชัต์ ์ ฝันัเชีียร (2563) ยังัได้เ้สนอแนวคิดิรูปูแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�  MACRO model โมเดลการสอน             
สู่่�ศตวรรษที่่� 21 ด้้วยวิิธีี 1) Motivation การสร้้างแรงจููงใจ 
แรงบัันดาลใจ ความสนใจ และความต้้องการในการเรีียนรู้้� 
2) Active learning การเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนลงมืือกระทำด้้วย
ตนเอง จากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่างๆที่่�หลากหลาย เน้น้ผู้้�เรีียนเป็น็
สำคััญ 3) Conclusion ผู้้� เรีียนสรุุปองค์์ความรู้้�หรืือ
สังัเคราะห์์สิ่่�งที่่�ได้เ้รีียนรู้้�ตามความคิด และภาษาของตนเอง 
4) Reporting ผู้้�เรีียนสื่�อสารและนำเสนอผลการเรีียนรู้้�ด้วย
ภาษา วิิธีีการและเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เหมาะสม            
5) Obtain ผู้้�เรีียนนำผลการเรีียนรู้้� ไปใช้ป้ระโยชน์ ์เผยแพร่่
สู่่�สัังคมด้วยวิิธีีการ สื่ �อ หรืือเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสม  และ       
ในส่่วนบทบาทของผู้้�สอน ได้ศ้ึกึษาแนวคิดจากวิชิัยั วงษ์ใ์หญ่่ 
และ มารุุต พััฒผล (2562) ที่่�ได้้ให้้แนวคิิดถึึงการโค้้ชเพื่่�อ
พัฒันาศักัยภาพผู้้�เรีียน ด้ว้ยบทบาทของผู้้�สอน บทบาทการโค้ช้ 
ด้้าน  Engage Empower และ Enliven เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
Soft skills และ Hard skills ให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน และได้้
ศึกึษาแนวคิดวิธิีีการการประเมิินการเรีียนรู้้�ใน New normal 
ของ วิชัิัย วงษ์ใ์หญ่่ และ มารุตุ พัฒผล (2563) ที่่�ได้น้ำเสนอ
รููปแบบการประการเรีียนรู้้�  โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินเพ่ื่�อ
พัฒันาการเรีียนรู้้� (Assessment for Learning) การประเมิิน
ขณะเรีียนรู้้� (Assessment as Learning) และการประเมิิน
ผลการเรีียนรู้้� (Assessment of Learning) และเน้น้การให้้
ผู้้�เรีียนประเมิินตนเอง (Self-assessment) เพื่่�อได้้ทราบ  
ผลสะท้้อนกลัับของผู้้�เรีียน  และผู้้�สอนนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อ
การวางกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�เรีียนได้้ตลอดการเรีียน       
การสอน  ในขณะท่ี่�งานวิิจััยของ กติิญา บุ ญสวน  (2564)     
ที่่�ศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้� ใน        
ศตวรรษที่่� 21 ของครููชีีววิิทยาโดยใช้้กระบวนการสร้้าง
ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ พ บว่่ามีีสมรรถนะระดัับมาก
ในด้้านการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการเน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสําคััญ ด้ านการพััฒนา และใช้้สื่่�อ นวั ัตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษา ด้ ้วยวิิธีีได้้วางแผนการสอน      
อย่่างเป็็นขั้้�นตอน  และกํําหนดเป้้าหมายแบบ SMART 5 
องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่่ เป้้าหมายที่่�เจาะจง (specific) สามารถ
วััดได้้ สามารถวัดได้้ (measurable) สามารถทําได้้จริง 
(attainable) มุ่่�งผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน (result-ori-
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ented) มีกีรอบเวลาที่่�ชัดัเจน (time bound) และใช้รู้ปูแบบ
การสอนแบบเชิิงรุุก (Active learning) อีี กทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้
ศึึกษางานของ รณธิิชััย สวััสดิ์์� และรััตนะ บััวสนธ์์ (2565) 
ที่่�ศึึกษาการจััดการศึึกษาฐานสมรรถนะด้้วยการศึึกษา        
ที่่�ยึดึผู้้�เรีียนเป็็นศูนูย์ก์ลาง เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตาม
ความสนใจความถนััดและก้้าวหน้้าไปตามความสามารถ
ของตน โดยครููต้้องจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� ออกแบบ
การวััดและประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�อิิงสมรรถนะ      
มุ่่�งสู่่� เป้้าหมายให้้ผู้้� เรีียนเกิิดสมรรถนะหลัักด้้วยการ
แสดงออกถึึงความสามารถในการนำความรู้้� ทัักษะ เจตคติิ 
ที่่�มีใีนการทำงานหรืือการแก้ป้ัญัหาในสถานการณ์ต์่่าง ๆ  ได้้ 
และผู้้�วิิจััย ยั ังได้้ศึึกษางานของ สุ ุวััทนา สงวนรััตน์์ และ      
ชวน  ภารัังกููล (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาหลัักสููตรและการเรีียน    
การสอนฐานสมรรถนะในสถานศึึกษา พ บว่่า ผู้้� เรีียน            
ที่่�ขาดสมรรถนะในการใช้้ความรู้้�ไม่่สามารถนำความรู้้�ไปใช้้
ประโยชน์์ในชีีวิิตได้้ สามารถแก้้ไขได้้ด้้วยการพััฒนา
หลักัสููตรฐานสมรรถนะเป็น็แนวทางที่่�สามารถปรับัทิศิทาง
การเรีียนการสอนสู่่�การพััฒนาท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับทัักษะ
และสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เรีียน 

	 จากแผนอุดมศึึกษาท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาประเทศ   
ด้้วยเป้้าหมายด้้านคุุณภาพบััณฑิิต คุ ุณภาพการวิิจััยและ
นวััตกรรม  ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
เพ่ื่�อการพัฒันาท้อ้งถิ่่�นระยะ 20 ปี ีที่่�มุ่่�งเน้น้การผลิติบัณัฑิติ
ที่่�มีีสมรรถนะวิิชาชีีพ  และทัักษะบััณฑิิต ศ ตวรรษที่่� 21    
และมุ่่�งเน้้นผลงานของนัักศึึกษา ได้้รัับการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ 
ในระดับัชาติแิละนานาชาติ ิซึ่่�งจากการศึึกษาเกี่่�ยวกับัสมรรถนะ
ของนัักศึึกษาท่ี่�เรีียนในรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบ

สารสนเทศทางธุุรกิิจในปัจจุุบััน พ บว่่านัักศึึกษายัังขาด
สมรรถนะ ที่่�จำเป็็นในด้านการส่ื่�อสาร การเขีียน การถ่่ายทอด
ผลงานการนำเสนอเผยแพร่่ผลงานวิจิัยั ยังัไม่่มีปีระสบการณ์์
ในการใช้้ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ        
ยัังไม่่รู้้�ศักยภาพและความถนัดของตน ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยในฐานะ  
ผู้้�สอนรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ 
จึึงมีีแนวคิิดพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอน         
ฐานสมรรถนะ ในการนำสาระสำคััญขององค์์ประกอบ
สำคััญของสมรรถนะ 7 ประการ การจััดการเรีียนรู้้�         
แบบ MACRO Model บทบาทของผู้้�สอนด้้วยวิิธีีการโค้้ช 
และการประเมิินผล เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� ม าวางแผน
ออกแบบการจััดการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ                    
ที่่�สอดคล้องและเหมาะสมกับกิิจกรรมการเรีียนของ         
รายวิิชาฯ และประเมิินผลสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�       
ในศตวรรษที่่� 21 ใน 4 กลุ่่�มทัักษะ ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษา 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการสะท้้อนผลจากการจััดกิิจกรรมการเรีียน
การสอน  และเป็็นแนวทางการจััดกระบวนการเรีียน        
การสอนฐานสมรรถนะ สำหรัับรายวิิชาอื่่�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1) เพื่่�อศึึกษาและพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียน  
การสอนฐานสมรรถนะ ที่่�สอดคล้องกัับกระบวนการเรีียน
การสอนของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ	
	 2) เพื่่�อประเมิินผลสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษา ในรายวิิชาวิิจััยและ
พััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ จ ากรููปแบบการจััดการ
เรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ที่่�พััฒนาขึ้้�น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

                                    ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลุ่ักการแนวัคิัดท่�เก่�ย่วัข้้อง 

- สมีรรถุนี้ะทัี่กษะบัณฑิ์ต	ศึตวิรรษท้ี่�	21ตามีเกณฑ์์

ประกันี้ค์ุณภาพื่การศึึกษา	 

- การจััดการศึึกษาฐานี้สมีรรถุนี้ะ 

- องค์์ประกอบสําค์ัญ	7 ประการ	ของสมีรรถุนี้ะ	  

- การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ	MACRO Model 

- บที่บาที่ของผู้สอนี้ด้วิยวิิธุ้โค์้ช 

 

 

แผนการเร่ย่นการสํอนราย่วัิช้าวัิจััย่แลุ่ะพัฒนาระบบ

สํารสํนเทศทางธุีรกิจั (มคัอ.3) 

- ข้อมีูลที่ั�วิไป	และจุัดมีุ�งหมีายและวัิตถุุประสงค์์ 

- ลักษณะและการดําเนิี้นี้การ 

- การพื่ัฒนี้าการเร้ยนี้รู้ของนัี้กศึึกษา 5  

- 
 ( ด้านี้)แผนี้การสอนี้และการประเมีินี้ผล

 

- ที่รัพื่ยากรประกอบการเร้ยนี้การสอนี้ 

- การประเมีินี้และปรับปรุงการดําเนิี้นี้งานี้ของรายวิิชา  

พื่ัฒนี้ารูปแบบการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ฐานี้สมีรรถุนี้ะ 

	ที่้�สอดค์ล้องกับกระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้ของรายวิิชา วิิจััยและพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เที่ศึที่างธุุรกิจั 

ผลสมีรรถุนี้ะการจััดการเร้ยนี้รู้ในี้ศึตวิรรษที่้�	21 ที่้�เกิดขึ�นี้กับนัี้กศึึกษา  

รายวิิชาวิิจััยและพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เที่ศึที่างธุุรกิจั 
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วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย	

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย 					   
	 	 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นงานสอนวิิชาวิิจัยั จำนวน 3 คน 
โดยเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ด้้านจััดทำหลัักสููตรและการสอน 
และมีีประสบการณ์์ในการสอนวิิชาวิิจััย จ ากมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏอุุดรธานีี 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2) นั กศึึกษา จํ านวน  27 คน จ  ากสาขาวิิชา
คอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ ค ณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััย
ราชภััฏอุดรธานีี  ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาวิิจััยและพััฒนา
ระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ ภาคเรีียน 1/2565		

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

	 1) แบบเอกสารการออกแบบรูปูแบบการจััดการเรีียน
การสอนฐานสมรรถนะ  ที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนการเรีียน
การสอนของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศ     
ทางธุรุกิิจ เป็น็แบบบัันทึกการสััมภาษณ์์ที่่�มีีคำถามปลายเปิิด
เกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาสมรรถนะเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถทางการแข่่งขัันในศตวรรษท่ี่� 21 ตามเกณฑ์ป์ระกััน
คุุณภาพการศึึกษา  (แผนยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
เพื่่�อการพัฒันาท้้องถิ่่�นระยะ 20 ปี ีพ.ศ.2560–2579 ,2561) 
โดยรวบรวมความคิดเห็็นโดยอิิสระของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับ
ประเด็็นที่่�สำคััญดัังนี้้�  	 	 	 	 	
	 	 (1) รููปแบบกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ฐาน
สมรรถนะในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 ที่่� มุ่่ �งผล
สมรรถนะ 4 กลุ่่�มทัักษะ ควรเป็็นอย่่างไร	 	 	
		   (2) กิจิกรรมการเรีียนการสอนและผลสมรรถนะ
ที่่�เกิิดขึ้้�นกับนัักศึึกษา ในรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องต่่อการพััฒนาสมรรถนะ
นักัศึึกษาท่ี่�มุ่่�งผลสมรรถนะ 4 กลุ่่�มทักษะ ได้แ้ก่่ 1. กลุ่่�มวิชิาหลััก 
2. กลุ่่�มทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ 3. กลุ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�และ
นวัตักรรม 4. กลุ่่�มทักษะสารสนเทศ สื่�อและเทคโนโลยีีควร
เป็็นอย่่างไร	 	 	 	 	 	 	 	
	  2) แบบประเมิินสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�          
ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษา จากการใช้้รููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับ
กระบวนการเรีียนการสอนของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนา
ระบบสารสนเทศทางธุรุกิิจ จากการออกแบบและตรวจสอบ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีลักัษณะแบบมาตราประมาณค่่า 5 ระดับั 
ประกอบด้้วย ตามเกณฑ์์ประกัันคุุณภาพการศึึกษา 
ประกอบด้้วย 4 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่  1. กลุ่่�มวิิชาหลััก              

2. กลุ่่�มทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ ประกอบด้้วย 3. กลุ่่�มทัักษะ
การเรีียนรู้้�และนวัตักรรม 4. กลุ่่�มทักัษะสารสนเทศ สื่่�อ และ
เทคโนโลยีี  (แผนยุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพ่ื่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560 -2579, 2561) ดัังนี้้�	
	 	 - สมรรถนะกลุ่่�มวิิชาหลััก (Core Subjects): 
ทักัษะการใช้ภ้าษาไทยในการเขีียนบทความวิจิัยัและการใช้้
ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร	 	 	 	 	
	 	 - สมรรถนะกลุ่่�มทักษะชีีวิติและอาชีีพ (Life and 
Career Skills): คว ามยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว  การริิเริ่่�ม
สร้้างสรรค์์และเป็็นตััวของตััวเอง ทั ักษะสัังคมและสัังคม
ข้า้มวัฒนธรรม การเป็็นผู้้�สร้้างหรืือผู้้�ผลิิตและความรับผิิดชอบ
เชื่่�อถืือได้้ และภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ 		 	
	 	 - สมรรถนะกลุ่่�มทักษะการเรีียนรู้้�และนวัตกรรม 
(Learning and Innovation Skills): ความริเริ่่�มสร้า้งสรรค์์
และนวัตกรรม  การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้
ปััญหา และการสื่่�อสารและการร่่วมมืือ 	 	 	
	 	 - สมรรถนะกลุ่่�มทัักษะสารสนเทศ สื่ ่�อ และ
เทคโนโลยีี  (Information, Media, and Technology 
Skills):  คว  ามรู้้�ด้านสารสนเทศ คว ามรู้้�เกี่่�ยวกับสื่่�อ และ
ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี		 	 	 	 	
	 	 แล้้วนำมาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability)      
โดยการหาค่่าสััมประสิทิธ์แ์อลฟ่า่ของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) มีีค่่าระหว่่าง 0.765 - 0.802

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัและพัฒันา โดยได้ด้ำเนินิ
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแยกตามวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�	 	
		  วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อศึกึษาและพัฒันารูปูแบบ
การจััดการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ที่่�สอดคล้้องกัับ
กระบวนการเรีียนการสอนของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนา
ระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ	 	 	 	 	
	 	 	 1) ดำเนิินการเก็็บรวบข้้อมููล โดยเริ่่�มจาก
ศึึกษาข้้อมููลและรวบรวมข้อมููลแผนการเรีียนการสอนวิิชา
วิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมาย
ในการพััฒนา 5 ด้้านได้้แก่่ 1. คุุณธรรม จริิยธรรม  2. ความรู้้� 
3. ทัักษะทางปััญญา 4. ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล
และความรัับผิิดชอบ 5. ทั ักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข     
การส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (มคอ 3. วิชิาวิจิัยั
และพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ, 2565)  และศึึกษา
เอกสารข้้อมููลทัักษะบััณฑิิต ศ ตวรรษท่ี่� 21 ตามเกณฑ์์
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา (สำนัักงานคณะกรรมการ       



ปีที่ 5 ฉบับที่ 16 ตุลาคม-ธันวาคม 2565
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

188

การอุุดมศึึกษา, 2561) ข้ อมููลองค์์ประกอบสำคััญ 7 
ประการ ของสมรรถนะ (เฉลิิมชััย  พัันธ์์เลิิศ, 2562) ศึึกษา
ข้้อมููลรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�  MACRO model (นรรััชต์์   
 ฝัันเชีียร, 2563) ตลอดจนศึึกษาบทบาทของผู้้�สอน         
ด้้วยวิิธีีโค้้ช (วงษ์์ใหญ่่ และ มารุุต พััฒผล, 2562)  ข้้อมููล
การประเมิินผลเพื่่�อการเรีียนรู้้�  วิิชััย ว งษ์์ใหญ่่ และ มารุุต 
พััฒผล (2563)	 	 	 	 	 	 	
	 	 2) ดำเนิินการวิิเคราะห์์ สั ังเคราะห์์ ออกแบบ
และพััฒนารููปแบบการจัดัการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ 
รวมทั้้� งออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอน  และ                    
ผลสมรรถนะที่่�ควรเกิดิขึ้้�นใน 4 กลุ่่�มทักษะหลักั ที่่�สอดคล้อ้ง
กับัการส่่งเสริิมสมรรถนะนัักศึกึษา รายวิชิาวิจิัยัและพััฒนา
ระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ  และเสนอร่่างรููปแบบการจััด  
การเรีียนการสอนให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จําํนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความสอดคล้อ้ง โดยการจัดัสนทนากลุ่่�ม 
(Focus Group) เพื่่�อวิพิากษ์์รูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอน
ฐานสมรรถนะที่่�เหมาะสม 	 	 	 	 	
	 วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 2 เพื่่�อประเมิินผลสมรรถนะการจัดัการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษา ในรายวิิชา
วิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ จ ากรููปแบบการจััด     
การเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ที่่�พััฒนาขึ้้�น	 	 	
	 	 	 1) ดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอนตาม    
รูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะท่ี่�พัฒันาขึ้้�น 
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายนัักศึึกษารายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจ  โดยมีีจำนวนชั่่�วโมงเรีียนต่่อสััปดาห์์ 
ในรููปแบบ (ทฤษฎีี 2 ชั่่�วโมง, ปฏิิบััติิ 2 ชั่่�วโมง, ศึึกษาด้้วย
ตนเอง 5 ชั่่�วโมง) รวม16 สััปดาห์์ 	 	 	 	
	 	 	 2) ดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อมููลประเมินิผล
สมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
นัักศึึกษา 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วน  ศึึกษารููปแบบการจััด   
การเรีียนการสอนฐานสมรรถนะของรายวิิชาวิิจััยและ
พััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ  ได้้ใช้้การวิิเคราะห์์       
เชิงิเนื้้�อหา และสำหรับัการศึกึษาสมรรถนะการจัดัการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 จ ากกระบวนการเรีียนการสอนรายวิิชา
วิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ  ได้้วิิเคราะห์์
ข้อ้มููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติคิ่่าเฉลี่่�ย ร้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานแล้้วจึงนำค่่าเฉลี่่�ยมาแปลผล ดั งน้ี้� 4.51-5.00 
หมายถึึง มีีสมรรถนะ ระดัับมากที่่�สุุด, 3.51-4.50 หมายถึึง 

มีีสมรรถนะระดัับมาก, 2.51-3.50 หมายถึึง มีีสมรรถนะ
ระดับัปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถึงึ มีสีมรรถนะระดับัน้อ้ย 
และ 1.00-1.50 หมายถึึง มีีสมรรถนะระดัับน้้อยที่่�สุุด 

ผลการวิิจััย

	 1) วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 ผลการศึกึษาและพัฒันารูปูแบบ
การจััดการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ที่่�สอดคล้้องกัับ
กระบวนการเรีียนการสอนของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนา
ระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ จ ากการศึึกษาและวิิเคราะห์์
เอกสารแนวการสอนของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบ
สารสนเทศทางธุรุกิจิในเรื่่�องพัฒันาการเรีียนรู้้�ของนักัศึกึษา 
5 ด้้านได้้แก่่ 1. คุุณธรรม จริิยธรรม  2. ความรู้้� 3. ทัักษะ
ทางปััญญา 4. ทั กษะความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคลและ    
ความรับัผิดิชอบ 5. ทักัษะการวิเิคราะห์์เชิงิตัวัเลข การส่ื่�อสาร
และการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ ตลอดจนการจัดักิจิกรรม
กระบวนการเรีียนการสอนท่ี่�หลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่    
การแบ่่งกลุ่่�มนักัศึกึษาเพื่่�อทำงานวิิจััย  การเรีียนแบบบููรณาการ
ร่่วมกับรายวิชิาอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องคืือวิชิาโครงงานคอมพิวเตอร์์
ธุุรกิิจ  1 และ 2   การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ได้้แก่่ 
โปรแกรม SPSS เพื่่�อการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูสถิติิกิารวิิจััย การเขีียน
รายงานวิจิัยั การเขีียนบทความวิจิัยั การให้น้ักัศึกึษานำผล
งานวิจิัยัส่่งเพื่่�อนำเสนอเผยแพร่่บทความวิจิัยัในการประชุมุ
วิชิาการระดับัชาติแิละจากการศึกึษาเอกสารที่่�ส่่งเสริมิด้า้น
การจัดัการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะและเอกสารที่่�เกี่่�ยวกับั
การส่่งเสริิมพััฒนานัักศึึกษา ตลอดจนการวิิพากษ์์รููปแบบ
การสอนฐานสมรรถนะที่่�เหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน 
จึึงได้้รููปแบบกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ       
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 มุ่่ �งผลสมรรถนะ          
4 กลุ่่�มทักัษะ 1. กลุ่่�มวิิชาหลักั (Core Subjects)  2. กลุ่่�มทักัษะ
ชีีวิิตและอาชีีพ  (Life and Career Skills) ประกอบด้้วย   
3. กลุ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�และนวัตกรรม  (Learning and 
Innovation Skills) 4. กลุ่่�มทักษะสารสนเทศ สื่ �อและ
เทคโนโลยีี (Information, Media, and Technology Skills 
ด้้วยรููปแบบการบููรณาการด้้วยฐานคิดองค์์ประกอบสำคััญ 
7 ประการ ของสมรรถนะ ในองค์ป์ระกอบ ความรู้้� (Knowledge) 
ทัักษะ (Skill)  คุุณลัักษณะ/เจตคติิ  (Attribute/Attitude) 
การประยุกุต์ใ์ช้ ้(Application) การกระทำ/การปฏิบัิัติ ิ(Performance) 
งานและสถานการณ์ต์่่างๆ (Tasks/Jobs/Situations) ผลสำเร็จ็ 
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Success)  โดยดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�
ในแบบ MACRO Model ที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�อง 1) Motivation 
การสร้า้งแรงจูงูใจ แรงบันัดาลใจ ความสนใจ และความต้องการ
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ในการเรีียนรู้้�   2) Active learning การเรีียนรู้้�จากแหล่่ง
เรีียนรู้้�ต่่างๆที่่�หลากหลาย เน้น้ผู้้�เรีียนเป็น็สำคัญั มีีกิจิกรรม
การเรีียนทั้้�งในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน  มีีการจััดการ
เรีียนรู้้�เป็็นรายบุุคคล กลุ่่�มเล็็ก และกลุ่่�มใหญ่่  3) Conclusion 
ผู้้�เรีียนสรุปุองค์ค์วามรู้้�หรืือสังัเคราะห์ส์ิ่่�งท่ี่�ได้เ้รีียนรู้้�ในแบบ
ความคิดิของตนเอง Reporting ผู้้�เรีียนสื่่�อสารและนำเสนอ
ผลการเรีียนรู้้�ด้้วยภาษา วิิธีีการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ที่่�เหมาะสม 4) Obtain ผู้้�เรีียนเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�ชุมุชน และ
สัังคมด้้วยวิิธีีการ สื่่�อ หรืือเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมโดยผู้้�สอน
ทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ช ด้ วยกระบวนการโค้้ชชิ่่�ง (Coaching)   
เป็็นผู้้�สนัับสนุุน  แนะนำ ยกตััวอย่่างการปฏิิบััติิงาน              
ที่่�ถููกต้้อง เป็็นต้้นแบบในการดำเนิินงานให้้กำลัังใจผู้้�เรีียน                  
ตลอดกระบวนการเรีียนการสอน และมีกีารจััดการประเมิิน
สะท้อ้นกลับัในรูปูแบบประเมิินเพื่่�อเรีียนรู้้� AfL: Assessment 

for Learning โดยประเมิินนัักศึึกษาก่่อนเพื่่�อเรีียนรู้้�ถึง  
ความพร้้อมของนัักศึึกษา เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการจััด  
การเรีียนการสอนท่ี่�เหมาะสม  ประเมิินขณะเรีียนรู้้�ในรูปแบบ 
AaL: Assessment as Learning การประเมินิระหว่่างเรีียน
ที่่�เน้้นการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเพื่่�อการปรัับปรุุงสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�   
และประเมิินผลการเรีียนรู้้� AoL: Assessment  of Learning 
โดยประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดกระบวนการ โดยนัักศึึกษาประเมิิน
ตนเอง ซึ่่�งในกระบวนการเรีียนการสอนจะมีีเกณฑ์์          
การประเมิินนัักศึึกษา ทั้้ �งในรููปแบบการสอบรายบุุคคล 
การนำเสนอผลงานวิิจััย การรายงานผลการการวิิจััย          
ซึ่่�งสามารถนำเสนอแผนภาพรููปแบบการจััดการเรีียน      
การสอนฐานสมรรถนะของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจได้้ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ
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	 จากรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจที่่�ได้้
พัฒันาขึ้้�น จึงได้้ดำเนิินการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะของรายวิชิาวิจิัยัและพััฒนาระบบสารสนเทศ
ทางธุรุกิิจ ที่่�มุ่่�งให้้เกิดิสมรรถนะการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 ตามเกณฑ์ป์ระกัันคุณุภาพการศึกึษา ใน 4 กลุ่่�มทักัษะ 
สามารถนำเสนอรายละเอีียดผลการออกแบบ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงรายละเอีียดและกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องต่่อการพััฒนาสรรมถนะการจััดการเรีียนรู้้�	
	 	  ในศตวรรษที่่� 21 และผลสมรรถนะที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษา

กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาวิจัยและ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางธุรกิจที่สอดคล้อง                                

ต่อการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา

สมรรถนะที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา

1) กลุ่่�มวิิชาหลััก:                               
-การใช้้ภาษาไทย ด้้านการเขีียนและ
การสื่่�อสาร                                                
-การใช้้ภาษาอัังกฤษ ด้้านการเขีียน
และการสื่่�อสาร

- นัักศึึกษาจะได้้ฝึึกทัักษะการเขีียนรายงานผลการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพและเชิิงปริิมาณ และเขีียนบทความวิิจััย โดย ผู้้�สอน
เตรีียมเอกสารประกอบการสอน และเป็็นโค้้ช ในการฝึึกทัักษะ
การเขีียนรายงานวิิจััย และเขีียนบทความวิิจััยแก่่นัักศึึกษาโดย
จััดเวลาให้้คำแนะนำ ชี้้�แนะทั้้�งในเวลาเรีียน และนอกเวลา
เรีียน

-นัักศึึกษาเขีียนรายงานผลการวิิจััยได้้  
-นัักศึึกษาสามารถเขีียนบทความวิิจััย
ได้้                                     
-นัักศึึกษาสามารถใช้้ภาษาเพื่่�อการ
สื่่�อสารในกระบวนการวิิจััยและการนำ
เสนอผลงานวิิจััยได้้

2) กลุ่่�มทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ:                
-การยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว                                
-การริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และ เป็็นตััว 
ของตััวเอง                                                         
-ทัักษะสัังคมและสัังคมข้้ามวััฒนธรรม                                   
-การเป็็นผู้้�สร้้างหรืือผู้้�ผลิิต ความรัับ
ผิิดชอบเชื่่�อถืือได้้                
-ภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ

- การแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาเพื่่�อทำงานวิิจััย  ในการ ศึึกษา
กระบวนการวิิเคราะห์์ออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศ
ทางธุุรกิิจ และประเมิินผลประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศที่่�
พััฒนาขึ้้�น                                                                 
- นัักศึึกษาจััดกลุ่่�มเพื่่�อทำงานวิิจััยที่่�ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน นำสู่่�การ
ฝึึกความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ในการออกแบบและพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อแก้้ไขปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมาย                      
-นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ทัักษะการปรัับตััว ทัักษะทางสัังคมจากการ
ลงพื้้�นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อดำเนิินงานวิิจััยในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย                               
-นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการเป็็นผู้้�นำและทัักษะความรัับผิิดชอบ
จากการรายงานความก้้าวหน้้าผลงานวิิจััยเป็็นรายสััปดาห์์ต่่อผู้้�
สอน

-นัักศึึกษาสามารถทำงานเป็็นทีีมได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ                    
-นัักศึึกษาสามารถติิดต่่อประสานความ
ร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในงานวิิจััยได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ                       
-นัักศึึกษามีีภาวะผู้้�นำ มีีความรัับผิิด
ชอบต่่อการทำงานวิิจััยตามเงื่่�อนไขด้้าน
เวลา ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3) กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม:                                               
-ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม                                  
-การคิดอย่าง มีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา                               
-การสื่อสารและการร่วมมือ

- การเรียนแบบบูรณาการกับรายวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง              
- โดยการบูรณาการกับรายวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องได้แก่ วิชา
โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 1 และวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 2 โดยนักศึกษาสามารถใช้ผลงานนัวตกรรมหรือระบบ
สารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้นจากรายวิชาที่บูรณาการ มาศึกษา
และดำ�เนินงานในรูปแบบกระบวนการวิจัย ด้วยการศึกษา
เพิ่มเติม ในเรื่องการออกแบบเครื่องมือสำ�หรับการประเมิน
ประสิทธิภาพของนัวตกรรมหรือระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  
และนักศึกษาจะได้เขียนรายงานนำ�เสนผผลการวิจัยทั้งในรูป
แบบวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตามขั้นตอนกระบวนการ
วิจัย ตลอดจนจัดทำ�การวิเคราะห์ผล สรุป อภิปราย และข้อ
เสนอแนะผลงานวิจัย

- นักศึกษาสามารถพัฒนาต่อยอด
ความรู้ ในกระบวนการวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Devel-
opment Life Cycle : SDLC)ได้                              
-นักศึกษาสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพใน
การใช้งานเพื่อแก้ปัญหาให้กลุ่ม
กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยได้                                                          
- นักศึกษาสามารถออกแบบเครื่องมือ
ประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรมหรือ
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นได้

4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี:                                     
- ความรู้ด้านสารสนเทศ                     
- ความรู้เกี่ยวกับสื่อ                               
- ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

- การปฏิบัติใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติการวิจัย โดยนักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติใช้งาน
โปรแกรม SPSS สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการวิจัย                                                                       
- นักศึกษาจะได้ฝีกทักษะด้านการพัฒนาการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการนำ�เสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการระดับ
ชาติ

-นักศึกษาสามารถปฏิบัติใช้งาน
โปรแกรม SPSS สำ�หรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติการวิจัยได ้                                                
-นักศึกษาได้ส่งผลงานเข้าร่วมนำ�เสนอ
ผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ในรูปแบบ Onsite หรือ 
Online ได้
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	 	 2) วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 2 ผลการประเมินิสมรรถนะการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิดิขึ้้�นกับันักัศึกึษารายวิชิา
วิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ สามารถนำเสนอได้้ดัังนี้้�	 	 	 	 	 	
	 	 	 การดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทาง
ธุุรกิิจ  ที่่�มุ่่�งให้้เกิิดสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ตามเกณฑ์์ประกัันคุุณภาพการศึึกษา ใน  4 กลุ่่�มทัักษะ 
ตามกิิจกรรมการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ และรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ที่่�พััฒนาขึ้้�น สามารถ
นำเสนอผลการประเมิินระดัับสมรรถนะดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับการประเมิินผลสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21    	
	      ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษารายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ 

ทักษะบัณฑิต ศตวรรษที่ 21ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

(4 กลุ่มทักษะ)

S.D. ระดับสมรรถนะ

1) กลุ่มวิชาหลัก

การใช้ภาษาไทยในการเขียนรายงานวิจัยและบทความวิจัย 4.67 0.48 มากที่สุด

การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารการดำ�เนินงานวิจัยและการนำ�เสนอผลงงาน
บทความวิจัย 4.59 0.50 มากที่สุด

โดยรวม 4.62 0.35 มากที่สุด

2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ

มีความยืดหยุ่นการปรับตัว 4.19 0.78 มาก

การริเริ่มสร้างสรรค์และ เป็นตัวของตัวเอง 3.93 0.73 มาก

ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 3.96 0.64 มาก

การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตความรับผิดชอบเชื่อถือได้   4.63 0.49 มากที่สุด

ภาวะผู้นำ�และความรับผิดชอบ 4.74 0.44 มากที่สุด

โดยรวม 4.28 0.25 มาก

3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม   4.70 0.46 มากที่สุด

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 4.48 0.50 มาก

การสื่อสารและการร่วมมือ 4.59 0.50 มากที่สุด

โดยรวม 4.59 0.25 มากที่สุด

4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี

ความรู้ด้านสารสนเทศ 4.70 0.46 มากที่สุด

ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 4.67 0.48 มากที่สุด

ความรู้ด้านเทคโนโลยี 4.78 0.42 มากที่สุด

โดยรวม 4.71 0.30 มากที่สุด

	 จากตารางที่่� 2 แสดงถึงึการประเมินิผลสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิดิขึ้้�นกับันักัศึกึษารายวิิชาวิจิัยั
และพััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจพบว่่านัักศึึกษาประเมิินสมรรถนะฯ ทั ักษะที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการเรีียนการสอนใน
รายวิิชาวิิจััยฯ ในกลุ่่�มทัักษะสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี โดยรวมในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.71) รองลงมาคืือสมรรถนะ
ในกลุ่่�มวิิชาหลัักโดยรวมในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.62)   สมรรถนะกลุ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมโดยรวมในระดัับ
มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.59) และ กลุ่่�มทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ โดยรวมในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.28) ตามลำดัับ
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อภิิปรายผลการวิิจััย					   

	 1) จากผลการศึึกษาและพััฒนารููปแบบการจััดการ
เรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ที่่�สอดคล้องกัับกระบวนการเรีียน
การสอนของรายวิิชาวิิจััยและพััฒนาระบบสารสนเทศ     
ทางธุุรกิิจ โดยการบููรณาการองค์ค์วามรู้้�ต่่างๆ ในกระบวนการเรีียน
การสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�ใน ศ ตวรรษที่่� 21 
ตามเกณฑ์ป์ระกัันคุณภาพการศึึกษา ใน 4 กลุ่่�มทักษะ ได้แ้ก่่ 
1.กลุ่่�มวิชิาหลักั: 2.กลุ่่�มทักัษะชีีวิติและอาชีีพ 3.กลุ่่�มทักัษะ
การเรีียนรู้้�และนวัตักรรม 4.กลุ่่�มทักัษะสารสนเทศ สื่่�อ และ
เทคโนโลยีี (สำนักังานคณะกรรมการการอุดุมศึึกษา, 2561) 
ด้ว้ยฐานคิดิ 7  องค์ป์ระกอบหลักั จากการเสนอแนะแนวคิด
ของ เฉลิมิชัยั  พันัธ์เ์ลิศิ (2562) ได้แ้ก่่ความรู้้� (Knowledge)  
ทัักษะ (Skill)  คุุณลัักษณะ/เจตคติิ (Attribute/Attitude) 
การประยุุกต์์ใช้้ (Application) การกระทำ/การปฏิิบััติิ 
(Performance) งานและสถานการณ์์ต่่างๆ (Tasks/Jobs 
/Situations) ผลสำเร็็จ  ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Success)  
โดยใช้้วิธิีีดำเนิินการจัดัการเรีียนรู้้�ในแบบ MACRO Model 
จากแนวคิดิของ นรรัชัต์ ์ ฝันัเชีียร (2563) ที่่�มุ่่�งเน้น้ในเรื่่�อง 
1) Motivation การสร้้างแรงจููงใจ  กระตุ้้�นนัักศึึกษาให้้มีี
ความสนใจการเรีียนรู้้�ในงานวิจิัยัด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ตลอดการเรีียน ด้ว้ยวิธิีีการเล่่าเรื่่�องวิจิัยั วิธิีีการยกตัวัอย่่าง
งานวิิจััยที่่�น่่าสนใจ วิิธีีกรณีีศึึกษางานวิิจััย วิิธีีการอภิิปราย
งานวิิจััย วิิธีีจััดเวทีีเสวนาตั้้�งคำถามโต้้ตอบ การดููวิิดีีทัศน์์  
ผลงานวิจัิัย 2) Active learning มุ่่�งเน้้นนักศึึกษาเป็็นสำคััญ 
ผู้้�สอนจะวางแผนกิจกรรมท่ี่�สนัับสนุุองค์์ความรู้้�ด้านการวิจิัยั
ให้้กัับนัักศึึกษาเป็็นรายบุุคคล และรายกลุ่่�มกลุ่่�มเล็็ก ทั้้�งใน
การจััดการสอนในห้้องเรีียนและแบบออนไลน์์ ตามความ
เหมาะสม 3) Conclusion มุ่่ �งให้้นัักศึึกษาเขีียนสามารถ
เรีียบเรีียงเนื้้�อหา ในรายงานวิิจััย และบทความวิิจััยด้้วย    
การ วิิเคราะห์์ สั ังเคราะห์์ สรุุปเนื้้�อหาในประเด็็นสำคััญ     
ในงานวิิจััยของตนเองได้้ สามารถสื่�อสารด้้วยภาษาไทย       
ที่่�เป็็นภาษาหลัักได้้ ในรูปแบบแนวคิดของตนเอง 4) Obtain 
นักัศึกึษาสามารถนำเสนอผลงานวิจัิัยของตนเองสู่่�สาธารณะ 
ในงานประชุุมวิิจััยระดัับชาติิได้้ ด้ ้วยวิิธีีการประยุุกต์์ใช้้สื่่�อ 
หรืือเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมได้้ ซึ่่�งสอดคล้องกัับเป้้าหมายของ
แผนยุทุธศาสตร์ม์หาวิทิยาลััยราชภััฏเพื่่�อการพััฒนาท้อ้งถิ่่�น
ระยะ 20 ปีพี.ศ. 2560 – 2579 (2562) โดยผู้้�สอนทำหน้้าที่่�
เป็น็โค้ช้ ด้ว้ยกระบวนการโค้ช้ชิ่่�ง (Coaching) ที่่�สอดคล้อ้ง
กัับแนวคิิดของ วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และ มารุุต พััฒผล (2562) 
ซึ่่�งผู้้�สอนจะต้อ้งมีบีทบาทที่่�เป็น็มากกว่่าผู้้�สอนด้ว้ยการสร้า้ง

บรรยากาศในการเรีียนด้้วยกิิจกรรมการตั้้�งคำถามตอบโต้้กัับ
นักัศึกึษา แนะนำวิธิีีระเบีียนวิจิัยัวิธิีีการจัดัทำวิจิัยัที่่�ถูกูต้อ้ง
และยกตััวอย่่างงานวิิจััยให้้เป็็นแนวทางให้้กัับนัักศึึกษา   
คอยสังัเกตพฤติกิรรมระหว่่างการเรีียนการสอน ตรวจสอบ
ติดิตามผลงานวิจิัยัของนักัศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง และให้ก้ำลังัใจ
นัักศึึกษาทุุกคนเพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�สึึกปลอดภััย และ
เชื่่�อมั่่�นในตนเอง ตลอดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาวิิจััยฯ และ      
มีีการจััดการประเมิินผลการเรีียนรู้้�แบบสะท้้อนกลัับ            
ที่่�สอดคล้อ้งกับัแนวทางของ วิชิัยั วงษ์ใ์หญ่่ และ มารุตุ พัฒผล 
(2563) ด้ ้วยวิิธีีประเมิินในรููปแบบ 1)ประเมิินเพื่่�อเรีียนรู้้� 
AfL: Assessment for Learning โดยการประเมิินความรู้้�
นัักศึึกษาด้้วยแบบทดสอบก่่อนเรีียน  หรืือแบบคำถาม   
ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับการวิจิัยัเพื่่�อระบุุและวินิิิจฉัยัปัญัหา
การเรีียนรู้้�และผู้้�สอนจะเตรีียมความพร้อมในการจัดัการเรีียน
การสอนได้้สอดคล้้องเหมาะสม  2) ประเมิินขณะเรีียนรู้้� 
AaL: Assessment as Learning โดยการประเมินิระหว่่างเรีียน 
ด้้วยการติิดตามผลงานวิิจััย การนำเสนอผลงานวิิจััย          
ทุุกสััปดาห์์ที่่�เน้้นการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเพื่่�อการปรัับปรุุง    
สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ให้้มีปีระสิิทธิภิาพและเกิิดสมรรถนะ 3) ประเมิิน
ผลการเรีียนรู้้�  AoL: Assessment of Learning โดย
ประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดกระบวนการ ด้้วยวิิธีีการสอบกลางภาค
และปลายภาค ซึ่่�งในกระบวนการเรีียนการสอนจะมีีเกณฑ์์
การประเมิินนัักศึึกษา ทั้้ �งในรููปแบบการสอบรายบุุคคล 
ตลอดจนการประเมิินผลจากการนำเสนอผลงานวิิจััย      
การรายงานผลการการวิิจััยผ่่านเล่่มรายงานฉบัับสมบููรณ์์ 
และบทความวิิจััย		 	 	 	 	 	
	 2) ผลประเมิินผลสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�         
ในศตวรรษท่ี่� 21 ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษารายวิิชาวิิจััยและ
พััฒนาระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ พ บว่่า ผลการประเมิิน
ในกลุ่่�มทัักษะสารสนเทศ สื่ ่�อ และเทคโนโลยีี นั ักศึึกษามีี
สมรรถนะระดัับมากท่ี่�สุุดในเร่ื่�องสมรรถนะความรู้้�ด้าน
เทคโนโลยีี ความรู้้�ด้้านสารสนเทศ และความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อ 
ทั้้�งนี้้�อาจด้้วยในกระบวนการเรีียนการสอน นัักศึึกษาได้้รัับ
ความรู้้�ใหม่่ในเรื่่�องการปฏิบิัตัิใิช้ง้านโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ 
เพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิการวิิจััยด้้วยโปรแกรม  SPSS 
และมีีกิิจกรรมการส่่งผลงานบทความวิิจััยและต้้องเข้้าร่่วม
นำเสนอผลงานวิิจััยในการประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ ซึ่่�ง
นัักศึึกษาจะได้้ฝึึกทัักษะเตรีียมความพร้อมด้านการใช้้สื่่�อ
และเทคโนโลยีีในการนำเสนอผลงานวิิจััยการประชุุม
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วิิชาการระดัับชาติิ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความท้้าทายในการ
ดำเนิินงาน จึงส่่งผลให้น้ักัศึึกษาประเมินิสมรรถนะท่ี่�เกิดิขึ้้�น
ในระดัับมากที่่�สุุด สำหรัับการประเมิินสมรรถนะที่่�เกิิดใน
กลุ่่�มทักษะวิิชาหลััก พ บว่่า นั กศึึกษามีีสมรรถนะในระดัับ
มากที่่�สุุด ทั้้ �งในเรื่่�องการใช้้ภาษาไทยในการเขีียนรายงาน
วิิจััยและบทความวิิจััย และการใช้้ภาษาไทยในการสื่่�อสาร
การดำเนิินงานวิิจััยและการนำเสนอผลงงานบทความวิิจััย 
ทั้้�งน้ี้�อาจเนื่่�องจากในกิิจกรรมการเรีียน นั ักศึึกษาจะต้้อง
เขีียนรายงานวิิจััย และเขีียนบทความวิิจััยให้้สำเร็็จ  ซึ่่�งถืือ
ได้ว้่่าเป็น็กิจิกรรมนักัศึกึษาจะได้ฝ้ึกึทักัษะการใช้ภ้าษาไทย
ในการสื่่�อสาร การเขีียนรายงานเชิงิวิชิาการเพ่ื่�อการนำเสนอ 
การบรรยาย การวิิเคราะห์์ สั ังเคราะห์์ผลงานวิิจััยของ     
กลุ่่�มตนเอง ถึ งส่่งผลให้้นัักศึึกษาได้้เกิิดการฝึึกฝน  การคิิด 
และการประยุุกต์์ใช้้งานอย่่างชััดเจน  สำหรัับสมรรถนะใน
กลุ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม นัักศึึกษามีีสมรรถนะ
ในระดัับมากที่่�สุุด ในเรื่่�องความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม  และ การสื่่�อสารและการร่่วมมืือ  ทั้้  �งนี้้�อาจ
เนื่่�องจากในกระบวนการเรีียนการสอน ได้ใ้ช้้วิธิีีการบููรณาการ
กัับรายวิิชาอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่วิิชาโครงงานคอมพิิวเตอร์์
ธุุรกิิจ  1 และวิิชาโครงงานคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ  2 โดย
นักัศึกึษาสามารถใช้ผ้ลงานนัวตกรรมหรืือระบบสารสนเทศ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากรายวิิชาที่่�บููรณาการ ม าศึึกษาและดำเนิิน
งานในรููปแบบกระบวนการวิิจััย ด้ ้วยการศึึกษาเพิ่่�มเติิมใน
เรื่่�องประสิิทธิิภาพของนััวตกรรมหรืือระบบสารสนเทศท่ี่�
พััฒนาขึ้้�น  และนัักศึึกษาจะได้้เขีียนรายงานวิิจััยทั้้�งใน        
รููปแบบวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ตามขั้้�นตอน
กระบวนการวิิจััย ตลอดจนจััดทำการวิิเคราะห์์ผล สรุุป 
อภิิปรายและข้้อเสนอแนะผลงานวิิจััย ซึ่่�งในกิจกรรม       
การเรีียนจะสะท้้อนการพััฒนางานท่ี่�สร้้างสรรค์์ทั้้�งในส่่วน
นวััตกรรม ตลอดจนการสื่่�อสารและความร่่วมมืือ จึึงส่่งผล
ให้้นัักศึึกษาเกิิดสมรรถนะจากการประยุุกต์์ใช้้และการปฏิิบััติิ    
งานจริง   สำหรัับการประเมิินสมรรถนะในกลุ่่�มทักษะชีีวิิต
และอาชีีพ นั กศึึกษามีีสมรรถนะโดยรวมในระดัับมาก      
โดยในเรื่่�องภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ และการเป็็น       
ผู้้�สร้้างหรืือผู้้�ผลิิต คว ามรัับผิิดชอบเชื่่�อถืือได้้ มีีสมรรถนะ
ระดัับมากที่่�สุุด ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องจากในกิจกรรมการเรีียน    
การสอนนักศึึกษาจะได้้จััดกลุ่่�มเพื่่�อทำงานวิิจััยท่ี่�ใช้้ปััญหา
เป็็นฐาน น ำสู่่�การฝึึกความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ในการ
ออกแบบและพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย และนัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการเป็็นผู้้�นำและ
ทัักษะความรับผิิดชอบการจากรายงานความก้าวหน้้าผล

งานวิิจััยเป็็นรายสััปดาห์์ต่่อผู้้�สอน  ซึ่่�งจะมีีการให้้คะแนน   
ทุุกครั้้�งในการนำเสนอความก้าวหน้้า จึ งเป็็นกิจกรรมท่ี่�
นักัศึกึษาจะได้้แสดงถึึงความผิดชอบอย่่างจริงจังั ซึ่่�งจะเห็็น
ได้ว้่่าจากรููปแบบการจัดัการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะท่ี่�
ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นสามารถส่่งผลให้้นัักศึึกษาเกิิด
สมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้จริิง 
สอดคล้องกัับการดำเนิินงาน  การจััดการเรีียนการสอน        
ที่่�เปิดิโอกาสให้น้ักัศึกึษาได้เ้รีียนรู้้�ตามความสนใจความถนัดั
และก้้าวหน้้าไปตามความสามารถของตน วััดและประเมิิน
ผลการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�อิิงสมรรถนะ (รณธิิชััย สวััสดิ์์� และ 
รัตันะ บัวสนธ์, 2565) และสอดคล้องกัับ สุวัทันา สงวนรัตน์์ 
และ ชวน ภารัังกููล   (2564) ที่่�แสดงข้้อคิิดเห็็นต่่อการจััด  
การเรีียนการสอนฐานสมรรถนะนั้้�นสามารถนำมาแก้ป้ัญัหา
นักัศึกึษาขาดสมรรถนะได้้จริงิ เนื่่�องด้ว้ยหลักัสูตูรฐานสมรรถนะ
เป็็นแนวทางที่่�สามารถปรัับทิิศทางการเรีียนการสอนสู่่�    
การพััฒนาท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับทัักษะและสมรรถนะ            
ที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เรีียนได้้ และยัังสอดคล้้องกัับกติิญา       
บุุญสวน  (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาผลการพััฒนาสมรรถนะ         
การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 ของครูชีีววิิทยาโดยใช้้
กระบวนการสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ที่่�พบว่่า       
มีสีมรรถนะระดับัมาก ด้ว้ยวิธิีีได้ว้างแผนการสอนอย่่างเป็น็
ขั้้�นตอน ตลอดจนการจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยวิธิีี Active Learning 
ทั้้�งนี้้�แสดงเห็น็ได้ว้่่า จากการพัฒันารูปูแบบกระบวนการเรีียน
การสอนท่ี่�สอดคล้องต่่อการพัฒันาสรรมถนะการจััดการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21  ด้้วยเทคนิิควิิธีีการสอน แบบ MACRO 
Model การใช้้กระบวนการโค้้ชชิ่่�ง (Coaching) การประเมิินผล
ตลอดกระบวนการเรีียนการสอน ทั้้�ง 3 ระยะ ก่่ อนเรีียน 
AfL ระหว่่างเรีียน AaL และหลัังเรีียน AoL ในรููปแบบการ 
บููรณาการด้้วยฐานคิิดองค์์ประกอบของสมรรถนะสำคััญ   
7 ประการ ได้้แก่่ คว ามรู้้�  (Knowledge) ทั กษะ (Skill)  
คุุณลัักษณะ/เจตคติิ  (Attribute/Attitude) การประยุุกต์์
ใช้้ (Application) การกระทำ/การปฏิิบัตัิ ิ(Performance) 
งานและสถานการณ์์ต่่างๆ (Tasks/Jobs/Situations)       
ผลสำเร็็จตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Success) สามารถส่่งผลให้้
นัักศึึกษาเกิิดสมรรถนะ 4 กลุ่่�มทัักษะ 1. กลุ่่�มวิิชาหลััก 
(Core Subjects)  2. กลุ่่�มทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ (Life and 
Career Skills) ประกอบด้ว้ย 3. กลุ่่�มทักัษะการเรีียนรู้้�และ
นวััตกรรม  (Learning and Innovation Skills) 4. กลุ่่�ม
ทัักษะสารสนเทศ สื่ �อ และเทคโนโลยีี  (Information,    
Media, and Technology Skills) ได้้จริิง ซึ่่�งผลการศึึกษา
วิิจััยในครั้้�งนี้้�สามารถเป็็นต้นแบบในการพััฒนากิิจกรรม   
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การเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ ด้ว้ยการนำไปประยุกุต์ใ์ช้้
ในการออกแบบการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาอ่ื่�น   
เพื่่�อให้เ้กิดิผลประโยชน์ส์ูงูสุดุเกิิดขึ้้�นกับันักัศึกึษา เป็น็บัณัฑิติ
ที่่�มีีสรรมถนะการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้จริิง

ข้้อเสนอแนะ							     
	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป	 	 	 	
	 	 - ผู้้�สอนสามารถนำ รูปแบบการจัดัการเรีียนการสอน
ฐานสมรรถนะท่ี่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�น  ไปประยุุกต์์ใช้้ใน

การจััดการเรีียนในรายวิิชาอ่ื่�นๆ ได้้ ทั้้ �งในรายวิิชาท่ี่�มีี
ลัักษณะการเรีียนรู้้�เชิิงทฤษฎีี และเชิิงปฏิิบััติิการ	 	
	 	 - การนำรููปแบบการสอนไปประยุุกต์์ใช้้จะช่่วย
ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ผู้้�อ่่านยิ่่�งขึ้้�น	 	 	 	
	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป	 	 	
	 	 - ควรมีกีารศึกึษาวิจิัยัเชิงิบูรูณาการ การจัดัการ
เรีียนรู้้�ด้้วย Active Learning, 5E, SSI, STEM Education 
และ Problem Base Learning เพื่่�อประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัการส่่งเสริมิ
สมรรถนะของผู้้�เรีียนเพิ่่�มขึ้้�น
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