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  บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาฉัันทามติิของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�       
ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพ่ื่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 
และ 2) เสนอแนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์โ์ดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะ
ครููของนิสิิติ/นักัศึึกษาฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพ วิธิีีดำเนินิการวิจิัยัโดยการใช้้เทคนิคิเดลฟาย สัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 
19 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�น เป็็นแบบสอบถามปลายเปิดิ และแบบสอบถามมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 7 ระดัับ ในรอบที่่� 2 และรอบ 3 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการคำนวณหาค่่ามััธยฐานและพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ 
คััดเลืือกแนวทางการพััฒนาจากค่่ามััธยฐานระดัับมากขึ้้�นไป

ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อ     
ส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีฉัันทามติที่่�สอดคล้้องกััน มีีแนวทาง           
6 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� องค์์ประกอบที่่� 1 คืือ การรวมกลุ่่�มของชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ องค์์ประกอบที่่� 2 วิิเคราะห์์
และระบุุปััญหา/สิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนา องค์์ประกอบที่่� 3 เลืือกและออกแบบจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� องค์์ประกอบที่่� 4 
วิิพากษ์์แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงแก้้ไข องค์์ประกอบที่่� 5 จััดการเรีียนรู้้�/กิิจกรรม/นวััตกรรม และองค์์ประกอบที่่� 6 
ประเมินิผล/สะท้้อนกลับัการจัดัการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งแต่่ละองค์ป์ระกอบ ประกอบไปด้้วยการโค้้ช 3 ขั้้�นตอน คืือขั้้�นก่่อนการสอนงาน 
ขั้้�นการสอนงาน และขั้้�นสรุุปผลการสอนงาน และเครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้
สนัับสนุุนในแต่่ละขั้้�นตอนประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1. ด้้านการสื่่�อสาร (Communication) 2. ด้้านการทำงานร่่วมกััน/
การทำงานเป็็นทีีม (Teamwork) 3. ด้้านการประชุุม (Meeting) 4. ด้้านการนำเสนอ(Presentation) และ 5. ด้้านสะท้้อนคิิด 
(Reflection)														            
																              
คำสำคััญ : ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์, แนวทางการพััฒนา, การโค้้ช
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Abstract 

The objectives of this study were 1) to study the consensus of experts in the development 
of electronic professional learning community by coaching to competencies for pre-service teachers 
and 2) to propose the guidelines for the development of electronic professional learning community 
by coaching to competencies for pre-service teachers. This research used the Delphi technique to 
conduct the research, with 19 experts were interviewed. Data were collected using questionnaires 
created by the researcher which are an open-ended questionnaire and a 7-level estimation scale 
questionnaire in Round 2 and Round 3. Data were analyzed by calculating the median and interquartile 
range. The researcher selected developmental approaches from the median level to higher ones. 

The findings of the study suggested that: the guidelines for the development of electronic 
professional learning community by coaching to competencies for pre-service teachers, from the 
experts’ consensus consists of 6 components; the assemble of processional learning community, 
analyzing and identifying problem/ development target, lesson plans selection and designing, lesson 
commenting and adjustment, organizing lesson/ activity/ innovation, and lesson evaluation/ reflection. 
Each component consists of 3 coaching process including pre-coaching, while-coaching, and coaching 
summary. Information and communications technology used to support in each process contain 5 
types: communication, teamwork, meeting, presentation, and reflection.

Keywords: Electronic Professional Learning Community, Coaching, Competencies

บทนำ

	 การปรัับปรุุงหลักสููตรครุศาสตร์์/ศึึกษาศาสตร์์เพื่่�อ
ยกระดัับการผลิิตครููให้้มีีคุุณภาพ ได้้เริ่่�มขึ้้�นในปีีการศึึกษา 
2562 มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากหลัักสููตร 5 ปีี เป็็นหลัักสููตร 
4 ปีี แต่่ยังคงมีีปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษาระยะเวลา     
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี และเนื่่�องจากบริิบทของสัังคมโลกที่่�เปลี่่�ยนไป 
เทคโนโลยีีได้้เข้้ามาบทบาทในการจััดการเรีียนการสอน   
เพิ่่�มมากขึ้้�นรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� จึงึต้้องมีีเปลี่่�ยนแปลง
เพื่่�อคุุณภาพการศึึกษาที่่�ดีีขึ้้�น (ออมสิน จตุพร, 2561)       
การออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููเป็็นหััวใจสำคััญของ   
การผลิิตครูู เพราะเป็็นประสบการณ์์ตรงที่่�นิิสิิตได้้นำความรู้้�
ในเนื้้�อหาวิิชาผนวกกัับวิิธีีสอน เพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ  
จํําลองมาสู่่�ภาคปฏิิบััติิในสถานการณ์์จริิง 			 
	จ ากการศึึกษาแนวคิิด วิิธีีการและกระบวนการ
พัฒันาการฝึกึปฏิบัิัติกิารวิิชาชีีพครูู พบว่่า การโค้้ช (Coaching) 
เป็น็อีีกหนึ่่�งวิิธีีที่่�สามารถนําํมาใชในการพัฒันาสมรรถนะครูู
ซึ่่�งเป็น็ระบบสนับัสนุนุโดยเพื่่�อนร่่วมงานระหว่่างกระบวนการ
ฝึึกสอน ระบบการให้้คำปรึึกษา มีีบทบาทสำคััญต่่อผลการจััด 
การสอนของครููฝึึกสอน และประสบการณ์์ในชุุมชนการเรีียนรู้้�   
ทางวิิชาชีีพ (Professional Learning Community; PLC) 

จะช่่วยส่่งเสริิมการฝึึกประสบการณ์์ของนิิสิิต/นัักศึึกษา      
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ซ่ึ่�งในประเทศไทยได้้กำหนด
นโยบายขัับเคลื่่�อน PLC ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เพื่่�อสร้้างให้้
เกิิดการพััฒนาบุุคคลผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์
ร่่วมกัน (ไพฑููรย์์ สินิลารััตน์์ และคณะ, 2560) และยัังสะท้้อน
ผลการปฏิบัิัติอิย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง โดยมีีงานวิจิัยัจำนวน
มากยืืนยัันว่่าการที่่�ครููมีีความรู้้� ทัักษะที่่�เหมาะสม รวมถึง
การเตรีียมครููใหม่่ให้้มีีสมรรถนะที่่�ดีีย่่อมส่่งผลโดยตรงต่่อ
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน (เรวณีี  ชัยัเชารััตน์ ์และ
คณะ, 2561; Brookfield, 2017; Darling- Hammond, 2000) 
นอกจากน้ี้� นิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููต้้องใช้้    
PLC เพื่่�อเป็น็กระบวนการในการพัฒันาตนเองอยู่่�แล้้ว ดังันั้้�น 
PLC จึึงเป็็นกระบวนการที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ     
การพััฒนาส่่งเสริิมสมรรถนะของนิิสิติ/นัักศึกึษาฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครูู ตลอดจนบุุคลากรทางศึึกษาที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการนี้้� ประกอบกัับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี
ดิจิิทัิัล ที่่�มีกีารประยุกุต์ใ์ช้้ด้า้นการศึกึษาหลากหลายรููปแบบ เช่่น 
การเรีียนออนไลน์์ การศึึกษาตามอััธยาศััย และยัังส่่งเสริิมให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ และรวมถึงการปรัับใช้้เทคโนโลยีี
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ดิิจิิทััลในการสร้้าง PLCในโรงเรีียน แต่่การดำเนิินการดัังกล่่าว     
ยัังไม่่มีีการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารในกลุ่่�มสอนงานของครูู        
เพ่ื่�อการพััฒนาวิชิาชีีพด้้วยกระบวนการ PLC อย่่างไรก็็ตาม 
หากโรงเรีียนสามารถสร้้าง PLC ผ่่านการประยุกุต์ใ์ช้้เครื่่�องมืือ
ทางเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อการพัฒันาทักัษะ
การจัดัการเรีียนการสอนของนิสิิติ/นักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์์ 
รวมถึงส่่งเสริิมสมรรถนะครูู เป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�             
ทางวิชิาชีีพโดยใช้้เครื่�องมืือส่ื่�อสารดิิจิทิัลั (Digital Collaboration 
Tools) เพ่ื่�อสร้้างปฏิิสััมพันธ์์ที่่�ส่่งเสริิมสมรรถนะ รวมถึง
ประกอบการสอนงานการวิิเคราะห์์การสอนและเพิ่่�ม      
ช่่องทางการให้้คำปรึึกษา (Özden, 2009) ซึ่่�งสามารถสะท้้อน
ผลการฝึกึประสบการณ์์ระหว่่างอาจารย์์นิเิทศก์ ครููพี่่�เล้ี้�ยงและ
นิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์ว์ิิชาชีีพครูู 			 
	 เพื่่�อให้้แนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�   
ทางวิิชาชีีพโดยการโค้้ชด้้วยเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�จะส่่งส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครููมีีองค์์ประกอบที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ
ศึึกษาฉัันทามติิของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน PLC เพื่่�อนำเสนอ
เป็็นแนวการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพด้้วย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของนิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ
ครููให้้มีีประสิิทธิิภาพสืืบต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาฉัันทามติิของกลุ่่�มผู้้� เชี่่�ยวชาญ       
ด้า้นการพัฒันาชุมุชนแห่ง่การเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
โดยการโค้้ชเพ่ื่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึึกษา   
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู					   
		  2. เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�
ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิม
สมรรถนะครููของนิสิิติ/นักัศึึกษาฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพครูู

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิบรรยาย (Descriptive 
research) โดยใช้้เทคนิิคการวิิจััยแบบเดลฟาย (Delphi 
Technique) ในการรวบรวมความคิดเห็็นที่่�เป็็นฉัันทามติ
ของกลุ่่�มผู้้� เชี่่�ยวชาญในด้้านแนวคิิดการพััฒนาชุุมชน       
แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ช
เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึกึษาฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพครูู 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ    ด้า้น
แนวคิิดการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ โดยมีี
การคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างเพื่่�อให้้ได้ต้ามคุณุสมบัตัิทิี่่�กำหนด 
ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้เทคนิิคบอกต่่อหรืือ
แนะนำ(Snowball Sampling) จากกลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญจน
ครบ 3 กลุ่่�ม จำนวน 19 คน ซึ่่�งเป็็นจำนวนที่่�มีีความเหมาะ
สมกัับเทคนิิคการวิิจััยแบบเดลฟาย ได้้แก่่ 			 
	 กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง
วิิชาชีีพ จำนวน 7 คน โดยกำหนดเกณฑ์์คุุณสมบััติิ ดัังนี้้�
1) เป็็นนักัวิชิาการที่่�ได้้เผยแพร่่ผลงานทางวิชิาการ 2) เป็็นนักัวิชิาการ
ที่่�เป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการขัับเคลื่่�อนชุุมชนแห่่ง
การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพสู่่�สถานศึึกษาและ 3) มีีความรู้�     
ความสามารถเชี่่�ยวชาญ หรืืออยู่่�ในตำแหน่่งงานที่่�รับัผิดิชอบ
เกี่่�ยวกัับชุุมชนแห่่งโดยมีีประสบการณ์์การทำงานในด้้าน   
ดัังกล่่าวไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี					   
		  กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา
ในมหาวิทิยาลััย จำนวน 7 คน โดยกำหนดเกณฑ์ค์ุณุสมบัตัิิ 
1) จบการศึึกษาระดัับดุุษฎีีบััณฑิิต ด้้านคอมพิิวเตอร์์หรืือ
เทคโนโลยีีการศึกึษา และ 2) มีีความรู้้�ความสามารถเชี่่�ยวชาญ 
หรืืออยู่่�ในตำแหน่่งงานที่่�รับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีสื่่�อสาร
การศึึกษา โดยมีีประสบการณ์์การทำงานในด้้านดัังกล่่าว         
ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี								     
		  กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 5 คน 
โดยกำหนดเกณฑ์คุณุสมบัตัิ ิ1) จบการศึกึษาระดัับมหาบัณัฑิติ
ด้้านบริิหารการศึึกษา และ 2) เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ตำแหน่่งผู้้�อำนวยการหรืือรองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา
โรงเรีียนที่่�มีีการดำเนิินกิิจกรรมชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�       
ทางวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลรวมตลอด
ทุุกขั้้�นตอนของงานวิิจััย ประกอบด้้วย			 
		  1. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างตามแนวทาง   
การพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึึกษา   
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ เป็็นแบบสััมภาษณ์์ด้้วยคำถาม
ปลายเปิิดเพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างแสดงความคิิดเห็็นโดยอิิสระ 
มีีข้้อคำถาม 5 ข้้อ แล้้วส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน 
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ตรวจสอบแบบประเมิินความเหมาะสมของข้้อคำถาม        
ในแบบสััมภาษณ์์ โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินค่่า ข้้อคำถาม  
ที่่�มีีค่่า IC ตั้้�งแต่่ 0.05 -1.00 หมายถึึง มีีค่่าความตรงใช้้ได้้ 
และข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IC ต่่ำกว่่า 0.5 หมายถึึง ต้้องปรัับปรุุง
ยัังใช้้ไม่่ได้้ โดยแบบสอบถามมีีค่่าความสอดคล้้องระหว่่าง
ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์อยู่่�ที่่� 0.8-1.00 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์   
การประเมิินสามารถนำไปใช้้ได้้				  
		  2. แบบสอบถามชุุดที่่� 2 มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้
กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาว่่าแต่่ละองค์์ประกอบมีีความสำคััญ
ในระดัับใด และมีีข้้อคำถามปลายเปิิดเพื่่�อให้้กลุ่่�มตัวอย่่าง
ได้แ้สดงความคิดเห็น็หรืือข้้อเสนอแนะเพิ่่�มอเติิมอย่่างอิิสระ 
สร้้างโดยผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากการสััมภาษณ์์  
กลุ่่�มตัวอย่่างในรอบที่่� 1 มาทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา            
ได้้องค์ป์ระกอบทั้้�งหมด 6 องค์ป์ระกอบ ดังันี้้� 1) การรวมกลุ่่�ม
ของชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 2) วิิเคราะห์์และระบุุปัญัหา/ 
สิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนา 3) เลืือกและออกแบบจััดทำแผน       
การจัดัการเรีียนรู้้� 4)วิพิากษ์แ์ลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และปรับัปรุงุ
แก้้ไข 5) จัดัการเรีียนรู้้�/กิจิกรรม/นวััตกรรม และ  6) ประเมิินผล/ 
สะท้้อนกลัับการจััดการเรีียนรู้้�				  
	 	จ ากองค์ป์ระกอบ  6 องค์์ประกอบ ผู้้�วิิจัยัสร้้างข้้อคำถาม
ที่่�เป็น็รายการแนวทางย่่อย จำนวน 50 ข้้อ เป็็นแบบสอบถาม
ชนิดิมาตราส่่วนประมาณค่่า(Rating scale) 7 ระดัับ ตั้้�งแต่่
ระดัับความสำคััญมากที่่�สุุด จนถึึงระดัับความสำคััญ       
น้้อยที่่�สุดุ นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
ตรวจสอบและปรัับแก้้ตามข้้อเสนอแนะให้้ข้้อความ           
ในแนวทางมีีความชััดเจน นำไปใช้้เก็็บข้้อมููลรอบที่่� 2 		
		  3. แบบสอบถามชุุดที่่� 3 มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ยืืนยัันคำตอบการให้้ระดัับความสำคััญของ
แนวทางแต่่ละข้้อ มีีวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามดัังนี้้�		
			   1) นำคำตอบที่่�ได้้จากแบบสอบถามชุุดที่่� 2 
มาคำนวณหาค่่ามััธยฐาน (Median) และค่่าพิิสััยระหว่่าง 
ควอไทล์์ (Interquartile range) ของข้้อคำถามแต่่ละข้้อ	
			   2) สร้้างแบบสอบถามจากข้้อความเดิิม      
แต่่มีีการปรัับปรุุงข้้อความตามข้้อเสนอแนะของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จากรอบที่่� 2 โดยแบบสอบถามชุุดที่่� 3 นี้้�เป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า 7 ระดัับเหมืือนชุุดที่่� 2 แต่่เพิ่่�ม
ตำแหน่่งของค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์และ
ตำแหน่่งที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละคนตอบ รวมข้้อความในรอบที่่� 3 
มีีทั้้�งหมด 6 องค์์ประกอบตามเดิมิ ประกอบด้้วยแนวทางย่่อย 
37 ข้้อ และมีีการปรัับข้้อความแนวทางย่่อยในแต่่ละ       
องค์์ประกอบตามข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มตััวอย่่าง		

		  3) วิิเคราะห์์ ค่่ามััธยฐาน (Median) และค่่าพิิสััยระ
หว่่างควอไทล์์ (Interquartile range) เพื่่�อแสดงความสอดคล้้องของ
แต่่ละข้้อความของการตอบและตำแหน่่งคำตอบของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างในรอบที่่� 2 โดยคำตอบของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�อยู่่�ในค่่า
พิสิัยัระหว่่างควอไทล์์ของข้้อนั้้�น หมายความว่่าความเห็็นของ
กลุ่่�มตััวอย่่างสอดคล้้องกัับความคิดเห็็นของกลุ่่�ม ไม่่ต้้องให้้
เหตุผลประกอบ แต่่ถ้้าคำตอบของกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�นอกค่่าพิิสัยัระ
หว่่างควอไทล์์ หมายความว่่าความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง     ไม่่
สอดคล้้องกัับความคิดเห็็นของกลุ่่�มตัวอย่่าง ขอให้้กลุ่่�มตัวอย่่าง
ชี้้�แจงเหตุุผลประกอบในข้้อนั้้�น ๆ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล	

	 1.การเก็็บรวบรวมข้้อมููลรอบที่่� 1 ดำเนิินการทำ
หนัังสืือเชิิญกลุ่่�มตัวอย่่างจากคณะครุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ส่่งหนัังสืือถึึงกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 19 คน 
ติดิต่่อกลุ่่�มตัวอย่่างทางโทรศััพท์และจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์     
(e-mail) แนะนำตัวัและนัดัหมายการส่่งเอกสารรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับแบบสััมภาษณ์์รอบที่่� 1 และโครงร่่างวิิทยานิิพนธ์์
ฉบัับย่่อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ศึึกษาก่่อนการนััดสััมภาษณ์์         
ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างด้้วย
ตนเอง ขออนุุญาตบัันทึึกเสีียงและจดบัันทึึกย่่อระหว่่าง   
การสัมัภาษณ์ ์ใช้้เวลาในการสัมัภาษณ์ป์ระมาณ 40-50 นาทีี 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Zoom หลัังจากจบการสััมภาษณ์์ชี้้�แจง
ถึึงการเก็็บข้้อมููลรอบต่่อไป 					  
	 2. การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลรอบที่่� 2 และ การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลรอบที่่� 3 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดยส่่งเอกสารแบบสอบถาม
ชุุดที่่� 2 และชุุดที่่� 3 เรื่่�องแนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�
ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิม
สมรรถนะครููของนิสิิติ/นักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพครูู 
ให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างเดิมิจำนวน 19 คน โทรศัพัท์แ์ละส่่งจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-mail) แจ้้ง พร้้อมแบบสอบถามชุุดที่่� 2 
และชุดุที่่� 3 ส่่งทางจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-mail) 19 คน 
ได้้รับัแบบสอบถามคืืนรวม 19 ฉบับั ทั้้�งรอบที่่� 2 และรอบที่่� 3 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. การวิเิคราะห์ข์้้อมููลรอบที่่� 1 ถอดเทปการสัมัภาษณ์์
ทัันทีีหลังสิ้้�นสุุดการสััมภาษณ์์ และนำข้้อมููลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละคนมาตรวจสอบเนื้้�อหา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ
แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครูู
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ของนิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู นำข้้อมููลที่่�
ได้้ไปวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เปรีียบเทีียบ
กับักรอบแนวคิดิจากการบููรณาการเอกสารจากการทบทวน
วรรณกรรม และตรวจสอบความครบถ้้วนของเนื้้�อหา        
จนได้เ้นื้้�อหาครอบคลุมุองค์ป์ระกอบ จำนวน 6 องค์ป์ระกอบ 
และมีีรายละเอีียดแนวทางย่่อย จำนวน 50 แนวทาง เพื่่�อ
นำไปสร้้างแบบสอบถามรอบที่่� 2			   	
	 2. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลรอบที่่� 2 จากการรวบรวมข้้อมููล
โดยใช้้แบบสอบถามรอบที่่� 2 ผู้้�วิิจััยนำมาคำนวณหาค่่า
มััธยฐานและค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์เพื่่�อนำไปสร้้าง
แบบสอบถามรอบที่่� 3 		

	 3. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลรอบที่่� 3 จากแบบสอบถามชุดที่่� 3 
โดยการคำนวณหาค่่ามััธยฐานและค่่าพิิสััยระหว่่าง 
ควอไทล์์ พบว่่า ข้้อความที่่�มีีค่่ามััธยฐาน ตั้้�งแต่่ 5.50 - 6.49 
แสดงถึงึกลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็สอดคล้้องกันัในระดับัมาก 
และข้้อความที่่�มีีค่่ามัธัยฐานตั้้�งแต่่ 6.50-7.00 ขึ้้�นไป แสดงถึงึ
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็สอดคล้้องกันัในระดับัมากที่่�สุุด 
ส่่วนค่่าพิสิัยัควอไทล์ข์องทุกุข้้อความมีีค่่าไม่่เกินิ 1.00 และ
มีีการเปลี่่�ยนแปลงคำตอบของกลุ่่�มตัวอย่่างร้้อยละ 4.49   
ซึ่่�งเป็็นตำตอบที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไม่่เกิินร้้อยละ 15 ถืือว่่า
เป็น็เกณฑ์ที่่�ยอมรับได้้ ผู้้�วิจิัยัจึึงยุตุิกิารส่่งแบบสอบถามและ
สรุุปผลการวิิจััย

ผลการวิิจััย

ผลการวิจิัยัเร่ื่�องแนวทางการพัฒันาชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริมิ
สมรรถนะครููของนิิสิิต/ นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ด้้วยวิิธีีการเดลฟายของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�ง 19 คน จำนวน 
3 รอบ สรุุปผลได้้ดัังนี้้� 											         
		  รอบที่่� 1 จากการสััมภาษณ์์พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความคิิดเห็็นจากข้้อคำถาม 5 ข้้อ สรุุปเป็็นประเด็็นสำคััญได้้
ทั้้�งหมด 6 องค์์ประกอบ แต่่ละองค์์ประกอบ ประกอบไปด้้วยการโค้้ช 3 ขั้้�นตอน และเครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้สนัับสนุุนในแต่่ละขั้้�นตอนประกอบด้้วย 5 ด้้าน รวมจำนวนแนวทางคำถามใน
แบบสอบถามรอบที่่� 2 ได้้ทั้้�งหมด 50 แนวทาง									      
	 	 รอบที่่� 2 และในรอบที่่� 3 จากแบบสอบถามในรููปแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 7 ระดัับ พบว่่า มีีแนวทางการพััฒนา
ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึึกษา                     
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบหลััก หลัักการโค้้ช 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นก่่อนการสอนงาน ขั้้�นการสอนงาน 
และขั้้�นสรุุปผลการสอนงาน และเครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้สนัับสนุุน                 
ในแต่่ละขั้้�นตอนประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้ทั้้�งหมด 37 แนวทางย่่อย ดัังนี้้� 

องค์์ประกอบที่่� 1 การรวมกลุ่่�มของชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

ตารางที่่� 1 ค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ และระดัับความสำคััญขององค์์ประกอบที่่� 1	

องค์ประกอบที่ 1                                                              
การรวมกลุ่มของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

รอบที่ 2 รอบที่ 3

Md IR ความสำ�คัญ Md     IR    ความสำ�คัญ

1 กลุ่ม PLC ของครูพี่เลี้ยงและนิสิต/ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ควรมีความหลากหลายทั้งวิชาที่สอนและระดับชั้นที่สอน

6 1 มาก 7 1 มากที่สุด

2 มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายของสถานศึกษาภายในกลุ่มโรงเรียนหรือ
สหวิทยาเขต 7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด

3 สมาชิกประกอบด้วย ครูพี่เลี้ยง นิสิต/ นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู อาจารย์นิเทศก์ ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้อำ�นวยการหรือผู้
แทนผู้ปกครอง ผู้แทนเขตพื้นที่การศึกษา

7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด

4 ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆให้ยึดบริบทของสถานศึกษาเป็น
สำ�คัญเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ

(เพิ่มเติมในรอบที่ 2) 7 1 มากที่สุด
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	จ ากองค์์ประกอบที่่� 1  การรวมกลุ่่�มของชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ จำนวน 10 ข้้อ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น
สอดคล้้องกันัทุกุข้้อ และให้้ความสำคัญัของข้้อความแนวทางย่่อยในระดัับมากที่่�สุดุทุกุข้้อ โดยมีีค่่าพิสิัยัระหว่่างควอไทล์์ 
(IR < 1.50) จำนวน 4 ข้้อ กล่่าวคืือ การรวมกลุ่่�มของชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ สมาชิิกประกอบด้้วย ครููพี่่�เลี้้�ยง นิิสิิต/ 
นักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครูู อาจารย์น์ิเิทศก์ ์ผู้้�บริิหาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�อำนวยการหรืือผู้้�แทนผู้้�ปกครอง ผู้้�แทนเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาและเป็็นเครืือข่่ายของสถานศึึกษาภายในกลุ่่�มโรงเรีียนหรืือสหวิิทยาเขต

	 องค์์ประกอบที่่� 2 วิิเคราะห์์และระบุุปััญหา/ สิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนา 

ตารางที่่� 2 ค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ และระดัับความสำคััญขององค์์ประกอบที่่� 2	  

องค์ประกอบที่ 2                                                                
วิเคราะห์และระบุปัญหา/ สิ่งที่ต้องการพัฒนา 

รอบที่ 2 รอบที่ 3

Md IR ความสำ�คัญ Md IR ความสำ�คัญ

1 นิสิต/ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ระดมสมองร่วมกันเพื่อ
สะท้อนปัญหาการจัดการเรียนรู้

7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

2 ครูพี่เลี้ยงสะท้อนปัญหาและแนวทางการแก้ไขในเชิงบวกให้กับ
นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเพื่อให้นำ�ไปปรับใช้ในการเรียนรู้

7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

3 สมาชิกในกลุ่มร่วมกันหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง 6 1 มาก 7 1 มากที่สุด

	จ ากองค์์ประกอบที่่� 2 วิิเคราะห์์และระบุุปััญหา/ สิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนา จำนวน 6 ข้้อ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น
สอดคล้้องกันัทุกุข้้อ และให้้ความสำคัญัของข้้อความแนวทางย่่อยในระดับัมากที่่�สุดุทุกุข้้อ โดยมีีค่่าพิสิัยัระหว่่าง ควอไทล์์ 
(IR < 1.50) จำนวน 3 ข้้อ กล่่าวคืือ นิิสิิต/ นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ระดมสมองร่่วมกัันเพื่่�อสะท้้อนปััญหา
การจัดัการเรีียนรู้้� ตลอดจนครููพี่่�เลี้้�ยงสะท้้อนปััญหาและแนวทางการแก้้ไขในเชิิงบวกให้้กับนิสิิติ/ นักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์์
วิิชาชีีพครููเพื่่�อให้้นำไปปรัับใช้้ในการเรีียนรู้้�

	 องค์์ประกอบที่่� 3 เลืือกและออกแบบจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

ตารางที่่� 3 ค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ และระดัับความสำคััญขององค์์ประกอบที่่� 3	  

องค์ประกอบที่ 3  
เลือกและออกแบบจัดทำ�แผนการจัดการ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3

Md IR ความสำ�คัญ Md IR ความสำ�คัญ

1 นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ครูพี่เลี้ยง ร่วมกันวางแผน
การออกแบบการจัดการเรียนรู้โดย พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้

7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

2 นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
โดยผู้วางแผนการสอนร่วมกับเพื่อนร่วมคดผู้เชี่ยวชาญผู้ประสานงาน 
หรือผู้บริหาร

7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

3 กลุ่ม PLC สามารถออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์

7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด
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องค์ประกอบที่ 3  
เลือกและออกแบบจัดทำ�แผนการจัดการ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3

Md IR ความสำ�คัญ Md IR ความสำ�คัญ

4 ครูพี่เลี้ยงสามารถแนะนำ�แนวทางการออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้ตามหลักการที่ถูกต้องได้

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

5 ครูพี่เลี้ยงยอมรับแนวคิดการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้
รูปแบบใหม่ที่นิสิต/ครู และสามารถสะท้อนความแตกต่าง
และข้อดีข้อเสียได้

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

6 ครูพี่เลี้ยง มีตัวอย่างนวัตกรรมที่เป็นแรงบันดาลใจและ
แนวทางให้แก่นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์

7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด

	จ ากองค์ป์ระกอบที่่� 3 เลืือกและออกแบบจัดัทำแผนการจัดัการ จำนวน 7 ข้้อ กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็สอดคล้้องกันั
ทุุกข้้อ และให้้ความสำคััญของข้้อความแนวทางย่่อยในระดัับมากที่่�สุุดทุุกข้้อ โดยมีีค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ (IR < 1.50) 
จำนวน 6 ข้้อ กล่่าวคืือ นิิสิิต/ นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ครููพี่่�เลี้้�ยง ร่่วมกัันวางแผนการออกแบบการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยพิิจารณาวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมมีีความสอดคล้้องกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� และครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถแนะนำ
แนวทางการออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามหลัักการที่่�ถููกต้้องได้้

	 องค์์ประกอบที่่� 4 วิิพากษ์์แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงแก้้ไข 

ตารางที่่� 4 ค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ และระดัับความสำคััญขององค์์ประกอบที่่� 4 

องค์ประกอบที่ 4

วิพากษ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงแก้ไข

รอบที่ 2 รอบที่ 3

Md IR ความสำ�คัญ Md IR ความสำ�คัญ

1 สมาชิกกลุ่ม PLC สะท้อนคิด วิพากษ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน
แผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

2 ครูพี่เลี้ยงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล โดย การโค้ช 
การสังเกต และแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติการสอน เพื่อให้
ข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

3 ครูพี่เลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อเป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนิสิต/นักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยมีประเด็นในการพิจารณาตาม
กระบวนการ Lesson study ดังนี้ Plan, Do, See

7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

4 ครูพี่เลี้ยงมีการทบทวนกระบวนการและผลของการเรียนรู้เพื่อ
สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในกลุ่ม

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

5 กลุ่ม PLC เปิดโอกาสในนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่างอิสระ

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

6 กลุ่ม PLC มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สร้างแรงจูงใจและ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด
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จากองค์์ประกอบที่่� 4 วิิพากษ์์แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงแก้้ไข จำนวน 6 ข้้อ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น
สอดคล้้องกันัทุกุข้้อ และให้้ความสำคัญัของข้้อความแนวทางย่่อยในระดัับมากที่่�สุดุทุกุข้้อ โดยมีีค่่าพิสิัยัระหว่่างควอไทล์์ 
(IR < 1.50) จำนวน 6 ข้้อ กล่่าวคืือครููพี่่�เลี้้�ยงมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างบุุคคล โดยการโค้้ช การสัังเกต และแสดง
ความคิิดเห็็นในการปฏิิบััติิการสอน เพื่่�อให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับซึ่่�งกัันและกัันและกลุ่่�ม PLC มีีกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ที่่�สร้้างแรงจููงใจและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู

องค์์ประกอบที่่� 5 จััดการเรีียนรู้้�/กิิจกรรม/นวััตกรรม 	

ตารางที่่� 5 ค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ และระดัับความสำคััญขององค์์ประกอบที่่� 5 	

องค์ประกอบที่ 5

จัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม

รอบที่ 2 รอบที่ 3

Md IR ความสำ�คัญ Md IR ความสำ�คัญ

1 กลุ่ม PLC มีขั้นตอนการสะท้อนคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างร้างสรรค์ เพื่อให้
เกิดการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ โดยมีขั้นตอน                                                                           
1. การเล่าสถานการณ์ที่เกดิขึ้น                                          
2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน                                                    
3. ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์โดยภาพรวม                                                
4. สรุปแนวคิดและวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยใช้เหตุผลประกอบ   
5. การวางแผนเพื่อนำ�ไปปฏิบัติในครั้งต่อไป

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

2 กลุ่ม PLC มีการช่วยเหลือเพื่อนร่วมกลุ่มเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

3 กลุ่ม PLC เปิดโอกาสให้สมาชิก ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามกลุ่มหรือ
ข้ามหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

4 สมาชิกในกลุ่ม PLC มีการร่วมแรงร่วมใจช่วยเหลือให้ผู้สอนได้
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ และร่วมสังเกตการณ์การจัดการเรียนรู้

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

	จ ากองค์์ประกอบที่่� 5 จััดการเรีียนรู้้�/กิิจกรรม/นวััตกรรม จำนวน 4 ข้้อ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกััน
ทุุกข้้อ และให้้ความสำคััญของข้้อความแนวทางย่่อยในระดัับมากที่่�สุุดทุุกข้้อ โดยมีีค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ (IR < 1.50) 
จำนวน 4 ข้้อ กล่่าวคืือสมาชิิกในกลุ่่�ม PLC มีีการร่่วมแรงร่่วมใจช่่วยเหลืือให้้ผู้้�สอนได้้พััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้� และ    
ร่่วมสัังเกตการณ์์การจััดการเรีียนรู้้�

องค์์ประกอบที่่� 6 ประเมิินผล/ สะท้้อนกลัับการจััดการเรีียนรู้้� 

จากองค์์ประกอบที่่� 6 ประเมิินผล/ สะท้้อนกลัับการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 5 ข้้อ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น
สอดคล้้องกันัทุกุข้้อ และให้้ความสำคัญัของข้้อความแนวทางย่่อยในระดัับมากที่่�สุดุทุกุข้้อ โดยมีีค่่าพิสิัยัระหว่่างควอไทล์์ 
(IR < 1.50) จำนวน 5 ข้้อ (ตารางที่่� 6)
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ตารางที่่� 6 ค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ และระดัับความสำคััญขององค์์ประกอบที่่� 6

องค์ประกอบที่ 6

ประเมินผล/ สะท้อนกลับการจัดการเรียนรู้

รอบที่ 2 รอบที่ 3

Md IR ความสำ�คัญ Md IR ความสำ�คัญ

1 สมาชิกกลุ่ม PLC สะท้อนของการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

2 ครูพี่เลี้ยงสร้างแรงจูงใจเชิงบวก 7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

3 สมาชิกกลุ่ม PLC ร่วมกันการออกแบบหรือให้ข้อเสนอแนะพัฒนา
เครื่องมือการวัดผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้

7 0 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

4 สมาชิกกลุ่ม PLC ยอมรับข้อมูลการสะท้อนกลับด้านข้อมูลผลการ
จัดการเรียนรู้ของนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

5 นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สรุปผลการจัดการเรียน
รู้จากการปฏิบัตินำ�ไปสู่การวางแผนการจัดการเรียนรู้รอบต่อไป 
โดยมีครูพี่เลี้ยงเป็นโค้ช

7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

																              
	จ ากองค์์ประกอบที่่� 6 ประเมิินผล/ สะท้้อนกลัับการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 5 ข้้อ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น
สอดคล้้องกันัทุกุข้้อ และให้้ความสำคัญัของข้้อความแนวทางย่่อยในระดัับมากที่่�สุดุทุกุข้้อ โดยมีีค่่าพิสิัยัระหว่่างควอไทล์์ 
(IR < 1.50) จำนวน 5 ข้้อ กล่่าวคืือสมาชิิกกลุ่่�ม PLC สะท้้อนของการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นขั้้�นตอน และนิิสิิต/นัักศึึกษา
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู สรุุปผลการจััดการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติินำไปสู่่�การวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�รอบต่่อไป       
โดยมีีครููพี่่�เลี้้�ยงเป็็นโค้้ช		

ตารางที่่� 7 เครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้สนัับสนุุนแนวทางการพััฒนาชุุมชน	
	       แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชฯ	  

เครื่องมือ รอบที่ 2 รอบที่ 3

MD IR ระดับ    MD   IR ระดับ

1. ด้านการสื่อสาร (Communication)

     Line 7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

2. ด้านการทำ�งานร่วมกัน/การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)

    2.1 Trello 6 2 มาก 6 0 มาก

    2.2 Slack 6 1 มาก 6 0 มาก

    2.3 Lino (เพิ่มเติมจากรอบที่ 2) 6 0 มาก

3. ด้านการประชุม (Meeting)

    3.1 Zoom 7 1 มากที่สุด 7 0 มากที่สุด

    3.2 Microsoft Team 7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด

    3.3 Google Meet 7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด
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เครื่องมือ รอบที่ 2 รอบที่ 3

4. ด้านการนำ�เสนอ (Presentation)

    4.1 Canva 7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด

    4.2 Power Point 7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด

    4.3 Zoom (เพิ่มเติมจากรอบที่ 2 7 1 มากที่สุด

5. ด้านสะท้อนคิด (Reflection)

    Padlet 7 1 มากที่สุด 7 1 มากที่สุด
																              
	จ ากตารางที่่� 7 เครื่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้สนัับสนุนุแนวทางการพััฒนา
ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชฯ พบว่่า						    
	 ด้้านการสื่่�อสาร (Communication) ในรอบที่่� 2 มีีการประเมิินในระดัับมากที่่�สุุด 1 ข้้อคืือ LINE และระดัับมาก 
2 ข้้อ คืือ Facebook และ Messenger และค่่อนข้้างมาก 1 ข้้อคืือ Instagram โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน
เฉพาะ Line เพีียงข้้อเดีียวเท่่านั้้�น และยัังเพิ่่�มเติิม Slack ในรอบที่่� 3 พบว่่า มีีการประเมิินระดัับมากที่่�สุุดข้้อ 1 LINE 
เพีียงข้้อเดีียวเหมืือนในรอบที่่� 2 และ ระดัับมาก 3 ข้้อ และระดัับค่่อนข้้างมาก 1 ข้้อ และมีีการประเมิินความสอดคล้้อง
กัันจำนวน 3 ข้้อ ได้้แก่่ LINE, Instagram และ Slack								      
	 ด้้านการทำงานร่่วมกััน/การทำงานเป็็นทีีม (Teamwork) มีีจำนวน 4 เครื่่�องมืือในรอบที่่� 2 พบว่่า ทั้้�ง 4 เครื่่�องมืือ
ได้้รับัการประเมินิในระดับัมาก และมีีความเห็น็สอดคล้้องกันัเพีียงข้้อเดีียวคืือ Slack และเพิ่่�มเติมิอีีก 2 ข้้อคืือ Lino และ 
Zoom และในรอบที่่� 3 ได้้รัับการประเมิินระดัับมากทั้้�ง 6 ข้้อ และมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน 3 ข้้อ คืือ Trello, Slack 
และ Lino															             
	 ด้า้นการประชุมุ (Meeting) รอบที่่� 2 มีีจำนวน 4 เครื่�องมืือ ได้้รับัการประเมิินระดัับมากที่่�สุดุ 3 เครื่�องมืือ ยกเว้้น 
LINE อยู่่�ในระดัับมาก แต่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันทุุกข้้อ และเพิ่่�มเติิม Webex โดยในรอบที่่� 3 มีีจำนวน 5 
เครื่�องมืือ ได้้รับัการประเมิินระดัับมากที่่�สุดุจำนวน 3 เครื่�องมืือ และระดัับมาก 2 เครื่�องมืือ และมีีความเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
สอดคล้้องกัันทุุกข้้อ												          
	 ด้้านการนำเสนอ (Presentation) ในรอบที่่� 2 มีีทั้้�งหมด 4 เครื่่�องมืือ ได้้รัับการประเมิินมากที่่�สุุด 2 เครื่่�องมืือ 
คืือ Canva และ Power Point และมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน โดยที่่� Prezi และ Flipgrid ได้้รัับการประเมิินระดัับมาก 
และมีีความเห็็นไม่่สอดคล้้องกััน โดยได้้เพิ่่�มเติิมอีีก 2 คืือ Zoom และ VDO โดยรอบที่่� 3 พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด    
3 ข้้อ และระดัับมาก 3 ข้้อ โดยมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน 5 ข้้อ ยกเว้้น Prezi					   
	 ด้้านสะท้้อนคิิด (Reflection) รอบที่่� 2 จำนวน 4 ข้้อ มีีการประเมิินระดัับมากที่่�สุุดจำนวน 1 ข้้อคืือ Pedlet 
และระดัับมากจำนวน 3 ข้้อ และผู้้�เชี่่�ยวขาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน 2 ข้้อ Pedlet กัับ Blog และได้้เพิ่่�มเติิม Menti-
meter ในรอบที่่� 3 จำนวน 5 ข้้อ พบว่่า Padlet อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเหมืือนในรอบที่่� 2 และอยู่่�ในระดัับมาก 4 ข้้อ แต่่
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันทุุกข้้อ
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จากฉัันทามติิของผู้้�เชี่่�ยวชาญ สามารถนำมาสร้้างแนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/ นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู โดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

					     				  
	รู ูปภาพที่่� 1 แนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิม
สมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู

อภิิปรายผล

	 ผู้้�วิิจััยนำเสนอการอภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็น
แนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครููของ
นิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ดัังนี้้�			
	 องค์ป์ระกอบที่่� 1 การรวมกลุ่่�มของชุมุชนการเรียีน
รู้้�ทางวิิชาชีีพ คืือ การรวมตััวกัันของกลุ่่�มนิิสิิต/นัักศึึกษา
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู กลุ่่�มครููพี่่�เลี้้�ยง อาจารย์์นิิเทศก์์ 
ผู้้�บริหิาร และบุคุลากรทางการศึกึษาที่่�รวมตัวักันั ด้้วยเป้า้หมาย
เดีียวกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััด  
การเรีียนการสอน ผ่่านการใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลายเพื่่�อ
การเรีียนรู้้�ร่่วมกัน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชาริิณีี      
ตรีีวรััญญูู (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาลัักษณะการทำงานภายใต้้
ชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ โดยลักัษณะการแลกเปลี่่�ยน
ค่่านิิยมและวิิสััยทััศน์์ เป็็นการรวมกลุ่่�มระหว่่างครูู กลุ่่�ม      
ผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียซ่ึ่�งเป็็นสมาชิิกของชุุมชน
แห่ง่การเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ และยัังสอดคล้้องกัับผลการวิจิัยั
ของ Doğan & Adams (2018) ว่่าด้้วยการทำงานร่่วมกััน
ของสมาชิกิในชุมุชนแห่ง่การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพโดยเน้้นการทำงาน
ร่่วมกันัโดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ร่่วมกันัในการปรับัปรุุงการจัดัการ
เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนให้้บรรลุุเป้้าหมาย ผ่่านการสนทนาที่่�

ต้้องใช้้เทคโนโลยีีด้้านการสื่่�อสาร โดยในงานวิิจััยนี้้�พบว่่า
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้สนัับสนุุน
ในองค์ป์ระกอบนี้้�คืือ ด้า้นการส่ื่�อสาร ซึ่่�งผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีความเห็น็
สอดคล้้องกัันในระดัับมากที่่�สุุด คืือ LINE สอดคล้้องกัับ
บทความของ ขวััญฤดีี ฮวดหุ่่�น (2560) ได้้กล่่าวว่่าอิิทธิิพล
ของแอปพลิเคชันไลน์ในการส่ื่�อสารของโลกยุุคปัจัจุบัุันเป็็น
แอปพลิิเคชัันที่่�มนุุษย์์นั้้�นถืือว่่าตอบโจทย์์ความต้้องการใน
เรื่่�องการติิดต่่อสื่่�อสาร ซ่ึ่�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ    
ปรัชัญา ขันัธนิยม (2557) ได้้ศึึกษาข้้อนำและผลของการใช้้
เทคโนโลยีีการทำงานร่่วมกันัผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ส์ถาบันั
การศึึกษา สรุุปได้้ว่่า สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างนิิยม
ใช้้งานมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ Line Group และ Facebook Group 
ตามลำดับั เพื่่�อการสนทนาสื่่�อสารกับัเพื่่�อนร่่วมงานในกลุ่่�ม 
และเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็และร่่วมกันัสร้้างแนวความคิดิ
กัับเพื่่�อนร่่วมงานในกลุ่่�ม 					   
	 องค์์ประกอบที่่� 2 วิิเคราะห์์และระบุุปััญหา/          
สิ่่�งที่่�ต้อ้งการพััฒนา พบว่่า สมาชิิกในกลุ่่�มร่่วมกันวิเิคราะห์์
ปััญหาการจััดการเรีียนรู้้� หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนาผู้้�เรีียน 
ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย และสรุุปเป็็นประเด็็นปััญหาเพื่่�อ
นำมาแก้้ไข หรืือพััฒนา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ       
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McCollum et al. (2013) ในกระบวนการ coaching สรุุปได้้ว่่า 
ขั้้�นก่่อนการช้ี้�แนะเป็็นขั้้�นตอนระหว่่างครููพี่่�เลี้้�ยงกัับนิิสิิต/ 
นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููที่่�จะต้้องร่่วมกััน
วางแผนระบุุปััญหา และสอดคล้้องกัับชู�ชาติิ พ่่วงสมจิิตร์์ 
(2560) ได้ก้ล่่าวถึงึขั้้�นตอนในการดำเนินิการ PLC ในสถานศึกึษา
การสร้้างวิิสััยทััศน์์  พัันธกิิจและเป้้าหมายร่่วมเป็็นขั้้�นตอน
ที่่�ผู้้�บริิหารครููในโรงเรีียนพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
เพื่่�อให้้เห็น็ปัญัหาความต้้องการความพร้้อมในการดำเนินิการ
ซึ่่�งนำไปสู่่�การแก้้ปััญหา โดยในงานวิิจััยนี้้�พบว่่าเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้สนัับสนุุนใน        
องค์ป์ระกอบน้ี้�คืือ ด้้านการทำงานร่่วมกัน/การทำงานเป็็นทีีม 
ซึ่่�งผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันในระดัับมากที่่�สุุด 
คืือ Trello, Slack และ Lino ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของสุ�เวท สอนเวีียง (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาการบริิหารงาน
โครงการก่่อสร้้างด้้วยแอปพลิิเคชััน Trello จากการศึึกษา
พบว่่า หลังัจากเปรีียบเทีียบวิธิีกีารนำแอปพลิเิคชันั Trello 
มาใช้้แล้้ว งานบริิหารโครงการการก่่อสร้้างในด้้านการรัับ-ส่่ง
ข้้อมููลและด้้านการสืืบค้้นความรู้้�นอกองค์์กรใช้้ระยะเวลา
ในการสื่่�อสารรวดเร็ว็ขึ้้�นมาก ลดต้้นทุนุและเพิ่่�มกำไร รวมไปถึงึ
การแก้้ไขงานผิิดพลาดน้้อยลง ส่่งมอบงานทัันเวลาและ       
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และยัังสอดคล้้องกัับ Gofine & 
Clark (2017) ได้้กล่่าวว่่า Slack เป็น็แอปพลิเคชันที่่�มีีการทำงาน
ร่่วมกันเป็็นทีีม โดยจะเก็็บข้้อความโดยตรงและการสนทนา
กลุ่่�มทั้้�งหมด รวมทั้้�งมีีการปรัับปรุุงการส่ื่�อสารภายในทีีม 
และผู้้� ใช้้งานสามารถนำไปเป็็นเครื่�องมืือใช้้งานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสำหรัับการประชุุมทีีมวิิจััย			 
	 องค์์ประกอบที่่� 3 เลืือกและออกแบบจััดทำ
แผนการจัดัการเรียีนรู้้� พบว่่า นิสิิิต/นัักศึกึษาฝึึกประสบการณ์์
วิชิาชีีพครูู ครููพี่่�เลี้้�ยงร่่วมกันัวางแผนการออกแบบการจัดัการ
เรีียนรู้้�โดย พิิจารณาวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รุ่่�งชััชดาพร เวหะชาติิ (2561) ที่่�ได้้
กล่่าวถึึงปััจจััยความสำเร็็จของการพััฒนาครููผ่่านกระบวนการ
สร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ คืือ มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน
กระบวนการทุกุขั้้�นตอนถููกออกแบบและวางแผนไว้้ชัดัเจน
และเหมาะสม และงานวิิจััยของ Shanks กล่่าวว่่าแนวคิิด
ชุมุชนการเรีียนรู้้�เชิงิวิิชาชีีพสนับัสนุนุการทำงานด้า้นการเรีียน
การสอนของนักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์ด์้้วยการสร้้างการพัฒันา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มครููร่่วมพััฒนาวิิชาชีีพครูู               
ในโรงเรีียนด้้วยการสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพครูู 
ปรัับปรุุงการวางแผนการเรีียนการสอนการจััดการสอน      
ในห้้องเรีียนและการประเมิินผลการดำเนิินงาน ซ่ึ่�งการ

ดำเนิินการวิิจััยด้้วยวิิธีีการดัังกล่่าวเป็็นประโยชน์ต่่อครูู        
ผู้้�สอนโดยเฉพาะด้้านความรับผิิดชอบต่่อการเรีียนการสอน
และการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอน    
ในโรงเรีียน (Shanks, 2016) โดยในงานวิิจััยนี้้�พบว่่า
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้
สนัับสนุุนในองค์์ประกอบนี้้�  คืือ ด้้านการนำเสนอ                     
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันในระดัับมากที่่�สุุด         
3 เครื่่�องมืือ คืือ Canva, Power Point และ Zoom ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ศิลิป์ป์วิชิญ์ จันัทร์์พุธุ และ วรวุฒุิิ 
มั่่�นสุุขผล (2561) กล่่าวว่่าการออกแบบอิินโฟกราฟิิกและ
ใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นรููปแบบของอิินโฟกราฟิิกที่่�น่่าสนใจ 
โดยสอดแทรกความรู้�ที่่�ตรงกัับเนื้้�อหาการเรีียนในขั้้�นตอน
การฝึกึอบรมในชั้้�นเรีียน ด้้วยการกระตุ้้�นให้้มีีส่่วนร่่วมในการ
ตอบคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเนื้้�อหาสาระ และในขั้้�นตอนการฝึกึ
อบรมออนไลน์นั้้�น การใช้้สื่�อวิดิีีโอที่่�เป็น็รููปแบบของอิินโฟกราฟิิก 
ที่่�เป็็นแนวคิิดและหลัักการออกแบบอิินโฟกราฟิิก ซ่ึ่�งเป็็น
วิิดีีโอที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�กระชัับและเข้้าใจง่่าย โดยส่ื่�อการเรีียนรู้้�
ทั้้�งหมดที่่�นำมาใช้้เป็็นสื่่�อที่่�เกิิดจากหลัักการออกแบบ        
อินิโฟกราฟิกิ ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาความรู้้�และ
สามารถจดจำเนื้้�อหาได้้รวดเร็็ว				  
	 ตามองค์์ประกอบที่่� 4 วิิพากษ์์แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
และปรับัปรุงุแก้ไ้ข เป็น็ขั้้�นตอนที่่�สมาชิกิร่่วมกันัสะท้้อนคิดิ 
วิิพากษ์์ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในแผนการจััดการเรีียนรู้้�/
กิิจกรรม/นวััตกรรม โดยสมาชิิกกลุ่่�ม PLC ร่่วมกัันสะท้้อนคิิด 
และมีี Model Teacher รวบรวมข้้อความเห็็นทั้้�งหมด      
มาประมวลสรุุป และปรัับปรุุงแผนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีี
ความสมบููรณ์ ์พร้้อมดำเนินิการต่่อไป โดยในทางการปฏิบิัตัิิ
ชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพเป็็นการรวมตัวกันัเพ่ื่�อแบ่่งปััน
ประสบการณ์์และเรีียนรู้้�จากกระบวนการวิิจััยนำไปสู่่�      
การปรัับปรุุงผลการปฏิบัิัติิที่่�ให้้เกิิดผลตามนโยบายทางการศึกึษา
ในระยะยาว (Bonces, 2014) โดยมีีกระบวนที่่�เป็็นระบบ
และต่่อเนื่่�อง มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�
ที่่�ยั่่�งยืืนในครููและนัักเรีียน (Olivier & Huffman, 2016) 
ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ภายใต้้ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพได้้ให้้
ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ห์รืือการแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ร่่วมกันระหว่่างสมาชิิกของชุุมชนแห่่ง         
การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพื่่�อสะท้้อนถึึงความคิิดและมุุมมอง
ของสมาชิิกแต่่ละคนที่่�จะนำไปสู่่�การจััดการเรีียนการสอน
ได้้อย่่างสร้้างสรรค์์และมีีประสิิทธิิภาพและนัักเรีียน         
เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (สำนัักงานคณะกรรมการ     
การศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2560; Bonces, 2014; Wise et al., 
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2012) โดยในงานวิิจััยน้ี้�พบว่่าเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้สนัับสนุุนในองค์์ประกอบน้ี้�          
คืือ ด้้านการประชุุม ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันในระดัับ
มากที่่�สุุด 3 เครื่่�องมืือ คืือ Zoom, Microsoft Team และ Google Meet	
	 ตามองค์์ประกอบที่่� 5 จััดการเรีียนรู้้�/กิิจกรรม/
นวััตกรรม คืือ นิิสิิต/ นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู
ปฏิบิัตัิกิารจัดักิจกรรมการเรีียนรู้้�และครููพี่่�เลี้้�ยงสัังเกตการณ์์
กระบวนการปฏิบัิัติจิริงิ (Learning Activities and Observation) 
และเพื่่�อนสมาชิกิอย่่างน้้องหนึ่่�งคนหรืือมากกว่่า ร่่วมสังัเกตการณ์์
การจัดักิจกรรมการเรีียนรู้้� บันัทึึกไว้้ระหว่่างการสัังเกตการสอน 
ซึ่่�งชููชาติิ แปลงล้้วน (2563) ได้ส้รุุปไว้้ว่่ากระบวนการทำงาน
ของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 
คืือ นำแนวทางที่่�ได้้มาช่่วยกัันสร้้างแผนการดำเนิินงานการจััด   
การเรีียนรู้้� การนำไปปฏิบิัตัิใินพื้้�นที่่�จริง และร่่วมกันัสะท้้อนผล
และปรัับปรุุงงานให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ โดยมีี    
สิ่่�งที่่�สำเร็จ็คืือ นวัตักรรม และสิ่่�งที่่�สำคัญั คืือ การพัฒันาวิชิาชีีพครูู
ผ่่านการพััฒนาผู้้�เรีียน สร้้างประสบการณ์์ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
และการทำงานเป็็นทีีม โดยในงานวิิจััยน้ี้�พบว่่าเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ถููกนำมาใช้้สนับัสนุนุในองค์ป์ระกอบนี้้� 
คืือ ด้้านการประชุุม ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน
ในระดับัมากที่่�สุดุ 3 เครื่่�องมืือ คืือ Zoom, Microsoft Team 
และ Google Meet ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของกาญจนา 
จัันทร์์ประเสริิฐ (2562) กล่่าวว่่า เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการจััด   
การเรีียนการสอน ของมหาวิทิยาลัยัรังัสิติ ในด้า้นการสอนสด
ออนไลน์ มีีโปรแกรมประยุุกต์์ที่่�ควรนำมาใช้้โดยเลืือกใช้้
โปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่่�งหรืือผสมผสาน ได้้แก่่ Google 
meet, Webex Meeting และ Zoom โดย อุ�มาสวรรค์์ 
ชููหา และคณะ (2562) ได้้ศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้
แอปพลิเคชัน Zoom cloud meeting ช่่วยสอนในรายวิชิา
ปฏิิบััติิการผดุงครรภ์์ พบว่่าความพึงพอใจในการใช้้
แอปพลิิเคชััน Zoom ช่่วยสอนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
นัักศึึกษามีีความรู้้�สึึกเสมืือนได้้เรีียนจริิงภายในห้้องเรีียน		
	 ตามองค์์ประกอบที่่� 6 ประเมิินผล/สะท้้อนกลัับ
การจััดการเรีียนรู้้� คืือ สมาชิิกกลุ่่�มสะท้้อนคิิดต่่อผลการ
ปฏิิบััติิการสอนเพ่ื่�อการพััฒนา และสามารถนำข้้อมููลไป
ปฏิิบััติิในด้้านการปรัับปรุุงหรืือส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของ
นักัเรีียนจากการระดมความคิดิร่่วมกันัและการให้้ข้้อเสนอ
แนะที่่�มีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่่อกันั ดังันั้้�นหากครููเกิดิการสื่่�อสารร่่วม

กัันในบรรยากาศที่่�เป็็นกััลยาณมิิตรแล้้วย่่อมส่่งผลต่่อการ
เรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ขณะเดีียวกันครููก็เกิิดการเรีียนรู้้�ไปด้้วย 
(ไพฑููรย์์ สิินลารััตน์์และคณะ, 2560) และในงานวิิจััยของ 
Kristmanson et al. (2011) พบว่่าการแบ่่งปัันประสบการณ์์
ระหว่่างการประชุมุของสมาชิกิในชุมุชนการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ     
จะช่่วยให้้เกิิดการสะท้้อนคิิดที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการปฏิิบััติิและ
การสืืบสอบของนัักศึึกษาครูู อีีกทั้้�ง Koh & Divaharan 
(2011) อธิิบายว่่า การสะท้้อนคิิดทำให้้เห็็นแนวคิดและ   
ที่่�มาของการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลความรู้�และการปฏิิบััติิการ
สะท้้อนคิิดของครููในชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ      
โดยในงานวิิจัยัน้ี้�พบว่่าเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
ที่่�ถููกนำมาใช้้สนับัสนุนุในองค์์ประกอบนี้้� คืือ ด้้านสะท้้อนคิดิ 
(Reflection) ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องในระดัับ
มากที่่�สุุด คืือ Padlet ซึ่่�งในยุุคที่่�ผู้้�เรีียนศตวรรษที่่� 21 แล้้ว 
มักัสนใจการใช้้สื่�อและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มากกว่่าการใช้้สอน
จากตำราหรืือการใช้้เครื่�องฉาย หรืือ power point 
สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ DeWitt et. al (2014) ที่่�ศึกึษา
การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือของนัักศึกึษาระดัับอุดุมศึกึษาโดยใช้้
แพดเล็็ตในการอภิิปรายโต้้ตอบพบว่่านัักศึึกษามีีความพึงพอใจ   
ในการใช้้แพดเล็ต็อยู่่�ในระดับัมาก นักัศึกึษาได้เ้รีียนรู้้�แนวคิดิ
ใหม่่จากโพสต์์อื่่�น ๆ  บนแพดเล็็ตและได้เ้รีียนรู้้�ผ่่านการเรีียน
รู้้�การทำงานร่่วมกััน						    
	อีี กทั้้�งการโค้้ช (Coaching) ยัังเป็็นกระบวนการ
ชี้้�แนะที่่�ช่่วยพัฒันาครููให้้เกิดิทักัษะการสอนที่่�ดีี เป็น็การพัฒันา
ความรู้�ฝึกึทักัษะของนิิสิติ/นักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครูู
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และสามารถตั้้�งเป้้าหมายในการเรีียนได้้ 
(McCollum et al., (2013 ) โดยมีีกระบวนการชี้้�แนะ 
(coaching process) ที่่�สำคััญประกอบด้้วย (1) ขั้้�นก่่อน
การช้ี้�แนะ เป็็นการร่่วมกันวางแผนระหว่่างครููพี่่�เล้ี้�ยงกัับ 
นิสิิติ/นักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพครูู (2) ขั้้�นการชี้้�แนะ 
ครููพี่่�เล้ี้�ยงให้้การชี้้�แนะพบว่่า นิสิิติ/นักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์์
วิชิาชีีพครูู แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพื่่�อต่่อยอดประสบการณ์ ์และ
ให้้ข้้อมููลป้อนกลัับ (feedback) ระหว่่างกัันเพื่่�อทำให้้
กระบวนการช้ี้�แนะเกิิดประสิิทธิิผล ทำให้้นิสิิต/นัักศึึกษา  
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููทราบถึึงจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน   
ของตนเอง แล้้วนำมาพััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น (3) ขั้้�นสรุุปผล
การช้ี้�แนะ เป็็นการสรุุปผลเพ่ื่�อนำความรู้�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์ (เหมืือนฝััน ชมมณีี และสิิริิพัันธุ์์� สุุวรรณมรรคา, 2557)
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ข้้อเสนอแนะ							     
	 1.ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน		
		  จากการศึึกษาแนวทางการพััฒนาชุุมชน         
แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยการโค้้ช
เพื่่�อส่่งเสริมิสมรรถนะครููของนิสิิติ/นักัศึกึษาฝึกึประสบการณ์์
วิิชาชีีพครูู การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการติิดต่่อส่ื่�อสารและ     
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างสมาชิิกในชุุมชนนัับเป็็นหััวใจ
สำคัญัของการสร้้างชุมุชนการเรีียนรู้้�วิชิาชีีพครูู ซึ่่�งเครื่่�องมืือ
ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารทั้้�ง 5 ด้้าน   
ที่่�ได้้นำเสนอตััวอย่่างของเครื่�องมืือไว้้บางส่่วนในงานวิจิัยัครั้้�งน้ี้� 
สถานศึึกษาหรืือศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููที่่�นำ

แนวทางไปใช้้ควรพิิจารณาการดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบทการทำงานภายในสถานศึึกษาแต่่ละแห่่งและต้้องมีี
ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพราะการสร้้างชุุมชน
การเรีียนรู้้�วิชิาชีีพครููต้้องมีกีารปฏิสิัมัพันธ์ก์ันัอย่่างสม่่ำเสมอ
จึึงจะเกิิดชุุมชนการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพครููอย่่างยั่่�งยืืน		
	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 
		  ควรมีีการศึึกษาผลของแนวทางการพััฒนา
ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดย
การโค้้ชเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะครููของนิิสิิต/นัักศึึกษาฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู 
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