
ปทò่ 5 ฉบับทò่ 14 เมษายน-มิถุนายน 2565
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

176

ทศันคติตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยอบุลราชธานี
Attitudes Towards Online Teaching and Learning Management                                                         

Among Ubon Ratchathani University Students

ปวีณา ลิมปทีปราการ*1  นิยม จันทรนวล 2  ฐิติมา แสนเรอืง 3  กาญจนา แปงจิตต 4                                                                                            

Pawena Limpiteeprakan*1 Niyom Junnual 2 Thitima Saenrueang 3 Kanjana Pangjit 4

    pawena.l@ubu.ac.th*

สงบทความ  1 กุมภาพันธ  2565  แกไข  6  มีนาคม  2565  ตอบรับ  9  มีนาคม  2565

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษา                  
ตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนในชวงสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)           
กลุมตัวอยาง คือ กลุมนักศึกษา จํานวน 385 คน ที่ผานการเรียนการสอนแบบออนไลนในภาคการศึกษาที่ 1/2563         
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใชแบบสอบถามตามแนวคิดของ CIPP model ในการเก็บขอมูลในระหวางเดือนมีนาคม 
– เมษายน 2564               
 ผลการศกึษา พบวา นกัศกึษามทีศันคติทีด่กัีบการเรยีนการสอนออนไลนในดานผูสอน/รายวชิา/วธิกีารสอน (Input 
evaluation: I) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D.=0.74) และมีทัศนคติที่ดีนอยที่สุด ในดานการประเมินผลผลิต 
(Product evaluation: P) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 (S.D.= 0.91) รูปแบบการสอนออนไลนที่เหมาะสมกับบริบทการเรยีน
ของผูเรยีนในปจจุบัน คือ การสอนสดออนไลนผานทางโปรแกรมตาง ๆ  เชน Google meet, Zoom, MS Team เปนตน 
เพราะโปรแกรมดังกลาวฯ สามารถสอนและบันทึกคลิปวิดีโอการสอนซึ่งจะเปนผลดีตอผูเรียนที่สามารถทบทวนเนื้อหา      
ที่เรียนยอนหลังไดตลอดเวลา มหาวิทยาลัยควรมีระบบสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน เชน การจัดหาและใหยืม          
เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุคแกนักศกึษา หรอืจัดหาหองที่ใชสาํหรบัใหนักศกึษาเรยีนออนไลน โดยมอุีปกรณคอมพิวเตอร
ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาที่ไมมีอุปกรณ

คําสําคัญ:   การเรียนการสอนออนไลน 

 1-4 อาจารย วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี     
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Abstract

 This cross-sectional descriptive research aimed to study attitudes towards online teaching and 
learning management among Ubon Ratchathani University students. The sample consisted of               
385 students who passed online education in the first semester of the 2020 academic year of            
Ubon Ratchathani University. A questionnaire based on the concept of the CIPP model was used to 
collect data during March–April 2021.          
 The results showed that the sample group of students had a good attitude in the aspect of 
instructors/courses/methods or input evaluation (I) averaged 4.02 (SD=0.74), and the least positive 
attitude on product evaluation (P) averaged 3.73 (SD=0.91). The online teaching style suitable for the 
current learner’s learning context is teaching through various programs such as Google meet, Zoom, 
MS Team, etc. Because such programs can teach and record video clips, which will be beneficial to 
learners who can review the lesson’s content at any time. Universities should have a system to     
support learners’ learning, such as procuring and lending computers/notebooks for students                    
or providing rooms used for students to study online with the necessary computer equipment for 
students who do not have equipment.

Keywords:  Online Learning

บทนาํ          
 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19     
ในปจจุ บันส งผล ใหสถา บันการศึกษาทั่ วประ เทศ                       
มีการจัดการเรียนการสอนเรียนรูออนไลนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต และสารสนเทศข้ึนอยางมากมาย การจัดการ
เรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบปฏิบัติการ        
รูปแบบตางๆ ที่อาศัยการบริหารจัดการหองเรียน                  
ซึ่งแตกตางไปจากหองเรียนปกติในภาวะปกตินั้นถือเปน
เรื่องใหมกับผูสอนและผูเรียน  เนื่องจากสภาพแวดลอมใน
การจัดการเรียนรูในหองเรียนกับการเรียนผานเครือขายมี
ความทาทายท่ีแตกตางกัน การนําเอาเทคโนโลยีเขามา     
เปนสื่อหรือเปนชองทางหลักในการถายทอดความรู และ
กระบวนการคิด แทนที่การถายทอด และรับรูรับฟงขอมูล
แบบตอหนานั้นตองมีการเตรียมความพรอมในท้ังผูเรียน
และผูสอน ไมวาจะเปนดานทักษะการใชเทคโนโลยี และ
โปรแกรมแอพพลเิคชนัตาง ๆ  ท่ีตองเลอืกใชใหเหมาะสมกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหเกิดความสะดวก
และราบรื่นในการถายทอดองคความรู ผูสอนและผูเรียน
ตองมีทักษะการใช และความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี        
ดังกลาวในเบื้องตน ไดแก วิธีการใชงาน ขอดีหรือจุดเดน 
ขอเสียหรือจุดดอยของแตละโปรแกรม หรือแอพพลิเคชัน
ออนไลนในการจัดการเรียนการสอน ความรูเรื่องการเขาใช 
เทคนคิการแกไขปญหาระบบอนิเทอรเน็ตในเบือ้งตน อกีทัง้

ตองมคีวามสามารถในการแกไขปญหาขดัของทีอ่าจเกิดขึ้น
ระหวางการจัดการสอน ซึ่งจะทําใหการเรียนการสอน
ดําเนินการไดอยางราบรื่นมากยิ่งขึ้น     
 จากการสํารวจปญหาการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยา กับนักศึกษาจํานวน 450 คน พบวานิสิตมีความ     
คิดเห็นวาองคประกอบที่เปนปญหามากที่สุดในการจัด     
การเรยีนการสอนออนไลน คอื สื่อเทคโนโลยแีละเครอืขาย
อินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ผูเรียน และ กิจกรรมการเรียน
การสอน ตามลําดับ (นรินธน นนทมาลย และคณะ, 2564) 
เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ผูเรียนและ
ผูสอนไมไดอยู ในสถานที่ เดียวกัน จึงจําเปนตองใช                 
สื่ อ ก ารสอนที่ ใช เ ทค โน โลยี และ เครื่ อ งมื อดิ จิ ทั ล                           
ในการจัดการเรียนการสอน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ความพรอมดานอุปกรณและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   
จึงเปนสวนหนึ่ง ที่ทําใหการจัดการเรียนการสอนออนไลน
ประสบความสําเร็จ ปญหาที่พบสวนใหญนักเรียนจะขาด
สมาธิในการเรียน เนื่องจากหลายสาเหตุ อาทิ สภาพ
แวดลอมท่ีอยูอาศยัไมเหมาะกับการเรยีนออนไลน ความลา
จากการท่ีตองเรียนผานอินเทอรเน็ตนาน ๆ และเมื่อ            
มีปญหาระหวางเรียนไมสามารถปรึกษาครูไดทันที  สงผล
ตอการเรียน เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2564)
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 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนมหาวิทยาลัยที่มี   
นโยบายอยางชัดเจนวาใหอาจารยผูสอนในแตละคณะ
ทําการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลนในภาคการศกึษา
ที่  1/2563 ในชวงสถานการณโรคโควิด-19 ดวย                   
สภาพแวดลอมของการเรียนผานเครือขาย และโปรแกรม
ออนไลนตาง ๆ ที่อาจจะกอใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร 
และการตีความ ผูสอนจึงตองมีการเพิ่มความถี่ หรือ        
ชองทางในการสื่อสารกับเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิด
เห็นกับผู เรียนที่มากกว าการสื่อสารในช วงการ จัด                 
การเรียนรูในหองเรียนปกติ เพื่อใหการจัดการเรียนรู             
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผูสอนสวนใหญจึงตองมีการ
ออกแบบการเรียนการสอนออนไลน ที่เนนใหผูเรียน           
เกิดการเรียนรูไดดีเทียบเทากับการเรียนในช้ันเรียนปกติ 
งานวิจัยนี้ จึ งมีวัต ถุประสงค เพื่อที่ จะศึกษาทัศนคติ               
ตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษา                 
ในแตละคณะของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวานักศึกษา      
มีความคิดเห็นอยางไรตอรูปแบบการจัดการสอนออนไลน
ในชวงสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส           
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาคการศึกษา 1/2563      
โดยประเมินทัศนคติตามหลักการ CIPP Model ที่เปน        
รูปแบบการประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่อง ประกอบ
ดวย Context (บริบท หรือสภาวะแวดลอม) Input (ปจจัย
เบ้ืองตน) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลติ) 
ผลการศึกษาที่ ไดสามารถนํามาใช ในการปรับปรุ ง                 
การจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเหมาะสม เพื่อให      
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปน           
การเตรียมทักษะเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนรู
แบบใหม ใหพรอมรับกับสถานการณความไมแนนอน          
ที่อาจเกิดขึ้นไดอยูเสมอในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย     
 เพื่อศึกษาทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ขอบเขตการวิจัย        
 การวจิัยครั้งน้ี เนนการศึกษาทัศนคติตอการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี โดยทําการศึกษาในกลุ มประชากร คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ไดผานการเรียน
ออนไลนในภาคการศึกษา 1/2563 จํานวน 385 คน 
ระหวางเดือนมีนาคม – เมษายน 2564  

วิธีดําเนินการวิจัย       
 1. ระเบียบวิธีวิจัย      
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อ
ศึกษาทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ีในชวงสถานการณการ
ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)   
 2. ขั้นตอนการวิจัย     
  ผูศึกษาไดใชวิธีการเลอืกสุมตัวอยางดวยวิธีการ
สุมแบบไมใชความนาจะเปน โดยวิธีการเลือกสุมตัวอยาง     
แบบบังเอิญ  (Accidental sampling) จากกลุมตัวอยางที่
เปนนักศกึษาทุกช้ันปทุกคณะของมหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ี
ท่ีเคยเรียนแบบออนไลนในภาคการศึกษาที่ 1/2563        
ตามคาสัดสวนตัวอยางแตละคณะ จํานวนกลุมตัวอยาง     
หาไดจากการคํานวณขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคาเฉลี่ย
ของประชากรในกรณีทราบจํานวนประชากร ดังนี้  
 

 เมื่อ   n = ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา   
       N = จํานวนนักศึกษาทุกชั้นปทุกคณะของ
มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ีท่ีเคยเรยีนแบบออนไลนในภาค
การศึกษาที่ 1/2563 จํานวน 13,837 คน   
    = คาสัมประสิทธิ์ภายใตโคงมาตรฐานที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% เทากับ 1.96   
    = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน
ทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนของ เกตุม สระบุริ
นทร และคณะ (2559) เทากับ 0.66    
   e = คาความแมนยําของการประมาณคา 
กําหนดใหเทากับ 0.066      
 ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 385 คน  ใน
กรณีที่นักศึกษาไมยนิดีใหความรวมมือในการเก็บขอมูล ผู
วิจัยจะมีการแกไขโดยทําการเก็บขอมูลนักศึกษาคนตอไป
จนครบ 385 คน        
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    
  เครื่ องมือที่ ใช ในการเ ก็บรวบรวมขอมูล               
เชงิปรมิาณในกลุมนกัศกึษาเปนแบบสอบถามปลายปด และ
แบบปลายเปด แบงออกเปน 2 สวน ไดแก   
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 15 ขอ   
  สวนท่ี 2 ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานระบบ/ รูปแบบ        
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การเรียนออนไลน (Context Evaluation) จํานวน 8 ขอ 
ดานผูสอน/เนื้อหารายวิชา/วิธีการสอน จํานวน 13 ขอ 
(Input Evaluation) ดานการประเมินกระบวนการ        
(Process Evaluation) จํานวน 12 ขอ และ ดานการ
ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) จํานวน 13 ขอ 
ขอคาํตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Rating 
scale) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดย    
 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับ
ความรูสึกมากที่สุด        
 เห็นดวย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึก  
 ไมแนใจ หมายถงึ ขอความนั้นไมแนใจวาตรงกับ
ความรูสึก          
 ไมเห็นดวย  หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความ
รูสึก           
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ขอความน้ันไมตรงกับ
ความรูสึกมากที่สุด        
  กําหนดการใหคะแนน ดังนี้   
 เห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน   
 เห็นดวย   ให 4 คะแนน   
 ไมแนใจ   ให 3 คะแนน  
 ไมเห็นดวย   ให 2 คะแนน   
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน  
 ผลการใหคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหคาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพรอมกําหนดเกณฑการแปลความ
หมายของคะแนนท้ังรายดานและภาพรวม โดยกําหนด
คะแนนเปน 5 ระดับ โดยใชวธิกีารคํานวณความกวางของ
อันตรภาคชั้นดังตอไปนี้      
 - ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ
นักศึกษา (รายดาน)       
 คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติอยู
ในระดับมากท่ีสุด        
  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 – 4.49 หมายถึง มีทัศนคติอยู
ในระดับมาก         
 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50 – 3.49 หมายถึง มีทัศนคติอยู
ในระดับปานกลาง       
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50 – 2.49 หมายถึง มีทัศนคติอยู
ในระดับนอย         
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.49 หมายถึง มีทัศนคติอยู
ในระดับนอยท่ีสุด

 - ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ
นักศึกษา (ภาพรวม)       
   คาเฉลีย่ต้ังแต 4.50–5.00 หมายถงึ มทัีศนคติ
อยูในระดับมากท่ีสุด       
    คาเฉลีย่ต้ังแต 3.50–4.49 หมายถงึ มทัีศนคติ
อยูในระดับมาก        
   คาเฉลีย่ต้ังแต 2.50–3.49 หมายถงึ มทัีศนคติ
อยูในระดับปานกลาง       
   คาเฉลีย่ต้ังแต 1.50–2.49 หมายถงึ มทัีศนคติ
อยูในระดับนอย        
   คาเฉลีย่ต้ังแต 1.00–1.49 หมายถงึ มทัีศนคติ
อยูในระดับนอยที่สุด       
  แบบประเมินที่สรางข้ึนไดผานการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ หรือความสอดคลอง
ระหวางขอความที่เขียนขึ้นกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
จํานวน 3 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ทกุขอมคีา IOC อยูในชวง 
0.6-1 และมขีอคาํถามบางขอทีไ่ดมกีารปรบัปรงุเน้ือหาตาม
ขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ      
 4. การดําเนินการวจิัย    
  1) ศึกษาขอมูลเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ   
  2) สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและทําการ
ตรวจเครื่องมือกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน   
  3) ดําเนนิการขอจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย และ
ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีแลว หมายเลขรับรอง 
UBU-REC-12/2564       
  4) จัดทาํหนงัสอืประสานงานกับคณะตางๆ เพ่ือ
ชี้แจงและหากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยเขารวมการวิจัย  
  5)  ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลกับนักศึกษา และอาจารย 
สําหรับขอมูลเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ            
ใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนโดยผูวิจัย เริ่มจากการกําหนด
ชวงเวลาในการเขาไปเก็บขอมลู เมื่อถึงชวงท่ีกําหนด ผูวจัิย
มีการแบงทีมลงไปสอบถามกับกลุมเปาหมาย โดยผูวิจัย       
1 คน ทําการสอบถามกับนักศึกษาไปทีละคนไปจนครบ
จํานวนเปาหมายในแตละวัน ทาํการลงเก็บขอมูลประมาณ 
1 สัปดาห หรือจนกวาจะครบจํานวนตัวอยางท้ังหมด 385 
คน             
  6)  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห และสรุปผล        
การศึกษา



ปทò่ 5 ฉบับทò่ 14 เมษายน-มิถุนายน 2565
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

180

             5.  การวิเคราะหขอมูล          
         วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนแตละบริบทตาม CIPP Model 

ผลการวิจัย                
 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ผานการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนในภาคการศึกษา 
1/2563 จํานวน 385 คน เปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 72.21 คามัธยฐานของอายุ เทากับ 21 ป (P

25
=20 ป และ 

P
75
=21 ป )  เรียนคณะบริหารศาสตรมากที่สุดรอยละ 19.48 รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร  รอยละ 15.58 กําลัง

ศึกษาในชั้นปท่ี 3 มากที่สุด รอยละ 46.23 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 43.64 
คามัธยฐานของรายไดเฉลี่ยตอเดือน เทากับ 5,000 บาท (P

25
=4,000 บาท และ P

75
=7,000 บาท) แหลงของการใช

อินเทอรเน็ตในการเรยีนออนไลนมากที่สดุ คอื หอพกั รอยละ 81.04 รองลงมาคอื แชรจากมือถอื รอยละ 58.96 อปุกรณ
ท่ีใชในการเรยีนออนไลนมากที่สุดคอื Notebook รอยละ 75.32 รองลงมาคอื โทรศพัทมอืถอื รอยละ 74.03 คามัธยฐาน
ของคาใชจายสําหรับอินเตอรเน็ต 300 บาทตอเดือน (P

25
=250 บาท และ P

75
=500 บาท) เรียนจากการไลฟสดออนไลน

ตามเวลาในตารางเรียนมากที่สุด รอยละ 71.95 รองลงมาคือ เรยีนจากคลปิของผูสอนที่อัปโหลดข้ึนในระบบ UBU-LMS 
โดยเรียนในเวลาที่สะดวก รอยละ 60.78 โปรแกรมที่เคยเรียนจากการไลฟสดออนไลนมากที่สุดคือ Google meet         
รอยละ 90.39 รองลงมาคือ Zoom รอยละ 87.53 ชอบเรยีนออนไลนผานโปรแกรม Zoom เปนลําดับที่ 2 มากที่สุด 
รอยละ 38.70 ชอบเรยีนออนไลนผานโปรแกรม Google meet เปนลาํดบัที ่1 มากทีส่ดุ รอยละ 43.12 ชอบเรยีนออนไลน
ผานโปรแกรม Facebook เปนลําดับที่ 3 รอยละ 28.31 รูปแบบการอัดคลิปของผูสอนท่ีชอบมากท่ีสุด คือ                        
ชอบท้ังสองแบบคือคลิปแบบเห็นหนาผูสอนไปพรอมกับสไลด และคลิปแบบไมเห็นหนาผูสอนมีแตเสียงกับภาพสไลด    
รอยละ 42.86 รองลงมาคือ คลิปแบบเห็นหนาผูสอนไปพรอมกับสไลด รอยละ 36.88 ชองทางการสื่อสารกับผูสอน         
ในชวงการเรียนออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ผาน Facebook groups รอยละ 41.30 รองลงมาคือ ผานระบบ 
LMS รอยละ 36.88 รปูแบบการเรียนออนไลนของภาคการศึกษาที่ผานมา (1/2563) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
มากที่สดุ รอยละ 71.43 และมีความพึงพอใจกับผลการเรยีนออนไลนในภาคการศกึษาที่ผานมา (1/2563) รอยละ 54.55 
ทัศนคติตอการจดัการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษาดานระบบ/รูปแบบการเรียนออนไลน (Context Evaluation: C) 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (S.D.=0.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื 
ขอที่ 4 รูปแบบการเรียนการสอนผานออนไลนเปนนโยบายที่สอดคลองกับสถานการณ COVID-19 ในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 (S.D.=0.62) รองลงมาคือ ขอที่ 1 การใหคาํแนะนําของผูสอนในการเรียนการสอนผานออนไลน                         
มีความเพียงพอและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (S.D.=0.63) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 7 ระบบ            
การจัดการเรียนการสอนผานออนไลนเขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 (S.D.=0.96)  ดังตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1   ทัศนคติตอการจัดการเรยีนการสอนออนไลนของนักศึกษา ดานระบบ/รูปแบบการเรียนออนไลน   
       (Context Evaluation: C) โดยรวมและรายขอ (n=385)

 ทัศนคตติอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศกึษา                           
ดานระบบ/รูปแบบการเรียนออนไลน (Context Evaluation: C)

Mean S.D. ระดับ
ทัศนคติ

1.  การใหคําแนะนําของผูสอนในการเรียนการสอนผานออนไลน                  
มีความเพียงพอและเหมาะสม

3.96 0.63 มาก

2. การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ดานระบบการเรียนการสอนผาน
ออนไลนมีความเพียงพอและเหมาะสม

3.87 0.71 มาก

3. ทางคณะหรือหนวยงานมีความพรอมในดาน ระบบ/โปรแกรม                  
ที่ใชในการสอนแบบออนไลน

3.78 0.74 มาก

4.  รูปแบบการเรยีนการสอนผานออนไลนเปนนโยบายที่สอดคลองกับ
สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปจจุบัน

4.12 0.62 มาก

5. ระยะเวลาการเตรยีมความพรอมของผูเรียนตอนโยบาย                        
หรือคําสั่งของมหาลัยมีความเหมาะสม

3.71 0.79 มาก

6. เจาหนาที่ฝายสนับสนุนของคณะของมหาวิทยาลัย  มีความพรอม            
ในการสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนออนไลนแกนักศึกษา

3.76 0.79 มาก

7.  ระบบการจัดการเรียนการสอนผานออนไลนเขาใจไดงาย 3.50 0.96 มาก

8. มหาวิทยาลัยมีความพรอมในการจัดเตรียมระบบในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน เชน สัญญาณ Wi-Fi อินเทอรเน็ต

3.62 0.95 มาก

รวม 3.79 0.77 มาก
                 
  ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษา ดานผูสอนรายวชิา/วิธีการสอน (Input evaluation: I) 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D.=0.74) ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอที่ 11 การมีคลิปบันทึกการสอน
ออนไลนใหดูยอนหลังทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูเพื่อทบทวนได มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (S.D.=0.65) รองลงมาคือขอที่ 3 
การติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนในการเรียนออนไลนเปนสิ่งจําเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 (S.D.=0.65)              
และขอ 4 การอัปโหลดเอกสารประกอบการสอน/บรรยายกอนการเรียนของผูสอน 4.23 (S.D.=0.67) สวนขอที่มี             
คาเฉลี่ยนอยที่สดุคอื ขอที่ 12 จํานวนงานที่ผูสอนมอบหมายในชวงการเรยีนออนไลนมคีวามเหมาะสม  มีคาเฉลีย่เทากับ 
3.66 (S.D.=1.04) ดังตารางท่ี 2    
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ตารางที่ 2  ทัศนคติตอการจัดการเรยีนการสอนออนไลนของนักศึกษา ดานผูสอน/เนื้อหารายวิชา/วิธีการสอน   
    (Input evaluation: I) โดยรวมและรายขอ (n=385)

ทัศนคตติอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศกึษา       
ดานผูสอน/ เนื้อหารายวิชา/ วิธีการสอน (Input evaluation: I)

Mean S.D. ระดับ
ทัศนคติ

1. ผูสอนมีการสงเสริมการมีสวนรวมของผูเรยีนขณะเรียนออนไลน 3.94 0.64 มาก

2. ผูสอนควรสรางบรรยากาศในหองเรียนออนไลนที่ลดภาวะ           
ความตึงเครยีดของผูเรียน

4.08 0.75 มาก

3. การติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนในการเรยีนออนไลน       
เปนสิ่งจําเปน

4.23 0.65 มาก

4. การอัปโหลดเอกสารประกอบการสอน/บรรยายกอนการเรียน       
ของผูสอน

4.23 0.67 มาก

5. ผูสอนสามารถรวบรวมเอาเวบ็ลิงคหรือสิ่งนาสนใจมาไวในรูปแบบ   
การเรียนออนไลน

4.12 0.70 มาก

6. เนื้อหาและสื่อการเรียนออนไลนมีความชัดเจนและสมบูรณ 3.96 0.73 มาก

7. การออกแบบสื่อการเรียนในรปูแบบออนไลนมีความเหมาะสม 
กับผูเรยีน ทําใหเห็นภาพไดชัดเจน

3.91 0.78 มาก

8. ผูเรียนสามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารไดงายจากการเรียน
ออนไลน

4.09 0.70 มาก

9. การแนะนําการใชโปรแกรมการเรยีนการสอนออนไลน                           
จากเจาหนาที่หรืออาจารยใหกับนักศึกษากอนการเรียน

3.88 0.76 มาก

10. การมีคลิปหรือสื่อประกอบการสอนทําใหผูเรียนไดเขาไป                    
ศึกษาลวงหนา และเตรียมพรอมกอนเวลาเรียนจริงไดดี

4.07 0.69 มาก

11.  การมีคลิปบันทึกการสอนออนไลนใหดูยอนหลังทําใหผูเรียน   
สามารถเรียนรูเพ่ือทบทวนได

4.31 0.65 มาก

12.  จํานวนงานที่ผูสอนมอบหมายในชวงการเรียนออนไลน                             
มีความเหมาะสม

3.66 1.04 มาก

13. การจัดการเรียนการสอนผานออนไลนมีแหลงขอมูลมากเกินไป     
ทําใหเกิดสับสนในการเรียน

3.80 0.82 มาก

รวม 4.02 0.74 มาก

                 
 ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษา ดานการประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (S.D.=0.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด        
คือ ขอที่ 10 การจัดการเรียนการสอนผานออนไลนสามารถเรียนรูไดทุกที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.=069) รองลงมา
คือขอที่ 11 ผูเรียนสามารถติดตอกับผูสอนไดงายในการเรียนผานระบบออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D=0.76)          
ขอที่มคีาเฉลี่ยนอยท่ีสดุ คอื ขอที ่9 การจดัสอบในชวงการเรยีนออนไลนทีผ่านมามคีวามเหมาะสม สามารถวดัผลสมัฤทธิ์
การเรียนรูไดจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 (S.D.=0.96) (ดังตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3   ทัศนคติตอการจัดการเรยีนการสอนออนไลนของนักศึกษา ดานการประเมินกระบวนการ    
    (Process evaluation: P) โดยรวมและรายขอ (n=385)

ทัศนคตติอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศกึษา                      
ดานการประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P)

Mean S.D. ระดับ
ทัศนคติ

1. การจัดการเรียนการสอนผานออนไลน ไมสามารถสรางบรรยากาศ      
ในหองเรียนใหนาสนใจได

3.82 0.87 มาก

2. ระยะเวลาในการเตรียมการสอนของอาจารยมีความเหมาะสม 3.81 0.72 มาก

3. การจัดการเรียนการสอนผานออนไลนทําใหนักศึกษาทราบผลความ
สําเร็จและความกาวหนาของตัวเอง

3.62 0.85 มาก

4. ระยะเวลาการทําแบบทดสอบตางๆ ในการเรียนออนไลน                 
มีความเหมาะสม

3.63 0.90 มาก

4. ระยะเวลาการทําแบบทดสอบตางๆ ในการเรียนออนไลน                  
มีความเหมาะสม

3.68 0.88 มาก

6. กระบวนการเรยีนออนไลนชวยใหเขาใจบทเรียนมากขึ้น              
เพราะสามารถเรียนซําไดตลอดเวลา

3.77 0.90 มาก

7. การวัดประเมินผลการเรยีนรูแบบออนไลนมีความไมหลากหลาย        
และยังไมเหมาะสม

3.67 0.79 มาก

8. การเรยีนรูแบบออนไลนมีรปูแบบการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
เหมาะสมกับการเรียนรู

3.69 0.85 มาก

9.  การจัดสอบในชวงการเรียนออนไลนที่ผานมามีความเหมาะสม     
สามารถวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรูไดจริง

3.56 0.96 มาก

10.  การจัดการเรียนการสอนผานออนไลนสามารถเรียนรูไดทุกที่ 4.13 0.69 มาก

11. ผูเรียนสามารถติดตอกับผูสอนไดงายในการเรยีนผานระบบ
ออนไลน

3.88 0.76 มาก

12. การเรยีนการสอนผานออนไลนทําใหผูเรียนสามารถ               
เขาเรียนเวลาใดก็ไดตามความเหมาะสม

3.86 0.86 มาก

รวม 3.76 0.84 มาก

                 
 ทัศนคติตอการจัดการเรยีนการสอนออนไลนของนักศึกษา ดานการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 (S.D.=0.91) ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือขอที่ 6 การเรียนออนไลนทําให
การเรียนเกิดความจําเจ และเบ่ือไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D.=0.89) รองลงมาคือขอ 4 การเรียนออนไลนทําใหผู
เรยีนเกิดการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D.=0.79) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ คือ ขอที่ 10 
การจดัการเรยีนการสอนผานออนไลนเปนการกระตุนใหนกัศกึษามสีวนรวมในกระบวนการเรยีนการสอน มคีาเฉลีย่เทากบั 
3.55 (S.D.=0.93) (ดังตารางที่ 4)
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ตารางที่ 4    ทัศนคติตอการจัดการเรยีนการสอนออนไลนของนักศึกษา ดานการประเมินผลผลิต   
     (Product evaluation: P) โดยรวมและรายขอ (n=385)

ทัศนคตติอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศกึษา           
ดานการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P)

Mean S.D. ระดับ
ทัศนคติ

1. การเรยีนออนไลนทําใหมีความรูความเขาใจไมเทียบเทากับ            
การเรียนในหองเรียน

3.82 0.98 มาก

2. การเรยีนออนไลนสงเสริมใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 3.81 0.79 มาก

3. การเรยีนออนไลนสามารถกระตุนใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ                
ในการเรยีนไดเปนอยางดี

3.62 0.99 มาก

4.  การเรยีนออนไลนทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะทางดาน
เทคโนโลยี

3.88 0.79 มาก

5. การเรยีนออนไลนทําใหนักศึกษาจัดสรรเวลาในชีวิตไดดีขึ้น 3.61 0.93 มาก

6.  การเรยีนออนไลนทําใหการเรียนเกิดความจําเจ และเบื่อไดงาย 3.90 0.89 มาก

7. การเรยีนออนไลนสามารถตอบสนองตอการเรียนรูของผูเรียน              
ในยุคปจจุบันไดเปนอยางดี

3.74 0.82 มาก

8. การเรยีนออนไลนทําใหประหยัดกระดาษในการปรินทเอกสาร      
การเรียน

3.69 1.09 มาก

9. การเรยีนออนไลนทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาเรียน       
ในที่ตั้ง

3.73 1.04 มาก

10.  การจัดการเรียนการสอนผานออนไลนเปนการกระตุนใหนักศึกษา          
มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน

3.55 0.93 มาก

11. ระยะเวลาของการเรียนออนไลนในแตละหัวขอมีความเหมาะสม 3.72 0.82 มาก

12. ในภาพรวมการจัดรูปแบบการเรยีนการสอนผานออนไลน          
ของคณะมีความเหมาะสม

3.74 0.86 มาก

รวม 3.73 0.91 มาก

                 
 ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82               
(S.D.=0.82)  โดยดานผูสอน/ รายวิชา/วิธีการสอน (Input evaluation: I) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D.=0.74)                  
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานที่ 4 ดานการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73           
(S.D.= 0.91) ดังแสดงในตารางท่ี 5
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ตารางที่ 5 ทัศนคติตอการจัดการเรยีนการสอนออนไลนของนักศึกษา โดยรวมและรายดาน (n=385)

ทัศนคตติอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของนักศกึษา Mean S.D. ระดับ
ทัศนคติ

1. ดานระบบ/รูปแบบการเรียนออนไลน (Context Evaluation: C) 3.79 0.77 มาก

2. ดานผูสอน/เนื้อหารายวิชาวิธีการสอน (Input evaluation: I) 4.02 0.74 มาก

3. ดานการประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 3.76 0.84 มาก

4. ดานการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) 3.73 0.91 มาก

รวม 3.82 0.82 มาก

อภิปรายผลการวิจัย       
 ในภาพรวมนักศึกษามีทัศนคติตอการจัดการเรียน
การสอนออนไลนของนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผูสอน/เนื้อหารายวิชา/          
วิธีการสอน (Input evaluation: I) สวนดานที่มี                       
คาเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานท่ี 4 ดานการประเมินผลผลิต 
(Product evaluation: P) สอดคลองกับงานวิจัยของ       
ปณฑิตา อินทรักษา (2562) ท่ีกลาววา ปจจัยพื้นฐาน           
ท่ีจําเปนในการสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนออนไลน
ควรมีการสรางแรงจูงใจใหผูสอนและผูเรียนมีทัศนคติท่ีดี    
ในการปรับบทบาทหรือกระบวนการจัดการเรียนรู เชน      
การพัฒนาทักษะผูสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนอบรมเพื่อพัฒนาการออกแบบการสอนออนไลน 
และการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใช                
ในการจัดการเรยีนการสอน ผูสอนควรอาํนวยความสะดวก
ใหกับผูเรียนไดเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว และคอยสงเสริม
วิธีการเรียนรู และนําพาผูเรียนใหบรรลุจุดประสงค           
การเรียนรูผานระบบการจัดการเรียนการสอน (นรินธน        
นนทมาลย, 2560)       
 ดานระบบ/รูปแบบการเรียนออนไลน (Context 
Evaluation: C) นักศกึษาเหน็วารปูแบบการเรียนการสอน
ผานออนไลนเปนนโยบายท่ีสอดคลองกับสถานการณ 
COVID-19 ในปจจุบัน เพราะเ พ่ือความปลอดภัย                    
ในการเรียน ณ ที่ตั้ง การเรียนออนไลนจึงเปนทางเลือก        
ที่เหมาะสมในสถานการณปจจุบัน โดยผูสอนตองมีการ       
ใหคําแนะนําการเรียนออนไลน ใหมีความเ พียงพอ         
อยางไรก็ตามการใชงานระบบ UBU-LMS หรือโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชในการเรียนการสอนตาง ๆ แกนักศึกษา       
กอนเปดภาคเรียน ยังพบปญหาในสวนของความเขาใจ      
ตอการใชระบบหรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ               

ซึ่งสาเหตุดังกลาวอาจมาจากการเปล่ียนระบบการเรียน        
การสอนอยางกระทันหันเนื่องจากสถานการณโรคไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทีส่งผลทําใหนกัศกึษาบางสวน
ยงัไมสามารถปรบัตวัใหเขากบัระบบการศกึษารปูแบบนี้ได
ในชวงตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนรินธน นนทมาลย 
และคณะ (2564) ที่พบวา องคประกอบที่เปนปญหามาก
ที่สุด ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนในหมวดวิชา
ศกึษาทั่วไปของนสิติมหาวทิยาลยัพะเยา คอื สื่อเทคโนโลยี
และเครือขายอินเทอรเน็ต (นรินธน นนทมาลย และคณะ, 
2564)           
 ดานผูสอน/เนื้อหารายวิชา/วิธีการสอน (Input 
evaluation: I) นักศึกษาจะชอบใหผูสอนมีคลิปบันทึก        
การสอนออนไลนใหดูยอนหลัง เพราะจะทําใหผูเรียน
สามารถเรียนรูเพื่อทบทวนได ตลอดเวลา โดยเฉพาะใน
เน้ือหาของบางรายวชิาท่ีจําเปนตองมกีารอานซํ้า หรอืเรยีน
ซํ้าหลายรอบเพ่ือใหเกิดความเขาใจในหัวขอน้ัน ๆ มากขึ้น 
อยางไรก็ตามการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนใน
การเรียนออนไลนเปนสิ่งจําเปนมาก โดยเฉพาะการ          
อัปโหลดเอกสารประกอบการสอน/บรรยายกอนการเรียน
ของผูสอนทีต่องมชีองทางท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับความ
สะดวกของผูเรียน จะเห็นไดวา ชองทาง UBU-LMS เปน
ชองทางหลักในการสงเอกสารประกอบการสอน แตผูสอน
บางสวนก็ใชการสื่อสารในชองทาง Social media เชน 
Facebook group เปนตน  อยางไรก็ตาม นักศึกษาเห็น
วาการเรยีนออนไลนนัน้ จะมจีํานวนงานทีผู่สอนมอบหมาย
ในชวงการเรียนมากเกินไป ทําใหประสิทธิภาพของงานที่
นกัศกึษาสงกลบัมาใหผูสอนอาจไมไดดเีทาทีค่วร และสงผล
ตอคะแนนที่ไดรบัตามมา อาจารยควรปรบัตวัใหมกีารสอน
ในรูปแบบ Edutainment เนนการนําเสนอกรณีศึกษาที่
เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน ใชส่ือท่ีทําใหนักศึกษาเห็นภาพได
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ชัดเจนมาชวยในการสอนออนไลนใหมากขึ้น ในสวนของ
วิชาที่เปนวิชาปฏิบัตินักศึกษาและอาจารยเห็นวาควรตอง
มาเรยีน ณ ที่ต้ัง เพราะนกัศกึษาจะไดรบัประสบการณจาก
การปฏิบัติมากกวา การจัดการเรียนการสอนออนไลน         
ในยคุปจจุบัน ผูสอนตองเรยีนรูเทคโนโลยใีหม ๆ  ท่ีทันสมัย 
ศึกษาวิธีการใชงานโปรแกรมท่ีใชในการสอนออนไลนใหมี
ความเขาใจกอนถึงเวลาสอน พรอมทั้งจัดหากลยุทธและ
เทคนิคการออกแบบหองเรียนออนไลนใหมีความนาสนใจ
และกระตุนการเรียนรูของนักศึกษาใหมากท่ีสุด สําหรับ
นกัศกึษากต็องเปดใจ และปรบัตวัในการเรียนออนไลน โดย
ตั้งเปาหมาย มีความรับผิดชอบตอตัวเอง มีความตรง           
ตอเวลา มีวินัยในการเรียน และเตรียมความพรอมดาน
ทักษะการใชเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนออนไลน          
ใหมากขึน้ เพือ่จะไดมสีวนรวมกบัอาจารยในระหวางท่ีเรยีน 
ทําใหการเรยีนรูมปีระสทิธภิาพเทยีบเทากบัการเขามาเรยีน 
ณ ท่ีตั้ง          
 ดานการประเมนิกระบวนการ (Process evaluation: P) 
นักศึกษาเห็นวาการจัดการเรียนการสอนผานออนไลน
สามารถเรยีนรูไดทกุที ่ทําใหนกัศกึษาสามารถเรยีนออนไลน
ไดในทกุสถานทีท่ีส่ะดวก เชน หอพกั คาเฟ โรงอาหาร คณะ 
เปนตน ซึ่งมีความสะดวกสบายตอนักศึกษาเปนอยางมาก 
รวมทั้งสามารถประหยัดคาใชจายในสวนของคาเดินทาง
และคาอาหาร โดยผูเรียนสามารถตดิตอกับผูสอนไดงายใน
การเรียนผานระบบออนไลน อยางไรก็ตาม การจัดสอบใน
ชวงการเรียนออนไลนที่ผานมายังไมเหมาะสม เพราะใน
ระหวางของการสอบออนไลนของนักศึกษาโดยเฉพาะ
นักศึกษาปริญญาตรี ไมสามารถตรวจสอบการทุจริตใน
ระหวางการสอบไดเทาที่ควร สงผลใหไมสามารถวัดไดวา
ผลสัมฤทธิ์ดังกลาวเปนผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการสอบท่ีได
เรยีนรูจริงหรือไม        
 ดานการประเมนิผลผลติ (Product evaluation: P) 
นักศึกษามีความเห็นวา การเรียนออนไลนทําใหการเรียน
เกิดความจําเจ และเบื่อไดงาย อยางไรก็ตามการเรียน
ออนไลนทําใหผู เรียนเกิดการพัฒนาทักษะทางดาน
เทคโนโลย ีแตผูสอนอาจตองกระตุนใหนกัศกึษามีสวนรวม
ในกระบวนการเรียนการสอนใหมากขึ้น เนื่องจากในชวง
ของการเรยีนการสอนผานออนไลนนัน้ ผูสอนและผูเรยีนอยู
คนละที่ ไมสามารถพบปะเจอหนาหรือสรางปฏิสัมพันธ
ขณะการสอน สงผลตอความรูสกึของนกัศกึษาในขณะเรยีน 
หากอาจารยขาดการกระตุนในนกัศกึษาใหมคีวามสนใจตอ
การเรียนหรือมีสวนรวมในการทํากิจกรรมระหวางเรียน        

ก็จะทําใหการเรยีนเกิดความจําเจ และนาเบื่อไดงาย  
 จากผลการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เมื่อพิจารณา     
ตามกรอบของ CIPP model เก่ียวกับการประเมินบรบิท 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ สามารถสรุปไดวา 
ปจจัยนําเขามีความสําคัญมากที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบ       
วธิกีารสอนที่อาจารยเลือกใช เชน การที่ผูสอนมคีลปิบนัทึก
การสอนออนไลนใหดยูอนหลัง ทําใหนกัศกึษาสามารถเรยีน
รูเ พ่ือทบทวนไดตลอดเวลา ทําใหนักศึกษาที่ยังเรียน             
ไมเขาใจสามารถเขาไปทบทวนเนื้อหาจากคลิป และเกิด
ความเขาใจในหัวขอนั้น ๆ มากขึ้น แตในดานของการ
ประเมนิผลผลตินกัศกึษายงัมคีวามรูสกึวาการเรยีนออนไลน
ทําใหการเรียนเกิดความจําเจ และเบ่ือไดงาย ดังน้ัน           
จึงจําเปนตองเพ่ิมการสงเสริมในสวนของปจจัยนําเขา โดย
เฉพาะรูปแบบการสอนท่ีอาจารยนํามาใช อาจารยจําเปน
ตองมีการนําเทคนิคการสอนในรูปแบบตางๆ มาประยุกต
ใชใหสามารถเกิดการเรียนรูแบบ Active learning               
ในรูปแบบการเรียนออนไลนใหได เพื่อที่จะทําใหนักศึกษา
ไดมีสวนรวมในขณะเรียน อยูกับบทเรียนและเกิดความ
เขาใจไดดีขึ้น          
 ใ นยุ คของชี วิ ตวิ ถี ใ หม นี้ ก า ร เรี ยนการสอน                   
แบบออนไลนจําเปนตองมีการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนใน 3 ระยะ ใหมีความเหมาะสม ไดแก กอน           
การสอน ระหวางการสอน และหลังการสอน (สุวัฒน        
บรรลือ, 2560) รวมทั้งควรมีการปรับบทบาทของผูสอน         
ผู เรียน วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัด             
ประเมินผล และสรุปแกไขปญหาจากการเรียนการสอน    
แบบออนไลนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถนําผลลัพธ           
ไปประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการแพรระบาด
ของโรคโคโรนาไวรัส 2019 ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง      
ของวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) ทั้งภาครัฐและ        
ภาคประชาชนตองมีการปรับตัวครั้งใหญเพื่อใหสามารถ
ดําเนินชีวิตไดตามปกติ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563) 
สําหรับสถาบันทางการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง     
ปรบัตวัดวยการออกแบบการเรยีนการสอนใหสอดคลองกบั
สถานการณปจจุบัน รวมท้ังวางแผนการรับมือกับภาวะ   
หยุดชะงักทางการศึกษา (Education Disruption)         
เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนสามารถดําเนินไปได        
ตามปกติ และสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
รวมท้ังควรวิเคราะหถึงปจจัยและความเปนไปไดของ       
การเรียนการสอนแบบออนไลน เพื่อใหการเรียนรู                   
มีความราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตาม    
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ถึ งแม ว า เทคโนโลยีของประเทศไทยมีการพัฒนา                   
อยางตอเนื่องผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย     
แตยงัมผีูเรยีนอีกจาํนวนไมนอยในพ้ืนทีห่างไกล ท่ีมขีอจํากดั
ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออาจมีปญหา          
ทางดานภาระคาใชจาย ทาํใหพลาดการเรียนรู ดงันัน้หนวย
งานที่ เกี่ยวของควรมีการวางแผนการเรียนการสอน         
แบบออนไลนเพ่ือรองรับสังคมในยุค 5G ใหกับผูเรียน        
ในทุกระดับให ได เรี ยนรู เท า เ ทียมกับบุคคล อ่ืน ๆ                         
ลดความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ     
เพื่อให เกิดการเรียนรูอยางตอเ น่ืองตลอดชีวิตและ              
เปนพลเมืองที่ดีที่จะพัฒนาประเทศใหมีความกาวหนา       
ตอไป

ขอเสนอแนะ          
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชงาน   
  เจ าหน าที่ ฝ า ยสนับสนุนของคณะ/ของ
มหาวทิยาลยั ควรมคีวามพรอมในการสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนออนไลนแกนักศึกษา เชน การสนับสนุน
อุปกรณในการเรยีนออนไลนสาํหรบันักศกึษา การใหบรกิาร

ยืมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาที่ขาดแคลน เปนตน และ
ควรมีความพรอมในการจัดเตรยีมระบบในการจัดการเรยีน
การสอนออนไลน เชน สัญญาณไวไฟ อินเทอรเน็ต               
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูสอนควรมีการสงเสริม          
การมีสวนรวมของนักศึกษาขณะเรียนออนไลน ควร          
สรางบรรยากาศในหองเรียนออนไลนที่สามารถลดภาวะ
ความตึงเตรียดของนักศึกษาใหนาเรียนมากยิ่งขึ้น เน้ือหา
และสื่อการเรียนออนไลนควรมีความชัดเจนและสมบูรณ 
เขาใจงายและกระชบัมากยิ่งข้ึน และควรมีการอัปคลปิหรอื
สือ่ประกอบการสอนทาํใหนกัศกึษาไดเขาไปศกึษาลวงหนา
และมีการบันทึกการสอนออนไลนใหดูยอนหลังเพื่อให
นักศึกษาสามารถเรียนรูเพื่อทบทวนได   
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป   
  ควรมีการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลนของแตละกลุมสาขา เชน กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อนํา
ขอมูลมาเปรียบเทียบและสะทอนประเด็นปญหาตาง ๆ    
จากการเรียนการสอนออนไลนใหครอบคลุมมากขึ้น
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