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บทคััดย่่อ

การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ คืือ 1) เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา      
ในปัจจุบััน 2) เพ่ื่�อศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นในการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา 3) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููด         
ภาษาจีีนของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา กลุ่่�มตัวอย่่างคืือนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา
ภาษาจีีน และกำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 ในเขตกรุุงเทพมหานคร ต่่างจัังหวััด และพื้้�นที่่�ห่่างไกล 
ในประเทศไทย จำำ�นวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม โดยมีีข้อคำำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ 
แบบจััดอันดัับ และแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย            
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้เทคนิค Modified Priority Need Index (PNI

Modified
) ในการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ     

ของความต้องการจำำ�เป็็น ผลการวิิจััยพบว่่า 1) นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ระบบ      
ปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ในการเข้้าถึึงสารสนเทศต่างๆ มากที่่�สุุด 2) ความต้องการจำำ�เป็็นในการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชัน
เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา  2.1) ด้้านการพััฒนาทัักษะฟััง-พููดภาษาจีีน         
คืือ การรู้้�คำำ�ศัพท์ภาษาจีีนเพ่ื่�อการสื่่�อสารอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 1 รองลงมาคืือทัักษะการพููดภาษาจีีน และทัักษะการสื่่�อสาร
ภาษาจีีน (การโต้้ตอบ) ตามลำำ�ดัับ   2.2) ด้้านการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง–พููดภาษาจีีนของนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาคืือ การใช้้โมไบล์แ์อปพลิเคชันเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการใช้้สารภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสาร มีีดััชนีี
ลํําดัับความสํําคััญของความต้องการจํําเป็็นสูงสุุด รองลงมาคืือการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน และ
การใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการพููดภาษาจีีน ตามลำำ�ดัับ 3) ด้้านปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้โมไบล์์
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แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้านพบว่่า การใช้้งานง่าย ไม่่ซัับซ้้อนของโมไบล์์แอปพลิเคชันเป็็นปัจจััยที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ 
ความสะดวก รวดเร็็ว ในการใช้้งาน และความน่าเชื่่�อถืือของโมไบล์์แอปพลิเคชัน ตามลำำ�ดัับ
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Abstract

 	 This research aimed to study: 1) the information technology usage among secondary school 
students at present, 2) needs of mobile application used to enhance listening-speaking Chinese skills 
of secondary students, and 3) factors affecting the mobile application used to enhance the Chinese 
listening-speaking skills of secondary school students. The sample group was secondary school       
students enrolled in Chinese language courses and was studying in the second semester of                     
academic year 2020 in Bangkok, upcountry, and remote areas in Thailand, with a total of 400 students. 
The research tool was a questionnaire. There are checklist, ranking, and rating scale questions.            
The statistics used to analyze the data are frequency, percentage, mean, standard division, and the         
Modified Priority Need Index (PNI

Modified
) technique was used to prioritize needs. The research revealed 

the following findings: 1) most secondary school students use an android mobile phone to access                   
information the most, 2) the need for mobile applications to enhance Chinese listening-speaking skills 
of secondary school students are: 2.1) the top three of the development of listening-speaking skills 
in Chinese are: knowledge of Chinese vocabulary for communication is the top, followed by Chinese 
speaking skills, and Chinese communication skills (interaction) respectively, 2.2) the top three of    
mobile application usage to enhance Chinese listening-speaking skills are: mobile applications to gain 
confidence in the use of Chinese for communication, using mobile applications for learning Chinese, 
using mobile applications to improve Chinese listening-speaking skills respectively, and 3) factors   
affecting the mobile application used to enhance students’ Chinese listening-speaking skills, as a 
whole, was at the moderate level. When analyzing each aspect, ease of use uncomplicated mobile 
application was the factor with the highest average, followed by the ease of use and the reliability 
of the mobile application.

Keywords: Information Technology,  Mobile Application,  Chinese Language,  Needs Assessment 
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บทนำำ�							     
	ท่ ามกลางกระแส Digital Disruption หรืือ      
ความเปลี่่� ยนแปลงที่่� เ กิิดจากเทคโนโลยีีดิ จิิ ทััลใน           
ศตวรรษที่่� 21 อัันเป็็นตัวขับเคลื่่�อนให้้เกิิดการแข่่งขััน         
ด้้านตลาดแรงงานโลกที่่�สููงขึ้้�น กระแสการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  
(life long learning) ปลุุกให้้มนุษย์์ไม่่สามารถหยุุดที่่�จะ
เรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้ทัันต่อการแข่่งขััน ความรู้้�และประสบการณ์์    
ที่่�สั่่�งสมมาของแต่่ละคน ทำำ�ให้้ทุุกคนมีีผลลััพธ์ที่่�แตกต่่าง       
ดัังนั้้�น การออกแบบประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�ดีี ย่อ่มทำำ�ให้้
เกิิดผลลััพธ์ที่่�ดีีตามมา (จิินตนา วีีระปรีียากููร, 2563;     
วััฒนาพร ระงัับทุุกข์์, 2563) โดยการออกแบบประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�เป็็นศาสตร์์และศิิลป์์ในการสร้้างผลลััพธ์และ   
ตอบสนองต่่อความต้องการ รวมถึงความพึงพอใจของ         
ผู้้�เรีียนให้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งนอกจากจะมุ่่�งเน้้นที่่�ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนแล้้ว การช่่วยผู้้�เรีียนแก้้ปััญหาก็็เป็็นปัจจััย
สำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้การเรีียนการสอนประสบความสำำ�เร็็จด้วย
เช่่นกัน ทั้้�งน้ี้� การออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ให้้      
ทรงประสิทิธิิภาพและสามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของ
ผู้้�เรีียนได้้นั้้�น การศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย  
ถืือได้้ว่่าเป็็นหัวใจสำำ�คัญ เพราะจะทำำ�ให้้นัักออกแบบทราบ
ปััญหาและความต้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่า่งกระจ่่างชััด และ
คิิดค้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับประเด็็นปัญหา              
มากยิ่่�งขึ้้�น (Thum Namprom, 2563)			 
 	 ในยุคที่่�มนุษย์์ต่่างแข่่งขัันพัฒนาเทคโนโลยีี          
เ พ่ื่�อทำำ�ให้้โลกไร้้พรมแดนทางการสื่่�อสารผู้้�คนจาก                 
ทั่่�วทุกมุุมโลกสามารถสััมผัสวััฒนธรรมต่างแดนและรัับรู้้�
ข้้อมููลข่่าวสารจำำ�นวนมาก แม้ไ้ม่่ได้้เดิินทางไปยังัสถานที่่�จริง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence หรืือ AI)        
จำำ�นวนมากถููกพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อทำำ�งานหลาย ๆ อย่่าง              
แทนแรงงานมนุษย์์ แต่่ทัักษะการทำำ�งานบางอย่่าง                 
ก็็ไม่่สามารถทดแทนด้วยปััญญาประดิิษฐ์์ได้้ เช่่น ทัักษะ     
การสื่่�อสารในชีีวิิตประจำำ�วัน ซึ่่�งถืือเป็็นศิลปะอย่่างหนึ่่�ง       
ที่่�จะทำำ�ให้ม้นุษย์ส์ามารถอยู่่�ร่ว่มกันัได้้อย่า่งสงบสุขุในสังคม
โลก และเป็น็ตัวขับเคลื่่�อนให้้การดำำ�เนินิงานต่า่งๆ ในองค์์กร
สามารถก้าวต่อไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคง หนึ่่�งในปัจจััย
สำำ�คัญที่่�จะส่่งผลให้้การสื่่�อสารในชีีวิิตประจำำ�วันประสบ     
ผลสำำ�เร็็จ คงหนีีไม่่พ้้นความรู้้�ทางภาษา ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�      
หลายภาษาย่่อมได้้เปรีียบคนที่่�ถนัดเพีียงภาษาเดีียว           
ไม่่ว่่าจะเป็็นการค้้นคว้าหาความรู้้�จากแหล่่งการเรีียนรู้้�         
ที่่� ก ว้้ างขึ้้� น  การส ร้้าง สััมพันธภาพกับผู้้�คนต่ าง ๆ                            

จากทั่่�วทุกมุุมโลก รวมถึึงการเพิ่่�มโอกาสในการประกอบ
อาชีีพ เป็็นต้น (ทิิพาวรรณ ศิิลวััฒนานุุสานติ์์� และคณะ, 
2563; ธััญญารััตน์์ มะลาศรีี, 2563; Huang, M. H. & Rust, 
R. T. 2018)						    
  	 หนึ่่�งในภาษาที่่�สำำ�คัญของสัังคมโลก คงไม่่อาจ     
มองข้้าม “ภาษาจีีน” ได้้ ณ  ปััจจุบััน ภาษาจีีนได้้                    
ทวีีความสำำ�คัญขึ้้�นเรื่่�อยๆ ทั้้�งในแง่่ของการติิดต่อสื่่�อสารและ
เป็็นภาษาที่่�ช่่วยในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจโลกผ่่าน         
การติดิต่อทางธุรุกิิจ ด้้วยปััจจััยเรื่่�องขนาดของประเทศและ
จำำ�นวนประชากร ทำำ�ให้้ภาษาจีีนเป็็นภาษาที่่�มีีคนใช้้มาก
ที่่�สุุดในโลก และถืือเป็็นหนึ่่�งในห้าภาษาหลัักขององค์์การ
สหประชาชาติิ (United Nations หรืือ UN) ประกอบกัับ
นโยบายปฏิิรููปเศรษฐกิิจและเปิิดประเทศในยุคผู้้�นำำ�ใหม่่ 
เช่่น การเข้้าเป็็นสมาชิิกขององค์์การการค้้าโลก (World 
Trade Organization หรืือ WTO) และการลงนามจััดตั้้�ง
เขตการค้้าเสรีีกับไทย แสดงให้้เห็็นว่าประเทศจีีน                 
เป็็นประเทศที่่�มีีโอกาสทางธุุรกิิจสูง เป็็นตลาดการค้้าที่่�ใหญ่่
อัันดัับต้้นๆ และมีีแนวโน้้มการเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวจึงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการรู้้�
ภาษาจีีนย่อมเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�ง คนที่่�สามารถใช้้ภาษา
จีีนในการติิดต่อสื่่�อสารได้้คล่องแคล่ว ก็็เท่่ากัับมีีเครื่่�องมืือ
ชิ้้�นสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสัมพันธ์ การประกอบ
อาชีีพ การขยายโอกาสทางธุุรกิิจ และการศึึกษาหาความรู้้�
ในวิิทยาการแขนงต่า่งๆ ซึ่่�งจีีนเปรีียบเสมืือนคลังภููมิิปััญญา
ตะวัันออกที่่�มีีคุณค่่า (ปฐมพร ฉิิมพาลีี และคณะ, 2562; 
Lang, 2019; Xie, 2019)					   
 	 ในประเทศไทยนั้้�น กระทรวงศึึกษาธิิการได้้บรรจุุ
หลัักสููตรการสอนภาษาจีีนเป็็นส่วนหนึ่่�งในหลัักสููตรภาษา
ต่่างประเทศ แต่่จากการสำำ�รวจปัญหาด้้านการเรีียน          
การสอนภาษาจีีน กลัับพบว่่ายัังคงมีีนักเรีียนอีีกจำำ�นวนมาก
ไม่่สามารถนำำ�เนื้้�อหาในบทเรีียนมาใช้้ได้้จริงในชีีวิิตประจำำ�
วััน หนึ่่�งในสาเหตุุหลัักนั้้�นมาจากการสอนวิิชาภาษาจีีน      
ไม่่ส่่งเสริิมทักษะการสื่่�อสาร ซึ่่�งประกอบไปด้้วยทัักษะ     
การฟััง พููด อ่่าน และเขีียน และเมื่่�อศึึกษาเอกสารและ     
งานวิิจััยเกี่่�ยวกับทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนของนัักเรีียนไทย
เพิ่่� ม เ ติิม พบว่่านัักเรีียนส่วนใหญ่่มีีความสามารถ                      
ในการสื่่�อสารด้้านการอ่่านอยู่่� ในระดัับสููงที่่�สุุดและ                   
มีีความสามารถด้านการพููดอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่่�สุุด (Kang, 
2016; Zhong, 2562) โดย ธััญญารััตน์์ มะลาศรีี (2563) 
ก ล่่าวว่า ทัักษะการฟัังและการพููดเ ป็็นทักษะที่่� มีี                  



ปีที่ 4 ฉบับที่ 12 กันยายน-ธันวาคม 2564
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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ความสัมพันธ์กัันอย่่างมาก เพราะโดยปกติิแล้้วคนเรา        
จะไม่่รัับฟัังเพีียงอย่่างเดีียว การฟัังและการพููดเกิิดขึ้้�น       
จากการที่่�บุุคคลอย่่างน้้อยสองฝ่่ายมีีปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบกััน
ตามธรรมชาติิของการสื่่�อสารที่่�แท้้จริง ในการสอนทัักษะ
การฟััง-พูดูนั้้�น เมื่่�อครูพููดให้้นัักเรีียนฟัังแล้ว้จะต้อ้งทดสอบ
การฟัังของนัักเรีียน โดยการให้้นัักเรีียนออกมาพููดด้วย       
จึึงจะรู้้�ว่านัักเรีียนออกเสีียงได้้ถููกต้้องชััดเจนหรืือไม่่            
Abdullah, et al. (2021) และ สืือ ยี่่� (2550) ได้้กล่่าวถึง
ปััญหาทัักษะการพููดภาษาที่่�สองว่่าเกิิดจากการที่่�นัักเรีียน
ไม่่มีีความมั่่�นใจในตนเอง ทำำ�ให้้ไม่่กล้้าเปล่่งเสีียงออกมา 
เพราะเกรง ว่่าจะสื่่� อสารผิิดและเ กิิดความอับอาย          
นอกจากน้ี้� ชะเอม สัังสีีแก้้ว (2562) และ ตุุลยนุุสรญ์์              
สุุภาษา และ ฉีี เสวีียหง (2560) ยัังกล่่าวถึงประเด็็นปัญหา
ที่่� เกี่่�ยวข้องกัับการพููดภาษาจีีนเพิ่่�มเติิมคือ นัักเรีียน          
ออกเสีียงสััทอัักษรจีีนกลางบางตััวไม่่ถููกต้้อง เนื่่�องจาก     
เป็็นผลกระทบจากการใช้้ภาษาไทยที่่�บางคำำ�ไม่่อาจ         
เทีียบเสีียงในภาษาจีีนให้้ เหมืือนกันได้้นอกจากน้ี้�                   
ธััญญารััตน์์ มะลาศรีี (2563) ยัังได้้กล่่าวถึงปััญหาที่่�สำำ�คัญ
ในการ เรีี ยนการสอนภาษาจีีน ในไทย ว่่า เ กิิดจาก                      
การขาดแคลนโปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำำ�เร็็จรูปเพ่ื่�อให้้
นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ภาษาจีีนด้วยตนเอง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�
ต่่างจัังหวััดยัังคงมีีนักเรีียนอีีกเป็็นจำำ�นวนมากที่่�ขาดแคลน
คอมพิวเตอร์์ส่่วนบุคคล เพ่ื่�อใช้้ในการเรีียนและการศึึกษา
ค้้นคว้านอกห้้องเรีียน จากการสำำ�รวจสภาพการใช้้
เทคโนโลยีีของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา พบว่่านัักเรีียน
ส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�เพ่ื่�อการศึึกษาหาความรู้้�       
ต่่าง ๆ รองลงมาคืือคอมพิวเตอร์์ และไอแพดหรืือแท็็บเล็็ต 
ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจากการเข้้าถึึงโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�
ในปัจจุบัันที่่�สะดวก และมีีค่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่สููงเกิินไปสำำ�หรัับ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
เทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้ในการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศต่าง ๆ 
ในปัจจุบััน (ธนณัน แจ้้งศรีีสุข, 2563)				 
	 จากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำำ�การศึึกษาการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ความต้องการจำำ�เป็็น และปััจจััยที่่�   
ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนสามารถพัฒนาทัักษะการสื่่�อสาร      
ภาษาจีีน โดยเน้้นพัฒนาทัักษะฟััง-พููดภาษาจีีนผ่าน
เทคโนโลยีีโมไบล์์แอปพลิเคชัน เพราะเป็็นเทคโนโลยีี           
ที่่�นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษานิิยมใช้้เพ่ื่�อให้้นัักเรีียนได้้    
ฝึึกทัักษะการสื่่�อสารฟััง-พููดภาษาจีีนได้้ด้้วยตนเอง อีีกทั้้�ง
การเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ผ่่านอุปกรณ์์โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�และ

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตก็็ยังัเป็็นการทลายข้้อจำำ�กัดด้านเวลาและ
สถานที่่� แม้้ไม่่ได้้อยู่่�ภายในห้องเรีียนก็็สามารถเรีียนรู้้�           
สิ่่�งต่่าง ๆ  ได้้ด้้วยตนเอง เป็็นการเสริิมความมั่่�นใจให้้นัักเรีียน
ในการใช้้ภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสารให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นได้้ เพราะ
หากนัักเรีียนไม่่เข้้าใจบทเรีียนก็สามารถกลัับไปฝึึกฝน
ทบทวนซ้ำำ��ได้้ตามต้องการ (วััฒนา พลาชััย และ วิินััย          
เพ็็งภิิญโญ, 2562; สืืบวงศ์์ ชื่่�นสมบัติิ และ สิิริิกััญญา         
มณีีนิล, 2563; สุุทธิิพงศ์์ สุุวรรณเดชากุุล, 2560; อติิวงศ์์ 
สุุชาโต, 2551) 

วััตถุุประสงค์์ของงานวิจััย

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ ดัังต่่อไปน้ี้�			 
	    1. เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาในปัจจุบััน			 
	    2. เพ่ื่�อศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นในการใช้้
โมไบล์แ์อปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา				  
	    3. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้โมไบล์์
แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

   1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง				  
	 1.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นนักเรีียนระดัับ
ชั้้�นมัธยมศึึกษาจากโรงเรีียนที่่�มีีการจััดการเรีียนการสอน
รายวิิชาภาษาจีีน ในเขตกรุุงเทพมหานคร และต่่างจัังหวััด 
ในเขตชุุมชนเมืือง และชนบทในประเทศไทย			 
	 1.2 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้วิิธีีการเลืือก
กลุ่่�มตัวอย่่างแบบผสมผสาน (Mixed purposeful        
sampling) 2  ขั้้�นตอน คืือ 1) เลืือกกลุ่่�มตัวอย่า่งแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) เป็็นนักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาภาษาจีีนในภาคเรีียน
ที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 จากโรงเรีียนที่่�มีีการจััดการเรีียน   
การสอนรายวิิชาภาษาจีีนในเขตกรุุงเทพมหานคร                
ต่่างจัังหวััดและพื้้�นที่่�ห่่างไกลในประเทศไทย  2) ใช้้วิิธีีสุ่่�ม
กลุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย (Sample random sampling) 
จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 400 คน โดยเทีียบขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างกัับ
กลุ่่�มประชากรแบบไม่่มีีขอบเขต (Infinity) ตามตาราง
กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของ Taro Yamane (1973) ที่่�
ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้อยละ 95
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 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม 1 ฉบัับ 
มีีข้อคำำ�ถามจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 35 ข้้อ โดยแบ่่งเป็็น 3 ตอน 
คืือ 							     
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถามและ     
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) และการจััดอันดัับ (Ranking)			 
	 ตอนที่่� 2 ความต้องการจำำ�เป็็นในการใช้้โมไบล์์
แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง–พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิิน
ค่่า (Rating scale)					   
	 ตอนที่่� 3 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชัน
เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของนัักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษา เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่า (Rating 
scale) 							     
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยโดยการหาค่่า
ดััชนีีความสอดคล้้องของแบบสอบถาม (IOC: Index of 
Item-objective congruence) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 
ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความต้องการจำำ�เป็็น และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การสอนภาษาจีีน ซึ่่�งข้้อคำำ�ถามทั้้�ง 35 ข้้อมีีค่าดััชนีีความ
สอดคล้องอยู่่�ระหว่า่ง 0.66-1.00 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การประเมินิ
ทุุกข้้อ และได้้รัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงแบบสอบถามให้ส้มบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำำ�
แบบสอบถามที่่�สมบูรณ์์แล้้วไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง
จำำ�นวน 20 ชุุด เพ่ื่�อทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) 
และวิิเคราะห์์ด้้วยสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของ Cronbach ซึ่่�งค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นโดยรวมที่่�ได้้เท่่ากัับ 0.98 ซึ่ึ่่���งอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
หมายความว่าแบบสอบถามมีีความน่าเชื่่�อถืือและสามารถ
นำำ�ไปศึึกษากัับกลุ่่�มตัวอย่่างจริงได้้ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ความต้องการจำำ�เป็็น และ
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิม
ทัักษะฟััง – พููดภาษาจีีนของนัักเรีียน จากนั้้�นนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้
มาสัังเคราะห์์แล้้วร่างเป็็นแบบสอบถาม			 
	 2. นำำ�ร่างแบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
วิิทยานิิพนธ์ตรวจสอบ จากนั้้�นนำำ�ข้อเสนอแนะจากอาจารย์์

ที่่�ปรึึกษาไปทำำ�การแก้้ไขปรัับปรุุงให้้แบบสอบถามมีีความ
สมบูรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น						   
	 3. นำำ�แบบสอบถามที่่�แก้้ไขสมบูรณ์์แล้้วจาก        
ข้้อที่่� 2 ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิค่าดััชนีีความสอดคล้อ้ง (IOC: 
Index of Item-objective congruence) จากนั้้�นคำำ�นวณ
หาค่่าดััชนีีความสอดคล้องของแบบสอบถาม และนำำ�          
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถาม
ให้้มีีความสมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น					   
	 4. นำำ�แบบสอบถามที่่�เสร็็จสมบูรณ์์ไปทดลองใช้้กัับ
กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 20 ชุุด เพ่ื่�อทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) 						    
	 5. สร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ และดำำ�เนิินการ  
ขอความอนุุเคราะห์์จากโรงเรีียนของกลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อเก็็บ
ข้้อมููล 							     
 	 6. นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้รัับมาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล     
ทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรม Jamovi				  
	 7. สรุุปผล และอภิิปรายผลจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก
การวิิเคราะห์์						    
	 8. เขีียนรายงานการวิิจััย

 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 1. อธิิบายการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาในปััจจุบััน โดยใช้้ความถี่่� 
(Frequency) และร้้อยละ (Percentage)			 
	 2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลความต้องการจำำ�เป็็นในการใช้้
โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง–พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)     
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) และสููตร
คำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น (Priority Needs 
Index: PNI) (นงลัักษณ์์ วิิรััชชัย และ สุุวิิมล ว่่องวาณิิช, 
2541)							     
   สููตร 	 PNI

Modified
 =   (I – D) / D 

   โดยที่่� 	I  (Important) หมายถึึง สภาพจริงที่่�เป็็นจริง		
	 D (Degree of success) หมายถึึง สภาพที่่�ควร
จะเป็็น							     
	 3. วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่� ส่่งผลต่่อการใช้้โมไบล์์
แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division)
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ผลการวิิจััย

	ผู้้� วิิจััยนำำ�เสนอผลการวิิจััยโดยแบ่่งเป็็น 3 ตอน ตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังต่่อไปน้ี้�

ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา

             ความถี่่�ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา

	 ผลการศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาในปัจจุบััน พบว่่า การใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� (Mobile phone) ร้้อยละ 92.62 รองลงมา
คืือคอมพิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop Computer) ร้้อยละ 64.00 และคอมพิวเตอร์์พกพา (Laptop / Notebook) ร้้อยละ 
55.87 ตามลำำ�ดัับ

                       ระบบปฏิิบััติิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�ที่่�นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาใช้้

 	 ระบบปฏิิบััติิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาใช้้มากที่่�สุุดคือ ระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 
(Android) ร้้อยละ 81.75 รองลงมาคืือ ระบบปฏิิบััติิการไอโอเอส (IOS) ร้้อยละ 17.00 และระบบปฏิิบััติิการวิินโดวส์
โมไบล์์ (Windows Mobile) ร้้อยละ 1.25 ตามลำำ�ดัับ
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ตอนที่่� 2 ผลการศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้โมไบล์์แอปพลิิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริมทัักษะฟััง – พููดภาษาจีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา

ตารางที่่� 1 ความต้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะฟััง – พููดภาษาจีีนของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา

จากตารางที่่� 1 พบว่่า สภาพเป็็นจริงในการพััฒนาทัักษะฟััง–พููดภาษาจีีนของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง (  = 2.69, SD = 0.94) เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ด้้านการรู้้�คำำ�ศัพท์ภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสาร              
มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 2.81, SD = 1.08) รองลงมาคืือ ด้้านทักษะการฟัังภาษาจีีน ( = 2.67, SD = 0.87) และ            
ด้้านทักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน (การโต้้ตอบ) (  = 2.67, SD = 1.04) มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน				  
	 ผลการวิิเคราะห์ส์ภาพที่่�ควรจะเป็น็ พบว่า่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.05, SD = 0.98) เมื่่�อวิิเคราะห์์
รายด้้าน พบว่่า ด้้านการรู้้�คำำ�ศัพท์ภาษาจีีนเพ่ื่�อการสื่่�อสารมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 3.81, SD = 1.00) รองลงมาคืือ             
ด้้านทักษะการพููดภาษาจีีน (  = 2.85, SD = 0.83) และด้้านทักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน (การโต้้ตอบ) (  = 2.82,       
SD = 1.20) ตามลำำ�ดัับ											         
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของความต้องการจำำ�เป็็น (Priority Needs Index: PNI) ใน
การการพััฒนาทัักษะฟััง–พููดภาษาจีีนของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาโดยรวมมีีค่าเท่่ากัับ .12 เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน 
พบว่่า ด้้านการรู้้�คำำ�ศัพท์ภาษาจีีนเพ่ื่�อการสื่่�อสาร มีีดััชนีีลํําดัับความสํําคััญของความต้องการจํําเป็็นสูงสุุด (PNI = .35) 
รองลงมาคืือ ด้้านทักษะการพููดภาษาจีีน (PNI = .08) และด้้านทักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน (การโต้้ตอบ) (PNI = .05) ตาม
ลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 2  ความต้องการจำำ�เป็็นในการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง - พููดภาษาจีีนของนัักเรีียน		
               ระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา

ร�ย่ละเอีย่ด 
สำภ�พเป็นำจัริง สำภ�พที�คัวัรจัะเป็นำ 

PNI ลำ�ดับ 
x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

1. ด้ัานี้การใช้้โมีไบล์แอปพื่ลิเค์ชั้นี้เพื่ื�อการ
เร้ยนี้รู้ภาษาจั้นี้ 

2.83 0.93 ปานี้กลาง 3.19 0.99 ปานี้กลาง .12 2 

2. ด้ัานี้การใช้้โมีไบล์แอปพื่ลิเค์ชั้นี้เพื่ื�อพื่ัฒนี้า
ทักษะการฟัังภาษาจั้นี้ 

2.81 0.94 ปานี้กลาง 2.97 0.93 ปานี้กลาง .05 4 

3. ด้ัานี้การใช้้โมีไบล์แอปพื่ลิเค์ชั้นี้เพื่ื�อพื่ัฒนี้า
ทักษะการพืู่ดัภาษาจั้นี้ 

2.78 0.91 ปานี้กลาง 2.95 0.91 ปานี้กลาง .06 3 

4. ด้ัานี้การใช้้โมีไบล์แอปพื่ลิเค์ชั้นี้เพื่ื�อให้เกิดั
ค์วิามีมีั�นี้ใจัในี้การใช้้สารภาษาจั้นี้เพื่ื�อการ
สื�อสาร 

2.80 0.92 ปานี้กลาง 3.17 0.92 ปานี้กลาง .13 1 

รวัม 2.80 0.92 ป�นำกล�ง 3.07 0.93 ป�นำกล�ง .09 - 

 

ร�ย่ละเอีย่ด 
สำภ�พเป็นำจัริง สำภ�พที�คัวัรจัะเป็นำ 

PNI ลำ�ดับ 
x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

1. ด้ัานี้ทักษะการฟัังภาษาจั้นี้ 2.67 0.87 ปานี้กลาง 2.75 0.91 ปานี้กลาง .02    4 

2. ด้ัานี้ทักษะการพืู่ดัภาษาจั้นี้ 2.62 0.78 ปานี้กลาง 2.85 0.83 ปานี้กลาง .08    2 

3. ด้ัานี้ทักษะการสื�อสารภาษาจั้นี้              

(การโต้ตอบ) 

2.67 1.04 ปานี้กลาง 2.82 1.20 ปานี้กลาง .05    3 

4. ด้ัานี้การรู้ค์ำาศึัพื่ท์ภาษาจั้นี้เพื่ื�อการสื�อสาร 2.81 1.08 ปานี้กลาง 3.81 1.00 ปานี้กลาง .35    1 

รวัม 2.69 0.94 ป�นำกล�ง 3.05 0.98 ป�นำกล�ง .12    - 
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า สภาพเป็็นจริงในการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง – พููดภาษาจีีนของนัักเรีียน      
ระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 2.80, SD = 0.92) เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ด้้านการใช้้
โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 2.83, SD = 0.93) รองลงมาคืือ ด้้านการใช้้โมไบล์์
แอปพลิเคชันเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการฟัังภาษาจีีน (  = 2.81, SD = 0.94) และด้้านการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อให้้เกิิด
ความมั่่�นใจในการใช้้สารภาษาจีีนเพ่ื่�อการสื่่�อสาร  = 2.80, SD = 0.92) ตามลำำ�ดัับ					  
	 ผลการวิิเคราะห์ส์ภาพที่่�ควรจะเป็็น พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.07, SD = 0.93) เมื่่�อวิิเคราะห์์
รายด้้าน พบว่่า ด้้านการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน (  = 3.19, SD = 0.99) รองลงมาคืือ                  
ด้้านการใช้้โมไบล์แ์อปพลิเคชันเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการใช้้สารภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสาร (  = 3.17, SD = 0.92) และ
ด้้านการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการฟัังภาษาจีีน (  = 2.97, SD = 0.93) ตามลำำ�ดัับ			 
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของความต้องการจำำ�เป็็น (Priority Needs Index: PNI)          
ในการใช้้โมไบล์แ์อปพลิเิคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง–พูดูภาษาจีีนของนักัเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาโดยรวมมีีค่าเท่่ากัับ .09 
เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ด้้านการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการใช้้สารภาษาจีีนเพ่ื่�อการสื่่�อสาร 
มีีดััชนีีลํําดัับความสํําคััญของความต้องการจํําเป็็นสูงสุุด (PNI = .13) รองลงมาคืือ ด้้านการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อ    
การเรีียนรู้้�ภาษาจีีน (PNI = .12) และด้้านการใช้้โมไบล์์แอปพลิิเคชันเพื่่�อพััฒนาทัักษะการพููดภาษาจีีน (PNI = .06)        
ตามลำำ�ดัับ

ตอนที่่� 3 ผลการศึึกษาปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้โมไบล์์แอปพลิิเคชันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีน

ตารางที่่� 3 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนนักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้โมไบล์์แอปพลิิเคชันเพื่่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนนัักเรีียน 
ระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง  (  = 3.04, SD = 0.83) เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้านพบว่่า การใช้้งานง่าย 
ไม่่ซัับซ้้อนของโมไบล์์แอปพลิเคชัน เป็็นปัจจััยที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  (  = 3.73, SD = 0.86) รองลงมาคืือ ความสะดวก 
รวดเร็็ว ในการใช้้งาน  (  = 3.68, SD = 0.86) และความน่าเชื่่�อถืือของโมไบล์์แอปพลิเคชัน (  = 3.56, SD = 0.81) 
ตามลำำ�ดัับ

 

ร�ย่ละเอีย่ด x̄ SD ระดับ 

1. คัวั�มนำ่�เช่�อถุ่อของโมไบล์แอปพลิเคัชันำ 3.56 0.81  ม�ก 

2. การออกแบบโมีไบล์แอปพื่ลิเค์ชั้นี้ท้�สวิยงามี 3.23 0.84 ปานี้กลาง 

3. คัวั�มสำะดวัก รวัดเร็วั ในำก�รใช้ง�นำ 3.68 0.86 ม�ก 

4. ก�รใช้ง�นำง่�ย่ ไม่ซับซ้อนำ 3.73 0.86 ม�ก 

5. การแนี้ะนี้ำาจัากค์รู / ผู้ปกค์รองให้ทดัลองใช้้ 3.13 0.88 ปานี้กลาง 

6. การแนี้ะนี้ำาจัากเพื่ื�อนี้ให้ทดัลองใช้้ 3.07 0.90 ปานี้กลาง 

7. โมีไบล์แอปพื่ลิเค์ชั้นี้เอื�อต่อการฝ่ึกทักษะก�รฟัังภาษาจ้ันี้ได้ัด้ัวิยตนี้เอง 3.35 0.84 ปานี้กลาง 

8. โมีไบล์แอปพื่ลิเค์ชั้นี้เอื�อต่อการฝ่ึกทักษะก�รพูดภาษาจ้ันี้ได้ัด้ัวิยตนี้เอง 3.29 0.86 ปานี้กลาง 

9. สามีารถุพืู่ดัค์ุยสื�อสาร แสดังค์วิามีค์ิดัเห็นี้กับเพื่ื�อนี้ร่วิมีชั้�นี้/ค์รูได้ัผ่านี้โมีไบล์แอปพื่ลิเค์ชั้นี้ 3.32 0.82 ปานี้กลาง 

10. สามีารถุแบ่งปันี้ข้อมีูล ค์ะแนี้นี้ ผลลัพื่ธ์ หรือผลการทดัสอบให้แก่เพื่ื�อนี้ ค์นี้รู้จััก หรือสาธารณช้นี้ได้ั 3.13 0.78 ปานี้กลาง 

11. มี้เกมีสำาหรับฝ่ึกทักษะฟััง-พืู่ดัภาษาจั้นี้ 3.29 0.79 ปานี้กลาง 

12. มี้แบบฝ่ึกหัดั/แบบทดัสอบให้ฝ่ึกทักษะฟััง-พืู่ดัภาษาจั้นี้ 3.34 0.80 ปานี้กลาง 

รวัม 3.04 0.83 ป�นำกล�ง 
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ความต้องการจำำ�เ ป็็น และปััจจััยที่่� ส่่ งผลต่่อการใช้้ 
โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาครั้้�งน้ี้� ผลการวิิจััยได้้ค้้นพบ
ประเด็็นพิจารณา ดัังน้ี้�					   
	 1. ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาในปััจจุบัันสอดคล้้องกัับ ธนณัน        
แจ้้งศรีีสุข (2563) ที่่�พบว่่า นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา
ส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ในการเข้้าถึึงสารสนเทศ       
ต่่าง ๆ  และระบบปฏิิบััติิการที่่�นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา
ส่่วนใหญ่่ใช้้คืือแอนดรอยด์์ (Android) ดัังนั้้�น การพััฒนา
บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ หากสามารถทำำ�ให้้นัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาเข้้าถึึงเนื้้�อหาบทเรีียนได้้ผ่่านโทรศััพท์
เคลื่่�อนที่่� ก็็จะเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�เรีียน      
ลดปัญหาการขาดแคลนโปรแกรมสำำ�เร็็จรูปคอมพิวเตอร์์
เพ่ื่�อให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ภาษาจีีนด้วยตนเอง (ธััญญารััตน์์ 
มะลาศรีี, 2563) และส่่งเสริิมให้้การเรีียนการสอนผ่านบท
เรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นๆ ประสบผลสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังที่่� 
ฟาฏิินา วงศ์์เลขา (2552 อ้้างอิิงจาก วััชราภรณ์์ จููฑะรงค์์, 
2560) กล่่าวว่า สื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้
การเรีียนการสอนประสบความสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น 		
	 2. ด้้านความต้องการจำำ�เป็็นในการใช้้โมไบล์์
แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษานั้้�น ผู้้�วิิจััยขอแยกอภิิปรายเป็็น 
2 ประเด็็นย่่อย ได้้แก่่					   
		  2.1 ความต้องการจำำ�เป็็นด้านการพััฒนา
ทัักษะฟััง-พููดภาษาจีีน พบว่่า ด้้านการรู้้�คำำ�ศัพท์ภาษาจีีน
เพ่ื่�อการสื่่�อสารมีีดััชนีีลํําดัับความสํําคััญของความต้องการ 
จํําเป็็นสูงสุุด สอดคล้องกัับ ธัันย์จิ์ิรา  ภููริิอุุดมเศรษฐ์์ (2553) 
และ ยุุพิิน จัันทร์์ศรีี (2546) ที่่�กล่่าวว่า คำำ�ศัพท์เป็็นปัจจััย
พื้้�นฐานในการเรีียนภาษา เพราะการรู้้�คำำ�ศัพท์จะช่่วยให้้
สามารถสื่่�อความหมายออกมาได้้ดีี นอกจากน้ี้� การรู้้�คำำ�ศัพท์
ยัังจะช่่วยให้้ทัักษะทางการสื่่�อสารทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ทัักษะ
ฟััง พููด อ่่าน เขีียน พััฒนาออกมาได้้ดีี				 
		  2.2 ความต้อ้งการจำำ�เป็น็ในการใช้้โมไบล์์
แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง–พููดภาษาจีีนของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา พบว่่า ด้้านการใช้้โมไบล์์
แอปพลิเคชันเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการใช้้สารภาษาจีีน
เพ่ื่�อการสื่่�อสาร มีีดััชนีีลํําดัับความสํําคััญของความต้องการ 

จํําเป็็นสูงสุุด สอดคล้องกัับ Abdullah, et al. (2021) และ 
สืือ ยี่่� (2550) ที่่�กล่่าวว่า การที่่�ผู้้�เรีียนไม่่กล้้าใช้้ภาษาที่่�สอง
เพ่ื่�อการสื่่�อสาร เนื่่�องจากเกรงว่่าหากพููดหรืือเปล่่งเสีียงออก
มาผิิด และไม่่สามารถสื่่�อความหมายได้้ตรงกัับความ
ต้้องการจะเกิิดความอับอาย ดัังนั้้�น การสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้�
ที่่�สามารถให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะการฟััง-พููดด้วยตนเอง       
จนเกิิดความมั่่�นใจ ย่่อมทำำ�ให้้การเรีียนภาษาต่่างประเทศ
ประสบความสำำ�เร็็จในแง่่ของความสามารถในการใช้้ภาษา
เพ่ื่�อสื่่�อสารได้้						    
	 3. ด้้านปัจจััยที่่�มีีผลต่อ่การใช้้โมไบล์แ์อปพลิเิคชัน
เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีนนักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาพบว่่า การใช้้งานง่าย ไม่่ซัับซ้้อนของโมไบล์์
แอปพลิเิคชัน ความสะดวก รวดเร็็ว ในการใช้้งาน และความ
น่่าเชื่่�อถืือของโมไบล์์แอปพลิิเคชัน เป็็นปัจจััยที่่�มีีค่าเฉลี่่�ย
สููงสุุดสามอันดัับแรก สอดคล้้องกัับ ณภััทรา เกีียรติิพงษ์์ 
(2558) ภััสราพร รััตนชาติิ และ ศศิประภา ชััยประสิิทธิ์์� 
(2557) ซึ่่�งกล่่าวว่า การใช้้งานง่ายและภาพลักษณ์์ที่่�น่่าเชื่่�อ
ถืือของแอปพลิเคชันเป็็นปัจจััยอัันดัับต้้นๆ ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งาน
เลืือกใช้้แอปพลิเคชันนั้้�นๆ และยัังส่่งผลต่่อการตััดสินใจของ
ผู้้�ใช้้งานอีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้งาน		
	 	 1.1 การจััดการเรีียนการสอนในปัจจุบััน 
สถานศึึกษาควรให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�นัักเรีียนทุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้มาปรัับใช้้ให้้
เกิิดประโยชน์ จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่านัักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาร้้อยละ 81.75 ใช้้โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ระบบ
ปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ในการเข้้าถึึงสารสนเทศต่างๆ จะช่่วย
ให้้ครูผู้้�สอนสามารถพัฒันาเนื้้�อหาบทเรีียนได้้เหมาะสม และ
เลืือกใช้้ช่่องทางการจััดการเรีียนการสอนได้้ตรงกัับการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศของนักัเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา ซึ่่�ง
จากข้้อมููลน้ี้� การเลือืกใช้้โมไบล์แ์อปพลิชัิันก็เป็็นอีีกช่่องทาง
หนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�สอนสามารถเข้้าถึึงผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�น		
	  	 1.2 ด้้านการจััดการเรีียนการสอน
รายวิิชาภาษาจีีน จากผลการวิิจััยการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ
ความต้องการจำำ�เป็็นในการใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันเพ่ื่�อส่่ง
เสริิมทักษะฟััง–พููดภาษาจีีนของนัักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษา พบว่่า ด้้านการรู้้�คำำ�ศัพท์ภาษาจีีนเพ่ื่�อการ
สื่่�อสาร มีีค่าดััชนีีลํําดัับความสํําคััญของความต้องการจํําเป็็น



ปีที่ 4 ฉบับที่ 12 กันยายน-ธันวาคม 2564
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สููงสุุด ดัังนั้้�น ในการจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน หรืือ
การพััฒนาเนื้้�อหาบทเรีียนรายวิิชาภาษาจีีนในรูปแบบ
อิิเล็็กทรอนิกิส์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ครูผู้้�สอนควรให้้ความสำำ�คัญกัับเทคนิคการสอนที่่�เน้้นให้้
โมไบล์์แอปพลิเคชันสามารถจดจำำ�คำำ�ศัพท์ภาษาจีีนได้้ เพ่ื่�อ
เป็็นแนวทางไปสู่่�กระบวนการใช้้ภาษาจีีนเพ่ื่�อการสื่่�อสารได้้
ในลำำ�ดัับต่่อไป						    
		     1.3 การพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียน
การสอนรายวิิชาภาษาจีีนในรูปแบบโมไบล์์แอปพลิเคชันจะ
ช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถถ่า่ยทอดบทเรีียนให้แ้ก่่นัักเรีียนระดัับ
ชั้้�นมัธยมศึึกษาได้้อย่่างทั่่�วถึง เพราะจะทำำ�ให้้นัักเรีียนระดัับ
ชั้้�นมัธยมศึึกษาสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาบทเรีียนได้้จาก           
ทุุกสถานที่่� ทุุกเวลา ผ่่านโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ซึ่่�งปััจจุบัันมีีราคา
ที่่�นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาสามารถเข้้าถึึงได้้ และ      
การจะพััฒนาโมไบล์์แอปพลิเคชันการสอนภาษาจีีน           

ให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ควรให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชันนั้้�นๆ 
ซึ่่�งจากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยสำำ�คัญสามอันดัับแรกที่่�
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาเลืือกใช้้โมไบล์์แอปพลิเคชัน
เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะฟััง-พููดภาษาจีีน คืือ การใช้้งานง่าย ไม่่
ซัับซ้้อนของโมไบล์์แอปพลิเคชัน ความสะดวก รวดเร็็ว ใน
การใช้้งาน และความน่าเชื่่�อถืือของโมไบล์์แอปพลิเคชัน

	 2. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการใช้้งาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อจะได้้ทราบถึึงสภาพปัญหา และ
จะได้ส้ามารถหาทางแก้ปั้ัญหานั้้�นๆ ได้้อย่่างตรงประเด็น็ยิ่่�ง
ขึ้้�น

เอกสารอ้้างอิิง											         

จิินตนา วีีระปรีียากููร. (2563). การผลิิตบััณฑิิตปฐมวัย ท่่ามกลางกระแส Digital Disruption ด้้วยเทคโนโลยีีและ		

	นวั ตกรรมทางการศึึกษา. สิิกขา วารสารศึึกษาศาสตร์์, 7(2), 64-74.					   

ชะเอม สัังสีีแก้้ว. (2562). ปััญหาและข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการออกเสีียงภาษาจีีนสำำ�หรัับนัักเรีียนและนัักศึึกษา 

 	 ไทยที่่�เรีียนภาษาจีีนเป็็นภาษาที่่�สอง. วารสารสถาบัันวิิจััยและพััฒนามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม, 6(1),  

 	 373-382. 											         

ณภััทรา เกีียรติิพงษ์์. (2558). การศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจใช้้แอปพลิเคชั่่�นเรีียกรถยนต์์โดยสารของผู้้�บริโภค.     		

	 การค้้นคว้าอิิสระปริิญญาวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหารการตลาด คณะพาณิิชยศาสตร์์		

	 และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.   								      

ตุุลยนุุสรญ์์ สุุภาษา, และ ฉีี เสวีียหง. (2560). การศึึกษาปััญหาการออกเสีียงภาษาจีีนของนัักศึึกษาสาขาวิิชา			 

	 ภาษาจีีนธุรกิิจ วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงใหม่่. วารสารบััณฑิิตวิิจััย, 8(1), 115-124. 		

Thum Namprom. (2563). Learning Experience Design… การออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�. [ออนไลน์์] 

 	 ได้้จาก https://reder.red/learning-experience-design-20-02-2020/ [สืืบค้้นเมื่่�อ วัันที่่� 24 ตุุลาคม 2563].	

ทิิพาวรรณ ศิิลวััฒนานุุสานติ์์�, นารีีรัตน์์ วััฒนเวฬุุ, และ ปิิยวรรณ ปิิยะกาญจน์. (2563). ความพึงพอใจของผู้้�เรีียน 

 	ที่่ �มีีต่อรููปแบบในชุดบทเรีียนออนไลน์์เรื่่�องการเรีียนรู้้�การออกเสีียงสััทอัักษรภาษาจีีน (พิินอิน) บนคลัง 

 	 บทเรีียน JFK Online Course. Journal of Information and Learning, 31(2). 37-44.		

ธนณัน แจ้้งศรีีสุข. (15 กัันยายน 2563). สััมภาษณ์์. ครูสอนภาษาจีีน คศ.1. โรงเรีียนวังจัันทร์์วิิทยา อำำ�เภอวัังจัันทร์์  

 	 จัังหวััดระยอง.										        

ธัันย์์จิิรา ภููริิอุุดมเศรษฐ์์. (2553). การศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�และความคงทนในการจํําคํําศััพท์ภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนชั้้�น 

 	มั ธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒปทุุมวัันที่่�เรีียนโดยวิิธีีสอนแบบสัมพัันธ์์ ขอบ 

 	 ความหมาย. สารนิิพนธ์ปริิญญาศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการสอนภาษาอัังกฤษในฐานะภาษาต่่างประเทศ  

 	บั ณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยศรีีนครินทรวิิโรฒ.							     



   Vol 4 No 12 September-December 2O21 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

17

ธััญญารััตน์์ มะลาศรีี. (2563). การศึึกษาปััญหาและข้้อเสนอแนะในการจััดการเรีียนการสอนวิิชาภาษาจีีน ระดัับ 

 	มั ธยมศึึกษา ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา. วารสารวิิจััยราชภััฏกรุุงเก่่า, 7(1), 33-39.			 

นงลัักษณ์์ วิิรััชชัย, และ สุุวิิมล ว่่องวาณิิช. (2541). การสัังเคราะห์์งานวิิจััยทางการศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์อภิิมาน		

	 และการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา. กรุุงเทพาฯ: คณะครุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.	             		    

ปฐมพร ฉิิมพาลีี, อุุทิิศ บำำ�รุงชีีพ, และ วิิมลรััตน์์ จตุรานนท์. (2562). การพััฒนาชุุดการสอนภาษาจีีนระดัับพื้้�นฐาน 

 	 โดยประยุุกต์์ใช้้กระบวนการเรีียนแบบร่่วมมือ สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5. วารสารศึึกษาศาสตร์์  

 	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร, 21(5), 127-138.      							     

ภััสราพร รััตนชาติิ และ ศศิประภา ชััยประสิิทธิ์์�. (2557). ภาพลักษณ์์ความน่าเชื่่�อถืือของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงและกลยุุทธ์์

 	 การค้้าปลีีกที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางบนห้างสรรพสินค้าของผู้้�หญิิงวััยทำำ�งานในเขต			 

กรุุงเทพมหานคร. 	 สุุทธิิปริิทััศน์, 28(88), 385-407.							     

ยุุพิิน จัันทร์์ศรีี. (2546). ผลการใช้้เกมประกอบการสอนคำำ�ศัพท์ภาษาอัังกฤษที่่�มีีต่่อความสามารถในการเรีียนรู้้�			 

	คำำ�ศั พท์และความคงทนในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2. วิิทยานิิพนธ์ปริิญญา			 

	ครุ ศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาหลัักสููตรและการสอน สถาบัันราชภัฏนครสวรรค์์.				  

วััชราภรณ์์ จููฑะรงค์์. (2560). หนัังสืือเรีียนภาษาจีีนกับการพััฒนาทัักษะภาษาจีีนของนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา			

	 ในประเทศไทย. วารสารบััณฑิิตวิิจััย, 8(1), 1-16.							     

วััฒนา พลาชััย, และ วิินััย เพ็็งภิิญโญ (2562). การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ Mobile Learning โดยใช้้ปััญหาเป็็น 

 	 ฐานร่วมกับเทคนิคการเรีียนแบบร่่วมมือ ในรายวิิชาการเขีียนเว็็บไซต์ สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่�  

 	 6 โรงเรีียนศรีีประจัันต์ “เมธีีประมุุข”. วารสารสัังคมศาสตร์์วิิจััย, 10(1), 186-200.			 

วััฒนาพร ระงัับทุุกข์์. (2563). สมรรถนะเด็็กไทยในยุุคโลกพลิกผััน. คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์, 1(1), 8-18.			 

สืืบวงศ์์ ชื่่�นสมบัติิ, และ สิิริิกััญญา มณีีนิล. (2563). การออกแบบการเรีียนการสอนบนโมบายเลิิร์์นนิง. วารสาร 

 	 เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา, 15(18), 45-59.							     

สืือ ยี่่�. (2550). ผลการสอนโดยใช้้เกมที่่�มีีต่่อความสามารถในการพููดภาษาจีีนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

 	 นครสวรรค์์. วิิทยานิิพนธ์ปริิญญาครุศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาหลัักสููตรและการสอน คณะครุศาสตร์์  

 	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏนครสวรรค์์.								      

สุุทธิิพงศ์์ สุุวรรณเดชากุุล. (2560). การพััฒนาแอปพลิเคชัันบนมืือถืือสำำ�หรัับสนับสนุนการปฏิิบััติิงานของช่่างไฟฟ้้า 

 	 การประปาส่่วนภููมิภาคเขต 5. สารนิิพนธ์ปริิญญาวิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการ			 

	อุ ตสาหกรรม  คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์.						    

อติิวงศ์์ สุุชาโต. (2551). เทคโนโลยีีเสีียงพููดในเทคโนโลยีีเพ่ื่�อช่่วยเหลืือและการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยผู้้�ใช้้ที่่�มีีความ 

 	 บกพร่องทางร่่างกาย. ใน มงคล เดชนครินทร์์, สุุภาพรรณ ณ บางช้้าง และ ชนินทร์์ วิิศวิินธานนท์  

 	 (บรรณาธิิการ), ตามรอยพระมหาวิิศวกรบพิตร. กรุุงเทพฯ: คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์ 

 	ม หาวิิทยาลััย										        

Abdullah, M.Y., Hussin, S., Hammad, Z.M., & Ismail, K. (2021). Exploring the Effects of Flipped 			

 	 Classroom Model Implementation on EFL Learners’ Self- confidence in English Speaking 		

 	 Performance. Studies in Systems, Decision and Control. [online]. 295, 223 - 241.			 

 	 Available from: https://doi.org/10.1007/978-3-030-47411-9_13 [accessed 28 September 2020].

Huang, M. H., Rust, R. T. (2018). Artificial Intelligence in Service. Journal of Service Research.			 

 	 [online]. 21(2), 155 – 172. Available from: https://doi.org/10.1177/1094670517752459 		

	 [accessed 15 September 2020].



ปีที่ 4 ฉบับที่ 12 กันยายน-ธันวาคม 2564
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

18

Kang, M. (2016). The Application of Communicative Approach in the Teaching of Chinese Listening		

 	 and Speaking to Thai Middle School. Xi'an: Xi'an International Studies University, China.		

Lang, J. (2019). What impacts L2 Chinese pragmatic competence in the study abroad context?.		

 	 Chinese as a Second Language. [online]. 54(3), 191 – 220, Available from:				  

	 https://doi.org/10.1075/csl.18001.lan [accessed 28 September 2020].			 

Xie, Y. (2019). Motivation of ideal Chinese L2 self and global competence A case study on 			 

 	 postsecondary 	 Chinese language learners. Chinese as a Second Language. 53(2), 163-186, 		

	 [online]. Available from: https://doi.org/10.1075/csl.17023.xie [accessed 28 September 2020].

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Edition 3. New York: Harper and Row 			 

	 Publications.


