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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ความต้้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
และ 2) แนวทางการพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง 
(ปวส.) สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ ธุุรกิิจระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน         
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก ทำ ำ�การสุ่่�มตัวอย่่างโดยแบ่่งประชากรออกตามจัังหวััดซ่ึ่�งได้้มาโดย                   
การสุ่่�มแบบกลุ่่�ม ได้้แก่่ ชลบุุรีี ระยอง จัันทบุรีี ตราด ฉะเชิิงเทรา นครนายก ปราจีีนบุรีี และสระแก้้ว รวมจำำ�นวนสถาน
ศึึกษา 84 แห่่ง จำำ�นวนนักศึึกษา 6,452 คน ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างตามตารางเท่่ากัับ 363 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 
แบบประเมิินโดยผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกับความต้้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร แบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ และรููปแบบการตอบสนองเป็็นแบบรายคู่่� (Dual–response Format) เพ่ื่�อให้้เห็็น
ความแตกต่่างระหว่่างสภาพที่่�เป็็นอยู่่�กัับสภาพที่่�ควรจะเป็็นในประเด็็นต่่าง ๆ  สถิิติิที่่�ใช้้ในการในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
ค่่าร้้อยละ ค่่ ามััธยฐาน  และค่่าพิิสััย โดยใช้้การวิิเคราะห์์จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้องการจำำ�เป็็นด้้วย                             
วิิธีี Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  และแบบสััมภาษณ์์อาจารย์์ผู้้�สอน และผู้้�บริิหารสถานศึึกษา     
แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview Protocol) เป็็นแบบสััมภาษณ์์ปลายเปิิด  รวม  5 คน  โดยการเลืือก     
แบบเจาะจง	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ผลการวิิจััย พบว่่า												         
     	 	 1. ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ความต้องการจำำ�เป็็นของนัักศึึกษาอัันดับ 1 คืือ ทัักษะการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต (PNI 
Modified = -0.139) อันดับที่่� 2 คืือ ทัักษะการทำำ�งานร่่วมกันแบบออนไลน์์ (PNI Modified = -0.148) และ อันดับที่่� 3 
คืือ ทัักษะการใช้้โปรแกรมประมวลคำำ� ตามลำำ�ดับ 

	
  
	

        1 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  			    
     1 Master's Degree Information Education Faculty of Humanities Srinakharinwirot University 			 
     2 Assistant Professor Information Education Faculty of Humanities Srinakharinwirot University.



ปีที่ 5 ฉบับที่ 13 มกราคม-มีนาคม 2565
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

78

	 	       2. ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ความเห็็นของอาจารย์์ผู้้�สอนและผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีีความเห็็นที่่�สอดคล้้อง      
กัับผลการวิิจััยเชิิงสถิิติิในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และตอบโจทย์แนวทางในการพััฒนาทัักษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่่�อสาร โดยมีีความเห็็นว่่า 1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญในการตััดสินใจเกี่่�ยวกับการบริิหารสถาน
ศึึกษา พร้อมด้้วยอาจารย์ผ์ู้้�สอน จำำ�เป็็นต้องมีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาองค์์ประกอบต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ใน         
บริิบทการสืืบค้้นข้อมููลบนอินเทอร์์เน็็ต 2) สถานศึึกษาจำำ�เป็็นต้องพััฒนาศัักยภาพทั้้�งในด้้านองค์์ความรู้้�  และทรัพยากร 
เพ่ื่�อบููรณาการสู่่�การเรีียนรู้้�ในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเป็็นสำำ�คัญ 3) ผู้้�เรีียนมีีความจำำ�เป็็นต้องเข้้าใจ       
เข้้าถึึง และรู้้�จัักการพััฒนาต่่อยอด ตลอดจนการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ให้้เกิิดเป็็นทัักษะที่่�สำำ�คัญ
จากการศึึกษา และเกิิดประสิิทธิภาพสูงสุุดได้้ต่่อไปเพ่ื่�อการศึึกษาต่่อ หรืือการประกอบอาชีีพเป็็นสำำ�คัญ

คำำ�สำำ�คััญ:    ความต้องการจำำ�เป็็น, เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร, อาชีีวศึึกษา

Abstract	

	 This aims of this research are as follows: (1) to study the needs of the students; and  
(2) to study ways to develop information technology and communication skills. The sampling was performed 
by dividing the population into provinces, obtained by cluster random sampling,  namely Chon Buri, Rayong, 
Chanthaburi, Trat, Chachoengsao, Nakhon Nayok, Prachinburi and Sa Kaeo, a total of 6,452 students at 84 
educational institutions. This research was a survey study and the population consisted of 363 students in 
Business Computing at the Higher Vocational Certificate   Level in vocational schools under the Office of the 
Eastern Vocational Education Commission. The research tools were the assessments of the students on the 
needs and requirements of information technology and communication skills, 5-level rating scale and a paired 
response model. (Dual-response Format) In order to differentiate between the status quo and the ought to 
be on different issues, the statistics used in the data analysis were percentage, median, and range, using the 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) method. And an interview form for teachers as well as school                         
administrators, semi-structured (Semi-structured Interview Protocol) is an open-ended interview with a total 
of 5 people by selective selection.	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 The research findings can be summarized as follows		 	 	 	 	 	
	       1. In quantitative research the necessities of the first students are the needs of the students ranked 
first was internet usage skill (PNI Modified = -0.139). The second ranked was online collaboration skill             
(PNI Modified = -0.148). The third ranked was using word processing programs (PNI Modified=-0.162),	 	
respectively.		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	      	 	
	 	 2. In qualitative research opinions of teachers and administrators of educational institutions. There 
is an opinion that is consistent with the statistical research results in quantitative research. And respond to 
the guidelines for the development of skills in information technology and communication with the  opinion 
that 1) School administrators  play  an  important roles in  making  decisions  about  school administration 
with teachers It is necessary to play an important role in the development of elements to support learning. 
In the context of Internet browsing 2) Educational institutions need to develop their potential both in terms 
of knowledge and resources to integrate into learning in information and communication technology is     
important. 3) Learners need to understand, access and know how to develop further. As well as the applicat  
ion of information and communication  technology. To become an important skill from education and achieve 

maximum efficiency for further study or occupation is important.

Keywords : Needs Assessment, Information and Communication Technology, Vocational Students.
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บทนำำ�										        
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) ใน
ปััจจุบัันมีีวิิวััฒนาการล้ำำ��สมััยมีีผลต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน 
ในการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ได้้จากทั่่�วโลก (Internet of 
Things, IoT ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้โดยส่่วนใหญ่่อาจมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�
คลาดเคล่ื่�อนหรืือใช้้งานในทางที่่�ผิิดส่่งผลลััพธ์ในทางลบ 
ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อเป็็นการก้้าวข้ามปัญหาสู่่�การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
(Good Digital Citizens) ในศตวรรษที่่� 21 จึงจำำ�เป็็นต้อง
มีีทัักษะความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  
ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อตนเองผู้้�อื่�นและสัังคมบนบรรทััดฐาน 
แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชาญฉลาด  โดยไม่่ตกเป็็นเหย่ื่�อ
ทางเทคโนโลยีีที่่�ไร้้พรมแดน  ทัักษะและความรู้้�จึงเป็็น 
กระบวนการที่่�สำำ�คัญเป็็นศาสตร์์และศิิลป์์ที่่�ส่่งเสริิม           
พััฒนาทัักษะพลเมืืองได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล จ ากการ        
บููรณาการองค์์ความรู้้�สู่่�การใช้้สารสนเทศเพ่ื่�อการตััดสินใจ
ให้้มีีความเหมาะสมในทุกมิิติิถืือเ ป็็นคุณลัักษณะที่่�                
พึึงประสงค์์ โดยรััฐบาลได้้กำำ�หนดนโยบายให้้มีีการนำำ�เอา
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารบรรจุุเข้้าไว้้ในแผน     
การเรีียนการสอนตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ 
พุุทธศักราช 2542 ในหมวดที่่� 9 (สำำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาแห่่งชาติิ, 2545) โดยมุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อใช้้ในการเรีียน
การสอนในการพััฒนาสัังคมไทยสู่่�สัังคมภูมิิปััญญาสอดคล้้อง
ตามบริบิทสังคมในแต่่ละยุคุสมััยโดยบููรณาการแนวคิดิจาก
การวิิจััย ค้นหาและพัฒันา สู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็น็รูปธรรม 
ดัังแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศึึกษาแห่่งชาติิ, 2545) ซ่ึ่�งตระหนัักถึึงปััจจััยที่่�มีีผลมาจาก
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในการเรีียนการ
สอนเพ่ื่�อปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษาของไทย ให้้มีีการ
พััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ และความคิดสร้้างสรรค์์สู่่�
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่ได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ	สอดคล้้อง
กัับแผนพัฒนาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (2560-
2564) ในการกำำ�หนดกรอบทิิศทางการ พัฒนาองค์์ความรู้้�
ในมิติิต่่าง ๆ บูรณาการการส่่งเสริิมเยาวชนในรูปแบบภาคีี
เพ่ื่�อพััฒนาสัังคมและประเทศได้้ต่่อไป (กรมกิจการเด็็กและ
เยาวชน, 2556) โดยทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 
21 นั้้�น  การเรีียนรู้้�ทางนวัตกรรมหรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร ได้้แก่่  ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่ �อและ
เทคโนโลยีี  (Information, Media and Technology 
Skills) ถืื อเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการส่่งเสริิมให้้เกิิดสภาพ

แวดล้อมที่่�ดีีอันเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนา
เทค โน โลยีี อ ย่่ า ง ไ ม่่ ห ยุุ ดยั้้ � ง อ ย่่ า ง มีี วิิ จ า รณญาณ 
(มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ, 
2557) ดั ังน้ี้� 1) ความรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศ  (Information 
Literacy) ประกอบด้้วย การเข้้าถึึงและประเมิินสารสนเทศ 
(Access and Evaluation Information) และการใช้้ การ
จััดการสารสนเทศ  (Use and Manage Information)        
2) ความรู้้�เท่่าทัันด้้านสื่�อ (Media Literacy) ประกอบด้้วย                  
ความสามารถในการวิิเคราะห์์ส่ื่�อ (Analyze Media) และ
ความสามารถในการผลิตส่ื่�อ (Create Media Products) 
และ 3) ความรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศการส่ื่�อสารและ เทคโนโลยีี 
(Information, Communication and Technology 
Literacy) ประกอบด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ (Apply Technology Effectively) ในการ
เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการวิิจััย จััดการ ประเมิิน และส่ื่�อสาร
ดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิภาพพร้อมด้้วยคุุณลัักษณะที่่�            
พึึงประสงค์์ในการเข้้าถึึงและการใช้้งาน  โดยจะเห็็นได้้ว่่า     
ทั้้�ง 3 ประการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ล้ วนเป็็นความสำำ�คัญใน       
การใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนา
คนเพ่ื่�อให้้เกิิดทัักษะการดำำ�รงชีีวิิตและอาชีีพซ่ึ่�งส่่งผลให้้เกิิด   
การปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุบัันได้้เป็็น
อย่่างดีีสอดคล้้องกัับบริิบทของการจััดการศึึกษาอาชีีวศึึกษา 
ที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ ความรู้้� ความสามารถเพ่ื่�อการปฏิิบััติิ
งานจริงตอบสนองต่่อการพััฒนาขัับเคล่ื่�อนประเทศ  และ
เป็็นการส่่งเสริิมทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ        
ก า ร ส่ื่� อ ส า ร ไ ด้้ อ ย่่ า ง ถูู ก ต้้ อ ง ดัั ง พ ร ะ ร า ช บััญ ญัั ติิ                             
การอาชีีวศึึกษา พ .ศ. 2551 (2551) ที่่ �มีีสาระสำำ�คัญเพ่ื่�อ
ควบคุุมดูแลกระบวนการสร้้างคนให้้มีีมาตรฐานเทีียบเท่่า
ระดัับสากล สามารถรู้้�และเข้้าใจ  ปฏิิบััติิงานได้้จริง 
สอดคล้้องกัับแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิและ
แผนการศึึกษาแห่่งชาติิในการยกระดัับการศึึกษา
อาชีีวศึึกษาให้้มีีประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล ซ่ึ่�งสอดคล้้องและ
ตรงตามมาตรฐานทัักษะ ดั ังปรากฏในงานวิิจััยหลัักสููตร
ระดัับอาชีีวศึึกษา พบว่่ามีีความสัมพันธ์สอดคล้้องกัับกรอบ
คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ  (สถาบัันคุณวุุฒิิวิิชาชีีพและมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคล ธั ญบุุรีี, 2559) และเป็็นมาตรฐาน
ทัักษะวิิชาชีีพที่่�สำำ�คัญตอบโจทย์การทำำ�งานได้้จริงใน     
สถานประกอบการและบรรลุุเป้้าประสงค์์ของการจััด       
การศึึกษาอาชีีวศึึกษาในปัจจุบัันได้้เป็็นอย่่างดีี	
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	 ทั้้� ง น้ี้�  จ ากงานวิิ จััยทางการ ศึึกษานััก ศึึกษา                  
อาชีีวศึึกษา พบว่่า หลัักเกณฑ์์ในการประเมินิหลัักสููตรสาขา
วิิชาที่่�ใช้้ทัักษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
สอดคล้้องต่่อปััจจััยในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ของผู้้�เรีียน
อย่่างแท้้จริง ซ่ึ่�งสามารถอนุุมานได้้ว่่ามีีความสัมพันธ์
สอดคล้้องกัับกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพในการประเมิินผล         
การ พััฒนาคนในเชิิ ง คุุณภาพตอบสนองต่่อสถาน           
ประกอบการซ่ึ่�งเป็็นเป้้าประสงค์์เดีียวกันกับผู้้�เรีียนในระดัับ
อาชีีวศึึกษาในการสำำ�เร็็จการศึึกษาเพ่ื่�อประกอบอาชีีพได้้ใน
อนาคตอย่่างเหมาะสมกัับสภาพการณ์์ในปัจจุบััน  (นฤมล 
เพ็็ชรสุุวรรณ และรุุจิิร์์ ภู่่ �สาระ, 2558) โดยมุ่่�งเน้้น
คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาทั้้�ง 5 ด้้าน 
ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดับัอาชีีวศึึกษาอย่่างสอดคล้อ้งตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุุฒิิ TQF หรืือThai Qualifications 
Framework (สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา, 
2552) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ จ ากเหตุุผลและความสำำ�คัญของ
ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ
นัักศึึกษาดัังกล่่าว  ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความสำำ�คัญในการศึึกษา
สภาพปัจจุบัันและความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง
ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออกโดยใช้้ทฤษฎีีการประเมิิน
ความต้องการจำำ�เป็็น  (Need Assessment ซ่ึ่�งเป็็น   
กระบวนการเพ่ื่�อกำำ�หนดความแตกต่่างของสภาพที่่�เกิิดขึ้้�น
กัับสภาพที่่�ควรจะเป็็นว่่ามีีลักษณะเช่่นใดนำำ�ไปสู่่�การ
เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ก ร ะ บ วน  ก า ร จัั ด ก า ร ศึึ ก ษ า ห รืื อ                                  
การเปลี่่�ยนแปลงผลที่่�เกิิดขึ้้�น  (สุุวิิมล ว่่ องวาณิิช, 2550)      
นำำ�ไปใช้้เป็็นข้อมููลสำำ�คัญในการการเสริิมสร้้างทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ตลอดจนทัักษะด้้าน
อ่ื่�น  ๆ ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียน อีี กทั้้�งเป็็นประโยชน์์        

ต่่อสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาซึ่่�งผลิตผู้้�เรีียนที่่�มีีมาตรฐานตาม
คุุณลัักษณะของผู้้�สำำ�เร็็จการอาชีีวศึึกษาที่่�พึึงประสงค์์ของ
การอาชีีวศึึกษาในประเทศไทย	

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย	 					   
	 1. เพ่ื่�อประเมิินความต้องการจำำ�เป็็นด้้านทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง (ปวส.) สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์
ธุุรกิิจ  ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน               
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในภาคตะวัันออก	 	
	 2. เพ่ื่�อสัังเคราะห์์แนวทางเสนอแนะในการพััฒนา
ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษา 
ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง (ปวส.)สาขาวิิชา
คอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ  ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา สั ังกััด
สำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในภาคตะวัันออก

ความสำำ�คััญของงานวิจััย		  		
	 ความต้องการจำำ�เป็็นและแนวทางในการพััฒนา
ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ
นัักศึึกษาสาขาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ  ระดัับประกาศนีียบััตร
วิิชาชีีพชั้้�นสูง (ปวส.) ในเขตภาคตะวัันออก

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ				  
	 1.ได้้ทราบความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษา	 	 	
	 2.ได้้ทราบความคิดเห็็นของอาจารย์์ผู้้�สอน ผู้้�บริิหาร 
และสถานศึึกษาในแนวทางการบููรณาการเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษา	 	
	 3.ได้้รููปแบบการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะ   
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษา       
มีีลักษณะอย่่างไร
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แนวคิดการวิิจััย

 

กรอบแนวคิดการวิิจััย

ขอบเขตของการวิิจััย											           	
	 การดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive research) ตามความ
มุ่่�งหมายการวิิจััยข้อ้ที่่� 1 โดยมุ่่�งศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นด้้านทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ของนัักศึึกษา 
ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง (ปวส.) สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ  ประกอบด้้วยการเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative research) เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อค้้นพบที่่�ตอบสนองจุุด มุ่่ �งหมายของ      
การวิิจััย และมีีผลลััพธ์การวิิจััยที่่�สมบูรณ์์แบบยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียด ดังน้ี้�		 	 	            		
	 	 	 1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research)	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 1.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณครั้้�งน้ี้� คืื อ นั กศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ  ระดัับ 
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก 
ซ่ึ่�งประกอบด้้วยสถานศึึกษาในจัังหวััดชลบุุรีี  ระยอง จัันทบุรีี  ตราด  ฉะเชิิงเทรา น ครนายก ปราจีีนบุรีี  และสระแก้้ว        
(สำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา, 2561) จำ ำ�นวน  84 แห่่ง มีีประชากร 6,452 คน  (สำำ�นักงานคณะกรรมการ      
การอุุดมศึึกษา, 2552) ดังตารางที่่� 1	 	 	 	 	 	 	 	              	
ตารางท่ี่� 1 แสดงจำำ�นวนประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

																	               
ที่่�มา : สำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา (2561)

จัังห่วััด จัำ�นำวันำสำถุ�นำศึกษ� (แห่่ง) จัำ�นำวันำ นำศ. (คนำ) 

ชลบุร่ 29 3,066 

ระยอง 11 1,079 

จัันำทบุร่ 6 262 

ตร�ด 3 46 

ฉะเชิงเทร� 14 735 

นำครนำ�ยก 6 223 

ปร�จ่ันำบุร่ 8 779 

สำระแก้วั 7 262 

รวัม 84 6,452 
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 	 	 1.2 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณใน      
ครั้้�งน้ี้�  ได้้แก่่ นั กศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ          
ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูงในสถานศึึกษา 
อาชีีวศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
ภาคตะวัันออก โดยใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบกลุ่่�ม  (Cluster 
sampling ) โดยมีีวิิธีีการ 2 ขั้้�นตอน คืือ 1) การสุ่่�มตัวอย่่าง
แบบกลุ่่�ม (Cluster sampling ) โดยการสุ่่� มตัวอย่่างเพ่ื่�อ
แบ่่งประชากรออกตามพื้้�นที่่�ได้้ 8 จัังหวััด คืือ ชลบุุรีี ระยอง 
จัันทบุรีี  ตราด  ฉะเชิิงเทรา น ครนายก ปราจีีนบุรีี  และ
สระแก้้ว  2) การสุ่่�มนักศึึกษา จำ ำ�นวนรวม  6,452 คน          
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในตารางกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของ    
เครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie, 1970) ซ่ึ่�งมากกว่่าจำำ�นวนใน
ตารางดัังกล่่าวโดยความคลาดเคล่ื่�อนร้อยละ 5 ได้้           
กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 363 คน		             	 	
	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative research)               
กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ 
อาจารย์์ผู้้�สอน จำ ำ�นวน  2 คนและผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
อาชีีวศึึกษาจำำ�นวน  3 คน  ซ่ึ่�งคััดเลืือกแบบเจาะจง             
(Purposive sampling) โดยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบ          
มีีจุดมุ่่�งหมายของการศึึกษาเป็็นหลััก (Purposeful               
Selection) เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีคุณสมบัติิภายใต้้
กรอบของการศึึกษาวิิจััยซ่ึ่�งเป็็นบุคคลที่่�มีีคุณสมบัติิ ดังน้ี้�		
	 	 2.1 เป็็นอาจารย์์ผู้้�สอน  สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์
ธุุรกิิจระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูงในสถานศึึกษา
อาชีีวศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานคณะ กรรมการการอาชีีวศึึกษา
ภาคตะวัันออก	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2.2 เป็็นผู้้�บริิหารในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา 
สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาภาค        
ตะวัันออก

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย		 			 
	 1.การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่   แบบสอบถาม           
การประเมิินความจำำ�เป็็นทัักษะทัักษะด้้านเทคโนโลยีี                  
สารสนเทศและการส่ื่�อสารแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating scale) 5 ระดัับ และรููปแบบการตอบสนองเป็็น 
แบบรายคู่่� (Dual–response Format) เพ่ื่�อให้้เห็็น        
ความแตกต่่างระหว่่างสภาพที่่�เป็็นอยู่่�กัับสภาพที่่�ควรจะเป็็น
ในประเด็็นต่่าง ๆ รวมข้อคำำ�ถามทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน  50 ข้ อ        
ตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ  (Professional Qualification 
Framework) สมรรถนะหลัักด้้านคอมพิวเตอร์์และ
สารสนเทศในด้้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งระบุุในกรอบแนวคิดของ        

การวิิจััยและนำำ�แบบสอบถามผ่่านผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ได้้แก่่ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านปรัชัญาอาชีีวศึึกษา เทคโนโลยีีเทคนิคิศึึกษา 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านสารสนเทศศาสตร์์ และผู้้� เชี่่�ยวชาญ           
ด้้านเทคโนโลยีีสื่�อสารการศึึกษา จ ากนั้้�นดำำ�เนิินการหาค่่า
ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective          
Congruence: IOC) ได้้ค่่าความสอดคล้อ้ง0.92  ซ่ึ่�งสามารถ
นำำ�ไปใช้้ได้้		 	 	 	 	 	 	 	 	
	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ได้้แก่่แบบสััมภาษณ์์          
แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview             
Protocol) เป็็นแบบสััมภาษณ์์ปลายเปิิด จากกลุ่่�มตัวอย่่าง
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ และใช้้ตััวผู้้�วิิจััย (Researcher as a key 
instrment)  ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญในการศึึกษาวิิจััย
ในครั้้�งน้ี้� ซ่ึ่�ง Kvale (1996) และ ชาย โพธิิสิิตา (2550)    
กล่่าวว่่าเคร่ื่�องมืือในการสััมภาษณ์์ที่่�ดีี คืือ ตัวผู้้�สัมภาษณ์์เอง
เน่ื่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�มีีปฏิิสััมพันธ์โดยตรงต่่อเหตุุการณ์์หรืือ
สถานการณ์์ใดสถานการณ์์หนึ่่�ง การใช้้ประสบการณ์์        
การทำำ�งานของผู้้�วิิจััยจะช่่วยเอื้้�ออำำ�นวยต่่อกระบวนการเก็็บ
รวบรวมข้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ตลอดจนการสร้้าง
ทฤษฎีีเพ่ื่�ออธิิบายหรืือหาข้้อสรุุปเกี่่�ยวกับงานวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััย  
ได้้ศึึกษา

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย					    	
	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยตามลำำ�ดับ
ขั้้�นตอน  ประกอบด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และการวิิจััย     
เชิิงคุุณภาพ ดังน้ี้�

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ	 				    	
  	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร บทความ 
แนวคิิด ท ฤษฎีี  และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการประเมิิน    
ความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสารของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ        
ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง     
ในการสร้้างข้้อคำำ�ถาม		 	 	 	 	     	
	 ขั้้�นตอนที่่� 2  กำ  ำ�หนดขอบเขตวิิเคราะห์์ความ 
ต้้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ        
การส่ื่�อสารของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง 	 	 	 	
	 ขั้้�นตอนที่่�  3 สร้้างแบบสอบถามการประเมิิน      
ความจำำ�เป็็นทัักษะทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การส่ื่�อสารเป็็นแบบสอบถามประเมิินชนิิดมาตราส่่วน 
ประมาณค่่า (Rating scale) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บ
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รวบรวมข้อมููล แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้� ตอนที่่� 1 ข้อมููล
ทั่่�วไป ตอนที่่� 2 ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ         
การสื่่�อสารแบบรายการ (Check list) ตามกรอบคุุณวุุฒิิ
วิิชาชีีพ  (Professional Qualification Framework) 
สมรรถนะหลัักด้้านคอมพิวเตอร์์และสารสนเทศรูปแบบ    
การตอบสนองเป็็นแบบรายคู่่� (Dual–response Format) 
เพ่ื่�อให้้ เห็็นความแตกต่่างระหว่่างสภาพที่่�เป็็นอยู่่�กัับสภาพ
ที่่�ควรจะเป็็นในประเด็็นต่่าง ๆ ได้้แก่่ สภาพที่่�เป็็นจริงและ 
สภาพที่่�ควรจะเป็็น ดังน้ี้� 1) ทัักษะการใช้้งานคอมพิวเตอร์์ 
2) ทัักษะการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต 3) ทัักษะการใช้้งานเพ่ื่�อ 
ความมั่่�นคงปลอดภัย 4) ทัักษะการใช้้โปรแกรมประมวลคำำ�  
5) ทัักษะการใช้้โปรแกรมตารางคำำ�นวณ 6) ทัักษะการใช้้
โปรแกรมการนำำ�เสนอ 7) ทัักษะการใช้้โปรแกรมสร้้างส่ื่�อ
ดิิจิิทััลหรืือมััลติิมีีเดีีย 8) ทัักษะการทำำ�งานร่่วมกัันแบบ
ออนไลน์์ และ 9) ทัักษะการใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลเพ่ื่�อความมั่่�นคง
ปลอดภัย 5 ระดัับความจำำ�เป็็น  ได้้แก่่  ระดัับ 5 หมายถึึง 
มากที่่�สุุด  ระดัับ 4 หมายถึึง ม าก ระดัับ 3 หมายถึึง           
ปานกลาง ระดัับ 2 หมายถึึง น้อย และระดัับ 1 หมายถึึง 
น้้อยที่่�สุุด 		 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 พิจารณาตรวจสอบ โครงสร้้าง คำำ�ถาม 
การใช้้ภาษา และความครอบคลุุมในเนื้้�อหา 	 	 	
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 นำ ำ�แบบสอบถามเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ           
3 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านปรััชญาอาชีีวศึึกษา เทคโนโลยีี
เทคนิิคศึึกษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสารสนเทศศาสตร์์และ            
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสื่�อสารการศึึกษา เพ่ื่�อพิิจารณา
ตรวจสอบหาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 
ความถููกต้้องเหมาะสม  ความคลอบคลุุมและให้้คำำ�แนะนำำ�           
สิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ถููกต้้องสมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น และคำำ�นวณ
หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับวััตถุุประสงค์์ ได้้
ค่่าที่่�ยอมรับได้้ที่่� 0.5 ขึ้้ �นไป ได้้ค่่าความสอดคล้้องเท่่ากัับ 
0.92 ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้	 	 	 	 	
	    ขั้้   �นตอนที่่� 6 ทำ ำ�การทดลองเก็็บรวบรวมข้อมููล     
(Try Out) กับนัักศึึกษา สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูงในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา 
สัั ง กัั ดสำำ�นั ก ง านคณะกรรมกา รกา รอาชีีว  ศึึ กษา                        
ภาคตะวัันออก 	 	 	 	 	 	 	     	
	 	 ขั้้�นตอนที่่� 7 วิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงด้้วย          
วิิธีีการประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach ‘s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเที่่�ยง
เท่่ากัับ 0.96 ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับดีีมาก หมายถึึง 

แบบสอบถามมีีความน่่าเช่ื่�อถืือและสามารถนำำ�ไปใช้้ศึึกษา
กัับกลุ่่�มตัวอย่่างได้้จริง		 	 	 	 	 	
	 ขั้้� นตอนที่่�  8  ดำ ำ� เ นิินการ เ ก็็บ ข้้อ มููล โดยใช้้
แบบสอบถาม รูปแบบออนไลน์์จากกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยบริิการ
ของ http://docs.google.com (Google form) กั บ
นัักศึึกษาสาขาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา
ในเขตภาคตะวัันออก จำำ�นวน 84 สถานศึึกษา

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ	 				    	
   	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาเนื้้�อหาและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การประเมิินความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
คอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง        
ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา จากเอกสาร ตำำ�รา และงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้อง                                 .                                                     	
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้้างแบบสััมภาษณ์์ให้้ครอบคลุุมตาม
วััตถุุประสงค์์การศึึกษาเป็็นแบบสััมภาษณ์์ปลายเปิิด         
แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดังน้ี้� ตอนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไป ตอนที่่� 2 
ความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
การสื่่�อสารของนัักศึึกษาตามกรอบคุุณวุุฒิิ วิิชาชีีพ            
(Professional Qualification Framework) ตอนที่่� 3 
สภาพปััญหาและความต้้องการจำำ� เ ป็็นทัักษะด้้าน                
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษา           
ตอนที่่�  4 แนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาตลอดจน                 
ข้้อเสนอแนะในการจััด ทำำ�การวิิจััย	 	 	 	
    	 ขั้้�นตอนที่่� 3 พิจารณาตรวจสอบแก้้ไขปรัับปรุุงด้้วย
เนื้้�อหา และสำำ�นวนภาษา                                    		
    	 ขั้้� นตอนที่่�  4  นำ ำ� เ สนอแบบ สััมภาษณ์์ผ่่ าน                         
ผู้้� เชี่่� ย วชาญตรวจสอบความ เที่่� ย ง เ พ่ื่� อหาค่่ า ดััชนีี                    
ความสอดคล้้อง ( Index of  I tem Object ive                         
Congruence: IOC) จำ ำ�นวน  3 ท่่ าน  ได้้แก่่  ผู้้�เชี่่�ยวชาญ     
ด้้านปรััชญาอาชีีวศึึกษา เทคโนโลยีีเทคนิคิศึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านสารสนเทศศาสตร์์และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
ส่ื่�อสารการศึึกษา เพ่ื่�อพิิจารณาตรวจสอบหาความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ความถูกต้้องเหมาะสม 
ความคลอบคลุุมและให้้คำำ�แนะนำำ�สิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงแก้้ไขให้้
ถููกต้้องสมบููรณ์์ยิ่่� งขึ้้�น  และคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับวััตถุุประสงค์์ได้้ค่่าความ
สอดคล้้องเท่่ากัับ 0.92 ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ 
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	 ขั้้�นตอนที่่� 5  ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ 
เน้้นการพููดคุยสนทนาผ่่านระบบประชุุมทางไกล (Zoom 
meeting) เพ่ื่�อทราบสภาพปััญหาความต้องการจำำ�เป็็น
ทัักษะของนัักศึึกษา ตลอดจนแนวทางในการพััฒนาทัักษะ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 	 	 	
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อคิิดเห็็นซ่ึ่�งสอดคล้้องเพ่ื่�อสนัับสนุุน         
ข้้อเท็็จจริงในรูปแบบเชิิงพรรณนาและทราบแนวทาง         
ในการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ            
การส่ื่�อสาร ในส่่วนของการวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้โปรแกรม    
การคำำ�นวณทางสถิิติิด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้
โปรแกรม  SPSS (Statistics Package for Social              
Sciences) เพ่ื่�อหาค่่าร้้อยละ (Percent) และความถี่่�     

(Frequencies) ของตััวแปรตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััย  
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพจากนั้้�นทำำ� 
การหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean หรืือ ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน  (Std. Deviation หรืือ S.D.) ของทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เพ่ื่�อได้้มาซึ่่�งค่่าสภาพ
ที่่�เป็็นจริง (D) และ สภาพที่่�ควรจะเป็็น  (I) ด้้วยฟัังก์์ชั่่�น 
OLAP และนำำ�มาคำำ�นวณด้้วยสููตร PNI 

Modified
 ในแต่่ละ

ทัักษะด้้วยโปรแกรมตารางคำำ�นวณ เพ่ื่�อทราบลำำ�ดับความ
ต้้องการจำำ� เป็็นในแต่่ละทัักษะ ทั้้�ง 9 ด้้าน และตััวชี้�วััดซ่ึ่�ง
หมายถึึง ทัักษะย่่อยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
ส่ื่�อสารและนำำ�ไปสู่่�การจััดลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นราย
ทัักษะต่่อไป

ผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยที่่�ได้้รัับจากการวิิจััยในเชิิงปริิมาณ โดยใช้้การคำำ�นวณค่่าดััชนีีอันดับความต้องการจำำ�เป็็น  (Priority 
Needs Index) คืือ PNI 

Modified
 = (I - D) / D ได้้ผลลััพธ์ทัักษะความต้องการจำำ�เป็็น ดังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2  ค่่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารของนัักศึึกษา	 	 	
	 	  สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา	 	 	
	 	  สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 
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สรุปผลการวิิจััย							     
	 เม่ื่�อพิิจารณาจากความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะ            
ทั้้�ง 9 ด้้านของนัักศึึกษาแล้้ว  เม่ื่�อนำำ�ค่่าดััชนีีการจััดเรีียง
ลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็น  (PNI 

Modified
)              

ของทัักษะดัังกล่่าวแล้้ว พ บว่่าความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษา
สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ
ชั้้�นสูง (ปวส.) ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก     
นั้้�น คืือ อันดับ 1 คืือ ทัักษะการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต สามารถ
สืืบค้้นข้อมููลบนอินเทอร์์เน็็ต ในการสืืบค้้นข้อมููลได้้           
ตอบโจทย์์ในสิ่่�งที่่�ต้้องการค้้นหา และจััดการข้้อมููลที่่�สืืบค้้น
ได้้ (PNI 

Modified
 = -0.182) อันดับที่่� 2 คืือทัักษะการทำำ�งาน

ร่่วมกันแบบ ออนไลน์์ สามารถใช้้งานพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัน
แบบออนไลน์์ (share) ในการทำำ�งานบนพื้้�นที่่�การทำำ�งาน
แบบออนไลน์์ ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดและสามารถแบ่่งปัันพื้้�นที่่�
เพ่ื่�อการ ทำำ�งานร่่วมแบบออนไลน์์ได้้ (PNI 

Modified
 = -0.148) 

และ อั นดับที่่� 3 คืื อ ทัักษะการใช้้โปรแกรมประมวลคำำ� 
สามารถจััดการกัับย่่อหน้้าในเอกสาร(จััดรูปแบบย่่อหน้้า
ของเอกสารด้้วยเมนู Line Spacing, Ident ปรัับแต่่ง   
เอกสารด้้วยชุุดรูปแบบ ด้้วยเมนู Theme และแบ่่งส่่วน
เอกสาร ด้้วยเมนู Page Break, Section Break ได้้)         
(PNI 

Modified
 = -0.162) ตามลำำ�ดับ ดังตารางที่่� 2 ข้างต้้นซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับกรอบทิิศทางการพััฒนาการศึึกษา ในแผน    

การศึึกษาแห่่งชาติิ (พ.ศ. 2560-2579)   และเพ่ื่�อเป็็น
แนวทางในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาที่่�สอดคล้้องตาม 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิในศตวรรษที่่�  21 (พระราชบััญญััติิ               
สภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและ
นวัตกรรมแห่่งชาติิ พ .ศ. 2562, 2562) และมีีความ
สอดคล้้องกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในด้้านแนวทางการพััฒนา
ทัักษะได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ	 	 	 	 	 	
	 อนึ่่�ง เม่ื่�อค่่าดััชนีีอันดับความต้้องการจำำ�เป็็น          
(Priority Needs Index) หรืือ PNI 

Modified
 ดั งปรากฏใน

ตารางที่่� 1 มีีค่่าเป็็นลบ หมายถึึง สภาพที่่�เป็็นจริง (D)            
มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า สภาพที่่�ควรจะเป็็น  (I) จึ งอาจกล่่าวได้้   
ว่่าทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ  
นัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ  ซ่ึ่�งโดยนััยสำำ�คัญมีี
ความสอดคล้้องตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ  และ
กลุ่่� มประชากรที่่� ใ ช้้ ในการ วิิ จััย เ ป็็นผู้้� มีี ทัักษะ ด้้าน        
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในระดัับที่่�สููง ทั้้ �งน้ี้�     
จึึงใช้้การจััดเรีียงลำำ�ดับค่่าติิดลบที่่�มีีค่่ามากที่่� สุุดหรืือ          
ใกล้้ค่่าศููนย์์ ทำ ำ�การจััดเรีียงลำำ�ดับจากค่่ามากไปหาค่่าน้้อย
ภายใต้้บริิบทการดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งน้ี้� โดยมุ่่�งเน้้นสำำ�รวจ
และค้้นพบเ พ่ื่� อ เส ริิมจุดแข็็งตามผลการ วิิ จััย  คืื  อ                      
ความต้องการจำำ�เป็็นสูงสุุดของประชากร ตลอดจน             
การบููรณาการต่่อยอด เพ่ื่�อสร้้างแนวทางในการส่่งเสริิมและ
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พััฒนาทัักษะนั้้�น  ๆ ใ ห้้ มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่� งขึ้้� น                     
ผ่่านกระบวนการจััดการเรีียนการสอนโดยมุ่่�งเน้้นการ      
ตอบสนองความต้องการ ความถนัด  ความสนใจ  ทััศนคติิ
และเป้้าหมายของผู้้�เรีียน รวมทั้้�งการจััดสภาพแวดล้อม และ
ทรัพยากรเพ่ื่�อสนัับสนุุนการศึึกษาเป็็นสำำ�คัญให้้เกิิด
ประสิิทธิผลต่่อไป

อภิิปรายผลการวิิจััย						    
	 การวิิจััยเพ่ื่�อทราบความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะ      
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษา    
อาชีีวศึึกษามุ่่�งเน้้นแนวทางการพััฒนาทัักษะดัังกล่่าวใน    
ครั้้�งน้ี้� มีีประเด็็นสำำ�คัญที่่�สามารถอภิิปราย กอปรกัับ         
เป็็นแนวทางที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารได้้ ดังน้ี้�	 	 	 	
	 ป ระการที่่�  1  ในการ จััดการ ศึึกษาระ ดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง (ปวส.) ตามหลัักสููตร 
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง พุทธศักราช 2557 กล่่าวได้้
ว่่ามีีความสอดคล้้องตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพซ่ึ่�งเหมาะสม 
กัับสภาพการณ์์ปััจจุบััน  (นฤมล เพ็็ชรสุุวรรณ และ                
รุุจิิร์์ ภู่่�สาระ, 2558) 	 	 	 	 	 	 	
	 ประการที่่� 2 สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจมีีความ
สอดคล้้องและตรงตามทัักษะที่่�ปรากฏเป็็นมาตรฐาน         
ดัังปรากฏในงานวิิจััยเกี่่�ยวกับหลัักสููตรการเรีียนการสอน
ระดัับอาชีีวศึึกษา ซ่ึ่�งพบว่่าหลัักสููตรมีีความสัมพันธ์
สอดคล้้องกัับกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ  (สถาบัันคุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 
และมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี, 2559) 	 	
 	 ประการที่่� 3 บริิบทด้้านเทคโนโลยีีสารสน เทศและ
การส่ื่�อสาร เป็็นทัักษะที่่�สำำ�คัญและมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

ในยุุคปััจจุบัันต่่อบุุคคลทุุกภาคส่่วนเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีวิิต          
ในยุุคสมััยที่่�มีีการเติิบโตและวิิวััฒนาการเปลี่่�ยนแปลงไป
อย่่างไม่่หยุดุยั้้�งของเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีวิิต การทำำ�งาน 
และการพััฒนาชาติิ ด้้วยทัักษะ 4C คืือ ความคิดสร้้างสรรค์์ 
(Creativity) การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (Critical         
Thinking) การสื่่�อสาร (Communication) และการทำำ�งาน
เป็็นทีีม ซ่ึ่�งมีีลักษณะที่่�เปลี่่�ยนไปในยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งเป็็นทัักษะ
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อพลเมืืองในศตวรรษที่่� 21 และทวีีความสำำ�คัญ
มากยิ่่�งขึ้้�นจนกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องมีีมากกว่่าน่่าจะมีี นั่่ �นคืือ 
ทัักษะด้้านสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (สมเกีียรติิ                   
ตั้้�งกิิจวานิิช, 2556) และการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ในการค้้นหา
ทัักษะ สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นต่่อบุุคคลกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยเฉพาะ
ครููผู้้�สอนเพ่ื่�อพััฒนาศิิษย์์ให้้มีีทัักษะการเรีียนรู้้�เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
ที่่�สำำ�คัญในการเตรีียมคนเพ่ื่�อเผชิญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�
รวดเร็็ว รุ นแรง พลิ กผัันและคาดไม่่ถึงของ คนยุคใหม่่         
ซ่ึ่�งต้้องมีีทัักษะที่่�สููงในการเรีียนรู้้�และปรัับตััว  (วิิจารณ์์        
พานิิช, 2556) มีีส่่วนช่่วยในการเติิมเต็็ม  และเป็็นการ    
พััฒนาคนให้้มีีความรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี ทั้้ �งน้ี้�เพ่ื่�อความ        
อยู่่�รอดและการไม่่ตกเป็็นเหย่ื่�อ ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีี วิิต        
อย่่างผสมกลมกลืืนกัันซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับกรอบความคิิด       
เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 กรอบความคิดของภาคีี     
เพ่ื่�อทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 (Partnership for 21st       
Century Skills) โดย (วรพจน์์ ว งศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง และอธิิป      
จิิตฤกษ์์, 2556) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�รู้้�จัักคิิด  เรีียนรู้้�  ลงมืือ
ปฏิิบััติิแก้้ไขปััญหาการส่ื่�อสารและการร่่วมมืือทำำ�งาน       
อย่่างเกิิดประสิิทธิผลสููงสุุด อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ดังภาพ

ทัักษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 (Partnership for 21st  Century Skills)
ที่่�มา : Partnership for 21st Century Skills. (2011: Online)
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	 ประการที่่� 4 ทัักษะการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งเป็็น
ความต้องการจำำ�เป็็นอันดับสููงสุุดจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ในด้้าน
การสืืบค้้นข้อมููลบนอินเทอร์เ์น็็ตจากแหล่่งการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ  
จำำ�เป็็นต้องตอบโจทย์์ในการค้้นหาและเป็็นปัจจััยที่่�สำำ�คัญ
เพ่ื่�อบรรลุุตามวัตถุุประสงค์์การใช้้งาน  สอดคล้้องกัับ 
Teaching Students Fundamental Web Research 
Skills: Resilient Educator. (2021) ที่่ �กล่่าวว่่า ทัักษะ     
การค้้นคว้้าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและกลายเป็็นทัักษะพื้้�นฐาน
สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ในยุคปััจจุบััน ดั งนั้้�น  ทัักษะการค้้นคว้้า 
หาข้้อมููลบนอินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีคุณภาพ และใช้้ประโยชน์์ของ
ข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้อย่่างสููงสุุด  เกิิดขึ้้�นจากการอบรมปลููกฝััง
ควรได้้รัับการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้ในด้้าน    
การจััดการจััดเก็็บและนำำ�ไปใช้้ได้้จริง เพ่ื่�อประโยชน์์ใน     
การตััดสินใจ  สอดคล้้องกัับกระบวนการทางสารสนเทศ     
ซ่ึ่�งผ่่านกระบวนการรวบรวมหรืือจััดเก็็บผ่่านการวิิเคราะห์์
หรืือประเมิิน  ตลอดจนถูกจััดวางในบริิบทที่่�เหมาะสม 
(ประพนธ์์ สหพััฒนา, 2559) เพ่ื่�อพััฒนาตน พั ัฒนาชาติิ    
ต่่อไป	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ประการที่่� 5 การให้้ความรู้้�และส่่งเสริิมในด้้าน      
การใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตจำำ�เป็็นต้องมุ่่�งเน้้นกระบวนการ   
เรีียนรู้้�จากการศึึกษาเล่่าเรีียน ทั้้ �งน้ี้�ในการศึึกษาระดัับ
อาชีีวศึึกษาซึ่่�งมีีบทบาทต่่อการผลิิตบุุคลากรของชาติินั้้�น 
สอดคล้้องกัับ กนกวรรณ สุ ภาราญ (2563) ที่่ �กล่่าวว่่า      
หากต้้องการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีทัักษะในการค้้นคว้้า           
ที่่�มีีคุณภาพนั้้�น ขั้้ �นแรกจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจและเช่ื่�อมั่่�น    
ในความสามารถของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ โดยส่่งเสริิมให้้เกิิด
การอบรมหรืือฝึึกฝนที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตในการค้้นคว้้าถููกต้้องและมีีประสิิทธิภาพมาก
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาทัักษะ
เทคโนโลยีีและสารสนเทศ  กล่่าวคืือ ในการฝึึกอบรมผ่่าน
การปฏิิบััติิจริงและสะท้้อนรายละเอีียดซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
กนกวรรณ สุภาราญ (2563) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ฝึกอบรมจำำ�เป็็น
ต้้องสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ ซ่ึ่�งมีีที่่�มาจากแหล่่ง            
ที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ หรืือมีีการรัับรองความถูกต้้องของข้้อมููล       
เหล่่านั้้�นในเชิิงประจัักษ์์และเป็็นรูปธรรม ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�สอน
สามารถจััดทำำ�คู่่�มืือหลัักการการค้้นคว้้าข้้อมููลอย่่าง            
เป็็นระบบพร้้อมการอ้้างอิิงที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ซ่ึ่�งข้้อควรระวัังใน
การนำำ�ข้อมููลไปใช้้ต้้องถููกต้้องตามกฎหมาย เช่่น  การไม่่       
คััดลอกข้้อมููลของผู้้�อื่�น  หรืือแอบอ้้างข้้อมููลมาใช้้โดย           
ไม่่ขออนุุญาตหรืือให้้การอ้้างอิิง เป็็นต้น (เสถีียร คามีีศักดิ์์�, 
2553) ประการต่่อมา ควรมีีการบริิหารจััดการชั่่�วโมง      

เรีียนที่่�ทำำ�การอบรมฝึกฝนเน้้นทัักษะการวิิจััย และ               
การค้้นคว้้าเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อสร้้างพื้้�นฐานในการเรีียนรู้้�ต่่อยอด
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น อีี กทั้้�งทำำ�การประเมิินความเข้้าใจของ         
ผู้้� เรีียนในการค้้นคว้้าและการค้้นคืืนข้อมููลต่่าง ๆ ได้้       
อย่่างเหมาะสม  (ไอลดา อรุุณศรีีและคณะ, 2557) โดย       
สามารถบูรณาการเช่ื่�อมโยงการค้้นคว้้า ค้นคืืน และหลัักการ
วิิจััยอย่่างง่่ายเข้้ากัับรายวิิชาเรีียนต่่าง ๆ เพ่ื่�อการพััฒนา
ทัักษะการเรีียนรู้้�และชีีวิิตประจำำ�วันได้้ และท้้ายที่่�สุดุควรส่่ง
เสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าค้้นคืืน
ข้้อมููลจากแหล่่งสารสนเทศต่่าง ๆ ที่่ �ไม่่ใช่่เพีียงข้้อมููลที่่�
สามารถสืืบค้้นได้้จากอิินเทอร์์เน็็ตเท่่านั้้�น อาทิิ เช่่น หนัังสืือ 
วารสารและบทความที่่�ได้้รัับการรัับรอง เป็็นต้น	 	
	 ดัังนั้้�น  การปลููกฝัังหรืืออบรมทัักษะการวิิจััย และ
ค้้นคว้้าค้้นคืืนข้อมููลที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�เรีียนนั้้�น  ผู้้�สอนในฐานะ        
ผู้้�ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จำำ�เป็็นต้องพััฒนาบทบาทของตนเอง
ให้้มีีทัักษะที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างให้้กัับผู้้�เรีียน
สามารถปฏิิบััติิตามและเรีียนรู้้�กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์จาก
ผู้้�สอน จน เกิิดความคุ้้�นชิน  และกลายเป็็นทัักษะที่่�ดีีที่่�
สามารถนำำ� ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการดำำ�รงชีีวิิตต่่อไปได้้

ข้้อเสนอแนะ								      
	 การพััฒนาหลัักสููตรถืือเป็็นการเตรีียมการด้้าน
บุุคลากรที่่�สำำ�คัญ ตามทััศนของผู้้�วิิจััยและการบููรณาการ
แนวคิดของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และอาจารย์์ผู้้�สอน พบว่่า 
แนวทางในการพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็น    
การประสานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิหาร อาจารย์์ผู้้�สอน 
และสถานศึึกษาในภาพรวมเพ่ื่�อให้้มีีองค์์ความรู้้�และ     
ความเข้้าใจในกระบวนการด้้านต่่าง ๆ ในการประยุุกต์์ใช้้   
กัับรููปแบบการเรีียนการสอนซ่ึ่�งในที่่�น้ี้�ขอกล่่าวถึงเฉพาะ
ทัักษะและองค์์ ความรู้้�ในการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตในบริิบท
การสืืบค้้นข้อมููลบนอินเทอร์์เน็็ต การสืืบค้้นข้อมููลที่่�ต้้องการ
ให้้ตอบโจทย์์การค้้นหา พร้ อมทั้้�งสามารถจััดการข้้อมููลที่่�
สืืบค้้น ในการจััดการศึึกษา ดังน้ี้�	 	 	 	
	 1. ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในฐานะเป็็นตัวจัักรสำำ�คัญ  
ในการบริิหารจััดการหลัักสููตรของสถานศึึกษาควรมุ่่�งพััฒนา
ผู้้�บริิหารให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในเร่ื่�องการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการบริิหารงานและ            
เห็็นคุณค่่าของการสืืบค้้นข้อมููลบนอินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อเป็็น   
ส่่วนช่่วยในการตััดสินใจวางนโยบายแนวทางหรืือรููปแบบ
กลยุทุธ์ในการพัฒันาสถานศึึกษาและเป็น็ส่่วนสำำ�คัญในการ
ส่่งเสริมิให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพิ่่�ม
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มากขึ้้�นในสถานศึึกษา ทั้้ �งในด้้านบุุคลากรทางการศึึกษา 
อาคารสถานที่่� และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เอื้้�อต่่อการ 
เรีียนรู้้�		 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2. ผู้้�บริิหาร และอาจารย์์ผู้้�สอน  ตลอดจน
บุุคลากรที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการจััดการศึึกษา ตลอดจน
การจััดทำำ�หลัักสููตรสถานศึึกษาต้้องเห็็นพ้องต้้องกัันว่่าการ
จััดทำำ�หลัักสููตรสถานศึึกษานั้้�นจะต้้องเริ่่�มต้นที่่� สถานศึึกษา 
เพีียงแต่่ต้องอาศััยการทำำ� ความเข้้าใจในกระบวนการจััดทำำ�
หลัักสููตรทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร       
ที่่�เป็็นไปอย่่างพร้อมใจกันและเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน โดย
มีีผู้้�บริิหารเป็็นตัวจัักรสำำ�คัญในงานวิิชาการพร้อมด้้วย
อาจารย์์ผู้้�สอนที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดผล       
อย่่างเป็็นรูปธรรม		 	 	 	 	 	 	
	 3. อาจารย์์ผู้้�สอนมีีความตระหนัักว่่าการบริิหาร
จััดการหลัักสููตรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
โดยอาจารย์์ผู้้�สอนควรรัับทราบแนวทางเป็็น อย่่างดีีระหว่่าง
โครงสร้้างหลัักสููตร น โยบายสถานศึึกษาและกิิจกรรมที่่�
สำำ�คัญ คืื อ กิ จกรรมเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและ        
การสื่่�อสารอย่่างมีีความสุุข โดยการสร้้างหลัักสููตรสถาน
ศึึกษากัับการจััดการเรีียนการสอนนั้้�นเป็็นเร่ื่�องเดีียวกัน 
กล่่าวคืือเม่ื่�อสร้้างหลัักสููตรเรีียบร้้อยแล้้วถืือว่่าเป็็นเอกสาร
แกนกลางที่่�จะต้้องนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิในการจััดการเรีียน  
การสอนตามเอกสารแกนกลางที่่�ได้้ร่่วมกันกำำ�หนดขึ้้�น 
กระบวนการดัังกล่่าว  อาจารย์์ผู้้�สอนจึงมีีบทบาทสำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�กำำ�หนดไว้้ในเอกสารแกนกลางได้้มีี
การปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริง เพ่ื่�อจะได้้ทราบว่่าเม่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ
จริงแล้้วเกิิดปัญหาอะไร และเม่ื่�อเกิิดปัญหาก็็นำำ�มาพััฒนา
ปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นโดยถืือว่่า เ ป็็นภาระหน้้าที่่�ของตน                    
ที่่�จะต้้องมุ่่�งศึึกษาหาความรู้้�ในเร่ื่�องการพััฒนาหลัักสููตร 
กระบวนการการสืืบค้้นข้อมููลบนอินเทอร์์เน็็ตการสืืบค้้น
ข้้อมููลที่่�ต้้องการให้้ตอบโจทย์์การค้้นหาพร้อมทั้้�งสามารถ
จััดการข้้อมููลที่่�สืืบค้้น เป็็นส่่วนที่่� สำำ�คัญหนึ่่�งในหลัักสููตรของ 
สถานศึึกษา	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 4. สถานศึึกษาต้้องสร้้างความตระหนัักให้้กัับ
อาจารย์์ผู้้�สอนทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการบููรณาการ  
รููปแบบการเรีียนการสอนของสถานศึึกษาว่่าการดำำ�เนิินการ

จััดทำำ�หลัักสููตรสถานศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารเป็็นสำำ�คัญเพ่ื่�อการค้้นหาข้้อมููล
และการสืืบค้้นบนอิินเทอร์์ เน็็ตนั้้�นเป็็นหน้้าที่่�ที่่� ต้้อง              
รัับผิิดชอบของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อส่่งเสริิมและกระตุ้้�น
ให้้นัักศึึกษาเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�และเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารมากยิ่่�งขึ้้�นจนเป็็นผลสััมฤทธิ์์�    
ร่่วมกัน  และเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาตนในการเรีียนรู้้�       
และพััฒนางาน ตลอดจนสังคม ประเทศชาติิได้้ต่่อไปได้้	 	
	 5.ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�นำำ�ขององค์์กรที่่�มีี    
ความสำำ�คัญ และเป็็นผู้้�จุดประกายความรู้้�ทางวิิชาการ 
ตลอดจนสามารถระดมสรรพกำำ�ลังจากทุุกภาคส่่วน            
ให้้สนัับสนุุนสถานศึึกษาให้้ขัับเคลื่่�อนการสู่่�การพััฒนา       
ได้้บรรลุุเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ได้้ โดยจััดโครงการฝึึกอบรม 
และพััฒนาให้้ความรู้้�  ความเข้้าใจในเร่ื่�องการใช้้เทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการส่ื่�อสารในรูปแบบการอบรมเชิิงปฏิิบััติิ 
การโดยเน้้นผู้้�เข้้ารัับการอบรมเป็็นศูนย์์กลาง และเป็็น 
กระบวนการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�         
ความเข้้าใจเกิิดทัักษะกัับบุุคคลที่่�สามารถนำำ�ความรู้้�             
ที่่�ได้้จากการฝึึกอบรมไปใช้้ในได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม     
ต่่อไป	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 6. ผู้้�เรีียนซ่ึ่�งถืือเป็็นหัวใจหลัักที่่�สำำ�คัญและเป็็น
ผลผลิตทางการศึึกษาสู่่�การนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ออกไปใช้้เพ่ื่�อ   
การ ประกอบอาชีีพหรืือการศึึกษาต่่อ จึงจำำ�เป็็นต้องเข้้าใจ 
เข้้าถึึงและรู้้�จัักการพััฒนาต่่อยอด ตลอดจนการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในด้้านต่่าง ๆ ให้้เกิิด
ประสิิทธิภาพสูงสุุดได้้ต่่อไป	 	 	 	 	
	 ทั้้�งน้ี้� ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการทำำ�วิิจััยในครั้้�งต่่อไป 
คืือ สามารถขยายผลสู่่�การพััฒนาต่่อไป โดยผู้้� วิิ จััย                  
เห็็นว่่าสามารถนำำ�ไปปรัับเปลี่่�ยนกลุ่่�มประชากรและ       
กลุ่่�มตัวอย่่างกลุ่่�มอื่�น   เพ่ื่�อให้้ทราบผลการวิิจััยที่่�สอดคล้อ้ง
ตาม  บริิบทของพื้้�นที่่�นั้้�น  ๆ ซ่ึ่�งไม่่ใช่่นักศึึกษาระดัับ
อาชีีวศึึกษา โดยคำำ�นึงถึึงการจััดการเรีียนการสอนหลัักสููตร
นั้้�น  ๆ จำ ำ�เป็็นต้องมีีความสอดคล้้องกัับกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ  (Professional Qualification Frame-
work) สมรรถนะหลัักด้้านคอมพิวเตอร์์และสารสนเทศ ของ
สถาบัันคุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) เป็็นสำำ�คัญ



   Vol 5 No 13 January-March 2O22 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

89

เอกสารอ้้างอิิง

กนกวรรณ สุภาราญ. (2020, May 20). ทัักษะทางการวิิจััย และค้้นคว้าข้้อมููล ทัักษะจำำ�เป็็นในการเรีียนรู้้�ออนไลน์์	
	ข องนัักเรีียน. https://www.educathai.com/knowledge/articles/365 	 	 	 	 	
กรมกิจการเด็็กและเยาวชน. (23 ม.ค. 2560 ร่่างแผนพััฒนาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 - 2564.  		
	 http://dcy.go.th/webnew/main/news_view.php?id=1492&type=12		 	 	 	
 ข่่าวประกัันคุณภาพ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ. (2557, มกราคม ). ทัักษะการเรีียนรู้้�		
	 ในศตวรรษที่่� 21. http://www.qa.kmutnb.ac.th/qa_news/2557/QANEWS304_25570115.pdf	 	
ชาย โพธิสิิตา. (2550). ศาสตร์และศิิลป์์แห่่งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ. (พิิมพ์ครั้้�งที่่� 3). อมรินทร์พริ้้�นติ้้�งแอนด์พัับลิิชชิ่่�ง. 	
นฤมล เพ็็ชรสุุวรรณ และ รุจิิร์์ ภู่่�สาระ. (2558). การพััฒนาหลัักสููตรอาชีีวศึึกษา สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ. 	 	
	 EAU Heritage Journal: Social Science and Humanities, 5(3), 65-76.	 	 	 	
ประพนธ์ สหพััฒนา. (2559). ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการ.  สถาบัันบัณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.	 	 	
พระราชบััญญััติิการอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2551. (2551, 5 มีีนาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. (เล่่มที่่� 125 ตอนที่่� 43 ก: 1-24). 	
พระราชบััญญััติิสภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวัตกรรมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562. 	 	 	
	 (2562, 3 พฤษภาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา.  (เล่่มที่่� 136 ตอนที่่� 57 ก: 8-41). 		 	 	 	
วรพจน์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง และอธิิป จิตฤกษ์์. (2556). ทัักษะแห่่งอนาคตใหม่ การศึึกษาเพ่ื่�อศตวรรษที่่� 21			 
	 (พิิมพ์ครั้้�งที่่� 2). โอเพ่่นเวิิลต์์ส พับลิิชชิ่่�ง เฮาส์์. 	 	 	 	 	 	 	 	
วิิจารณ์์ พานิิช. (2556). วิิถีีสร้้างการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อศิิษย์์ (พิิมพ์ครั้้�งที่่� 3). ฝ่ายโรงพิิมพ์ บริิษััท ตถาตา พับลิิเคชั่่�น.	 	
สถาบัันคุณวุุฒิิวิิชาชีีพ และมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี. (ม.ป.ป.). มาตรฐานสมรรถนะ สาขาผู้้�ใช้้ไอทีี 		
           (Digital Literacy). มาตรฐานสมรรถนะ: Competency Standard. http://www.hcbi.org/RTE/my_	
	 	 documents/my_files/Competency_Standard_DL.pdf	 	 	 	 	 	
สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิช. (2556). ปฏิิรููปการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�แห่่งศตวรรษที่่� 21 สถาบัันวิิจััย		
	 เพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย(ทีีดีีอาร์์ไอ). สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ. 	              	 	 	 	
เสถีียร คามีีศักดิ์์�. (2553). การเขีียนคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน.  มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ.		 	 	 	
สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ. (2545). พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542. 			 
	 กระทรวงศึึกษาธิิการ. 	 	 	 	 	 	 	 	 	
สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา. (2552). ประกาศคณะกรรมการการอุุดมศึกษา เร่ื่�อง แนวทางการปฏิิบััติิ		
	ต ามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึกษา พ.ศ. 2552.  กระทรวงศึึกษาธิิการ.	 	 	 	
สุุวิิมล ว่่องวาณิิช. (2550). การวิิจััยประเมิินความต้องการจำำ�เป็็น (พิิมพ์ครั้้�งที่่� 2).  สำำ�นักพิิมพ์แห่่ง จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.
ไอลดา อรุุณศรีี, สมาน  ลอยฟ้้าและชลภััสส์์  วงษ์์ประเสริิฐ. (2557). การจััดการเรีียนการสอนการรู้้�สารสนเทศ	 	
	 สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา ในประเทศไทย. วารสารบััณฑิิตศึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ 	
         ในพระบรมราชููปถััมภ์, 8(1), 248-259.		 	 	 	 	 	 	 	
Krejcie, R. V., & Morgan D.W.,. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational    	
	 and Psychological Measurement.		 	 	 	 	 	 	 	
Kvale, S. (1996). Interviews: An Introduction to Qualitative Research Interviewing. Thousand: Oaks. 
Partnership for 21st Century Skills. (n.d.). P21 Framework Definitions. https://files.eric.ed .gov/ 	 	
	 fulltext/ED519462.pdf.	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
Web Research Skills:Teaching Students Fundamental Web Research Skills: Resilient Educator. (n.d.).	
	 Resilient Educator  https://resilienteducator.com/classroom-resources/research-skills-	 	
	 teaching-your-students-the-fundamentals/ 


