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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ1) ศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคม 
(Soft Skills) ของนักัศึึกษาระดับัปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา 2) ออกแบบและพัฒันาโมเดลการจััดกระบวนการ
เรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััย
บููรพา 3) ศึึกษาผลการใช้้โมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคนและ
สัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา โดยมีีขั้้�นตอนการวิิจััย 3 ระยะคืือ ระยะที่่� 1 ศึึกษา
ความต้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคม กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััย
บููรพา จำำ�นวน 379 คน กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จำำ�นวน 11 คน เคร่ื่�องมืือที่่�
ได้้แก่่ แบบสอบถามความต้องการจำำ�เป็็นและแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ระยะที่่� 2 ออกแบบและพััฒนาโมเดล แหล่่ง
ข้้อมููลคืือกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 7 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ แบบประเมิินโมเดล ระยะที่่� 3 การใช้้โมเดล กลุ่่�ม
ตััวอย่่างคืือ นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา มหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 35 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ได้้
แก่่ แบบประเมิินทัักษะด้้านคนและสัังคม การคิิดอย่่างเป็็นระบบ ทัักษะการส่ื่�อสาร ความสามารถในการปรัับตััว 
และ การทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น										        
	 ผลการวิิจััยพบว่่า											        
	 1.ค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านคนและสัังคม สภาพที่่�เป็็นอยู่่�ปััจจุบัันและสภาพที่่�ต้้องการ
พััฒนามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 และมีีค่่าดััชนีีความสำำ�คัญของลำำ�ดับความต้องการ
จำำ�เป็็น (PNI

Modified
) อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ14 ถึึงร้้อยละ 39 โดยมีีทัักษะด้้านคนและสัังคมมีีความสำำ�คัญเป็็นลำำ�ดับที่่� 

1 คืือ การคิิดอย่่างเป็็นระบบ ลำำ�ดับที่่� 2 คืือทัักษะการส่ื่�อสาร, ความสามารถในการปรัับตััว และลำำ�ดับที่่� 3 คืือการ
ทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น 										       

	
 	 1อาจารย์ประจำ�ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 					   
	 1Instructor of Department of Innovation and Educational Technology, Faculty of Education, Burapha University
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			   2. โมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคนและสัังคม
สำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา ประกอบด้้วย บริิบท ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลลััพธ์์ 
และผลย้้อนกลัับ														           
			   3.หลัังจากใช้้โมเดล (1) ผู้้�เรีียนมีีทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านการคิิดอย่่างเป็็น
ระบบโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (2) คะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านทัักษะการส่ื่�อสารหลัังเรีียนสูง
กว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (3) ผู้้�เรีียนมีีทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านความ
สามารถในการปรัับตััวโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (4) คะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านการทำำ�งาน
ร่่วมกับผู้้�อื่�นหลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.01 

คำำ�สำำ�คััญ	:	 โมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�, การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลง ,ทัักษะด้้านคนและสัังคม

Abstract 

This study aimed to 1) study the need assessment for developing soft skills of undergraduate 
students of Burapha University 2) design and develop a transformative learning process model towards 
change to enhance soft skills for undergraduate students of Burapha University 3) study the results 
of using the transformative learning processes model towards change to enhance soft skills for         
undergraduate students of Burapha University. The study insisted of 3 research phases, which are, 
phase 1 study the need for developing soft skills, in which the sample group were 379 undergraduate      
students of Burapha University, a group of experts, a group of specialists, and a group of stakeholders, 
a total of 11 people by using the needs questionnaire and the in-depth interview as a tool, phase 2 
design and develop as a model, which collected data from a group of 7 experts by using the model 
evaluation form, phase 3 model using, the sample group was 35 undergraduate students in                   
Educational Technology Program of Burapha University by using the assessment form of soft skill, 
systematic thinking, communication skills, and ability to adapt and working with others.

The result revealed that									       
		  1. The mean of needs for developing soft skills in the current condition and the     
condition to be developed are significantly different at the level of .05 and PNI

Modified
 is between 14% 

and 39%, in which the most important skill was systematic thinking, followed by communication skills, 
and the ability to adapt and working with others.							     
		  2. The transformative learning processes model towards change to enhance soft skills 
for undergraduate students of Burapha University consisting of context, input, process, output, and 
feedback.												          
		  3. After using the model (1) the overall soft skills of the students in the systematic 
thinking aspect was at a good level (2) soft skills scores in the communication skills aspect were 
higher than before at the statistical significance level of .01 after the learning (3) the overall of soft 
skills of the students in adaptability aspect was at a good level (4) soft skill scores in the aspect of 
working with others were higher than before at the statistical significance level of .01 after the        
learning.	

Keywords:	 Learning process model, Transformative Learning, Soft Skills
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บทนำำ�												          
	 ยุุคแห่่งเทคโนโลยีีป่วนและก้้าวกระโดด     
(Disruptive Technology) ทำำ�ให้ป้ระเทศไทยต้้องปรัับ 
ยุุทธศาสตร์์ของประเทศหลายๆด้้านเช่่น โครงสร้้าง
เศรษฐกิิจ การจ้้างงาน ระบบสวััสดิิการ และกฎระเบีียบ
ภาครััฐต้้องปรัับตััวไปสู่่�การขัับเคล่ื่�อนด้้วย “เทคโนโลยีี
และนวััตกรรม”การหลอมรวมระหว่่างสัังคมมนุุษย์์, 
เทคโนโลยีี Mobile, Cloud, Big data, Artificial In-
telligence (AI) เข้้าด้้วยกััน และการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว
ของประชากรที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารในรูปแบบ 
Anywhere Anytime Anyone ทำำ�ให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในทุกอุุตสาหกรรม ในทุกธุุรกิิจ 
ในระบบการศึึกษา และในทุกแห่่งทั่่�วโลก 			 
	จ ากการคาดการณ์์ภายใน 5 ปีีข้้างหน้้างาน
ต่่าง ๆที่่�ทำำ�มีีรูปแบบที่่�ชััดเจน (Routine) จะถููกแทนที่่�
ด้้วยAI (Artificial Intelligence) ซ่ึ่�งจะเข้้ามา
เปลี่่�ยนแปลงประสบการณ์์ของลููกค้้า , องค์์กรจะให้้
ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัยระบบออนไลน์์ , แอพพลิ
เคชั่่�นต่่าง ๆ  จะฉลาดมากขึ้้�นและปรับัแต่่งได้้ , โครงสร้า้ง
พื้้�นฐานจะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้สามารถจััดการได้้ในปลายทาง , 
ข้้อมููลจะกลายเป็็นศูนย์์กลางของทุุก ๆ อย่่างรวมไปถึึง
การบริิการต่่าง ๆ อีีกด้้วย ทั้้�งน้ี้�ยัังคาดการณ์์อีีกว่่าจะมีี
การขยายตััวของบริิษััทด้้านเทคโนโลยีีอย่่างล้้นหลามใน
อนาคตเม่ื่�อ AI ได้้รัับความนิยมมากขึ้้�นทั้้�งการเป็็นตัว
ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกแก่่มนุษย์ใ์นด้้านต่่าง ๆ จนทำำ�ให้้
มนุษย์์เริ่่�มกังวลกัันว่่า ในอนาคต AI จะเข้้ามามีีบทบาท
และเข้้ามาแทนที่่�มนุษย์์ จะเป็็นการแย่่งงานของมนุษย์์
ไปทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามขึ้้�นว่่า “มนุษย์์จะปรัับตััวและรัับมืือ
อย่่างไรกัับปรากฏการดัังกล่่าว” ในขณะเดีียวกันข้อดีี
ในอีีกด้้านของเทคโนโลยีีแห่่งอนาคต อย่่าง ปััญญา
ประดิิษฐ์์ หรืือหุ่่�นยนต์ ก็็ถููกนำำ�มาปรัับใช้้เพ่ื่�อทำำ�ให้้การ
ใช้้ชีีวิิตของมนุษุย์ส์ะดวกขึ้้�น จะเห็น็ได้้ว่่าแนวโน้ม้ที่่�เกิิด
ขึ้้�นทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) มีีความสำำ�คัญ
ต่่อตััวบุคคลเองในการใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิิตในสังคม รวม
ถึึงองค์์กรต่่าง ๆที่่�พิิจารณาคััดเลืือกบุุคลากรเข้้าทำำ�งาน
ในองค์์กร นอกจากทัักษะเชิิงวิิชาชีีพแล้้ว(Hard Skills) 
ยัังต้้องพิิจารณาทัักษะด้้านคนและสัังคม(Soft Skills)
เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญในการรัับบุุคคลดัังกล่่าวเข้้า
ทำำ�งาน ฉนั้้�นการเตรีียมพร้้อมจึงมีีความสำำ�คัญ โดย
เฉพาะทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการใช้้ชีีวิิตและทัักษะในการ

ทำำ�งานที่่�AI ยัังไม่่สามารถทำำ�ได้้ดีีเท่่ากัับมนุษย์์นั้้�นคืือ
ทัักษะที่่�เรีียกว่่า “Soft Skills”						   
	 Soft Skills เป็็นลักษณะส่่วนบุคคลที่่�สััมพันธ์์
กัับความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence 
Quotient) เช่่นทัักษะการส่ื่�อสาร การแก้้ปััญหาความ
ขััดแย้้ง การจููงใจ การจััดการอารมณ์์ของตััวเอง การ
เจรจาต่่อรอง การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ การสร้้างทีีมงาน ทั้้�งน้ี้� 
Soft Skills หรืือ ทัักษะด้้านคนและสัังคม ประกอบด้้วย 
3 ด้้านใหญ่่ คืือ(1) ทัักษะด้้านการคิดิ เช่่น การคิดิอย่่าง
เป็็น ระบบ (Systematic Thinking) การคิิดวิิเคราะห์์ 
(Analytical Skill) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Think-
ing) (2) ทัักษะด้้านการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�นเช่่นการ
ส่ื่�อสาร (Communication Skill) การพููดให้้ตรงแต่่ไม่่
แรง (Assertiveness) ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม (Team-
work & Collaboration) และ (3) ทัักษะการถามและ
ฟััง (Questioning & Listening Skills) นอกจากน้ี้� Soft 
Skills ยัังหมายรวมถึง ทัักษะในการโน้้มน้าวจูงใจ การ
บริิหารตนเอง การบริิหารเวลา จััดการตนเอง จููงใจ
ตนเอง ความมั่่�นใจในตนเอง เชาวน์์อารมณ์์ และด้้าน
การทำำ�งานร่่วมกับคนอ่ื่�น (อภิิวุุฒิิ พิิมลแสงสุุริิยา, 
2555)												          
	 การจััดการเรีียนรู้้�ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุค
ดิิจิิทััล การจััดการเรีียนรู้้�ไม่่ใช่่เพีียงการให้้ความรู้้�กับคน
หรืือผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการเตรีียมมนุษย์์ให้้เป็็น
มนุษย์์ในความหมายคืือ ในการเรีียนรู้้� ใด ๆก็็ตาม
นอกจากความรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับแล้้วผู้้�เรีียนจะต้้องได้้รัับ
การพััฒนาทัักษะที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินชีีวิิตไปด้้วย ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับบทวิิเคราะห์์แนวทางการจััดทำำ�ข้อเสนอ
ทิิศทางการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเยาวชนในปัจจุบััน โดยคณะ
วิิทยาการการเรีียนรู้้�และศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์ ์นำำ�เสนอต่่อสำำ�นักงานเลขาธิกิารการศึึกษา
ว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ควรส่่งเสริิมให้้มนุษย์์แต่่ละคนมีี
ทัักษะทางสัังคมและมีีการพััฒนาทางจริยธรรมและศีีล
ธรรมอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อสร้้างบุุคลิิกและอุุปนิิสััยที่่�ดีีงาม
ให้้มนุษย์์สามารถอยู่่�ร่่วมกับผู้้�อื่�นในสังคมได้้ ปรัับตััวตาม
พลวััตโลกได้้อย่่างเท่่าทััน ในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะ
สมกับเยาวชนไม่่จำำ�กัดเพีียงแค่่การพััฒนาองค์์ความรู้้�
ทางวิิชาการเพีียงอย่่างเดีียวการเรีียนรู้้�ควรคำำ�นึงถึึง
ทัักษะและคุณุลัักษณะทางพฤติกิรรมที่่�จำำ�เป็น็ในการใช้้
ชีีวิิตในปัจจุบัันและการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิด
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ขึ้้�นในอนาคต(สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 
2562)											           	
	 การเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง (Transfor- 
mative Learning) คืือการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยน กรอบการ
อ้้างอิิง (Frame of reference) เดิิมที่่�เคยเป็็นปัญหา 
ได้้แก่่ชุดความเช่ื่�อ สมมติฐาน และความคาดหวัังที่่�
ตายตััว (Habit of mind, Meaning perspective, 
Mindset) ไปสู่่�กรอบการ อ้้างอิิงที่่�ใหญ่่ขึ้้�น ควบรวม เห็็น
แยกแยะความแตกต่่างได้้ เปิิดรับ สะท้้อนและนำำ�เสนอ
ภาพ ความรู้้�สึกนึึกคิิดได้้มากขึ้้�น รวมถึงรู้้�สึกว่่ากรอบน้ี้�
สามารถปรัับเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้มากขึ้้�น กรอบ
การอ้้างอิิงอย่่างใหม่่น้ี้�จะดีีขึ้้�นกว่่าเดิิมเพราะมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความเช่ื่�อและ ความคิดเห็็นที่่�เม่ื่�อนำำ�ลงไป
สู่่�การกระทำำ�แล้้วจะดููจริงแท้้และถููกต้้องมากขึ้้�น       
(Mezirow, 2003) ประเวศ วะสีี (2553) กล่่าวถึง 
Transformation learning (TL) เป็็นการเรีียนรู้้�แล้้ว 
กลายเป็็นคนใหม่่โดยสิ้้�นเชิิงคืือโลกทรรศน์์วิิธีีคิด
จิิตสำำ�นึกเปลี่่�ยนใหม่่หมดกลายเป็็นคนที่่�เห็็นความเป็็น
หนึ่่�งเดีียวทั้้�งหมด จิิตใจเป็็นอิสระเบาสบายปลอดโปร่่ง 
มีีความสุขุอย่่างล้ำำ��ลึก มีีไมตรีีจิติอัันไพศาลต่่อเพ่ื่�อมนุษุย์์
และสรรพสิ่่�ง มีีความถ่่อมตัว มีีสัมพันธภาพใหม่่กับคน
อ่ื่�นและสิ่่�งอ่ื่�น เป็็นบุคคลที่่�มีีการเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์ 
(Mindset Change) หรืือเปลี่่�ยนโลกทััศน์ นอกจากน้ี้� 
วิิจารณ์์ พานิิช (2558) ได้้กล่่าวถึง การสอนให้้เกิิด 
Transformative Learning ต้้องเปลี่่�ยนแปลงโลกทััศน์ 
(Affective Attributes) ความรู้้�ความเข้้าใจ(Cognitive 
Att r ibutes)และพฤติิกรรม (Psychomotor                     
Attributes) คืือการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างครบถ้้วนทุกด้้าน
เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เรีียกว่่าการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งเนื้้�อ
ทั้้�งตััว (Holistic Change) ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว
จะต้้องอาศััยกระบวนการเรีียนรู้้� และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง
หลายอย่่าง แล้้วกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง         
จะค่่อย ๆ เกิิดขึ้้�น									       
			   ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจ
ที่่�จะศึึกษาและพััฒนาโมเดลกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะคนและสัังคม
สำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ต้้อง
ใช้้ทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพและทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับ
การประกอบอาชีีพหลัังจากจบการศึึกษา เป็็นการ
เตรีียมความพร้อมและสนองตอบต่่อความต้องการของ            

ผู้้�ประกอบการรวมถึึงส่่งผลให้้นิิสิิตนัักศึึกษาบรรลุุผล
การเรีียนรู้้� (Learning Outcome)และมีีคุณลัักษณะที่่�
พึึงประสงค์์ในทัักษะด้้านคนและสัังคม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย						    
	 1.เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นในการ
พััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา		
	 2.เพ่ื่�อออกแบบและพััฒนาโมเดลการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา								      
	 3 . เ พ่ื่� อ ศึึกษาผลการ ใช้้ โม เดลการ จััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา

ขอบเขตของการวิิจััย									       
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� แบ่่งการวิิจััยเป็็น 3 ระยะ 
คืือ													           
	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นใน
การพััฒนาทัักษะคนและสัังคมของนิิ สิิตระ ดัับ        
ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา							     
		  1.แหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููล       
เชิิงปริิมาณ												          
			   ประชากรได้้แก่่ นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยบููรพาจำำ�นวน 28,909 คน				  
		  กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 379 คน กำำ�หนดขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างด้้วยการเปิิดตารางของ Krejcie and Morgan 
ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95%วิิธีีการได้้มา โดยใช้้วิิธีี          
สุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi Stage Random 
Sampling) แล้้วคำำ�นวณตามสัดส่่วนแต่่ละวิิทยาเขตได้้ 
วิิทยาเขตบางแสน จำำ�นวน 347 คน วิิทยาเขตจัันทบุรีี
จำำ�นวน 20 คน และวิิทยาเขตสระแก้้วจำำ�นวน 12 คน
จากนั้้�นใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accident Sampling) 
โดยเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างให้้ครบตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดไว้้		
		  2. แหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููล       
เชิิงคุุณภาพ												          
			ผู้้�   ให้้ข้้อมููลหลัักได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ 
ด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา จำำ�นวน 3 คน กลุ่่�มผู้้�ทรง
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คุุณวุุฒิิด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลง
จำำ�นวน 3 คน กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ผู้้�ประกอบ
การ,อาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยบููรพา) จำำ�นวน 5 คน รวมทั้้�งหมด 11 คน 
การได้้มาของแหล่่งข้้อมููลโดยการเลืือกแบบเจาะจงตาม
คุุณสมบัติิที่่�กำำ�หนดไว้้									       
	 ระยะที่่� 2 การออกแบบและพัฒันาโมเดลการ
จััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเพ่ื่�อแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับ    
ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา							     
	 1.แหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับประเมิินโมเดลการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเพ่ื่�อแปลงเพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะ
ด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยบููรพา (1) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีการ
ศึึกษาจำำ�นวน 5 คน (2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง จำำ�นวน 3 คน (3) 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านหลัักสููตรและการสอน 1 คน รวม
ทั้้�งหมด 9 คน											         
	 2. แหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับประเมิินชุดกิจกรรม
การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเพ่ื่�อแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา (1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
การศึึกษาจำำ�นวน 2 คน (2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการ
เรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง จำำ�นวน 2 คน (3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านหลัักสููตรและการสอน จำำ�นวน 1 คน รวมทั้้�งหมด 
5 คน													           
	 ระยะที่่� 3 การใช้้โมเดลการโมเดลการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเพ่ื่�อแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
ด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยบููรพา										        
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง					  
		  ประชากร ได้้แก่่นิสิิตระดัับปริิญญาตรีี
คณะศึึกษาศาสตร์์มหาวิิทยาลััยบููรพาจำำ�นวน 1,696 
คน													           
		  กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี
สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาจรรยา
บรรณวิิชาชีีพเทคโนโลยีีการศึึกษา(Educational Tech-
nology Professional Ethics) รหััสวิิชา 42341059 
ภาคเรีียนฤดููร้้อนปีการศึึกษา 2562 จำำ�นวน 35 คน		

		ตั  วแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วย			
		  1 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ โมเดลการจััดการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา									       
	 2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ 						    
		  1.ประสิิทธิภาพของโมเดลการจััดการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา									       
		  2.ทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills)

นิิยามศััพท์์เฉพาะ										       
	 ทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) หมาย
ถึึง ทัักษะที่่�เป็็นลักษณะเฉพาะหรืือคุุณสมบัติิเฉพาะของ
บุุคคลในเร่ื่�องความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์ 
ความมีีคุณธรรม มีีลักษณะเป็็นนามธรรม เช่่นบุคลิิกภาพ 
อุุปนิิสััย ความสุภาพ ความนุ่่�มนวลในการเข้้าสัังคม การ
ใช้้ภาษาติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุุคคลอ่ื่�น ความเป็็นมิตร การ
มองโลกในแง่่ดีี มีีวุฒิิภาวะ มีีความคิดริเริ่่�ม สามารถ
ควบคุุมอารมณ์ ความรู้้�สึก ความเข้้าใจความเป็็นจริงของ
สภาพการณ์์ต่่าง ๆ ประกอบด้้วย						    
	 1.การคิิดอย่่างเป็็นระบบ (Systematic 
Thinking) หมายถึึงการคิิดอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์และ
เหตุุผลโดยการจััดข้อมููลทั้้�งหลายให้้มีีหน้้าที่่�สััมพันธ์์กััน
ด้้วยองค์์ประกอบย่่อยต่่างๆให้้เป็็นแบบแผนที่่�ชััดเจน
ด้้วยการเห็็นเป็็นภาพรวม								      
	 2. ความสามารถในการปรัับตััว (Adap- 
tability) หมายถึึงการที่่�บุุคคลมีีความชำำ�นาญในการใช้้
ความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ของตนเองให้้เหมาะสมหรืือ
ดีีขึ้้�นกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นจนเป็น็
สภาพการณ์์ที่่�ตนเองสามารถดำำ�เนิินชีีวิิตอยู่่�ได้้อย่่างมีี
ความสุข													           
	 3. ทัักษะการส่ื่�อสาร (Communication 
Skills) หมายถึึงความเชี่่�ยวชาญชำำ�นาญของบุุคคลในการ
ถ่่ายทอดและแลกเปลี่่�ยนสาระความรู้้� ประสบการณ์์ 
ความคิดเห็็นความรู้้�สึก อารมณ์ ความสนใจ ทััศนคติิ ค่่า
นิิยม ผ่่านการส่ื่�อในรูปแบบของการ พููด ฟััง อ่่าน 
เขีียน													           
	 4. การทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น (Collaborative) 
หมายถึึงกระบวนการของการมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งาน
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ระหว่่างบุุคคลโดยมีีการสร้้างความเข้้าใจ การตััดสินใจ 
จนสามารถทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้เพ่ื่�อ
ประโยชน์ร่่วมกันของกลุ่่�มหรืือองค์์กร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย								      
	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นใน
การพััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา มีี 6 ขั้้�น
ตอนดังน้ี้�												          
		ขั้้  �นตอนที่่� 1 ศึึกษาเอกสาร หลัักการ
แนวคิดิ ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทัักษะด้้านคน
และสัังคม(Soft Ski l ls)  และการเรีียนรู้้�สู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลง											        
		ขั้้  �นตอนที่่� 2 ศึึกษาบริิบทการจััดการศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััยบููรพา			 
		ขั้้  �นตอนที่่� 3 สัังเคราะห์ทั์ักษะด้้านคนและ
สัังคม (Soft Skills)									       
		ขั้้  �นตอนที่่� 4 สำำ�รวจศึึกษาความต้องการ
จำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft 
Skills) ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา		
		ขั้้  �นตอนที่่� 5 จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญความ
ต้้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) 
ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา		
		ขั้้  �นตอนที่่�  6 สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย					  
	 ระยะที่่� 2 การออกแบบและพัฒันาโมเดลการ
จััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพามีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 4 ขั้้�น
ตอน ดัังน้ี้�												         
		ขั้้  �นตอนที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จาก การ
ศึึกษาเอกสารงานวิิจััย บริิบทการจััดการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา ผลการศึึกษาความ
ต้้องการจำำ�เป็็น และผลการสััมภาษณ์์				  
		ขั้้  �นตอนที่่� 2 สัังเคราะห์์ข้้อมููล ที่่�ได้้จาก
การวิิเคราะห์์เอกสารงานวิิจััย บริิบทการจััดการศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา ผลการศึึกษาความ
ต้้องการจำำ�เป็็น และผลการสััมภาษณ์์				  
		ขั้้  � นตอนที่่�  3  สร้้ า ง โม เดลการ จััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา

ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา

		ขั้้  �นตอนที่่� 4 การประเมิินโมเดลการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา								      
	 ระยะที่่� 3 การใช้้โมเดลการจััดกระบวนการ
เรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคน
และ สัั งคมสำำ�ห รัับ นััก ศึึ กษาระ ดัับป ริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยบููรพา การวิิจััยระยะน้ี้�เพ่ื่�อศึึกษาผลการใช้้
โมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีด้้วยการ							     
		  1.เปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะด้้านคนและ
สัังคม (Soft Skills) ด้้านการคิดิอย่่างเป็น็ระบบหลังัการ
จััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมตามโมเดลฯกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
ไว้้												          
		  2.เปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะด้้านคนและ
สัังคม (Soft Skills) ด้้านทัักษะการส่ื่�อสาร ก่่อนและหลััง
การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิม
สร้้างทัักษะด้้านคนและสัังคม						    
		  3.เปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะด้้านคนและ
สัังคม (Soft Skills) ด้้านความสามารถในการปรัับตััว 
หลัังการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะด้้านคนและสัังคมตามโมเดลฯกัับ
เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้									       
		  4.เปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะด้้านคนและ
สัังคม (Soft Skills) ด้้านการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น ก่่อน
และหลัังการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคนและสัังคม

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย						    
	 ระยะที่่� 1 ได้้แก่่ (1)แบบสอบถามความ
ต้้องการจำำ�เป็็น มีีลักษณะเป็็นแบบสอบถามชนิิด
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ คืือ 
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด แบ่่งออก
เป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ ตอน 1 สอบถามสถานภาพและข้้อมููล
ทั่่�วไป ตอน 2 สอบถามความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับทัักษะด้้าน
คนและสัังคม (Soft Skill) ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือส่่วน
ที่่�เป็็นอยู่่�ในปัจจุบัันและส่่วนที่่�ปรารถนาต้้องการพััฒนา 
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จำำ�นวน 25 ข้้อ ค่่าIOC ระหว่่าง 0.60 ถึึง 1.00 ค่่าความ
เช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.93 (2) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก มีีลักษณะ
เป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structure Interview) 
ชนิดปลายเปิิดมีีทั้้�งหมด 2 ตอนคืือ ตอน1เป็็นข้อมููล
ทั่่�วไปเกี่่�ยวผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ และตอน 2 เป็็นข้อคำำ�ถามใน
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับการความสำำ�คัญของทัักษะด้้านคน
และสัังคม(Soft Skills) การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลง และองค์ป์ระกอบของการจััดกระบวนการ
เรีียนรู้้� จำำ�นวน 5 ข้้อคำำ�ถามใหญ่่ 6 ข้้อคำำ�ถามย่่อย ค่่า 
IOC เท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อ							     
	 ระยะที่่� 2 ได้้แก่่ แบบประเมิินโมเดลการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับ    
ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา						    
	 ระยะที่่� 3 ได้้แก่่ (1) โมเดลการจััดกระบวนการ
เรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคน
และ สัั งคมสำำ�ห รัับ นััก ศึึ กษาระ ดัับป ริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยบูรูพา ประกอบด้้วย 1) ชุุดกิจกรรมการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเพ่ื่�อแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
ด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยบููรพา (2) แบบประเมิินทัักษะด้้านคนและ
สัังคม (Soft Skills) ประกอบด้้วย 1) ด้้านการคิิดอย่่าง
เป็็นระบบ 2) ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร 3) ด้้านความ
สามารถในการปรัับตััว 4) ด้้านการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น

สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล				  
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััย
ระยะที่่�1-3 ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage), ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean), ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard         
Deviation) ค่่า t-Test, ใช้้แนวคิดของ บุุญชม ศรีีสะอาด 
(2545), ดััชนีีความสำำ�คัญของลำำ�ดับความต้องการจำำ�เป็็น 
แบบปรัับปรุุง (Modified Priority Needs Index :     
PNI modified ) ใช้้แนวคิดของ นงลัักษณ์์ วิิรััชชัย และ
สุุวิิมล ว่่องวาณิิช (2558)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล							     
	 การเก็็บรวบรวมข้อมููลความต้องการจำำ�เป็็น
ด้้านทัักษะคนและสัังคม(Soft Skills) ของนิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากทั้้�ง 
3 วิิทยาเขต ในช่่วงเดืือน เมษายน -พฤษภาคม 2563โดย
ขอความอนุุเคราะห์์การให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อการวิิจััยจากนิิสิิต
ที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่างผ่่านช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์์ได้้แก่่ 
Facebook รวมถึงช่่องทางส่ื่�อสารอ่ื่�น เช่่น e-mail, line 
ของผู้้�วิิจััยและนิิสิิตจากนั้้�นผู้้�วิิจััยส่่งเอกสารช้ี้�แจงผู้้�ให้้
ข้้อมููลและแบบสอบถามแบบออนไลน์์พร้อมกับแนบ คิิว
อาร์์โค้้ด(QR-Code) ส่่วนการสััมภาษณ์์ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินเก็็บ
ข้้อมููลช่่วงเดืือน พฤษภาคม พ.ศ.2563 และการนำำ�
โมเดลฯไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง ตั้้�งแต่่เดืือน
พฤษภาคม ถึึงเดืือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563

สรุปผลการวิิจััย															             
	 1.ผลการศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคมของนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านคนและสัังคม สภาพที่่�เป็็นอยู่่�ปััจจุบัันและ
สภาพที่่�ต้้องการพััฒนามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และมีีค่่าดััชนีีความสำำ�คัญของ
ลำำ�ดับความต้องการจำำ�เป็็น (PNI

Modified
) อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ14 ถึึงร้้อยละ 39 โดยมีีทัักษะด้้านคนและสัังคมมีีความ

สำำ�คัญเป็็นลำำ�ดับที่่� 1 คืือ การคิิดอย่่างเป็็นระบบ แสดงดััง ตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1    ลำำ�ดับความต้องการจำำ�เป็็นทัักษะด้้านคนและสัังคม(Soft skills) ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี		
	    มหาวิิทยาลััยบููรพา

ทักษะด้�นำคันำและสำังคัม 
(Soft Skill) 

ค่ั�เฉลี�ย่ของ
สำภ�พที�เป็นำอยู่่

ปัจัจุับันำ 
D ()  

ค่ั�เฉลี�ย่ของ
สำภ�พที�

ต้องก�รพัฒนำ� 
(I) 

คัวั�มต้องก�ร
จัำ�เป็นำ 
I (- D)/D 

(PNI modified) 

ลำ�ดับ
คัวั�มสำำ�คััญ

คัวั�มต้องก�ร
จัำ�เป็นำ 

การคิด้อย�างเป็นี้ระบบ  2.99 4.16 0.39 1 

ทัักษะการส่�อสาร 3.14 4.14 0.31 2 

ควิามีสามีารถุในี้การปรับตัวิ 3.22 4.22 0.31 2 

การทัำางานี้ร�วิมีกับผู้อ่�นี้ 3.21 4.19 0.30 3 

การพืู่ด้ต�อหนี้้าสาธ์ารณะ 3.13 4.00 0.27 4 

การบริหารเวิลา 3.11 3.95 0.27 4 

ควิามีสามีารถุโนี้้มีนี้้าวิจัูงใจั 3.12 3.96 0.26 5 

ควิามีขยันี้หมีั�นี้เพื่้ยร 3.15 3.99 0.26 5 

การจััด้การควิามีเคร้ยด้ 3.19 4.03 0.26 5 

ควิามีเป็นี้ผู้นี้ำา 3.13 3.95 0.26 5 

การนี้ำาเสนี้อ 3.18 3.99 0.25 6 

ทัักษะการถุามีและฟััง 3.21 3.98 0.23 7 

การแก้ปัญหาฉพื่าะหนี้้า 3.25 4.00 0.23 7 

การคิด้เช้ิงวิิพื่ากษ์ 3.08 3.79 0.23 7 

การคิด้วิิเคราะห์ 3.16 3.88 0.22 8 

ควิามีคิด้สร้างสรรค์ 3.25 3.99 0.22 8 

ควิามีฉลาด้ทัางอารมีณ ์ 3.21 3.94 0.22 8 

การจััด้ลำาดั้บควิามีสำาคัญ 3.29 4.02 0.22 8 

แนี้วิโนี้้มีในี้การเติบโต 3.29 3.99 0.21 9 

การสร้างเคร่อข�าย 3.18 3.83 0.20 10 

การสร้างสัมีพื่ันี้ธ์ภาพื่ 

ระหวิ�างบุคคล 

3.31 3.93 

 

0.18 11 

ควิามีสุภาพื่อ�อนี้โยนี้ 3.33 3.95 0.18 11 

ควิามีเข้ากันี้ได้้ทัางวัิฒนี้ธ์รรมี 3.32 3.90 0.17 12 

การมีองโลกในี้แง�ด้้ 3.29 3.86 0.17 12 

การให้อภัย 3.42 3.92 0.14 13 

 

(D)
(I-D)/D
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	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่านิิสิิตระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพามีีความต้องการจำำ�เป็็นทุกรายการ โดย
มีีค่่า PNI modified  อยู่่�ระหว่่าง 0.14 -0.39 รายการความต้องการจำำ�เป็็นที่่�มีีค่่า PNI modified สููงสุุดมีีความ
สำำ�คัญเป็็นลำำ�ดับที่่� 1 คืือ การคิิดอย่่างเป็็นระบบ (0.39) ลำำ�ดับที่่� 2 มีีสองรายการซ่ึ่�งมีีค่่า PNI modified เท่่ากััน
คืือ ทัักษะการส่ื่�อสาร (0.31) และความสามารถในการปรับัตััว (0.31) ลำำ�ดับที่่�3 คืือ การทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น (0.30) 
ส่่วนรายการความต้องการจำำ�เป็็นที่่�มีีค่่า PNI modified น้้อยที่่�สุุดคืือ การให้้อภััย (0.14)				 
	 2. ผลการออกแบบและพััฒนาโมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
ด้้านคนและสังัคมสำำ�หรับันัักศึึกษาระดับัปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพาพบว่่า โมเดลฯประกอบด้้วย บริิบท (Con-
text) ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลััพธ์์ (Output) และข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) แสดง
ดัังภาพประกอบที่่� 1 และผลการประเมิินโมเดลฯแสดงไว้้ดัังตารางที่่� 2 						   
		  1. บริิบท (Context) หมายถึึงสิ่่�งที่่�กำำ�หนดขอบข่่าย ทิิศทางและการดำำ�เนิินการต่่าง ๆของโมเดลฯ
ให้้การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพาเป็็นไปในทิศทางที่่�พึึงประสงค์์ ประกอบด้้วย (1) ปรััชญา (Philosophy) (2) ปณิิธาน 
(Determination) (3) เป้้าหมาย (Goal) (4) หลัักการ (Principle) (5) วััตถุุประสงค์์ (Objective)			
		  2. ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ประกอบด้้วย (1) การจััดการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา 
ได้้แก่่ 1)ยุทุธศาสตร์ ์(Strategy) 5 ยุทุธศาสตร์ค์ืือ การพััฒนาคุุณภาพของบัณัฑิิต,การพััฒนาคุุณภาพการวิิจััยและ
การบริิการวิิชาการ,การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร,การมีีส่่วนร่่วมและการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม,การพััฒนา
ประสิทิธิภาพการบริหิารจััดการภายใน 2) หลักัสููตร (Curriculum)ระดับัปริิญญาตรีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 125 หลักัสููตร 
3) ลำำ�ดับความสำำ�คัญความต้องการจำำ�เป็็น (3) องค์์ประกอบการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน (Learner) 
ผู้้�สอน (Facilitator) เนื้้�อหา (Content) กิิจกรรมการเรีียนรู้้� (Activities) ส่ื่�อ/แหล่่งการเรีียนรู้้� (Media) สภาพ
แวดล้อมการเรีียนรู้้� (Learning Environment) (4) องค์์ประกอบการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง ประกอบด้้วย 1) 
ประสบการณ์์ (Experience) 2) การใคร่่ครวญอย่่างมีีวิิจารณญาณ(Critical Reflection) 3) การแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดอย่่างมีีเหตุุผล (Rational Discourse) 									       
		  3. กระบวนการ (Process) ประกอบด้้วย (1) ขั้้�นประสบการณ์์ (Experience) (2) ขั้้�นไตร่่ตรองและ
สะท้้อนอย่่างมีีวิิจารณญาณ (Critical Reflection) มีี 2 ขั้้�นตอนย่่อยคืือ ขั้้�นการสำำ�รวจตัวเองและขั้้�นการประเมิิน
อย่่างมีีวิิจารณญาณในฐานคติิของความรู้้� สัังคม วััฒนธรรม (3) ขั้้�นการวิิวาทะอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล (Rational 
Discourse) มีี 2 ขั้้�นตอนย่่อยคืือ ขั้้�นการอธิิบายสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความไม่่พอใจในเร่ื่�องราวกับผู้้�อื่�นด้้วยการแลก
เปลี่่�ยนสนทนา(Dialogue) ความคิดเห็็นเพ่ื่�อเปิิดพื้้�นที่่�ความวางใจกัน เห็็นอกเห็็นใจกัน มีีปฏิิสััมพันธ์์อย่่างใกล้้ชิิด 
นำำ�ไปสู่่�การวางแผน กำำ�หนดขั้้�นปฏิิบััติิ และขั้้�นสำำ�รวจทางเลืือกในการสร้้างบทบาทใหม่่ ความสััมพันธ์์แบบใหม่่ 
การปฏิิบััติิแบบใหม่่ (4) ขั้้�นการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดผล มีี 5 ขั้้�นตอนย่่อยคืือ ขั้้�น
วางแผนปฏิิบััติิ ขั้้�นการค้้นหาความรู้้�และพััฒนาทัักษะเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ตามที่่�ระบุุในแผน ขั้้�นเตรีียมพร้้อมเพ่ื่�อสร้้าง
บทบาทใหม่่ ขั้้�นสร้้างสมรรถนะ และความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองในบทบาทใหม่่และความสัมพันธ์์แบบใหม่่ ขั้้�นบูรณา
การความรู้้�และประสบการณ์์เข้้ากัับชีีวิิตประจำำ�วันภายใต้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขทััศนะใหม่่ในการมองโลก (5) ขั้้�นการ
ประเมินิ ประกอบด้้วยการประเมินิทัักษะด้้านคนและสังัคม (Soft Skills) ของผู้้�เรีียน4ด้้าน คืือประเมินิทัักษะด้้าน
คนและสัังคม (Soft Skills) การคิิดอย่่างเป็็นระบบ, ทัักษะการส่ื่�อสาร,ความสามารถในการปรัับตััว, การทำำ�งาน
ร่่วมกับผู้้�อื่�น																	               
		  4.ผลลััพธ์์ (Output) คืือผลที่่�เกิิดขึ้้�นกับผู้้�เรีียนหลัังการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วย ทัักษะ
ด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) 4 ด้้านด้้าน การคิิดอย่่างเป็็นระบบ, ด้้านทัักษะการส่ื่�อสาร, ด้้านความสามารถใน
การปรัับตััว, ด้้านการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น									       
		  5. ผลย้้อนกลัับ (Feedback) คืือข้้อมููลจากการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนจากกิิจกรรมแต่่ละครั้้�ง 
เป็็นการสะท้้อนกลัับแบบทัันทีีทัันใด (Immediate Feedback) และข้้อมููลจากผลการประเมิินทัักษะด้้านคนและ
สัังคมทั้้�ง 4 ด้้าน
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       ภาพที่่� 1 โมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริมสร้างทัักษะด้้านคน                                                            
และสัังคมสำำ�หรับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิทยาลัยบูรพา

Feedback

ลำ�ดับความสำ�คัญความต้องการจำ�เป็น 

9.สร้างสมรรถนะและความเชื่อมั่น

10.บูรณาการความรู้และประสบการณ์เข้ากับชีวิตประจำ�วัน
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 ตารางที่่� 2   ผลการประเมิินโมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคน	
	    และสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

รายการประเมิน
ค่าเฉลี่ย

( )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับความ
เหมาะสม

ความเหมาะสมของของโมเดล

1.0 ความเหมาะสมบริบท (Context) 4.60 .54 มากที่สุด

 1.1 ความเหมาะสมปรัชญา (Philosophy) ของโมเดล 4.60 .54 มากที่สุด

 1.2 ความเหมาะสมปณิธาน (Determination) ของโมเดล 4.00 .70 มาก

 1.3 ความเหมาะสมเป้าหมาย (Goal) ของโมเดล 4.40 .54 มาก

 1.4 ความเหมาะสมหลักการ (Principle) ของโมเดล 4.40 .54 มาก

 1.5 ความเหมาะสมวัตถุประสงค์ (Objective) ของโมเดล 4.00 .70 มาก

2.0 ความเหมาะสม ปัจจัยนำ�เข้า (Input) 4.00 .54 มาก

 2.1 การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา 4.20 .44 มาก

  2.1.1ยุทธศาสตร์ (Strategy) 4.00 .70 มาก

  2.1.2 หลักสูตร (Curriculum) 4.00 .70 มาก

  2.1.3 รายวิชา (Course) 4.20 .44 มาก

  2.1.4 ความต้องการจำ�เป็นทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี

4.20 .83 มาก

 2.2 องค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4.20 .44 มาก

  2.2.1 ผู้เรียน (Learner) 4.20 .44 มาก

  2.2.2 ผู้สอน (Facilitator) 4.40 .54 มาก

  2.2.3 เนื้อหา (Content) 4.20 .44 มาก

  2.2.4 กิจกรรมการเรียนรู้ (Activities) 4.20 .44 มาก

  2.2.5 สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ (Media) 4.20 .44 มาก

  2.2.6 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) 4.20 .44 มาก

 2.3 องค์ประกอบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 4.20 .44 มาก

  2.3.1 ประสบการณ์ (Experience) 4.20 .44 มาก

  2.3.2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) 4.20 .44 มาก

  2.3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดอย่างมีเหตุผล (Rational Discourse) 4.20 .83 มาก

3.0 ความเหมาะสมของกระบวนการ (Process) 3.60 .89 มาก

 3.1 ขั้นประสบการณ์ (Experience) 3.80 .83 มาก

  3.1.1 ขั้นการเผชิญกับภาวะสับสนงุนงงกับภาวะที่บิดเบี้ยว 3.60 .89 มาก

 3.2 ขั้นไตร่ตรองและสะท้อนอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) 3.80 .83 มาก
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  3.2.1 ขั้นการสำ�รวจตัวเอง 3.80 .83 มาก

  3.2.2 ขั้นการประเมินอย่างมีวิจารณญาณในฐานคติของความรู้ สังคม 
วัฒนธรรม

3.80 .83 มาก

 3.3 ขั้นการวิวาทะอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational Discourse) 3.80 .83 มาก

  3.3.1 ขั้นการอธิบายสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจในเรื่องราวกับผู้อื่น 3.80 .83 มาก

  3.3.2 ขั้นสำ�รวจทางเลือกในการสร้างบทบาทใหม่ ความสัมพันธ์แบบ
ใหม่ การปฏิบัติแบบใหม่

3.80 .83 มาก

 3.4 ขั้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผล 4.00 1.00 มาก

  3.4.1 ขั้นวางแผนปฏิบัติ 3.80 1.00 มาก

  3.4.2 ขั้นการค้นหาความรู้และพัฒนาทักษะเพื่อนำ�ไปใช้ตามที่ระบุใน
แผน

4.20 .83 มาก

  3.4.3 ขั้นเตรียมพร้อมเพื่อสร้างบทบาทใหม่ 4.20 .83 มาก

  3.4.4 ขั้นสร้างสมรรถนะ และความเชื่อมั่นในตนเองในบทบาทใหม่และ
ความสัมพันธ์แบบใหม่

4.40 .54 มาก

  3.4.5 บูรณาการความรู้และประสบการณ์เข้ากับชีวิตภายใต้กำ�หนด
เงื่อนไขให้เกิดทัศนะใหม่ในการมองโลก

4.40 .54 มาก

 3.5 ขั้นการประเมิน 4.40 .54 มาก

  3.5.1 ประเมินทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) การคิดอย่างเป็น
ระบบ

4.40 .54 มาก

  3.5.2 ประเมินทักษะด้านคนและสังคม(Soft Skills) ทักษะการสื่อสาร 4.40 .54 มาก

  3.5.3 ประเมินทักษะด้านคนและสังคม(Soft Skills) ความสามารถใน
การปรับตัว

4.40 .54 มาก

  3.5.4 ประเมินทักษะด้านคนและสังคม(Soft Skills) การทำ�งานร่วมกับ
ผู้อื่น

4.40 .54 มาก

4.0 ความเหมาะสมของผลลัพธ์ (Output) 4.40 .55 มาก

 4.1 ทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ด้านทักษะการสื่อสาร 4.20 .44 มาก

 4.2 ทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ด้านทักษะการสื่อสาร 3.80 .83 มาก

 4.3 ทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ด้านความสามารถในการปรับ
ตัว

4.20 .44 มาก

  4.4 ทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 4.20 .44 มาก

5.0 ความเหมาะสมของผลย้อนกลับ (Feedback) 4.40 .54 มาก

 5.1 ข้อมูลจากการสะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียนจากกิจกรรมแต่ละครั้ง 4.40 .54 มาก

 5.2 ข้อมูลจากผลการประเมินทักษะด้านคนและสังคมทั้ง4ด้าน 4.40 .54 มาก

โดยรวม 4.15 .25 มาก
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	จ ากตาราง 2 พบว่่า โดยรวมโมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
ด้้านคนและสังัคมสำำ�หรับันัักศึึกษาระดับัปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพามีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.15) 
 เม่ื่�อพิิจารณารายส่่วนประกอบของโมเดลฯพบว่่าบริิบทมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.60) ปััจจััย
นำำ�เข้้ามีีความหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.60) ผลลััพธ์์มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40) ผลย้้อน
กลัับมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40) และกระบวนการมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.60)

	 3.ผลการศึึกษาการใช้้โมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคน
และสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา พบว่่า (1) ผู้้�เรีียนมีีทัักษะด้้านคนและสังัคม (Soft 
Skills) ด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ( =22.45)  เม่ื่�อเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ และเม่ื่�อ
พิิจารณารายระดัับของผู้้�เรีียนแต่่ละคนพบว่่าอยู่่�ในระดัับดีี จำำ�นวน 26 คน ระดัับปานกลางจำำ�นวน 8 คน และ
ระดัับปรัับปรุุงจำำ�นวน 1 คน (2) คะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านทัักษะการส่ื่�อสารหลัังเรีียน
สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงดัังตารางที่่� 3 และ 4 (3) ผู้้�เรีียนมีีทัักษะด้้านคนและ
สัังคม (Soft Skills) ด้้านความสามารถในการปรัับตััวโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ( =23.42) เม่ื่�อเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�
กำำ�หนดไว้้ และ เม่ื่�อพิิจารณารายระดัับของผู้้�เรีียนแต่่ละคนพบว่่าอยู่่�ในระดัับดีี จำำ�นวน 32 คน และระดัับปาน
กลางจำำ�นวน 3 คน (4) คะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�นหลัังเรีียนสูงกว่่า
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.01 แสดงดัังตารางที่่� 5 

ตารางที่่� 3   เปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม(Soft Skills) ด้้านทัักษะการส่ื่�อสาร 	                          	
                ก่่อนเรีียน-หลัังเรีียน (ประเมิินตนเอง)

คะแนน N
Χ

S. D t df sig

ก่อน 35 2.16 .38
7.76 34 .000

หลัง 35 2.71 .30
* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่าคะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านทัักษะการส่ื่�อสารหลัังเรีียน
สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตารางที่่� 4    เปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม(Soft Skills) ด้้านทัักษะการส่ื่�อสาร			 
		ก่่  อนเรีียน-หลัังเรีียน (เพ่ื่�อนประเมิิน)

คะแนน N
Χ

S.D. t df sig

ก่อน 35 2.36 .40
12.31 34 .000

หลัง 35 2.46 .10
* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่าคะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านทัักษะการส่ื่�อสารหลัังเรีียน
สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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ตารางที่่� 5   แสดงการเปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น 	
               ก่่อนเรีียน -หลัังเรีียน 

คะแนน N
Χ

S.D. t df sig

ก่อน 35 4.27 .43
6.71 34 .000*

หลัง 35 4.68 .26
* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่าคะแนนทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�นหลััง
เรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

อภิิปรายผล											        
	 1.ผลการศึึกษาความต้อ้งการจำำ�เป็น็ของนิสิิิต
ระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพาพบว่่าสภาพ
ปััจจุบัันทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) มีีค่่าเฉลี่่�ย
ต่ำำ��กว่่าสภาพที่่�ต้้องการพััฒนาทุุกรายการ แสดงเห็็นว่่า
นิิสิิตมีีความต้องการพััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคม 
(Soft Skills) ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะด้้วยสภาพและบริิบท
ปััจจุบัันมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถ
เข้้ามาทำำ�งานแทนมนุษย์์ รวมถึงการที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา
วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์รายการทัักษะที่่�สะท้้อนมาจาก
สภาพที่่�แท้้จริงของบริิบทปัจจุบัันที่่�ให้้ความสำำ�คัญทัักษะ
ด้้านคนและสัังคม สอดคล้้องกัับสำำ�นักงานคณะ
กรรมการการอุุดมศึึกษา (2561) ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
นิิสิิตนัักศึึกษาให้มี้ีทัักษะวิิชาชีีพควบคู่่�กัับสมรรถนะการ
บริิหารจััดการคน ได้้แก่่ การส่ื่�อสาร การนำำ�เสนอ การ
บริิหารคน การบริิหารเวลา การบริิหารทีีมงาน การ
จััดการอารมณ์ตนเอง การจููงใจ การหว่่านล้อม ความ
เป็็นผู้้�นำำ�และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งน้ี้�เมื่่�อนำำ�ผลการ
ศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นมาจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญพบ
ว่่า ทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ด้้านการคิิด
อย่่างเป็็นระบบมีีความสำำ�คัญเป็็นลำำ�ดับที่่� 1 เป็็นเพราะ
การคิิดอย่่างเป็็นระบบมีีความสำำ�คัญในการเตรีียมให้้
บุุคคลนั้้�น ๆ มีีศักยภาพในการคิิดเตรีียมรับมืือแก้้ไข
ปััญหาที่่�มีีความซับซ้้อนได้้ ทั้้�งในการดำำ�เนิินชีีวิิตส่่วนตน
และชีีวิิตการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับแนวคิด      เกรีียงศัักดิ์์� 
เจริญวงศ์์ศัักดิ์์� (2561) ที่่�เห็็นว่่าในสังคมแห่่งความรู้้� 
จำำ�เป็็นต้องพััฒนาทัักษะต่่าง ๆที่่�จำำ�เป็็นอย่่างน้้อย 
12ทัักษะเพ่ื่�อให้้มีีความเก่่ง 4 ด้้าน คืือ เก่่งคิิด เก่่งส่ื่�อ 

เก่่งงาน และเก่่งคน โดยเฉพาะทัักษะการคิิดเป็็นทัักษะ
ที่่�สำำ�คัญต้้องได้้รัับการพััฒนา นอกจากการคิิดอย่่างเป็็น
ระบบแล้้วมีีรายการทัักษะด้้านคนและสัังคม(Soft 
Skills)ด้้านทัักษะการสื่่�อสารมีีความสำำ�คัญเป็็นลำำ�ดับที่่� 
2 ทั้้�งน้ี้�เพราะทัักษะการส่ื่�อสารเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นที่่�
มนุษย์์ต้้องใช้้ในชีีวิิตและการทำำ�งานทุกวััน โดยบนพื้้�น
ฐานมนุษย์์เกิิดมาต้้องมีีการส่ื่�อสารในรูปแบบต่่างๆเพ่ื่�อ
ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจในสาระ ซ่ึ่�งทัักษะส่ื่�อสารระหว่่าง
มนุษย์์ประกอบด้้วยทัักษะย่่อย ๆคืือ ทัักษะการฟััง 
ทัักษะการพููด ทัักษะการเขีียน และทัักษะการอ่่าน 		
	 2 .การออกแบบพััฒนาโม เดลการ จััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพาผลจาการประเมิินโมเดลฯโดย
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโดยรวมของโมเดลมีีความเหมาะสมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (Χ= 4.15), (S.D.=.25) ทั้้�งน้ี้�เพราะโมเดลฯ
ได้้มีีกระบวนการออกแบบและพััฒนาตามวิิธีีระบบ 
(System Approach) ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เห็็นความชััดเจน
ตั้้�งแต่่ตอนเริ่่�มต้นคืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นข้อมููลที่่�ได้้
จากการศึึกษาเอกสารงานวิิจััย ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการศึึกษา
ความต้องการจำำ�เป็็นของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี รวมถึง
องค์์ประกอบของการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� ที่่�ได้้ข้้อมููล
จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการจััดการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสัังเคราะห์์ข้้อมููล กำำ�หนดหน้้าที่่�และ
ความสัมพันธ์์ของส่่วนประกอบหลััก ส่่วนประกอบย่่อย 
ทำำ�ให้้ได้้ผลที่่�ได้้ในขั้้�นน้ี้� เห็็นความเช่ื่�อมโยง บทบาท
หน้้าที่่�แต่่ละส่่วนประกอบ นำำ�ไปสู่่�การสร้้างโมเดลภาย
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ใต้้ บริิบท ปรััชญา ปณิิธาน เป้้าหมาย หลัักการ 
วััตถุุประสงค์์										         	
	 บริิบท (Context) ของโมเดลการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะด้้านคนและสัังคมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพาประกอบด้้วย ปรััชญา ปณิิธาน 
เป้้าหมาย หลัักการ วััตถุุประสงค์์ จากการประเมิินของ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Χ= 4.60), 
(S.D.=.54)  เม่ื่�อพิิจารณา แต่่ละส่่วนประกอบพบว่่า 
ความเหมาะสมด้้านปรััชญามีีความเหมาะสม อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (Χ= 4.60), (S.D.=.54) ปรััชญาเป็็น
ข้้อความสะท้้อนภาพรวมของโมเดลน้ี้�ที่่�จะนำำ�ไปเป็็นพื้้�น
ฐานในองค์์ประกอบอื่่�น โดยกำำ�หนดข้อความไว้้ “การ
เรีียนรู้้�ที่่�แท้้คืือการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งโลกทััศน์”สอดคล้้อง
กัับแนวคิดของ วิิทยากร เชีียงกููล (2562:ออนไลน์์) และ 
วิิจารณ์์ พาณิิช (2558) ที่่�เห็็นว่่า เป้้าหมายของการศึึกษา
ควรกว้้างกว่่าเพ่ื่�อการทำำ�มาหากิิน ต้้องเป็็นตััวของตััวเอง 
พััฒนาคนให้้เป็็นพลเมืืองให้้ฉลาดทั้้�งทางปััญญา ทาง
อารมณ์ ์และทางสังัคม และที่่�สำำ�คัญการศึึกษาต้อ้งทำำ�ให้้
ผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนทั้้�งโลกทััศน์ ความรู้้� ความเข้้าใจ และ
พฤติิกรรมหรืือการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างครบถ้้วนในทุก
ด้้านเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งเนื้้�อทั้้�งตััวเพ่ื่�อสร้้างความ
เป็็นมนุษย์์ที่่�สมบูรณ์์ 								      
	ปั จจััยนำำ�เข้้า (Input) ประกอบด้้วย 4 ปััจจััย
คืือ (1) การจััดการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััย
บููรพา (2) ลำำ�ดับความสำำ�คัญความต้องการจำำ�เป็็นในการ
พััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญา
ตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา (3) องค์์ประกอบการจััดการเรีียน
รู้้� และ(4)องค์์ประกอบการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลง 
ซ่ึ่�งจากการประเมิินของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ปััจจััยนำำ�เข้้าโดย
รวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( Χ =4.00), 
(S.D.=.54)  เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายปััจจััยพบว่่าทุุกราย
ปััจจััยมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากเท่่ากัันทั้้�งน้ี้�
เพราะปััจจััยนำำ�เข้้าได้้ผ่่านกระบวนการศึึกษา การ
วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ เป็็นอย่่างดีี เช่่น ปััจจััยนำำ�เข้้าการ
จััดการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพาผู้้�วิิจััย
ได้้มีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์จากบริิบทต่่างๆ
ของมหาวิิทยาลััยบููรพาที่่�สะท้้อนมาจาก ยุุทธศาสตร์์
มหาวิิทยาลััย หลัักสููตรต่่างๆในระดัับปริิญญาตรีีและ
รายวิิชาที่่�อยู่่�ภายใต้้หลัักสููตรนั้้�นๆมาประกอบกัันเพ่ื่�อ
เป็็นปัจจััยนำำ�เข้้า นอกจากน้ี้�ยัังมีีการศึึกษาปััจจััยนำำ�เข้้า

ในส่่วนของความต้องการจำำ�เป็็นแล้้วนำำ�มาจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญว่่าทัักษะใดที่่�นิิสิิตมีีความต้องการพััฒนาซ่ึ่�ง
ผลที่่�ได้้ถููกนำำ�มาเป็็นปัจจััยนำำ�เข้้าของโมเดล รวมถึงการ
ศึึกษารวบรวมข้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากกลุ่่�ม
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการ
จััดการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีเป็็นต้น ซ่ึ่�งเม่ื่�อนำำ�ปัจจััย
เหล่่าเข้้าไปสู่่�กระบวนการตามโมเดลฯก็็จะทำำ�ให้้ผลลััพธ์์
ที่่� ได้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและจุุดประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 
สอดคล้้องกัับแนวคิดของ เกรีียงศัักดิ์์�  เจริญวงศ์์ศัักดิ์์� 
(2561) ที่่�เห็็นว่่าในการดำำ�เนิินการในสิ่่�งต่่างๆให้้เกิิด
ประสิิทธิภาพนั้้�นการจััดการปััจจััยนำำ�เข้้าอย่่างมีี
ยุทุธศาสตร์์นั้้�นมีีความสำำ�คัญจะต้้องคิิดให้้รอบคอบก่่อน
ว่่าจะใช้้อย่่างไร ให้้เกิิดประสิิทธิภาพสูงสุุด เกิิดความคุ้้�ม
ค่่ามากที่่�สุุด ใช้้น้้อยที่่�สุุด แต่่เกิิดผลผลิิตที่่�พึึงประสงค์์
มากที่่�สุุด												          
	 กระบวนการ (Process) กระบวนการของ
โมเดลประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนคืือ (1) ขั้้�นประสบการณ์์ 
(2) ขั้้�นไตร่่ตรองและสะท้้อนอย่่างมีีวิิจารณญาณ (3) ขั้้�น
การวิิวาทะอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล (4) ขั้้�นการสร้้าง
กระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดผลและ 
(5) ขั้้�นการประเมิิน จากการประเมิินของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
พบว่่าโดยรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ= 
3.60) ,(S.D.=.89)  เม่ื่�อพิิจารณารายขั้้�นตอนพบว่่าทุุก
ขั้้�นตอนมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกันทั้้�งน้ี้�
เป็็นเพราะกระบวนการของโมเดลถูกูออกแบบแต่่ละขั้้�น
ให้้มีีความสัมพันธ์์กัันและคำำ�นึงถึึงผู้้�เรีียนเป็น็สำำ�คัญภาย
ใต้้บริิบทเง่ื่�อนไขที่่�กำำ�หนดไว้้ สอดคล้้องกัับแนวคิดการ
จััดระบบของ ชััยยงค์์ พรหมวงค์ ์(2536) การดำำ�เนินิงาน
หรืือวิิธีีการเพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ปัจจััยนำำ�เข้้ามากระทำำ�ให้เ้กิิดผลอ
อกมาโดยกำำ�หนดสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ตามลำำ�ดับก่่อนหลัังซ่ึ่�งจะ
ทำำ�ให้้ได้้ผลลััพธ์์เป็็นไปตามต้องการตามวัตถุุประสงค์์ 
นอกเหนืือจากข้้อกำำ�หนดดังกล่่าวแล้้วขั้้�นตอนการเรีียน
รู้้�เพ่ื่�อให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงกับัผู้้�เรีียนจำำ�เป็น็ต้องอาศัยั
ขั้้�นตอนและกิิจกรรมเข้้ามาช่่วยในการพััฒนาทัักษะผู้้�
เรีียนในการนำำ�เอากรอบความคิดิความเช่ื่�อ ระบบคุุณค่่า
ของตนเองออกมาตรวจสอบประเมิิน ใคร่่ครวญ 
ไตร่่ตรองผ่่านประสบการณ์์ทั้้�งในอดีีตและปััจจุบััน 
สอดคล้้องกัับแนวคิด วิิจารณ์์ พาณิิช (2558) ที่่�เห็็นว่่า
ปััจจััยหลัักของการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงประกอบ
ด้้วยประสบการณ์์ของปััจเจกบุุคคล การสะท้้อนคิด
อย่่างจริงจััง สุุนทรีียสนทนา มุุมมองวิิธีีการที่่�ครบด้้าน 
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ให้้ความสำำ�คัญต่่อบริิบท และความสัมพันธ์์ที่่�ตั้้�งอยู่่�บน
ของความจริิงใจ ซ่ึ่�งขั้้�นตอนดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
แนวคิดของ Mezirow (1991) ที่่�เห็็นว่่าการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ
การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�บนฐานความเช่ื่�อที่่�ว่่า (1) การ
สนทนาเป็็นเหตุุเป็็นผล จะทำำ�ให้้พบกัับเง่ื่�อนไขที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อการสร้้างความเข้้าใจกับผู้้�อื่�น (2) เป็็นการ
ขัับเคล่ื่�อนด้้วยลัักษณะทางภาวะวิิสััย (3) ทุุกการกระทำำ� 
และทุุกเร่ื่�องราวจะถููกเปิิดไปสู่่� ข้้อคำำ�ถามและการ
อภิิปรายผล (4) การทำำ�ความเข้้าใจขึ้้�นอยู่่�กัับการให้้น้ำำ��
หนัักของหลัักฐานและการหยั่่�งรู้้�เร่ื่�องราวมองเห็็นจุดแข็็ง
ของเนื้้�อเร่ื่�องและสามารถใช้้จุุดแข็็งไปสนัับสนุุนการโต้้
แย้ง้ในเร่ื่�องราว (5) เป้า้หมายเบื้้�องต้้นคืือสนับัสนุุนความ
เข้้าใจระหว่่างกลุ่่�มภายใต้ก้ารวิิวาทะอย่่างมีวิีิจารณญาณ
เป็็นบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างการเรีียนรู้้�			 
	 ผลลััพธ์์ (Output) เป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจาก
การดำำ�เนิินตามกระบวนการผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากโมเดล
การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง คืือทัักษะ
ด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) 4 ด้้าน (1) ด้้านการคิิด
อย่่างเป็น็ระบบ (2) ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร (3) ด้้านความ
สามารถในการปรัับตััว และ(4) ด้้านการทำำ�งานร่่วมกับ
ผู้้�อื่�น จากการประเมิินของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพบว่่าโดยรวมมีี
ความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ= 4.40), (S.D.=.55) 
และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกัน 
ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะการป้้อนปัจจััยนำำ�เข้้า มาสู่่�การดำำ�เนิิน
การในขั้้�นกระบวนการอย่่างมีีขั้้�นตอนเช่ื่�อมโยงเนื้้�อหา
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกออกแบบไว้้ให้้มีีความสััมพันธ์์
ต่่อเน่ื่�องรวมทั้้�งการกำำ�หนดให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีบทบาทใน
กิิจกรรมที่่�ออกแบบไว้้หลัังจากการเรีียนรู้้�เสร็็จสิ้้�นลงตาม
โมเดลทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะด้้านคนและสัังคม ซ่ึ่�ง
สะท้อ้นได้้จากการวัดัและประเมินิที่่�รอบด้้านทั้้�งจากที่่�ผู้้�
เรีียนประเมิินตนเอง เพ่ื่�อนประเมิิน รวมทั้้�งผู้้�สอน
ประเมิินเพ่ื่�อเป็็นการยืืนยันถึงผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ดำำ�เนิินงานของโมเดล สอดคล้อ้งกัับแนวคิด เกรีียงศัักดิ์์�  
เจริญวงศ์์ศักัดิ์์�(2561) ที่่�เห็็นว่่าในการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อก่่อ
ให้้เกิิดผลผลิิต (Output) ตามเป้า้หมายที่่�ต้้องการให้เ้กิิด
ผลผลิิตอะไร เม่ื่�อไร จำำ�นวนเท่่าใด มาตรฐานเป็็นเช่่นไร 
ต้้องมีีตัวชี้�วััดที่่�ชััดเจนและเป็็นรูปธรรม เพ่ื่�อให้้เกิิดการ
มุ่่�งที่่�เป้้าหมาย ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานมุ่่�งประสิิทธิผลหรืือ
ผลผลิิตตอบสนองต่่อเป้้าหมายที่่�แท้้จริง เป็็นการ
สะท้้อนถึงกระบวนการในการออกแบบโมเดล ตั้้�งแต่่การ
วิิเคราะห์์ บริิบท กำำ�หนดปรััชญา ปณิิธานเป้้าหมาย หลััก

การ วััตถุุประสงค์์ ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ จนนำำ�มา
สู่่� ผลลััพธ์์ในที่่�สุุด										       
	 ผลย้้อนกลัับ  (Feedback) เป็็นข้อมููลจาก
การประเมิินประกอบด้้วยข้้อมููลย้้อนกลัับ 2 ชุุดคืือ
ข้้อมููลจากการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ในแต่่ละครั้้�งของการ
จััดกิจกรรมและข้อ้มููลจากผลประเมินิทัักษะด้้านคนและ
สัังคมทั้้�ง 4 ด้้าน ซ่ึ่�งจากการประเมิินของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
พบว่่าโดยรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ= 
4.40), (S.D.=.54) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อมููลปรากฎว่่ามีี
ความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งสองชุุดข้อมููลทั้้�งน้ี้�เป็็น
เพราะการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�หลัังจบกิิจกรรมเรีียน
รู้้�จำำ�เป็็นต้องมีีกระบวนการให้้ข้้อมููลย้อ้นกลัับทุุกครั้้�ง ซ่ึ่�ง
ควรเป็็นแบบทัันทีีทัันใดหลัังจากผู้้�เรีียนได้้ตอบคำำ�ถาม 
ในโมเดลน้ี้�ได้้ใช้้กระบวนการสะท้้อนคิดจากการเรีียนรู้้�
ในขณะเดีียวกันโมเดลได้้ออกแบบไว้้ให้้ผู้้�สอนคอยตอบ
ข้้อสงสััยเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความกระจ่่าง และประเมิิน
ความเข้้าใจของตนเองผ่่านการตอบคำำ�ถาม การสรุุปสิ่่�ง
ที่่�ตนเองได้้เรีียนรู้้� ที่่�สำำ�คัญอีีกอย่่างคืือผลจากการ
ประเมินิทัักษะด้้านคนและสังัคมของผู้้�เรีียนแต่่ละคน จะ
ถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์ในแต่่ละด้้านเพ่ื่�อนำำ�ผลที่่�ได้้ไปใช้้ใน
การปรับัปรุุงส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโมเดลให้ด้ีีขึ้้�นจะเห็น็ได้้
ว่่าผลย้้อนกลัับถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการควบคุุมกำำ�กับ
ให้้การดำำ�เนิินการของโมเดลฯเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�
กำำ�หนดไว้้												         
	 3.หลัังจากการใช้้โมเดลการจััดกระบวนการ
เรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคน
และ สัั งคมสำำ�ห รัับ นััก ศึึ กษาระ ดัับป ริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยบููรพา 									      
	ด้ านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ (Systematic 
Thinking) จากการประเมิินผู้้�เรีียนมีีทัักษะด้้านคนและ
สัังคม(Soft Skills) โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีเม่ื่�อเทีียบกัับ
เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งน้ี้�เพราะการออกแบบการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�ตามโมเดลได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญ
ไว้้คืือ ขั้้�นประสบการณ์์ ขั้้�นการใคร่่ครวญอย่่างมีี
วิิจารณญาณ และขั้้�นการแลกเปลี่่�ยนความคิดอย่่างมีี
เหตุุผล ตั้้�งคำำ�ถามสืืบค้้น การเล่่าเร่ื่�องให้้เห็็นภาพ เป็็น
ขั้้�นกิจกรรมที่่�นำำ�ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกวิิเคราะห์ห์าสาเหตุปัุัจจััยที่่�
มีีความเกี่่�ยวข้องสััมพันธ์์กัันอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล 
สอดคล้้องกัับแนวคิด Anderson and Jonhson 
(1997) ที่่�เห็็นว่่าหลัักการคิิดของการคิดิอย่่างเป็็นระบบ
ประกอบด้้วย (1) การคิิดภาพใหญ่่ เพ่ื่�อเปิิดมุมมองของ
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สิ่่�งที่่�สนใจให้้กว้้างขวางขึ้้�น (2) สร้้างสมดุลของมุุมมอง
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว (3) คำำ�นึงถึึงธรรมชาติิของ
ระบบที่่�มีีความเป็น็พลวัตั ซัับซ้้อนพึ่่�งพาอาศัยักััน (4) ให้้
ความสนใจกับตััวแปรที่่�วััดได้้และไม่่ได้้ (5) ตระหนัักว่่า
เราเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบเสมอ					   
	ด้ านทักษะการส่ื่�อสาร (Communication 
Skills) พบว่่าผู้้�เรีียนมีีทัักษะด้้านคนและสัังคมหลัังเรีียน
สููงกว่่าก่่อนการเรีียน ทั้้�งน้ี้�เพราะทัักษะการส่ื่�อสารที่่�
ประกอบด้้วย การ พููด การฟััง การเขีียน การอ่่าน ใน
การจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�แต่่ละครั้้�งบนพื้้�นฐานของการ
ใช้้ทัักษะการสื่่�อสารตลอดเวลา เช่่น ในขั้้�นประสบการณ์์ 
ขั้้�นการแลกเปลี่่�ยนความคิิดอย่่างเป็็นเหตุุผลทำำ�ให้้ผู้้�
เรีียนต้องการรัับฟััง และพููดเสนอแนวคิดของตนเองใน
กลุ่่�มเพ่ื่�อนๆได้้รัับฟััง นอกจากน้ี้�จะถููกนำำ�มาเสนอในกลุ่่�ม 
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนต้องเขีียนเรีียบเรีียงความคิดเป็็นต้น เม่ื่�อได้้
ฝึึกฝนบ่่อยๆครั้้�งจะทำำ�ให้้เกิิดความชำำ�นาญ สอดคล้้อง
กัับแนวคิด เกรีียงศัักดิ์์�  เจริญวงศ์์ศัักดิ์์� (2559) ที่่�เห็็น
ว่่าการจะพััฒนาตนเองให้้มีีทัักษะการส่ื่�อสารจำำ�เป็็นต้อง
อาศััยความเพีียรพยายาม หมั่่�น ฝึึกฝน สะสม
ประสบการณ์์ และมีีการจััดสรรเวลาพััฒนาอย่่างต่่อ
เน่ื่�องเช่่น การอ่่านหนัังสืือ และฝึึกจัับประเด็็น การหา
โอกาสพููดในที่่�สาธารณะ การฝึึกเขีียนบทความตีีพิมพ์
เผยแพร่่ตามสื่�อต่่างๆ การขอข้้อมููลสะท้้อนกลัับจาก
กลุ่่�มคนที่่�พบปะพููดคุยด้้วย							     
	ด้  านควา มสา ม า ร ถ ในก า รป รัั บ ตัั ว         
(Adaptability) จากผลประเมิินพบว่่าผู้้�เรีียนมีีความ
สามารถในการปรัับตััวโดยรวมอยู่่�ระดัับดีีเม่ื่�อเทีียบกัับ
เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งน้ี้�เพราะในขั้้�นดำำ�เนิินการของ
โมเดลมีีการออกแบบขั้้�นการสร้้างกระบวนการสำำ�รวจ
ทางเลืือกใหม่่ และขั้้�นการสร้้างกระบวนการการเรีียนรู้้�
เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิแบบใหม่่ซ่ึ่�ง
กระบวนการเหล่่าน้ี้�จะนำำ�ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการค้้นหาทาง
เลืือกเพ่ื่�อกำำ�หนดบทบาทใหม่่ ความสัมพันธ์์บทบาทใหม่่
แล้้วนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิหรืือเกิิดกระบวนการปรัับตััว ซ่ึ่�ง
เป็็นกลไกอย่่างหนึ่่�งของการดำำ�เนิินชีีวิิตให้้อยู่่�ได้้ พร้อม
ที่่� จะยอมรับและสนัับสนุุนการเปลี่่� ยนแปลงใน             
สถานการณ์์ใหม่่ๆ สอดคล้้องกัับแนวคิด ปรีีดา             
เรืืองวิิชาธร (2551) ที่่�เห็็นว่่ากระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�จะ
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนแปลงหลากหลายมิิติิจำำ�เป็็นต้อง
คำำ�นึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงใน 6 ด้้านที่่�สััมพันธ์์เช่ื่�อมโยง
หนุุนกันคืือ (1) ด้้านความรู้้�ความเห็็นหรืือทััศนคติิ           

(2) ด้้านทัักษะหรืือความชำำ�นาญการด้้านต่่างๆ (3) ด้้าน
พฤติิกรรม (4) ด้้านความสัมพันธ์์ (5) ด้้านจิตใจ และ    
(6) ด้้านปัญญา	 									       
		ด้   าน  ก า ร ทำำ� ง านร่   ว ม กัั บ ผู้้�อื่ � น                    
(Collaborative) จากผลการประเมิินหลัังเรีียนพบว่่าผู้้�
เรีียนมีีทัักษะด้้านคนและสัังคมสูงกว่่าก่่อนเรีียนทั้้�งน้ี้�
เพราะกระบวนการเรีียนรู้้�หลายขั้้�นตอนได้้ออกแบบให้้
ผู้้�เรีียนได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานร่่วมกันกับผู้้�อื่�น 
เช่่น   ขั้้�นการอธิิบายสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความไม่่พอใจใน
เร่ื่�องราวกับัผู้้�อื่�น ซ่ึ่�งเป็็นขั้้�นที่่�นำำ�ผู้้�เรีียนเข้้าไปพููดคุยแลก
เปลี่่�ยนแนวคิด ในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงร่่วมกัน 
วางแผนเพ่ื่�อปฏิิบััติิ รวมถึงขั้้�นเตรีียมการเพ่ื่�อสร้้าง
บทบาทใหม่่ เป็็นต้นซ่ึ่�งในขั้้�นต่่างๆเหล่่าน้ี้�เป็็นหนึ่่�งใน
กระบวนการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ในโมเดล เพ่ื่�อที่่�จะ
ทำำ�ให้้เกิิดผลกัับผู้้�เรีียน ในการรัับฟัังความคิดเห็็นของผู้้�
อ่ื่�น ตั้้�งใจทำำ�งานในส่่วนของตนเอง แบ่่งหน้้าที่่� ช่่วยเหลืือ
ซ่ึ่�งกัันและกััน เคารพในเสีียงส่่วนมาก ไม่่นอกแผนที่่�วาง
ไว้้ สอดคล้้องกัับแนวคิดของ McIntyre and Salas 
(1995) ที่่�เห็็นว่่าหลัักการทำำ�งานร่่วมกันประกอบด้้วย
หลััก (1)หลัักการยอมรับผลสะท้้อนของสมาชิิกคนอื่�นๆ
ในทีีม (2) หลัักการเต็็มใจและการเตรีียมตัวในการ
ทำำ�งานร่่วมกัน (3) หลัักการรวบรวมความคิดเห็็นจาก
สมาชิิกในทีีม (4) หลัักการสนัับสนุุนเกื้้�อกููลระหว่่าง
สมาชิิกในทีีม และ (5) หลัักการเป็็นผู้้�นำำ�

ข้้อเสนอแนะ												         
	 1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้		
	 โมเดลการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านคนและสัังคม
สำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพา 
การนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิผลควรคำำ�นึงถึึงคืือ		
		  1.1 ปััจจััยนำำ�เข้้าด้้านองค์์ประกอบของ
การเรีียนรู้้�ในลักษณะน้ี้� ผู้้�สอน และผู้้�เรีียนมีีความสำำ�คัญ
มากต่่อการร่่วมกัันสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�น
เพ่ื่�อไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านใน ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจึง
จำำ�เป็็นต้องมีีทัักษะพื้้�นฐาน การ ถาม ฟััง พููด สรุุป 
สัังเคราะห์์ข้้อมููล											        
		  1.2 โมเดลฯถููกออกแบบภายใต้้ บริิบท 
เป้้าหมาย หลัักการ วััตถุุประสงค์์เฉพาะของมหาวิิทยาลััย
บููรพา การนำำ�ไปใช้้ควรคำำ�นึงถึึงสิ่่�งดัังกล่่าวข้างต้้นเพราะ
จะส่่งผลต่่อปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลลััพธ์์และผล



   Vol 4 No 11 May-August 2O21 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

37

ย้้อนกลัับ													          
	 2. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป		
	 องค์์ประกอบด้้านความต้องการจำำ�เป็็นในการ
พััฒนาทัักษะด้้านคนและสัังคม การศึึกษาในครั้้�งน้ี้� ได้้
ศึึกษาจากกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี

ของมหาวิิทยาลััยบููรพา ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมใน
ประเด็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างออกไป เช่่น กลุ่่�มระดัับ
ปริิญญาโท ปริิญญาเอก และนอกเหนืือจากมหาวิิทยาลััย
บููรพา
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