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   บทคััดย่่อ

	 บทความน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางในการจััดห้้องเรีียนออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่อง
ทางการได้้ยิินเรีียนรวมในรายวิิชาปฏิิบััติิการทางคอมพิิวเตอร์์เป็็นฐาน องค์์ประกอบสำำ�คัญประกอบด้้วย 1) การวางแผน
และการจััดการ 2) การออกแบบสื่่�อการสอนในห้้องเรีียนออนไลน์์ที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับทุุกคน  (Universal Design)                 
3) กิจกรรมการเรีียนการสอนออนไลน์์ และ 4) ช่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสาร โดยมีีข้ั้�นตอนการจััดการเรีียนการสอน 4 ข้ั้�น
ตอนคืือ 1) การวางแผนการสอนและเตรีียมความพร้อมของผู้้�เรีียน  2) การจััดการเรีียนการสอนและใช้้สื่่�อที่่�เป็็นธรรม
สำำ�หรับทุุกคน 3) ปฏิิบััติิการจากประสบการณ์์ตรงสร้้างทัักษะปฏิิบััติิการทางคอมพิิวเตอร์์ 4) การให้้คำำ�แนะนำำ�และสะท้้อน
กลัับ แนวทางการดัังกล่่าวสร้้างโอกาสทางการศึึกษาเพ่ื่�อคนทั้้�งปวงในการขัับเคล่ื่�อนการเรีียนรวมในยุุคดิิจิิทััล ได้้เรีียนรู้�
และรัับประสบการณ์์ที่่�มากกว่่าเนื้้�อหารายวิิชา แต่่ยัังคงเป้้าหมายสำำ�คัญในการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล

คำำ�สำำ�คััญ : ห้้องเรีียนออนไลน์์, ผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน, การเรีียนรวม, ปฏิิบััติิการทางคอมพิิวเตอร์์เป็็น
ฐาน
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Abstract

	 This article aims to provide guidelines for the online classroom for inclusive learning of deaf 
students in computer-based courses. The key elements are 1) planning and management, 2) the 
design of teaching materials in online classrooms according to the universal design, 3) online instruc-
tional activity, and 4) communication channels. There are 4 steps of instructional management:            
1) teaching planning and preparation of learners, 2) teaching and using media that are fair use,               
3) practice from direct experience, 4) advice and reflection. The approach creates educational oppor-
tunities for all to drive inclusive learning in the digital age. Learning and gain experience that goes 
beyond the course content, but still remains an important goal in the development of individual 
learners’ potential.
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บทนำำ�
	 กระบวนการจััดการเรีียนการสอนในปััจจุบัันได้้   
มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้�จากการได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริง เพ่ื่�อ
ให้้เกิิดทัักษะและประสบการณ์์ตรงในการเรีียนรู้�สิ่่�งใด        
สิ่่�งหนึ่่�ง อั นมาจากแนวปรััชญาทางการศึึกษาที่่�เรีียกว่่า 
พิิพััฒนาการ (Progressive) โดย จ อห์์น ดิ วอ้ี้� (John   
Dewey) ผู้้�นำำ�นักปรััชญาในสมัยันั้้�นโดยเช่ื่�อว่่า มนุุษย์จ์ะต้อ้ง
ปรัับตััวเพ่ื่�อให้้ชีีวิิตอยู่่�รอด จึ งเกิิดมีีวลีีที่่�แพร่หลายและนำำ�
มาใช้้ในการจััดการศึึกษาในประเทศไทย คืือ “Learning by 
doing” หรืื อ “การเรีียนรู้�โดยการปฏิิบััติิจริง” (บุุบผา     
เรืืองรอง, ม.ป.ป.) ซ่ึ่�งลัักษณะสำำ�คัญของการเรีียนรู้�โดยการ
ปฏิิบััติิจริง คืือ ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ประสบการณ์์ที่่�ได้้จากการ
แก้้ปััญหาไปใช้้ได้้จริงยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เน้้นความถนััด
และความสนใจ  ผู้้�สอนเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์คอยนำำ�ทาง      
ผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น
	 ทว่่าในช่วงปลายเดืือนธันวาคม พ .ศ.2562 ได้้มีี
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสที่่�มีีชื่�อว่่า โควิิด-19 (Covid-19) 
โดยมีีข้อมููลระบุุว่่าเริ่่�มจากเมืืองอู่่�ฮ่ั่�น มณฑลหููเป่่ย ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีีน ต่ อมาได้้มีีการแพร่กระจายไปยััง
ประเทศต่าง ๆ ทั่่ �วโลกและประเทศไทยด้้วย และจาก
สถานการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อภาคส่่วนต่าง ๆ ทั่่ �ว
ประเทศ รวมถึึงภาคการศึึกษา ซ่ึ่�งกระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิ จััยและนวัตกรรม ได้้มีีประกาศ  เร่ื่�อง 
มาตรการและการเฝ้้าระวัังการระบาดของโรคไวรััสโคโรน่่า 
coronavirus (2019-nCoV) ออกมาเป็็นระยะ ๆ จำำ�นวน 
5 ฉบัับ โดยประกาศฉบัับที่่� 2 และ 3 มีี เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�ให้้ใช้้ระบบการเรีียนการ

สอนออนไลน์์แทนการเรีียนแบบปกติิ (สุุวิิทย์์ เมษิินทรีีย์, 
2563) ส่ ่งผลให้้การจััดการเรีียนการสอนตั้้�งแต่่กลางภาค  
การศึึกษาที่่� 2 ปีการศึึกษา 2562 ต้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนจาก
ห้้องเรีียนปกติิไปเป็็นการเรีียนการสอนออนไลน์์ และ
แน่่นอนว่่าย่่อมมีีความแตกต่่างไปจากเดิิม ทั้้ �งในด้้าน
กระบวนการ บรรยากาศในการเรีียน สภาพแวดล้้อมที่่�แตก
ต่่างกััน อุ ปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ ตลอดจนระบบเครืือข่่ายทั้้�ง       
ฝั่่�งของผู้้�สอน และผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบต่่อผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนไม่่มากก็็น้้อย และจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว 
อาจใช้้ระยะเวลาในการป้้องกัันไปจนถึงปีีการศึึกษาถััดไป 
ทั้้�งน้ี้�ผู้้�สอนจะทำำ�อย่่างไรให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้�ได้้ตาม   
เป้้าหมายเดิิมที่่�วางไว้้ จึ งเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องเกิิดการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้�กันต่อไป
	 จากสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นดังกล่่าวน้ี้� แน่่นอนว่า
สถานศึึกษาหลายแห่่งจำำ�เป็็นต้องดำำ�เนิินการจััดการเรีียน 
การสอนในลักษณะห้้องเรีียนออนไลน์์ สำำ�หรับห้้องเรีียนที่่�มีี
ผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินเรีียนรวมกัับผู้้�เรีียน
ทั่่�วไป หรืื อรายวิิชาที่่�มีีการเรีียนรู้�ด้วยการปฏิิบััติิทาง
คอมพิวิเตอร์ ์หากเป็น็ห้้องเรีียนปกติผ้ิู้�เรีียนสามารถซักัถาม
และผู้้�สอนสามารถอธิิบายพร้อมแสดงให้้เห็็นตัวอย่่างได้้
ทัันทีี  แต่่เม่ื่�อเป็็นห้้องเรีียนออนไลน์์ ข้ อจำำ�กัดด้้วยอุุปกรณ์์ 
และเครืือข่่ายการสื่่�อสารของผู้้�เรีียนแต่ล่ะคนที่่�มีีความแตก
ต่่างกััน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้� เรีียนที่่�มีีความบกพร่อง   
ทางการได้ย้ินิที่่�มีีความต้้องการพิิเศษหรืือบริิการอ่ื่�น   เสริิม
การเรีียนรู้� ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยินิ
เกิิดทัักษะจากการลงมืือปฏิิบััติิทำำ�กิจกรรมที่่�มีีความหลาก
หลายกระตุ้้�นให้้เกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็นเอื้้�อให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีี
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ความบกพร่่องทางการได้้ยิินเกิิดการเรีียนรู้� ดั งนั้้�นผู้้�สอน
จำำ�เป็็นต้องพััฒนาส่ื่�อการเรีียนที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียน
รู้้�ซ้ำำ��และทบทวนความรู้้�ที่่�ขาดหายไปได้้ตลอดเวลา นอกจาก
นั้้�นสื่�อการเรีียนที่่�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่อง
ทางการได้ย้ินินั้้�นต้องสอดคล้้องกัับสภาพปัญหาของผู้้�เรีียน
ที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินจึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นยิ่่�ง ซ่ึ่�งใน
ประเทศไทยนั้้�นผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน ยั ัง
มีีปัญหาในเร่ื่�องของการอ่่าน  ผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่อง
ทางการได้้ยิินมักอ่่านหนังสืือไม่่ออกหรืือไม่่เข้้าใจความ
หมายของสิ่่�งที่่�อ่่านอย่า่งลึึกซึ้้�งโดยเฉพาะคำำ�ที่่�เป็็นนามธรรม 
อีีกทั้้�งมีีข้อจำำ�กัดในการรัับรู้้�ความหมายของคำำ�  กลุ่่�มคำำ�ใน
บริิบทของข้้อความ เน่ื่�องจากไม่่เข้้าใจความหมายอย่่าง
ชััดเจน จึงต้้องค้้นหาวิิธีีการสร้้างนวัตกรรมที่่�ผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
บกพร่องทางการได้้ยิินสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีอย่่างเท่่า
เทีียมและสามารถมีีส่วนร่วมในสังคมได้้อย่่างเท่่าเทีียม ใช้้
ชีีวิตได้้พึ่่�งพาตนเองได้้มากขึ้้�นเพ่ื่�อความอยู่่�รอดในสังคมและ
โลกยุุคดิิจิิทััล

การเรีียนการสอนออนไลน์์                             	
	 ที่่�ผ่่านมาการจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนปกติิ 
ได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้เพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวก และสนัับสนุุนการเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
กอปรกัับระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์เ์น็็ตที่่�มีีประสิทิธิิภาพมาก
ขึ้้�นจึงช่่วยให้้เข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศที่่�มีีอยู่่�มากมายในเกืือบ
ทุุกที่่�ทั่่�วโลกได้้อย่่างสะดวก และนั่่�นทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้�และได้้รัับประสบการณ์์ตรงได้้จากหลากหลายช่่อง
ทางต่่างวิิธีีการกัันไป	 	 	 	 	 	
	 ในขณะที่่�ทั่่�วโลกประสบปััญหาการแพร่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) ซ่ึ่�งมีีการแพร่ระบาดได้้ง่่าย 
มีีผลต่่อสุุขภาพของผู้้�ที่่�ได้้รัับเชื้้�อเข้้าสู่่�ร่างกาย และอาจเป็็น
อัันตรายถึึงข้ั้�นเสีียชีีวิต จึ งจำำ�เป็็นที่่�ทุุกคนต้องใช้้ชีีวิตใน
สัังคมให้้มีีระยะห่่างระหว่างกััน (social distancing) หลัง
จากประเทศไทยที่่�เริ่่�มพบว่่ามีีการแพร่ระบาดในคนไทยครั้้�ง
แรก เม่ื่�อวัันที่่� 31 มกราคม 2563 (สธ.แถลง พบคนขับแท็็กซี่่� 
ติิดไวรััสโคโรน่่า เป็็นคนไทยรายแรก ไม่่มีีประวััติิไปจีีน, 
2563) และเริ่่�มมีีการระบาดเพิ่่�มมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ กระทรวง
การอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััย และนวัตกรรม จึงออก
ประกาศ ให้้สถานศึึกษาทุุกแห่่งใช้้ระบบการเรีียนการสอน
ออนไลน์์แทนการเรีียนแบบปกติิ 	 	 	
	 สำำ�หรับแนวคิิดในการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์นั้้�น  เป็็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีี

คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร มาใช้้เป็็นแนวทาง
ในการจััดห้้องเรีียนออนไลน์์ โดยมีีกิิจกรรมต่่าง ๆ ตั้้ �งแต่่
กิิจกรรมการเรีียนการสอน การวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
การมีีส่วนร่วมของผู้้�เรีียน  ซ่ึ่�งผู้้�สอนเปลี่่�ยนมามีีบทบาท
ออกแบบการศึึกษาเพิ่่�มจากการเป็็นผู้้�ถ่ายทอดความรู้้�เพีียง
อย่่างเดีียว Clark และ Mayer ได้้ให้้นิิยามความหมายของ
การเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-learning) หมายถึึง การเรีียน
การสอนที่่�ใช้้คอมพิิวเตอร์์โดยใช้้ซีีดีีรอม อิ ินทราเน็็ต 
อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นช่องทางในการถ่่ายทอด ซ่ึ่�งมีีคุณลักษณะ
สำำ�คัญคืือ บทเรีียนมีีเนื้้�อหาที่่�สััมพัันธ์กัับจุุดมุ่่�งหมายทางการ
เรีียน โดยใช้้ตััวอย่่างหรืือแบบฝึึกหััดเพ่ื่�อช่่วยให้้เกิิดการเรีียน
รู้้� และมีีการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย เพ่ื่�อนำำ�เสนอเนื้้�อหาและความ
รู้้�ใหม่ ๆ ให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน (Clark & Mayer, 2003) 	
	 อย่า่งไรก็็ดีีจากที่่�กล่่าวมานั้้�น การจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ในอดีีต เป็็นแนวคิิดของการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศมาเป็น็ส่วนเสริิมการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนเพีียงบาง
ส่่วนเท่่านั้้�น อาจเป็็นเพราะข้้อจำำ�กัดของเทคโนโลยีีในขณะ
นั้้�น แต่่ในศตวรรษที่่� 21 น้ี้�เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารพััฒนามา
ถึึงยุุคที่่� 5 (generation 5 – 5G) ที่่�สามารถรับัส่่งข้้อมููลด้้วย
ความเร็็วถึึง 10,000 Mbps กล่่าวคืือ สามารถสื่�อสารด้้วย
ภาพเคลื่่�อนไหวและเสีียงในเวลาเดีียวกัันได้้ทัันทีี  ซ่ึ่�งทำำ�ให้้
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในปัจจุบัันจึงสามารถใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เป็็นห้้องเรีียนออนไลน์์ ที่่ �
สามารถจััดการเรีียนการสอนได้้เสมืือนห้้องเรีียนปกติิ อีี ก
ทั้้�งขณะน้ี้�มีีโปรแกรมประชุุมทางไกลที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง 
อาทิิ Zoom, Skype, Google Hangout Meets, Join.
me, Cisco Webex และ Microsoft Teams ที่่�มีีความ
สามารถประชุุมออนไลน์์พร้อมกัันได้้ 100-250 คนในเวลา
เดีียวกััน  โทรศััพท์ (call) แชร์์หน้าจอ (share desktop) 
ขณะน้ี้�ได้้มีีการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นห้้องเรีียนออนไลน์์ใน
ช่่วงวิิกฤตการณ์์แพร่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 และอาจเป็็น
ทางเลืือกใหม่่ในแวดวงการศึึกษาหลัังผ่่านวิกฤตการณ์์ที่่�
กล่่าว 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 แผนการศึึกษาแห่่งชาติิได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการ
ศึึกษาที่่�เท่่าเทีียมกัันอย่่างมีีคุณภาพ มีี ความสุุข มีีทั กษะที่่�
จำำ�เป็็นที่่�จะดำำ�รงอยู่่�ได้้ในศตวรรษที่่� 21 สอดรัับกัับแผน
พััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ในการ
สร้้างสัังคมคุุณภาพที่่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
สถาบัันการศึึกษาจำำ� เ ป็็นต้องปรัับตััวให้้ทัันกับการ
เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนโลก (disruptive technology) สามารถ
ใช้้เทคโนโลยีีเหล่านั้้�นให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และปลดล็็อค
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การเข้้าถึึงและการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนรวมของผู้้�เรีียน
ที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินได้้ 

 การจััดการเรีียนการสอนสำำ�หรัับผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
บกพร่องทางการได้้ยิน	 				  
	 ผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน ห มายถึึง 
การที่่�บุุคคลมีีข้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิกิิจกรรมในชีีวิตประจำำ�
วัันหรืือการเข้้าไปมีีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นผล
มาจากการมีีความบกพร่องในการได้้ยิิน จน ไม่่สามารถรับ
ข้้อมููลผ่่านทางการได้้ยิิน  (กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2552)	 	 	 	
	 จากคำำ�จำำ�กัดความดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นว่า ผู้้�เรีียน
ที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยินิเป็็นผู้้�มีีความต้้องการพิิเศษ
ในลักษณะที่่�มีีความบกพร่อง และมีีความเสีียเปรีียบ ยัังคง
สามารถเรีียนรู้�และพััฒนาตนเองได้้ ห ากได้้รัับความช่่วย
เหลืือที่่�เหมาะสม การจััดการศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มน้ี้� 
จำำ�เป็็นต้องมีีการจััดเนื้้�อหาของหลักสููตร กิจกรรมการเรีียน
การสอน อุ ปกรณ์์การสอน วิ ธีีการประเมิินผล ตลอดจน    
การสนัันสนุุนที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการพิิเศษของแต่่ละ
บุุคคล โดยควรคำำ�นึงถึึงหลักการพื้้�นฐานสำำ�หรับจััดการ
ศึึกษาสำำ�หรับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ (ผดุง อารยะวิิญญูู, 
2542; ศรีียา นิยมธรรม และคณะ, 2546) ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนทุกคน
มีีความแตกต่่างกัันโดยแต่่ละคนต้องเรีียนรู้�ที่่�จะปรัับตััว
เข้้าหากััน และปรัับตััวให้้ทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลก การ
ศึึกษาสามารถช่วยให้้ความสามารถของผู้้�เรีียนทุกคนมีีความ
เด่่นชัดขึ้้�น  ไม่่ควรแยกให้้การบริิการทางการศึึกษาแก่่ผู้้�มีี
ความบกพร่องหรืือมีีความต้้องการพิิเศษควรให้้โอกาสเรีียน
รวมกัับคนทั่่�วไปมากที่่�สุุด	 	 	 	 	
	 การจััดการเรีียนรู้�สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่อ่ง
ทางการได้้ยิิน ที่่ �พบเห็็นได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นคืือ การศึึกษาแบบ
เรีียนรวม (inclusive education) ซ่ึ่�งเป็็นการจััดการศึึกษา
ที่่�ยึึดแนวคิิดปรััชญาพื้้�นฐานของค่่านิิยมที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมการมีี
ส่่วนร่วมของทุุกคนในสังคม โดยลดการเลืือกปฏิิบััติิและการ
แบ่่งแยก ราชบััณฑิตยสภา ได้้กำำ�หนดนิิยามการศึึกษาแบบ
เรีียนรวมไว้้ว่่า “การจััดการการศึึกษาเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
ต้้องการพิิเศษได้้บรรลุุศัักยภาพสููงสุุดแห่่งตนในโรงเรีียน
เดีียวกัันกับเด็็กปกติ ิในชุมุชนใกล้บ้้้าน เป็็นการนำำ�ความช่ว่ย
เหลืือ สนัับสนุุน  เข้้ามาในโรงเรีียนหรืือในห้้องเรีียน  เพ่ื่�อ
ประโยชน์์ของผู้้�เรีียนทุกคน เป็็นการจััดการศึึกษาที่่�คำำ�นึงถึึง
ความหลากหลายเพ่ื่�อสร้้างโอกาสให้้ทุุกคนในชุมชนท้องถิ่่�น
เข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ เปิิดทางให้้มีีการสนัับสนุุนการ

ศึึกษาทางเลืือกที่่�หลากหลาย สนองความต้้องการของเด็็ก
และเยาวชนเฉพาะกลุ่่�ม เฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�ต่่างวััฒนธรรม บน
ฐานการมีีส่่วนร่วมจััดการของชุุมชนท้องถิ่่�นด้วย” 
(สำำ�นักงานราชบััณฑิตยสภา, 2558)	 	
	 ในประเทศไทย ได้้เริ่่�มมีีการจััดการศึึกษาแบบ
เรีียนรวม ในปีการศึึกษา 2547 โดยกระทรวงศึึกษาธิิการ
ในสมััยนั้้�นได้้จััดทำำ�โครงการโรงเรีียนแกนนำำ�จััดการเรีียน
รวมขึ้้�น เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบ วิธีีการ และการบริิหารจััดการ
ศึึกษาเรีียนรวมในโรงเรีียนที่่�มีีเด็็กพิิการและเด็็กที่่�มีีความ
ต้้องการพิิเศษเรีียนรวมกัับเด็็กทั่่�วไป แต่่ยัังคงมีีปัญหาและ
อุุปสรรคเกิิดขึ้้�น จ ากผลการศึึกษาวิิจััยของ สำ ำ�นักงาน
เลขาธิิการสภาการศึึกษา พบว่่า ประเทศไทยยัังมีีอุปสรรค
ที่่�ทำำ�ให้้การจััดการศึึกษาเรีียนรวมไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ 
(สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) ได้้แก่่ ด้านงบ
ประมาณและการเงิินเพ่ื่�อจััดการศึึกษาเรีียนรวมที่่�ไม่่คุ้้�มค่่า, 
ด้้านสถิิติิ ข้ อมููล และการวิิจััยที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุม, ด้ าน
บุุคลากรของสถานศึึกษาในทุกระดัับยังัขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การจััดการเรีียนการสอนแบบเรีียนรวม, ด้ านการวิินิิจฉัย
เด็็กพิิการและเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษที่่�ยัั งไ ม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ, ด้ านผู้้�ปกครองที่่�ขาดความพร้อมทั้้�งในด้าน
ความรู้้�และความเข้้าใจในการให้้การสนัับสนุุนและให้้ความ
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  และ ด้ านอุปกรณ์์และสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการจััดการเรีียนรวม แต่่จากการ
ศึึกษาวิจัิัยทั้้�งในและต่า่งประเทศ ได้้บ่่งช้ี้�ปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จ
ของการศึึกษาแบบเรีียนรวม (ดารณีี อุทััยรััตนกิจ, 2562) 
ไว้้คืือ ด้ านนโยบาย ต้ องมีีนโยบายการจััดการศึึกษาแบบ
เรีียนรวมที่่�ชััดเจน ตั้้�งแต่่หน่วยงานระดัับชาติิ ระดัับท้้องถิ่่�น 
และระดัับสถานศึึกษา มีีการจััดสรรงบประมาณที่่�เหมาะสม
และเพีียงพอ รวมทั้้�งมีีการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินการ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง, ด้ านบุคลากร ควรมีีการปฏิิบััติิงานเชิิงรุุก    
มีีการสร้้างเครืือข่่ายทำำ�งานร่วมกััน มีีทั ศนคติิเชิิงบวกต่่อผู้้�
เรีียนที่่�มีีความหลากหลาย มีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การจััดการศึึกษาแบบเรีียนรวม และเทคนิิคการสอนที่่�มีี
ความเฉพาะ นอกเหนืือจากการสอนปกติิ รวมทั้้�งได้้รัับการ
สนัับด้้านสื่�อ อุ ปกรณ์์การเรีียนการสอนที่่�จำำ�เป็็น, ด้ าน
หลักสููตร ควรมีีการปรัับปรุุงหลักสููตรที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเข้้า
ถึึงบทเรีียน  และทำำ�ความเข้้าใจบทเรีียนได้้มากขึ้้�น  รวมทั้้�ง
ปรัับวิิธีีการสอน สื่ �อ สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวก หรืื อนำำ�
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพ่ื่�อการเข้้าถึึงเนื้้�อหา
วิิชาอย่่างเท่่าเทีียมกััน, ด้านการจััดการเรีียนการสอน สถาน
ศึึกษาควรมีีกระบวนการจััดการศึึกษาแบบเรีียนรวมอย่่าง
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เป็็นระบบ เริ่่�มตั้้�งแต่่การระบุคุวามจำำ�เป็น็พิเศษ การประเมินิ
ผู้้�เรีียน การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องการจััด
ชั้้�นเรีียน  การสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ตลอดจนมีีการใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย, 
ด้้านการสนัันสนุุนจากเพ่ื่�อน เพ่ื่�อนร่วมชั้้�นต้องมีีความเข้้าใจ
เพ่ื่�อนที่่�มีีความแตกต่่าง มีีความสััมพัันธ์ที่่�ดีีต่อกััน ช่วยเหลืือ
กัันทั้้�งในด้านวิชาการและด้า้นสังคม, ด้านการสนับัสนุุนจาก
ผู้้�ปกครอง และชุุมชน สถานศึึกษาต้้องสร้้างความเข้้าใจให้้
เกิิดกัับผู้้�ปกครองและชุุมชน เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ และได้้
รัับการสนัับสนุุนที่่�ดีี และด้้านการเช่ื่�อมต่่อและเปลี่่�ยนผ่าน
ทางการศึึกษา สถานศึึกษาแต่่ละระดัับควรมีีการจััดทำำ�
แผนการเช่ื่�อมต่่อหรืือเปลี่่�ยนผ่านทางการศึึกษาแต่ล่ะระดับั 
หรืือการออกจากสถานศึึกษาไปสู่่�การประกอบอาชีีพ ซ่ึ่�งจะ
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาและอยู่่�รวมกัับสัังคมได้้อย่่างต่่อ
เน่ื่�อง	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ทั้้�งน้ี้�จากข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่วงเวลาที่่�ผ่่าน
มาน้ี้� การสร้้างวััฒนธรรมการศึึกษาแบบเรีียนรวมเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็น็ และมีีความสำำ�คัญไม่่น้้อยไปกว่า่ประเด็น็การพัฒันา
ด้้านต่าง ๆ ของประเทศ  เพราะกลุ่่�มคนที่่�มีีความบกพร่อง
เป็็นสมาชิิกส่่วนหนึ่่�งของสัังคม หากครอบครััว ชุมชน สถาน
ศึึกษา มีี ความรู้้�และเข้้าใจ ก็ จะเกิิดการร่่วมมืือช่่วยพััฒนา
ศัักยภาพของคนกลุ่่�มน้ี้�ให้้อยู่่�ในสังคมได้้เป็็นปกติิ และไม่่
เป็็นภาระให้้กัับสัังคม 	 	 	 	 	 	
	 ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนรู้�สำำ�หรัับผู้้�มีีความบกพร่่อง
ทางการได้้ยิิน  ผู้้�สอนจะต้้องมีีการวางแผนสาระการเรีียนรู้�
ให้้มีีความครบถ้้วน มีีสื่�อการเรีียนรู้�ที่่�ผู้้�เรีียนทุกคนสามารถ
ใช้้ประโยชน์์ได้้จริง เลืือกใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือและช่่อง
ทางที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้อย่่างสะดวก
รวดเร็็ว นอกจากนั้้�นผู้้�สอนยังัจำำ�เป็น็ต้องได้รั้ับความร่ว่มมืือ
จากบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ และมีีความรู้้� ความ
เข้้าใจในผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่อง ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้การดำำ�เนิิน
งานบรรลุุผลตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และเกิดิประโยชน์ท์ี่่�แท้้จริงแก่่ผู้้�เรีียนโดยในปัจจุบัันมีีการนำำ�
เทคโนโลยีีต่าง ๆ  มาใช้้อย่า่งแพร่หลายในด้านการศึึกษาเพ่ื่�อ
การเข้้าถึึงเนื้้�อหา และเพิ่่�มความน่่าสนใจแก่่ผู้้�เรีียนและเรีียน
ได้้จากการปฏิิบััติิ จ าการค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการ
ได้้ยิิน Crow (2008) แนะนำำ�ว่าควรออกแบบส่ื่�อการเรีียน

ให้้มีีข้อความบรรยาย (text caption) แบบเรีียลไทม์์ และ
จากการศึึกษาของ Long, Marchetti, and Fasse (2011) 
พบว่่า นั กศึึกษาบกพร่องทางการได้้ยิินพอใจกับการเรีียน
ออนไลน์์ เน่ื่�องจากสามารถสื่�อสารกัับผู้้�สอนและเพ่ื่�อนร่วม
ชั้้�นคนอื่�น  ๆ อีี กทั้้�งสามารถแสดงความคิิดของตััวเองได้้
มากกว่่าชั้้�นเรีียนทั่่�วไป นอกจากน้ี้� เขมณััฏฐ์ มิ่่�งศิิริิธรรม และ
กรรณ จรรยาวุุฒิิวรรณ์์ (Kemmanat Mingsiritham and 
Gan Chanyawudhiwan, 2020) ได้้ทดลองต้้นแบบ
ทรััพยากรที่่�ใช้้ในหลักสููตรการเรีียนรููปแบบออนไลน์์ 
(MOOC) กับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยินิ ผลการ
ศึึกษาพบว่่า ผ ลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังใช้้ทรััพยากร        
ดัังกล่่าวสููงกว่่าก่่อนเรีียน  และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจใน
ระดัับมากที่่�สุุด

การเรีียนรู้�โดยการปฏิิบััติิ	 			 
		  การเรีียนรู้� (learning) เป็็นกระบวนการหนึ่่�ง
ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม ที่่�เกิิดจากการรับัรู้้�สิ่่�งหนึ่่�ง
สิ่่�งใดอย่า่งเป็น็ทางการหรืือไม่เ่ป็็นทางการ ทั้้�งจากการบอก
เล่่า การอ่่าน หรืือการได้้รัับประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล 
มนุุษย์์สามารถเรีียนรู้�ได้้หลายประเภท และหนึ่่�งในนั้้�นคืือ
การเรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิ (action learning) ซ่ึ่�งนัับว่่า
เป็็นต้นแบบของแนวคิิดสอนให้้น้้อยลง เรีียนรู้�ให้้มากขึ้้�น 
(teach less, learn more) โดยการเรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิ
น้ี้� มิ ได้้เรีียนรู้�เฉพาะในส่วนแนวคิิด ทฤษฎเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่ผู้้�เรีียนจะได้้สััมผััสใกล้้ชิิดกัับสภาพความเป็็นจริงในสิ่่�ง
ต่่าง ๆ ที่่ �ผู้้�สอนออกแบบให้้เรีียนรู้�  เป็็นวิธีีการพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�เรีียนที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�เรีียกว่่า 
“learning by doing” 	 	 	 	 	
	 การเรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิ มีีลั กษณะเด่่นที่่�สำำ�คัญ
ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนา (อำำ�นาจ วัดจิินดา, 2560) คืือ 
	 	 1) เป็็นการเรีียนรู้�จากประสบการณ์์จริงใน
การทำำ�งาน อาทิิ การนำำ�ปัญหาจากการทำำ�งานมาเป็็นโจทย์์
เพ่ื่�อเรีียนรู้�วิธีีการในการแก้้ปััญหา พั ัฒนางานที่่�จะป้้องกััน
ไม่่ให้้เกิิดปััญหาเช่่นนั้้�นอีีก และ 2) เป็็นการแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์กัับผู้้�อื่�น กล่่าวคืือ การเรีียนรู้�ในลักษณะทีีมที่่�
มีีสมาชิิกจำำ�นวนหนึ่่�งต้้องทำำ�งานร่วมกััน จะมีีการระดมความ
คิิด แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ซ่ึ่�งกัันและกัันเพ่ื่�อหาวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด
และเหมาะสมที่่�สุุดในการดำำ�เนิินงานขณะช่่วงเวลาหนึ่่�ง ๆ	
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	 สำำ�หรับแนวทางในการเรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิ ที่่ �ประยุุกต์์จากแนวคิิดของ Marquardt (2004) มีี กระบวนการ
เรีียนรู้� ดังน้ี้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ข้ั้�นที่่� 1 ตั้้�งประเด็็นหรืือกำำ�หนดปััญหา เพ่ื่�อเป็็นเป้้าหมายของการเรีียนรู้� 	 	 	 	
	 	 ข้ั้�นที่่� 2 วางแผนกระบวนการกระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้� วิเคราะห์์ปััญหา และการให้้ความรู้้�พื้้�นฐานในเนื้้�อหา
วิิชานั้้�น ๆ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมของผู้้�เรีียนก่อนที่่�จะลงมืือปฏิิบััติิ 	 	 	 	 	 	
	 	 ข้ั้�นที่่� 3 ลงมืือปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งเป็็นข้ั้�นตอนที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้�จากประสบการณ์์ตรง	 	 	
	 	 ข้ั้�นที่่� 4 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยจะให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียนรู้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับบุุคคล หากมีีการ
พััฒนาความรู้้�ความสามารถมากขึ้้�นเพีียงใด ย่อมหมายถึึงคุุณภาพของการเรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิมีีมากขึ้้�นด้วยเช่่นกัน	

	 ทั้้�งน้ี้�ผู้้�สอนจะมีีบทบาทการเป็็นผู้้�นำำ� (coach) มีีหน้าที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งประเด็็น และเรีียนรู้�จากประสบการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยกระบวนการเรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิ มีีข้ั้�นตอนดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กระบวนการเรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิ

	 ทั้้�งน้ี้� จ ากภาพที่่� 1 เป็็นกระบวนการเรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิได้้นำำ�มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในหลักสููตร   
ศิิลปศาสตรบััณฑิต สาขาวิิชาบรรณารัักษศาสตร์์และสารสนเทศศาสตร์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สวนดุสิิต เป็็นสาขาวิิชาที่่�มุ่่�งผลิตบััณฑิตมีีความรู้้�ความสามารถจััดการห้้องสมุุดและสารสนเทศ มีีทักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ และมีีจิตสำำ�นึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ดังนั้้�นรายวิิชาต่่าง ๆ จึงเน้้นในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เกิิดทัักษะ
ความชำำ�นาญที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิงานได้้จริง ด้วยเหตุน้ี้�รายวิิชาจำำ�นวนมากจึึงกำำ�หนดให้้เป็็นรายวิิชาแบบลงมืือปฏิิบััติิ	
(action learning) ที่่ �สามารถแบ่่งตามลัักษณะของเนื้้�อหาวิิชาออกเป็็นการปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ  และการปฏิิบััติิการ
คอมพิิวเตอร์์
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การประยุุกต์์แนวคิิดทฤษฎีีนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิจริง								      
	 จากแนวคิิดทฤษฎีีที่่�กล่่าวมาน้ี้� ผู้้�สอนควรออกแบบแผนการสอนให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�ดำำ�รงอยู่่�  โดย
ผู้้�เขีียนขอเล่่าข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้ปฏิิบััติิจริง ดังน้ี้�	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ข้ั้�นที่่� 1 การวางแผนการสอน ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน คืือ	 	 	 	 	 	
	      	 	 - แผนการสอนทั่่�วไป เป็็นการกำำ�หนดเนื้้�อหา สื่�อการเรีียน กิจกรรม และวิิธีีการประเมิินและวััดผล ซ่ึ่�ง
เป็็นพื้้�นฐานที่่�ต้้องปฏิิบััติิอยู่่�เป็็นปกติิ	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 - แผนการสอนออนไลน์์ เป็็นการออกแบบและการเลืือกใช้้โปรแกรมที่่�จะนำำ�ไปใช้้ดำำ�เนิินกิจกรรม
ห้้องเรีียนออนไลน์์ ซ่ึ่�งควรเลืือกใช้้โปรแกรมที่่�สามารถรองรัับการทำำ�งานในภาพรวมได้อ้ย่่างครบถ้้วน โดยที่่�ผ่่านมาได้้เลืือก
ใช้้โปรแกรม Microsoft Teams เน่ื่�องจากเป็็นโปรแกรมที่่�สามารถรองรัับการเรีียนออนไลน์์ได้้พร้อมกััน ใช้้ร่่วมกัับโปแกรม 
Microsoft Class Notebook ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างสรรค์์งานและส่่งผู้้�สอนได้้ทัันทีี นอกจากนั้้�นยังัมีีฟัังก์์ชััน Assignment 
และ Grade ที่่�ผู้้�สอนสามารถสั่่�งการบ้้าน ส่ง-รัับการบ้้าน ให้้คะแนน และให้้ผลสะท้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียนได้้ในทันทีี โดยไม่่
จำำ�เป็็นต้องใช้้โปรแกรมอ่ื่�น ๆ อีีก อย่่างไรก็็ดีีผู้้�สอนควรต้้องส่ื่�อสารและสอนการใช้้โปรแกรมดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�เรีียนด้วย	
	 	 ข้ั้�นที่่� 2 สร้้างส่ื่�อการเรีียนออนไลน์ ์โดยการทำำ�คลิปิวิิดีีทัศน์ในเนื้้�อหาที่่�สอน สำำ�หรับัใช้้เป็็นสื่�อเสริิมให้้ผู้้�เรีียน
ได้้ทบทวนสิ่่�งที่่�เรีียนในภายหลัง ซ่ึ่�งเนื้้�อหาภายในคลิิปดัังกล่่าวจำำ�เป็็นต้องมีีการออกแบบให้้ผู้้�เรีียนทุกคนสามารถใช้้งาน
ได้้ (universal design) ดังนั้้�นในจึงมีีล่ามภาษามืือเพิ่่�มเข้้าไปด้้วย เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินสามารถ
ใช้้งานได้้จริง ดังภาพที่่� 2-3

 ภาพที่่� 2-3 ตััวอย่่างคลิิปวีีดิทััศน์สอนการใช้้โปรแกรมประยุุกต์์ที่่�มีีล่ามภาษามืือ

	 ภาพที่่� 2-3 เป็็นตัวอย่า่งส่ื่�อการเรีียนออนไลน์์ที่่�ผู้้�สอนจััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนซ้ำำ��หรืือทบทวนภายหลังจาก
เรีียนผ่านห้้องเรีียนออนไลน์์แล้้ว
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	 	 ข้ั้�นที่่� 3 ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอน ในข้ั้�นตอนน้ี้�ผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้องมีีการสัังเกต และซัักถามผู้้�เรีียนเป็็น
ระยะเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลไปใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการให้้ดีีขึ้้�น และสำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ จำำ�เป็็นต้องขอความร่ว่มมืือจากล่า่มภาษามืือเข้้ามาร่่วมเรีียนในห้้องเรีียนออนไลน์ด้์้วย ดังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 บรรยากาศห้้องเรีียนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรม Microsoft Teams

	 ภาพที่่� 4 แสดงให้้เห็็นบรรยากาศห้้องเรีียนออนไลน์์ที่่�ใช้้โปรแกรม Microsoft Teams โดยมีีล่ามภาษามืือเข้้า
มาเป็็นส่วนหนึ่่�งในห้้องเรีียนออนไลน์์ที่่�มีีผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินเรีียนรวม	 	 	 	
	 	 ข้ั้�นที่่� 4 ประเมิินผลการจััดการเรีียนการสอน สามารถพิจารณาได้้จากผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้� และความพึึง
พอใจของผู้้�เรีียน โดยข้ั้�นตอนน้ี้�ผู้้�สอนควรให้้ผลสะท้อ้นกลัับ เพ่ื่�อผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ไปวิเิคราะห์์ สังเคราะห์ใ์ห้้เกิิดองค์์ความ
รู้้�ของตนเอง และนำำ�ไปพััฒนาในการสร้้างสรรค์์ผลงานชิ้้�นถัดไป ดังภาพที่่� 5

ภาพที่่� 5 ตัวอย่่างการให้้ผลสะท้้อนกลัับผ่่านโปรแกรม Microsoft Class Notebook

	 ภาพที่่� 5 แสดงภาพหน้าจอโปรแกรม Microsoft Class Netebook ที่่�ผู้้�สอนได้้เขีียนผลสะท้้อนกลัับให้้ผู้้�เรีียน
ได้้ทราบความเห็็นและข้้อเสนอแนะของผู้้�สอน โดยผู้้�เรีียนสามารถเข้้าระบบเพ่ื่�อรัับรู้้�ข้อมููลดัังกล่่าวได้้ตลอดเวลา	 	
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	 กล่่าวได้้ว่่าลัักษณะของห้้องเรีียนออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินเรีียนรวมควรมีีองค์์
ประกอบสำำ�คัญ คืือ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 1. การวางแผนและการจััดการ (planning and managment) เช่่น  การวางแผนการศึึกษารายบุุคคล 
ความต้้องการพิิเศษของผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยินิ แนวทางการติิดต่่อส่ื่�อสาร การจััดสภาพแวดล้้อมทางดิิจิิทััล 
เน่ื่�องจากความสามารถและประสบการณ์์การเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนไม่่เท่่ากััน  ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินบาง
คนอ่านหนังสืือไม่่ออก 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2. การออกแบบส่ื่�อการสอนในห้้องเรีียนออนไลน์์ (media designing) เช่่น AR, MOOC, คลิิปวีีดิทััศน์ โดย
ส่ื่�อต้้องออกแบบให้้รองรัับกิิจกรรมที่่�จััดในห้้องเรีียนออนไลน์์ และถููกออกแบบให้้รองรัับวิิธีีการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนได้้ทุุกคน 
หรืือเรีียกว่่า สื่�อที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรับทุุกคน เช่่น การมีีล่ามภาษามืือ การมีีข้อความบรรยาย เป็็นต้น 	 	 	
	 	 3. กิจกรรมการเรีียนการสอนออนไลน์์ (online learning activities) อาทิิ กิจกรรมแบบเดี่่�ยว กิจกรรม
แบบคู่่�  และกิิจกรรมแบบกลุ่่�ม โดยการบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้�  และแนะนำำ�แหล่่งเรีียนรู้�เสริิมที่่�หลากหลายที่่�ส่่งผลต่่อวิิธีี
การเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียน 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 4. ช่องทางการติดิต่่อส่ื่�อสาร (communication channel) เช่่น ช่องทางติดิต่่อบริิการพิิเศษล่่ามภาษามืือ
ช่่องทางการแลกเปลี่่�ยนพููดคุุยซัักถาม เป็็นต้น

ภาพที่่� 6 องค์์ประกอบห้้องเรีียนออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน

	 ภาพที่่� 6 องค์์ประกอบสำำ�คัญของห้้องเรีียนออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยินิประกอบด้้วย 
1) การวางแผนและการจััดการ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการจััดบริิการต่่าง ๆ  สำำ�หรับผู้้�เรีีนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยินิ 2) การ
ออกแบบส่ื่�อการสอนในห้้องเรีียนออนไลน์์ โดยยึึดหลักการที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรับทุุกคน  (Universal Design) 3) กิจกรรม
การเรีียนการสอนออนไลน์์ รวมถึึงการมีีฐานช่วยเหลืือเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการ
ได้้ยินิ 4) ช่องทางการติดิต่่อส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมกับัผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ องค์์ประกอบเหล่า่น้ี้�จะเป็น็ปัจจััย
ในไปสู่่�การจััดห้้องเรีียนออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินให้้ประสบความสำำ�เร็็จ
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	 สำำ�หรัับข้ั้�นตอนการจััดการเรีียนรู้�ห้้องเรีียนออนไลน์์สำำ�หรัับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินในรายวิิชา
ปฏิิบััติิการทางคอมพิิวเตอร์์เป็็นฐาน สรุุปได้้ภาพที่่� 7 ดังน้ี้�

	 ภาพที่่� 7 ข้ั้�นตอนการจััดการเรีียนรู้�ห้้องเรีียนออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน

	 ภาพที่่� 7 ข้ั้�นตอนการจััดการเรีียนการสอน มีี 4 ข้ั้�นตอนคืือ 1) การวางแผนการสอนและเตรีียมความพร้อมของ
ผู้้�เรีียนเพ่ื่�อสร้้างความคุ้้�นเคยกัับระบบห้้องเรีียนออนไลน์์ และสร้้างเจตคติิเชิิงบวกในการเรีียนรวม 2) การจััดการเรีียนการ
สอนและใช้้ส่ื่�อที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรับทุุกคน เน้้นให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงความรู้้�โดยปราศจากข้้อจำำ�กัดในการเรีียนรู้� 3) ปฏิิบััติิ
การจากประสบการณ์์ตรงสร้้างทัักษะปฏิิบััติิการทางคอมพิิวเตอร์์ตามลำำ�ดับจากส่ื่�อหลักที่่�ผู้้�สอนเตรีียมไว้้ให้้ โดยผู้้�เรีียน
สามารถเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิมได้้จากส่ื่�ออ่ื่�น ๆ และ 4) ผู้้�เรีียนซักถามและผู้้�สอนให้้คำำ�แนะนำำ� รวมถึึงการให้้ผลสะท้้อนกลัับของ
การปฏิิบััติิการ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ทั้้�งน้ี้�ผู้้�สอนจำำ�เป็น็ต้องคิิดวางแผนให้้รอบคอบ และการเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือใด ๆ  ก็ตามที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการเรีียนการ
สอนในลักัษณะห้้องเรีียนออนไลน์ ์จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึงความพร้อมของผู้้�เรีียนแต่่ละคน เน่ื่�องจากอุุปกรณ์์เคร่ื่�อง
มืือ และสััญญาณการส่ื่�อสารของผู้้�เรีียนแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกััน อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหาและอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�จะตามมา
ในภายหลัง ดังนั้้�นหากมีีผู้้�เรีียนคนหนึ่่�งคนใดที่่�ขาดความพร้อม ผู้้�สอนต้องหาวิิธีีการแก้้ไขที่่�ยืืดหยุ่่�นและเหมาะสม โดยไม่่
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนไม่่เกิิดการเรีียนรู้�ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

บทสรุป							    
	 ห้้องเรีียนออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่อง
ทางการได้้ยิินเรีียนรวมในรายวิิชาปฏิิบัั ติิการทาง
คอมพิิวเตอร์์เป็็นฐาน เป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งในวิธีีการจััดการ
เรีียนการสอนที่่�มีีความหลากหลาย ที่่ �เปิิดโอกาสให้้กัับผู้้�
เรีียนทั่่�วไปและผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน  ได้้
เรีียนรู้�และรัับประสบการณ์์ที่่�มากกว่่าเนื้้�อหารายวิิชา แต่่ยังั
คงเป้้าหมายสำำ�คัญในการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนแต่่ละ
บุุคคล ที่่ �แม้้ผู้้�เรีียนจะมีีความแตกต่่างกัันให้้สามารถเรีียน
และดำำ�เนิินชีีวิตอยู่่�ร่วมกัันได้้ ผู้้�สอนจึงเป็็นกลไลสำำ�คัญที่่�ช่่วย
สนัับสนุุนให้้เกิิดกระบวนการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิทิธิิภาพ 

นอกจากความสามารถในการวางแผนการสอนแล้้ว ผู้้�สอน
ยัังจำำ�เป็็นต้องมีีทักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อ
จััดการห้้องเรีียนออนไลน์์ให้้ผู้้�เรีียนเข้้ามาเรีียนได้้พร้อมกััน 
ต้้องสร้้างส่ื่�อการเรีียนแบบดิิจิิทััลที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้�ซ้ำำ��
ในภายหลัง ซ่ึ่�งเหมาะสำำ�หรับรายวิิชาที่่�มีีการปฏิิบััติิการทาง
คอมพิิวเตอร์์ อีี กทั้้�งยัังต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผู้้�
เรีียนที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีความ
ต้้องการพิิเศษ สร้้างเจตคติิเชิิงบวก สามารถเรีียนรู้�ร่วมกััน
ได้้อย่า่งมีีความสุขุ และบรรลุตุามวััตถุุประสงค์ข์องรายวิิชา
ให้้ได้้ด้้วย 
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