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บทคััดย่่อ

		  การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบและข้ั้�นตอนของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม    
เพ่ื่�อสร้้างและพััฒนาระบบสารสนเทศฯ เพ่ื่�อประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ และเพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจ
ในการใช้้ระบบสารสนเทศฯ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้ั้�นตอนในการพััฒนาระบบตามแนวคิดในการพััฒนาระบบ ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วยหลัักการพััฒนาระบบไว้้  5 ข้ั้�นตอน ได้้แก่่ การศึึกษา การวิิเคราะห์์ระบบ การออกแบบระบบ การพััฒนา
ระบบ การนำำ�ระบบไปใช้้ มาใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศฯ การดำำ�เนิินการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�แบ่่งออกเป็็น 4 ระยะ 
คืือ ระยะที่่� 1 ศึึกษาองค์ป์ระกอบและขั้้�นตอนของระบบสารสนเทศฯ นำำ� 2 ข้ั้�นตอนในการพัฒันาระบบตามแนวคิดิ
ในการพััฒนาระบบ  ซ่ึ่�งประกอบด้้วยหลัักการพััฒนาระบบไว้้  5 ข้ั้�นตอน  คืือ การศึึกษาระบบ และการวิิเคราะห์์
ระบบ มาใช้้ในการศึึกษาองค์์ประกอบและข้ั้�นตอนของระบบสารสนเทศ  ระยะที่่� 2 สร้้างและพััฒนาระบบ          
สารสนเทศฯ นำำ� 3 ขั้้�นตอนในการพัฒันาระบบตามแนวคิดิในการพัฒันาระบบ ซึ่่�งประกอบด้้วยข้ั้�นตอนการพัฒันา
ระบบ 5 ข้ั้�นตอนหลัักคืือ การออกแบบระบบ การพััฒนาระบบ และการนำำ�ระบบไปใช้้ มาใช้้ในการพััฒนาระบบ
สารสนเทศฯ ระยะที่่� 3 ประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ และ ระยะที่่� 4 ประเมิินความพึงพอใจในการใช้้
งานระบบสารสนเทศฯ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 2) ระบบสารสนเทศฯ           
3) แบบประเมิินระบบสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2 ด้้าน คืือ ด้้านเนื้้�อหา และด้้านการออกแบบระบบสารสนเทศ
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 4)แบบประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ 5)แบบประเมิินความพึงพอใจใน       
การใช้้ระบบสารสนเทศฯ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ข้้อมููลในประเด็็นต่างๆ จากการสััมภาษณ์์    
ผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 7 คน การประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 6 คน การประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

	 1  นิิสิิตระดัับปริิญญาโท สาขาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม                                             	
	 2  อาจารย์ ภาควิิชาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
	 1 Master Student Major Educational Technology and Communication Faculty of Educational Mahasarakham 
University														            
	 2 Instructor in Department of Educational Technology and Communication Faculty of Educational Mahasarakham 
University
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และการประเมิินความพึึงพอใจ จากผู้้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวน  40 คน แล้้วนำำ�มาเสนอในรููปแบบพรรณนาวิิเคราะห์์            
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 									       
		  ผลการวิิจััย พบว่่า										        
				    1. ผลการศึึกษาองค์์ประกอบและข้ั้�นตอนของระบบสารสนเทศฯ พบว่่า องค์์ประกอบพื้้�นฐาน
ของระบบสารสนเทศฯ ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้้านปัจจััยนำำ�เข้้า (Input) ประกอบด้้วย                
องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เนื้้�อหาในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
(องค์์ประกอบ ตััวบ่งช้ี้� เกณฑ์์การประเมิิน)  เคร่ื่�องมืือในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และผู้้�ทำำ�การประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน  2) ด้้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้้วย องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ กระบวนการทำำ�งานของ
ระบบ เก็็บรวบรวมข้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 3) ด้้านผลผลิิต (Output) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 
ได้้แก่่ รายงานผลการประเมิินการปฏิิบััติิราชการฯคุุณภาพระบบสารสนเทศฯ และความพึงพอใจในการใช้้ระบบ
สารสนเทศฯ และ 4) ด้้านข้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ การให้้ข้้อมููล       
ย้้อนกลัับผู้้�ถููกประเมิิน และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับสำำ�หรัับผู้้�ประเมิิน 						    
				    2. ผลการสร้้างและพััฒนาระบบสารสนเทศฯ พบว่่า ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�น 1) ด้้านเนื้้�อหา 
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.14 , S.D. = 0.49) และ 2) ด้้านการออกแบบระบบสารสนเทศและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์์ มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X  = 4.95 , S.D. = 0.08)			 
				    3. ผลการประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ พบว่่า ผู้้�ประเมิินมีีความคิิดเห็็นต่อระบบ
สารสนเทศอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ดัังน้ี้� 1) ด้้านตรงตามความต้องการ มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.15 , 
S.D.=0.52) 2) ด้้านสามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.07, S.D.=0.47) 3) ด้้าน  
ความง่ายต่่อการใช้้งาน มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.10, S.D.=0.40) 4) ด้้านประสิิทธิิภาพ มีีคุณภาพอยู่่�    
ในระดัับมาก ( X = 4.13, S.D.=0.44) และ 5) ด้้านการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก 
( X = 4.08, S.D.=0.49) 											         
				    4. ผลการประเมิินความพึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศฯ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึงพอใจ    
ในการใช้้ระบบสารสนเทศ ดัังน้ี้� 1) ด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X  =4.63 
, S.D.=0.54) 2) ด้้านความยากง่่ายต่่อการใช้้ระบบ มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ( X  =4.44, S.D.=0.38) และ 
3) ด้้านความถููกต้้องในการทำำ�งานของระบบ มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ( X  =4.41 , S.D.=0.34) 

คำำ�สำำ�คััญ :  ระบบสารสนเทศ    การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ

ABSTRACT

	 This research aimed to: investigate the required components and procedure of the          
information system development to support the academic staff’s performance evaluation in 
the Faculty of Engineering, Mahasarakham University; create and develop a supportive                 
information system; evaluate the effectiveness of the supportive information system; and        
examine the participant’s satisfaction toward the functionality of the information system. In 
this respect, the researcher utilized 5 concepts and theories to develop the information system 
including  Systems Investigation; Systems Analysis; Systems Design; Systems Development; and 
Systems Implementation.  The research conducted in this time is divided into 4 phases: Phase 
1, Studying the components and steps of the information system, leading 2 steps in system 
development according to the concept of system development. Which consists of a system 
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development principle in 5 steps: system study and system analysis Used in the study of     
components and procedures of information systems. Phase 2, Creation and development of 
information systems, leading 3 steps in system development based on the concept of system 
development. Which consists of 5 main system development steps: System design, system 
development and implementation Used in the development of the information system. Phase 
3, Assess the quality of the information system; and phase 4, Of the satisfaction assessment of 
the use of the information system. Meanwhile, several research tools were used in this study 
comprising: 1) Semi-structured interview; 2) The developed information system; 3) Information 
systems assessment form for 2 specialists, content and design of information systems and 
computer programs; 4) Quality Assessment Form for Information Systems; and 5) The evaluation 
form on the participant’s satisfaction on the information system. In term of data analysis, the 
researcher analyzed and synthesized the data in various aspects gained from the interview with 
7 members of the faculty’s management team, the information system evaluation by 6           
specialists, and the evaluation and satisfaction on the information system’s effectiveness by 
40 participants. The result was given through a descriptive analysis, mean score, and standard 
deviation (S.D.) as follows.   										        
		  1. According to the investigation on the information system procedures and procedures 
revealed that the four basic components of information systems., it was found that the basic 
components of the information system should be consisted of 4 key components: 1) Input 
including Objectives; Content (components, indicators, and criteria); Tool; and Evaluator;              
2) Process including System Operational Procedure; Data Collection; and Data Analysis;                 
3) Output including Staff’s Performance Evaluation Report; Information System Quality; and 
Participant’s Satisfaction on the Information System; and 4) Feedback including Participant’s 
Feedback; and Evaluator’s Feedback   								      
		  2. The study outcome was resulted as the information system . This developed system 
was evaluated by the specialists in 2 issues including: 1) System Content – the system                 
information system was rated with high score ( X  = 4.14, S.D. = 0.49); and 2) System and        
Software Design – the information system was rated with highest score ( X = 4.14, S.D. = 0.49)  	
		  3. According to the evaluation on the information system, the system evaluators    
identically rated the information system with high score for all components including: 1) User 
Requirement Specification ( X  = 4.15, S.D. =0.52); 2) System Functionality ( X  = 4.07, S.D. =0.47); 
3) Ease of Use ( X  = 4.10, S.D.=0.40); 4) Effectiveness ( X  = 4.13, S.D.=0.44); and 5) Data Safety 
( X  = 4.08, S.D.=0.49).  										        
		  4. In term of the participant’s satisfaction on the information system, they were         
satisfied with the following issues: 1) Data Safety with highest score ( X =4.63 , S.D.=0.54); 2) Ease 
of Use with high score ( X =4.44, S.D.=0.38)  ; and 3) System Accuracy with high score ( X =4.41 
, S.D.=0.34). 

Keywords : Information System    Evaluation Support     Performance Evaluation
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บทนำำ�	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลเป็็นภาระงาน
หนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญสำำ�หรัับทุุกองค์์กรทุุกหน่่วยงาน       
ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐและเอกชน ซึ่่�งภาระงานโดยรวม    
ของส่่วนน้ี้�จะมีีหน้้าที่่� รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินการ              
ขอกำำ�หนดตำำ�แหน่่งและอััตราเงิินเดืือนการสรรหาการ
จััดสอบการบรรจุแุต่่งตั้้�งโอนย้า้ยการเลื่่�อนระดับั/ข้ั้�นเงิิน
เดืือนและการลาออกของพนักงานและลููกจ้้างการ     
ปรัับวุุฒิิ/เปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งจััดทำำ�เก็็บรัักษาทะเบีียน
ประวััติิบุุคลากรและประวััติิการเล่ื่�อนข้ั้�นเล่ื่�อนระดัับ
ตำำ�แหน่่งปััจจุบัันระบบการทำำ�งานของงานบุคคลของ
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ใน
ส่่วนของงานประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการยัังคงเป็็น
เอกสาร โดยผู้้�ทำำ�การประเมิินคืือหััวหน้้าสำำ�นักวิิชา
วิิศวกรรมศาสตร์์ ผ่่านการพิิจารณาผลการประเมิินโดย
คณะกรรมการกลั่่�นกรองประจำำ�คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
และส่่งผลการประเมิินมายัังฝ่่ายบุุคคล เพ่ื่�อสรุุปผล ซ่ึ่�ง
สร้้างความลำำ�บากและความล่่าช้้าในการประเมิินส่งผล
ให้้การประเมิินขาดประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากเป็็นการ
ประมวลผลด้้วยมืือ เช่่น การบัันทึก การวััดผล การ      
จััดทำำ�เอกสาร ความถููกต้้องของข้้อมููล อีีกทั้้�งในการนำำ�
ข้้อมููลในปีก่่อน ๆ  มาประมวลผลก็็สามารถทำำ�ได้้ยาก จึึง
ไม่่สามารถสนัับสนุุนการตััดสินใจของผู้้�บริิหารได้้ดีีพอ
ในการกำำ�หนดนโยบายทาง ด้้ านบุคลากรของ                   
คณะวิิศวกรรมศาสตร์ ์ดัังนั้้�นจึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง
พััฒนาการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุน    
การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของบุุคลากร           
สายวิิชาการคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคามให้มี้ีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นผู้�ศึึกษาค้้นคว้า้
ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในงานวิิชาการที่่�มีีอยู่่�จำำ�นวน  2 กลุ่่�ม คืือ   
กลุ่่�มข้าราชการ และกลุ่่�มพนักงานสายวิิชาการ จาก   
การ วิิ เคราะห์์  SWOT คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (งานบริิหาร คณะ
วิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม. แผน
พััฒนาบุุคลากร ประจำำ�ปีงบประมาณ 2563 คณะ
วิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม, 2563)    
พบว่่ายัังขาดระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ 
ยัังอยู่่�ในรููปแบบการส่่งเอกสารภาระงาน ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััย
ต้้องการพััฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้้วิิธีีระบบเข้้ามา
ช่่วยในการออกแบบระบบสนัับสนุุนการประเมิินผล  

การปฏิิบััติิราชการของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะ
วิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ มีีความถููกต้้องแม่่นยำำ� ตรงตามความ
ต้้องการของอัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการบริิหาร
งานของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์  มหา วิิทยา ลััย
มหาสารคามยิ่่�งขึ้้�น 					   
		ปั  จจััยสำำ�คัญประการหนึ่่�งในการพััฒนา    
ระบบงาน  คืือ  การได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง  ครบถ้้วน  
และรวดเร็็วโดยใช้้ระบบสารสนเทศเป็็นเคร่ื่�องมืือใน  
การแปลงข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปของสารสนเทศที่่�พร้อมใช้้
งานได้้ทัันทีี  โดยข้้อมููลต้้องมีีความถููกต้้อง  ทัันสมััย      
มีีความซับซ้้อนของข้้อมููลน้้อยที่่�สุุด  ทั้้�งน้ี้�การพััฒนา
ระบบสารสนเทศให้้ตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์ของผู้้�ใช้้
ระบบต้้องเริ่่�มจากการออกแบบแบบระบบสารสนเทศ  
ที่่�ดีี  ทั้้�งน้ี้�ระบบสารสนเทศที่่�ดีี ควรมีีลักษณะดัังต่่อไปน้ี้� 
มีีความถููกต้้องแม่่นยํํา (Accuracy) มีีความครบถ้้วน
สมบููรณ์์ (Complete) มีีความน่าเช่ื่�อถืือ (Reliability) 
ความทันเวลา (Timeliness) มีีความเกี่่�ยวข้อง            
(Relevance) สะดวกต่่อการใช้้ (Friendly) สามารถ
ตรวจสอบได้้ (Verifiability) (โอภาส เอี่่�ยมสิริิวงศ์์ 
.2551) ซ่ึ่�งระบบสารสนเทศที่่�ได้้รัับการออกแบบมา     
เป็็นอย่่างดีีแล้้วนั้้�น  เม่ื่�อนำำ�ไปดำำ�เนิินการพััฒนาก็็จะ
สามารถสอดรับกัับภารกิิจของหน่่วยงานให้้มีีความ
สมบููรณ์์  ทัันสมััย  พัันธกิิจครบถ้้วน  เข้้าถึึงและใช้้
ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพ่ื่�อให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานดังกล่่าวจึงจำำ�เป็็นต้องนำำ�
ข้ั้�นตอนในการพััฒนาระบบตามแนวคิิดในการพััฒนา
ระบบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยหลัักการพััฒนาระบบไว้้  5 ข้ั้�น
ตอน ได้้แก่่ การศึึกษา การวิิเคราะห์์ระบบ การออกแบบ
ระบบ การพััฒนาระบบ การนำำ�ระบบไปใช้้ (มหาวิิทยาลััย
สุุโขทัยธรรมาธิิราช 2544 : 27) มาใช้้ในการพััฒนาระบบ
สารสนเทศฯ และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานในแต่่ระบบงานด้้วยวิิธีีต่างๆ  โดยนำำ�
ขอบข่่ายเทคโนโลยีีของการจััดระบบครอบคลุุม ส่่วนที่่�
เป็็นสภาพแวดล้อมหรืือบริิบท ส่่วนที่่�เป็็นปัจจััยนำำ�เข้้า 
(Input) ส่่วนที่่�เป็็นกระบวนการ (Process) ส่่วนที่่�เป็็น
ผลลััพธ์ (Output) และส่ว่นที่่�เป็็นผลย้อ้นกลัับ  (Feed-
back) เพ่ื่�อการควบคุุมและปรัับปรุุง (ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์ 
2523)
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		จ  ากการวิิเคราะห์์ปััญหาของการดำำ�เนิินงาน
แบบเดิิม พบว่่าการจััดเก็็บข้้อมููลยัังอยู่่�ในรููปแบบ
เอกสาร ไม่่สามารถนำำ�ข้อมููลในปัจจุบัันออกไปเผยแพร่ 
หรืือไม่่สามารถเรีียกดููข้อมููลได้้ทัันทีี ไม่่สามารถจััดเป็็น
เอกสารรายงานตามรููปแบบที่่�ต้้องการ ซ่ึ่�งปััญหาต่่าง ๆ
เหล่่าน้ี้� เกิิดจากการขาดระบบสารสนเทศในการจััดเก็็บ
ข้้อมููล และเอกสารที่่�ได้้มา ไม่่สามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููล  
กัับฝ่่ายต่่าง ๆ ได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความซ้ำำ��ซ้อนในการขอใช้้
เอกสารข้้อมููล ขาดความคล่่องตััวในการนำำ�ไปอ้้างอิิง     
ผู้้� วิิจััยเห็็นถึงความสำำ�คัญของระบบสารสนเทศใน       
การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ จึึงสนใจที่่�จะพััฒนา
ระบบสารสนเทศฯ  เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
บุุคลากรสายวิิชาการและผู้้�บริิหาร สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ส่่วนงานบริิหารทรััพยากรบุุคคลได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว 
ทุุกที่่�ทุุกเวลา  โดยอาศััยความสามารถของระบบ
สารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นมาให้้มีีประสิิทธิิภาพในการ       
จััดเก็็บข้้อมููล มีีการประมวลผลที่่�ดีี เพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในการสืืบค้้นหาข้้อมููลต่่างๆ รวมทั้้�งการแสดง   
ผลรายงานต่่างๆ อัันจะเป็็นประโยชน์์ในการใช้้ข้้อมููล
สารสนเทศ เพ่ื่�อช่่วยในการตััดสินใจของผู้้�บริิหารได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย	 	 	 	 	
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบและข้ั้�นตอนของระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
ราชการของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม					  
	 2. เพ่ื่�อสร้้างและพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของ
บุุคลากรสาย วิิชาการ  คณะวิิศวกรรมศาสต ร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม					  
	 3. เพ่ื่�อประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศ  
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ        
ของบุุคลากรคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม							     
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
ร าชการของบุุ คล ากรคณะ วิิ ศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ประชากร ผู้้�ให้้ข้้อมููลและการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล		
	 1. ประชากร ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�  คืือ 
บุุคลากรสายวิิชาการ ของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม จำำ�นวน 46 คน ประจำำ�
ปีีงบประมาณ 2563 (งานบริิหาร คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม. แผนพัฒนาบุุคลากร ประจำำ�
ปีีงบประมาณ 2563 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม, 2563) 					   
	 2. ผู้้�ให้้ข้้อมููลและการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล		
		  2.1 ระยะที่่� 1 ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้�บริิหาร       
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ผู้้�วิิจััย      
คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพ่ื่�อเป็็นผู้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวน 7 คน				  
		  2.2 ระยะที่่� 3 และระยะที่่� 4 ผู้้�ให้้ข้้อมููล          
ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยกำำ�หนดคุณสมบัติิ ดัังน้ี้�		
			   2.2.1 เป็็นบุคลากรสายวิิชาการ ของ   
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม		
			   2.2.2 ได้้รัับการบรรจุุเข้้าปฏิิบััติิราชการ
ในตำำ�แหน่่ง ข้้าราชการ และพนักงานมหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม							     
			   2.2.3 มีีความยินดีีและเต็็มใจเข้้าร่่วม    
การวิิจััย   							     
		  2.3 การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยคััดเลืือก    
ผู้้�ให้้ข้้อมููล ตามกระบวนการ ดัังน้ี้�				  
			   2.3.1 ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตใน
การ เ ก็็บรวบรวมข้อมููล  เสนอต่่อคณบดีีคณะ 
วิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เพ่ื่�อ        
ขอความร่วมมืือพร้อมทั้้�งช้ี้�แจงรายละเอีียด วััตถุุประสงค์์
ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล และประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจาก
งานวิิจััย								      
			   2.3.2 เม่ื่�อได้้รัับอนุุญาต ผู้้�วิิจััยเข้้าพบ
หััวหน้้าสำำ�นักวิิชาวิิศวกรรมศาสตร์์ เพ่ื่�ออธิิบาย
วััตถุุประสงค์์ ข้ั้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และขอ
ความร่วมมืือให้้เป็็นผู้�ประสานงานบุคลากรสายวิิชาการ 
ของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
ในการเป็็นผู้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�			 
			   2 . 3 . 3  คัั ด เ ลืื อ ก ร าย ช่ื่� อ บุุ คล าก ร                  
สายวิิชาการที่่�เป็็นลููกจ้้างชั่่�วคราว บุุคลากรที่่�ลาศึึกษา
ต่่อ ลาเขีียนตำำ�ราเพ่ื่�อการวิิจััย แล้้วผู้�วิิจััยคััดเลืือก           
ผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ื่�อ
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เป็็นผู้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวน  40 คน ตามคุณสมบัติิที่่�กำำ�หนดไว้้

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาองค์์ประกอบและข้ั้�นตอนของระบบสารสนเทศ โดยนำำ� 2 ข้ั้�นตอนในการพััฒนาระบบ
ตามแนวคิดในการพััฒนาระบบ  ซ่ึ่�งประกอบด้้วยหลัักการพััฒนาระบบไว้้  5 ข้ั้�นตอน  คืือ 1)การศึึกษาระบบ 2)
การวิิเคราะห์์ระบบ มาใช้้ในการศึึกษาองค์์ประกอบและขั้้�นตอนของระบบสารสนเทศ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบ
สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ชนิิดปลายเปิิด ประกอบด้้วย ข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 5 ประเด็็น คืือ 1. ด้้านปัจจััยนำำ�เข้้า (In-
put) 2. ด้้านกระบวนการ (Process) 3. ด้้านผลผลิิต (Output) 4. ด้้านข้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) และ 5. ข้้อ
เสนอแนะอื่่�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ ทำำ�การสรุุปการวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อยืืนยััน องค์์
ประกอบของระบบสารสนเทศ		

	 ระยะที่่� 2 สร้้างและพััฒนาระบบสารสนเทศ นำำ� 3 ข้ั้�นตอนในการพััฒนาระบบตามแนวคิดในการพััฒนา
ระบบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยข้ั้�นตอนการพััฒนาระบบ  5 ข้ั้�นตอนหลัักคืือ 1) การออกแบบระบบ 2) การพััฒนาระบบ 
3) การนำำ�ระบบไปใช้้ มาใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้  คืือ 1) ระบบสารสนเทศ และ 2) แบบ
ประเมิินระบบสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา และด้้านระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 
การวิิเคราะห์ข้์้อมููล โดยใช้้แบบสอบถามแบบมาตราส่ว่นประเมินิค่า 5 ระดัับ คำำ�นวณหาค่า่เฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน

	 ระยะที่่� 3 ประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบประเมิินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดประเด็็นหลัักไว้้ 5 ด้้าน คืือ 1)ด้้านตรงตามความต้องการ 2)ด้้านสามารถทำำ�งานได้้ตาม
หน้้าที่่� 3)ด้้านความง่ายต่่อการใช้้งาน 4)ด้้านประสิิทธิิภาพ และ 5)ด้้านการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประเมิินค่า 5 ระดัับ คำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน

	 ระยะที่่� 4 ประเมิินความพึงพอใจต่อการใช้้งานระบบสารสนเทศฯ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถามความ
พึึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศฯ ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดประเด็็นหลัักไว้้ 3 ด้้าน คืือ 1)ด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล 2)
ด้้านความยากง่่ายต่่อการใช้้ระบบ และ 3)ด้้านความถููกต้้องในการทำำ�งานของระบบ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้
แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประเมิินค่า 5 ระดัับ คำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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ผัังระบบขั้้�นตอนงานปัจจุบััน
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ผัังระบบขั้้�นตอนใหม่จากการพััฒนาระบบสารสนเทศ

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระยะที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบและข้ั้�นตอนของระบบสารสนเทศ ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์
ผู้้�บริิหารคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จำำ�นวน 7 คน ซ่ึ่�งนำำ� 2 ข้ั้�นตอนในการพััฒนาระบบตามแนวคิดในการพััฒนาระบบ 
ซ่ึ่�งประกอบด้้วยข้ั้�นตอนการพััฒนาระบบ 5 ข้ั้�นตอนหลััก คืือ 1)การศึึกษาระบบ และ 2)การวิิเคราะห์์ระบบมาใช้้
ในการศึึกษาองค์์ประกอบและข้ั้�นตอนของระบบสารสนเทศฯ วิิธีีการกำำ�กับติิดตามโครงการ และ หลัักการของ
คุุณสมบัติิที่่�ดีีของสารสนเทศ มาใช้้เพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ื่�อยืืนยัันองค์์ประกอบของระบบสารสนเทศฯ    
มีี 7 องค์์ประกอบ ดัังน้ี้� 1) วััตถุุประสงค์์ของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 2) เนื้้�อหาในการประเมิินผล                 
การปฏิิบััติิงาน (องค์์ประกอบ ตััวบ่งช้ี้� เกณฑ์์การประเมิิน) 3) เคร่ื่�องมืือในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน                  
4) ผู้้�ทำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 5) กระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 6) การให้้น้ำำ��หนัักความสำำ�คัญ
ของแต่่ละองค์์ประกอบการประเมิิน และ 7) การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ และนำำ�องค์์ประกอบของระบบสารสนเทศ    
7 องค์์ประกอบ มาย่่อยรายละเอีียดลงในองค์์ประกอบในการพััฒนาระบบสารสนเทศ ในส่วน 1) ด้้านปัจจััย        
นำำ�เข้้า (Input) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เนื้้�อหาใน
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (องค์์ประกอบ ตััวบ่งช้ี้� เกณฑ์์การประเมิิน)  เคร่ื่�องมืือในการประเมิินผล                 
การปฏิิบััติิงาน และผู้้�ทำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 2) ด้้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้้วย                   
องค์์ประกอบย่อ่ย ได้้แก่่ กระบวนการทำำ�งานของระบบ เก็็บรวบรวมข้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 3) ด้้านผลผลิิต 
(Output) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ รายงานผลการประเมิินการปฏิิบััติิราชการฯ คุุณภาพระบบ       
สารสนเทศฯ และความพึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศฯ และ 4) ด้้านข้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) ประกอบ
ด้้วยองค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับผู้้�ถููกประเมิิน และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับสำำ�หรัับผู้้�ประเมิิน  
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		  2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระยะที่่� 2 การสร้้างและพััฒนาระบบสารสนเทศฯ นำำ�ผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
ข้ั้�นตอนการออกแบบระบบจากระยะที่่� 1 มาออกแบบระบบสารสนเทศ และนำำ� 3 ข้ั้�นตอนในการพััฒนาระบบ
ตามแนวคิดในการพััฒนาระบบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยข้ั้�นตอนการพััฒนาระบบ  5 ข้ั้�นตอนหลััก  คืือ 1) การออกแบบ
ระบบ 2) การพััฒนาระบบ 3) การนำำ�ระบบไปใช้้ มาใช้้ในกระบวนการสร้้างและพััฒนาระบบสารสนเทศ ดัังน้ี้� 

ตารางที่่� 1  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการประเมิินระบบสารสนเทศจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา

 

ร�ย่ก�ร	
ระดับคัวั�มูคัิดเห้็นำต่อระบบสำ�รสำนำเทศ 

X  S.D. แปลผู้ล	

1. ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้สอด้คล้องกับระบบงานี้ปัจัจุับันี้ 

2. ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้มี้ขั้้อมี้ลครบถุ้วินี้ ตรงต่อการใช้งานี้ 

3. ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้ช่วิยลด้ปัญหาการส้ญเส้ยเวิลา 

4. ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้มี้การเร้ยกด้้ขั้้อมี้ลสารสนี้เทศึได้้สะด้วิกตรงต่อการใช้งานี้ 

5. ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้ช่วิยสนี้ับสนีุ้นี้การพื่ยากรณ์อนี้าคตได้ ้

6. ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้ช่วิยการซึ่�ำาซ้ึ่อนี้ขั้องขั้้อมี้ลได้ ้

7. ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้มี้การนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาท้�เหมีาะสมี ต่อการใช้งานี้ 
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สำรุปผู้ล 4.14 0.49 มู�ก 

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา ในการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยรวมมีีความเหมาะสมมาก ( X = 4.14 , S.D=0.49) 

ตารางที่่� 2   ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสารสนเทศและ	     	
	        โปรแกรมคอมพิวเตอร์์

ร�ย่ก�ร 
ระดับคัวั�มูคัิดเห้็นำต่อระบบสำ�รสำนำเทศ 

X  S.D. แปลผู้ล	

1.  การตรวิจัสอบการสิทธิิ์การเขั้้าใช้งานี้มี้ควิามีถุ้กต้อง 

2.  มี้การควิบคุมีให้ใช้งานี้ตามีสิทธิิ์ผ้้ใช้ได้้อย่างถุ้กต้อง 

3.  การนี้ำาเขั้้าขั้้อมี้ล มี้การประมีวิลผลได้้ถุ้กต้องเหมีาะสมี 

4.  การค้นี้หาขั้้อมี้ล มี้ควิามีถุ้กต้องเหมีาะสมี ตรงตามีควิามีต้องการ 

5.  การแก้ไขั้ขั้้อมี้ล และการลบขั้้อมี้ลมี้การประมีวิลผลได้้ถุ้กต้อง เหมีาะสมี 

6.  ควิามีสามีารถุในี้การใช้งานี้เมีนี้้ขั้องผ้้ใช้งานี้ มี้ควิามีเหมีาะสมี ตรงตามีควิามีต้องการ 

7.  ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้ครอบคลุมีตรงกับระบบงานี้ท้�ได้้ออกแบบไวิ้ 
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สำรุปผู้ล 4.95 0.08 มู�กที�สำุด	

 

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 
จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยรวมมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด ( X = 4.95, S.D=0.08)
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	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระยะที่่� 3 การตอบแบบประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ			 
ตารางที่่� 3	  ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกับแบบประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศ

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ
ของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า 1) ด้้านตรงตามความต้องการ 
มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.15 , S.D.=0.52) 2) ด้้านสามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� มีีคุณภาพ                           
อยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.07, S.D.=0.47) 3) ด้้านความง่ายต่่อการใช้้งาน มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.10, 
S.D.=0.40)  4) ด้้านประสิิทธิิภาพ มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.13, S.D.=0.44) และ 5) ด้้านการรัักษา
ความปลอดภัยของข้้อมููล มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.08, S.D.=0.49) สรุุปผลรวมการตอบแบบสอบถาม
ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับคุุณภาพการใช้้ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนับัสนุุนการประเมินิผลการปฏิิบััติิราชการของบุคุลากร
สายวิิชาการ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.10, S.D.=0.46)
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	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระยะที่่� 4 ศึึกษาความพึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศ 

ตารางที่่� 4  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกับความพึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศ

ร�ย่ก�ร 
ระดับคัวั�มูพึังพัอใจั 

X  S.D. แปลผู้ล	

ด��นำคัวั�มูถุ้กต�องในำก�รทำ�ง�นำข้องระบบ 

1.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การจััด้ขั้้อมี้ลการประเมีินี้ผลการปฏิิบัติราชการ 

2.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การจััด้การขั้้อมี้ลคณาจัารย ์

3.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้การค้นี้หาภาระงานี้ขั้องคณาจัารย ์

4.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การจััด้เก็บฐานี้ขั้้อมี้ลได้้เป็นี้ระบบ 

5.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การจััด้การผลลัพื่ธิ์ในี้ร้ปแบบรายงานี้ต่างๆได้้อย่างถุ้กต้องสมีบ้รณ์และครบถุ้วินี้ 

สามีารถุนี้ำาไปใช้ประโยชนี้์ได้้ทันี้ท ้

6.ควิามีสามีารถุขั้องระบบท้�สร้างขั้ึ�นี้ประมีวิลผลตรงตามีควิามีต้องการขั้องผ้้ใช้งานี้ 

7.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การจััด้การการนี้ำาเขั้้าขั้้อมี้ล 

8.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การจััด้การการปรับปรุงแก้ไขั้ขั้้อมี้ล 

9.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้การลบขั้้อมี้ล 

10.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การประมีวิลผลขั้องโปรแกรมี 

11.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การป้องกันี้ขั้้อผิด้พื่ลาด้ท้�อาจัะเกิด้ขั้ึ�นี้ 

12.ควิามีสามีารถุขั้องระบบในี้ด้้านี้การเร้ยกใช้งานี้ระบบได้้ทันี้ท้ 
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เฉลี�ย่	 4.41 0.34 มู�ก 

ด��นำคัวั�มูย่�กง่�ย่ต่อก�รใช�ระบบ 

13.ควิามีง่ายและไมี่ซัึ่บซ้ึ่อนี้ต่อการใช้งานี้ระบบ 

14.ควิามีเหมีาะสมีในี้การเล่อกใช้ขั้นี้าด้ขั้องตัวิอักษรบนี้จัอภาพื่ 

15.ควิามีเหมีาะสมีในี้การเขั้้าถุึงขั้้อมี้ล ไมี่ซึ่�ำาซ้ึ่อนี้ 

16.ควิามีเป็นี้มีาตรฐานี้เด้้ยวิกันี้ในี้การออกแบบหนี้้าจัอระบบ 

17.ควิามีเหมีาะสมีในี้การวิางตำาแหนี้่งขั้องเมีนี้้ต่างๆขั้องส่วินี้ประกอบบนี้จัอภาพื่ 

18.คำาศึัพื่ท์ท้�ใช้มี้ควิามีคุ้นี้เคย สามีารถุปฏิิบัติตามีได้้โด้ยง่าย 
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มีากท้�สุด้ 

มีาก 

เฉลี�ย่	 4.44 0.38 มู�ก 

ด��นำคัวั�มูปลอดภิัย่ข้องข้�อมู้ล 

19.การกำาหนี้ด้รหัสผ้้ใช้งานี้และรหัสผ่านี้ในี้การตรวิจัสอบผ้้เขั้้าใช้ระบบ 

20.การมี้ระบบ Login เพ่ื่�อตรวิจัสอบผ้้เขั้้าใช้ระบบ 

21.การมี้ระบบ Logout ในี้การออกจัากระบบ 
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0.54 

0.54 

0.54 

 

มีากท้�สุด้ 

มีากท้�สุด้ 

มีากท้�สุด้ 

เฉลี�ย่	 4.63 0.54 มู�กที�สำุด 

สำรุปผู้ลโดย่รวัมู	 4.45 0.30 มู�ก 

 	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการสอบถามความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ใน           
ระดัับมาก ( X =4.45 ,S.D.=0.30) พิิจารณาเป็็นด้้านพบว่่า มีีความพึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศใช้้งานใน
ระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 1 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล  ( X   =4.63 , S.D.=0.54) และบุุคลากร   
สายวิิชาการคณะวิิศวกรรมศาสตร์์มีีความพึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศใช้้งานในระดัับมาก จำำ�นวน 2 ด้้าน 
เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� 1) ด้้านความยากง่่ายต่่อการใช้้ระบบ ( X  =4.44, S.D.=0.38)                 
2) ด้้านความถููกต้้องในการทำำ�งานของระบบ ( X =4.41 , S.D.=0.34) 



ปีที่ 4 ฉบับที่ 11 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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อภิิปรายผล

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลตามวััตถุุประสงค์์ข้อ้ที่่� 1 
การศึึกษาองค์์ประกอบและขั้้�นตอนของระบบ	 	
สารสนเทศฯ		 	 	 	 	 	
	 การพััฒนาระบบตามแนวคิดในการพััฒนาระบบ 
ซ่ึ่�งนำำ� 2 ข้ั้�นตอนในการพััฒนาระบบตามแนวคิด           
ในการพััฒนาระบบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยข้ั้�นตอนการพััฒนา
ระบบ 5 ข้ั้�นตอนหลััก  คืือ 1) การศึึกษาระบบ 2) การ
วิิเคราะห์์ระบบ มาใช้้ในการศึึกษาองค์์ประกอบและ    
ข้ั้�นตอนของระบบสารสนเทศฯ และจากการสััมภาษณ์์
ผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 7 คน เพ่ื่�อยืืนยันองค์์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศฯ มีี  7 อง ค์์ประกอบ ดััง น้ี้�                            
1) วััตถุุประสงค์์ของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน           
2 )  เนื้้� อหา ในการประ เ มิินผลการป ฏิิ บัั ติิ ง าน                        
(องค์์ประกอบ ตััวบ่งช้ี้� เกณฑ์์การประเมิิน) 3) เคร่ื่�องมืือ
ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 4) ผู้้�ทำำ�การ          
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 5) กระบวนการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน 6) การให้้น้ำำ��หนัักความสำำ�คัญของแต่่ละ
องค์์ประกอบการประเมิิน และ 7) การให้้ข้้อมููล         
ย้้อนกลัับ และสอด   คล้องกัับองค์ประกอบการ   
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในงานวิิจััยของสุุภาวดีี          
อุุตรมาตย์ (2557) ซ่ึ่�งพััฒนาระบบการประเมิินผล      
การปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนมัธยมศึึกษา สัังกััดองค์กร 
ปกครองสวนท้องถิ่่�น พบว่่า องค์์ประกอบของระบบ   
การประเมิินผลการปฏิิบัั ติิงานของครูู โรงเรีียน
มััธยมศึึกษา สัังกััด องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น มีี 7   
องค์์ประกอบ คืือ 1) วััตถุุประสงค์์ของการประเมิินผล
การปฏิิ บัั ติิ งาน 2 )  เนื้้� อหาในการประเ มิินผล                       
การปฏิิบััติิงาน 3) เครื่่�องมืือในการประเมิินผล               
การปฏิิบััติิงาน 4) ผู้้�ทำำ�การ ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
5) กระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 6) การให้้   
น้ำำ��ห นัักความสำำ�คัญของ  แ ต่่ละอง ค์์ประกอบ                     
การประเมิิน 7) การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ และนำำ�            
องค์์ประกอบของระบบสารสนเทศ 7 องค์์ประกอบ       
มาจััดองค์ป์ระกอบย่อ่ยในองค์ป์ระกอบหลักัของพััฒนา
ระบบสารสนเทศ ดัังน้ี้� 1) ด้้านปัจจััยนำำ�เข้้า (Input) 
ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ของ
การประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน เนื้้�อหาในการประเมินิผล
การปฏิิบััติิงาน (องค์์ประกอบ ตััวบ่งช้ี้�  เกณฑ์์                    
การประ เ มิิน )   เค ร่ื่� อ งมืื อ ในการประ เ มิินผล                             

การปฏิิบััติิงาน และผู้้�ทำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
2) ด้้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้้วย                
องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ กระบวนการทำำ�งานของ       
ระบบ เก็็บรวบรวมข้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล        
3 )  ด้้ า นผลผ ลิิ ต  (Ou tpu t )  ป ร ะกอบ ด้้ วย                                  
องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ รายงานผลการประเมิินการ
ปฏิิบััติิราชการฯ คุุณภาพระบบสารสนเทศฯ และ     
ความพึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศฯ และ 4) ด้้าน
ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback )  ประกอบด้้วย                         
องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ              
ผู้้�ถููกประเมิิน และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับสำำ�หรัับผู้้�ประเมิิน 
และสอดคล ้องกัับองค์์ประกอบการประเมิินผล            
การปฏิิบััติิงานในงานวิิจััยของสุุภาวดีี อุุตรมาตย์ (2557) 
ซ่ึ่�งพััฒนาระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของครูู
โรงเรีียนมัธยมศึึกษา สัังกััดองค์์ก์ร ปกครองส่ว่นท้องถิ่่�น 
พบว่่า 1) ปััจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) ของระบบ ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วย ผู้้�ประเมิิน คืือ หััวหน้้าหมวดวิิชาเพ่ื่�อนครููและ        
ครููประเมิินตนเอง คณะกรรมการสรุุปผลการประเมิิน
การปฏิิบััติิงานของครูู เพ่ื่�อสรุุปผลการประเมิินให้้
สอดคล้้องกัับสภาพความเป็็นจริงมากยิ่่�งขึ้้�น และ     
เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของครูู 
2) กระบวนการ (Process) ซึ่่�งประกอบด้้วยข้ั้�นตอน    
ต่่าง ๆ คืือการแต่่งตั้้� งคณะกรรมการตััดสินผล                   
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของครูู การช้ี้�แจง         
รายละเอีียดของระบบการประเมิินผลการดำำ�เนิินการ
ประเมิินผล การวิิเคราะห์์ผลการปฏิิบััติิงานของครูู         
3 )  ผลผ ลิิต  (Output )  ส รุุปและรายงานผล                            
การปฏิิบััติิงานของครููแต่่ละบุุคคล สรุุปและรายงานผล
การปฏิิบััติิงานของครููแต่่ละหมวดวิิชาในภาพรวม สรุุป
และรายงานผลการปฏิิบััติิงานของครููทั้้�งโรงเรีียน          
ในภาพรวม 4) ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) การให้้
ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ครููแต่่ละบุุคคลและการให้้ข้้อมููล    
ป้้อนกลัับในระดัับโรงเรีียน 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลตามวััตถุุประสงค์์ข้อ้ที่่� 2 
สร้้างและพััฒนาระบบสารสนเทศฯ 	 	 	
		  	 1. ผลการประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งสอง
ด้้าน โดยรวมมีีความเหมาะสมมากและมากที่่� สุุด  
เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยพััฒนาระบบสารสนเทศน้ี้� ตามหลัักการ
พััฒนาระบบ 5 ข้ั้�นตอน คืือ 1) การศึึกษาระบบ              
2) การวิิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ                   
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4) การพััฒนาระบบ 5)การนํําระบบไปใช้ ในการพััฒนา
ระบบสารสนเทศฯ และพััฒนาตามหลัักการ           
ออกแบบสาร ผู้้�วิิจััยศึึกษาข้้อมููลทำำ�ความเข้้าใจข้อมููล    
พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวกับการออกแบบสารในการทำำ�ระบบ
ประเ มิินผลการปฏิิ บัั ติิ ราชการ  มีีการกำำ�หนด
วััตถุุประสงค์์ วางแผนการออกแบบระบบให้้ตรงตาม
ความต้้องการของผู้้� ใช้้งาน และพััฒนาตามหลััก
คุุณลัักษณะของระบบสารสนเทศที่่�ดีี ช่่วยให้้ระบบที่่�
พััฒนาขึ้้�นสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิจริง มีีความถููกต้้อง
สมบููรณ์์ของข้้อมููล มีีความน่าเช่ื่�อถืือ ทำำ�ให้้ผู้้� ใช้้
สารสนเทศสามารถนำำ�ไปอ้้างอิิงได้้ ระบบเข้้าใจง่าย
สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้สะดวกรวดเร็็ว ระบบมีีความ
ปลอดภัยของข้้อมููล และนำำ�ขอบข่่ายของสมาคม     
ส่ื่�อสารและเทคโนโลยีีการศึึกษาแห่่งสหรััฐอเมริกา                        
(Association for Educational Communications 
and Technology :AECT) (1994) นำำ�มาปรัับใช้้เป็็น
แนวทางในการพััฒนาระบบสารสนเทศ ด้้าน                   
การออกแบบพััฒนา ด้้านการพััฒนา ด้้านการใช้้งาน 
ด้้านการจััดการ และด้้านการประเมินิ และขอบข่า่ยงาน
เทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษาโดยชััยยงค์์ พรหมวงศ์์ 
(2537) นำำ�มาปรัับใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศใน
การประเมิินด้้านการบริิหารจััดการ ช่่วยในการพััฒนา
และการออกแบบระบบสารสนเทศ สามารถนำำ�ระบบ
สารสนเทศไปใช้้ในการประเมินิผลการปฏิิบััติิราชการได้้
จริง และจุุดเด่่นของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุน    
การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของบุุคลากรสาย
วิิชาการคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ ์  มหา วิิทยาลััย
มหาสารคาม สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับหน่่วยงานที่่�
ต้้องการใช้้ระบบสารสนเทศในการประเมิินผล               
การปฏิิบััติิราชการของบุุคลากร เน่ื่�องจากระบบ
สารสนเทศสามารถปรัับแก้้ไขเกณฑ์์คำำ�นวณภาระงาน
ในแต่่ละวงรอบได้้

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลตามวััตถุุประสงค์์ข้อ้ที่่� 3 
ประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ 
		  1. ผลการประเมิินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ การเลืือก
กลุ่่�มตัวอย่่างโดยพิิจารณาจากการตััดสินใจของผู้้�วิิจััย 
ลัั กษณะของกลุ่่�มตั วอ ย่่ า งที่่� เ ลืื อก เ ป็็น ไปตาม
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยคืือ ประเมิินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศฯ ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง แบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยจะเลืือกศึึกษาจาก
ประชากรที่่�มีีลักษณะตรงตามวัตถุุประสงค์์ที่่�จะศึึกษา 
เพ่ื่�อเป็็นผู้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวน  40 คน พบว่่า 1) ด้้าน        
ตรงตามความต้อ้งการอยู่่�ในระดัับมาก  2) ด้้านสามารถ
ทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านความง่าย       
ต่่อการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก  3) ด้้านประสิิทธิิภาพ   
อยู่่�ในระดัับมาก และ 4) ด้้านการรัักษาความปลอดภัย
ของข้้อมููลอยู่่�ในระดัับมาก					  
		  สรุุปผลรวมการตอบแบบประเมิินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศฯ อยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากระบบ
สารสนเทศน้ี้� พััฒนาตามหลัักการของระบบสารสนเทศ 
ดัังน้ี้� ตรงตามความต้องการของ มีีความถููกต้้องสมบููรณ์์
ของข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ได้้มามีีความน่าเช่ื่�อถืือ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้
สารสนเทศสามารถนำำ�ไปอ้้างอิิงได้้ ระบบเข้้าใจง่าย
สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้สะดวกรวดเร็็ว มีีความปลอดภัยั
ของข้้อมููล และสอดคล้องกัับการประเมิินคุณภาพ       
การใช้้ระบบสารสนเทศในงานวิิจััยของธณัฐชา รััตนพันธ์ 
(2560) ซ่ึ่�งทำำ�การศึึกษาเพ่ื่�อประเมิินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อการประกัันคุณภาพการศึึกษาหลัักสููตร
คอมพิวเตอร์์ คณะครุุศาสตร์์ พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด และสอดคล้องกัับคุุณภาพของระบบ
สารสนเทศในงานวิิจััยของ Rapina, Rapina,                     
et al.(2020) ซ่ึ่�งศึึกษาเร่ื่�องการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์    
เกี่่�ยวกับการธนาคารในอิินโดนีีเซีีย : ปััจจััยที่่�มีีผล           
ต่่อคุุณภาพระบบสารสนเทศ พบว่่า คุุณภาพของระบบ
สารสนเทศเป็็นคำำ�ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ ในระบบ
สารสนเทศคุุณภาพของข้้อมููลจะพร้้อมใช้้งาน               
หากมีีความสำำ�เร็็จของระบบ ผลการศึึกษาน้ี้�คาดว่่า      
จะเป็็นแนวทางในการแก้้ไขปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและเพ่ื่�อ
พััฒนาวิิทยาศาสตร์์ระบบสารสนเทศ 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลตามวััตถุุประสงค์์ข้อ้ที่่� 4 
สอบถามความพึงพอใจในการใช้้ งานระบบ                 
สารสนเทศฯ 		 	 	 	 	 	
		  1. 	ผลการสอบถามความพึึงพอใจในการใช้้
ระบบสารสนเทศกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�  การเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่าง
โดยพิิจารณาจากการตััดสินใจของผู้้�วิิจััย ลัักษณะของ
กลุ่่�มตัวอย่่างที่่� เลืือกเป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ของ         
การวิิจััยคืือ ประเมิินความพึงพอใจในการใช้้ระบบ      
สารสนเทศฯ ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง    



ปีที่ 4 ฉบับที่ 11 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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(Purposive sampling) โดยจะเลืือกศึึกษาจาก
ประชากรที่่�มีีลักษณะตรงตามวัตถุุประสงค์์ที่่�จะศึึกษา 
เพ่ื่�อเป็็นผู้�ให้้ข้้อมููลจำำ�นวน 40 คน จากการตอบ
แบบสอบถามความพึึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศ 
พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นด้้านพบว่่า 
บุุคลากรสาย วิิชาการคณะวิิศวกรรมศาสต ร์์ มีี                
ความพึงพอใจในการใช้้ระบบสารสนเทศใช้้งานใน    
ระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 1 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ
ปลอดภัยของข้้อมููล และบุุคลากรสายวิิชาการ             
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์มีีความพึงพอใจในการใช้้ระบบ
สารสนเทศใช้้งานในระดัับมาก จำำ�นวน 2 ด้้าน เรีียง
ลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� 1) ด้้านความ    
ยากง่่ายต่่อการใช้้ระบบ และ 2) ด้้านความถููกต้้อง        
ในการทำำ�งานของระบบ					   
		  สรุุปผลรวมความพึงพอใจในการใช้้ระบบ   
สารสนเทศฯ  มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจาก
ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นน้ี้� มีีความปลอดภัยของ
ข้้อมููลโดยการกำำ�หนดรหััสผู้้� ใช้้งานและรหััสผ่่าน             
ในการตรวจสอบผู้้�เข้้าใช้้ระบบ การใช้้งานระบบ
สารสนเทศไม่่ซัับซ้้อนการวางตำำ�แหน่่งของเมนููต่าง ๆ 
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน         
มีีความถููกต้้องในการทำำ�งานของระบบ สามารถเรีียก    
ใช้้งานระบบได้้ทัันทีี และประมวลผลตรงตามความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน และสอดคล้องกัับการประเมิินผล
ความพึงพอใจในงานวิิจััยของ ประภาพร มั่่�นคงและ    
มานิิตย์์ อาษานอก  (2558) ซ่ึ่�งพััฒนาระบบสารสนเทศ
และประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการ
ติิดตามวิิทยานิิพนธ์์ คณะศึึกษาศาสตร์์มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม พบว่่าหลัังจากที่่�ได้้ทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างเพ่ื่�อประเมิินผลความพึึงพอใจ โดยแบ่่งระดัับ
ความพึงพอใจออกเป็น็ 5 ระดับั ผลการประเมินิสรุปุว่่า 
ผลความพึงึพอใจของระบบจากกลุ่่�มตัวัอย่่างการใช้้งาน
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งระบบสารสนเทศสามารถใช้้งาน 
ได้้ทั้้�งบนเว็็บและในมืือถืือ มีีความเหมาะสมต่่อการใช้้
งาน ตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้งาน ในด้้านการ
เรีียกดููข้อมููลมีีความสะดวก เรีียกใช้้งานข้้อมููลได้้ทัันทีี 
ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถรายงานผลข้้อมููลภาระงาน
อาจารย์์ และข้้อมููลรายงานการดำำ�เนิินงานของนิิสิิตได้้
ทัันทีี มีีความง่ายต่่อการเข้้าใช้้งาน ตรงตามความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศได้้ทุุก
สถานที่่� ทุุกเวลา และสอดคล้องกัับการประเมิินความ
พึึงพอใจของระบบสารสนเทศในงานวิิจััยของวีีราภรณ์์  
เชยรััมย์์ (2560) ซึ่่�งพััฒนาระบบสารสนเทศการฝึึก
ปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพ ของคณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม พบว่่า 1) ความพึงพอใจในการใช้้ระบบ
สารสนเทศใช้้งานระบบสารสนเทศจากนิสิิิตนัักศึึกษา มีี
ระดัับความพึงพอใจอยู่่�ในเกณฑ์์มาก และด้้านที่่�ระดัับ
ความพึงึพอใจมากที่่�สุุดคืือด้้านระบบสารสนเทศมีคีวาม
ถููกต้้อง สมบููรณ์์ เที่่�ยงตรง ไม่่ซ้ำำ��ซ้อน 2) ความพึงพอใจ
ในการใช้้ระบบสารสนเทศใช้้งานระบบสารสนเทศจาก
เภสััชกรโรงพยาบาลและร้้านยา มีีระดัับความพึงพอใจ 
อยู่่� ในเกณฑ์์มาก และด้้านที่่�ระดัับความพึึงพอใจ        
มากที่่�สุุดคืือด้้านด้้านระบบสารสนเทศมีีความยืืดหยุ่่�น 
และสอดคล้องกัับการประเมิินความพึงพอใจในงานวิิจััย
ของ พรวีีนัส ข่่วงสิิมมา (2560) ซ่ึ่�งศึึกษาผลการใช้้ระบบ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานราชการ 
สำำ�นักงานสถิิติิจัังหวััด พบว่่า ความพึงพอใจต่อระบบ
ประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับมาก และคุณุภาพ
ของระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับมาก 
และสอดคล้องกัับการประเมิินความพึงพอใจในงานวิิจััย
ของ รจนา วานนท์ (2562)  ซ่ึ่� ง ศึึกษาระบบ                         
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในสถาบััน
อุุดมศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏชัยภููมิ พบว่่า ส่่วนใหญ่่
มีีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ
สอดคล้้องกัับระดัับความพึงพอใจในงานวิิจััยของ       
Thatawong, P. O., & Jiamsanguanwong, A. (2020) 
ซ่ึ่�งศึึกษาเร่ื่�องข้้อกำำ�หนดของผู้้�ใช้้และกรอบการทดสอบ
การใช้้งานสำำ�หรัับการพััฒนาระบบสารสนเทศ             
กรณีีศึึกษาการเงิินสถาบััน พบว่่า การใช้้งานระบบ    
แสดงให้้เห็็นว่าหลัังจากเสนอกรอบความต้้องการของ   
ผู้้� ใช้้และการทดสอบการใช้้งานสำำ�หรัับพนักงาน                
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบการพััฒนาระดัับความพึงพอใจ       
ที่่�มีีต่อกรอบและไม่่ใช่่กรอบของผู้้�ใช้้การทดสอบ       
ความต้องการและการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นถึง หลัังจาก         
หกเดืือนข้ั้�นตอนการตรวจสอบคุุณภาพของเอกสาร       
ที่่�ดำำ�เนิินการพบว่่าไม่่มีีข้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกับ
ความผิดพลาดในการออกเอกสาร 
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ข้้อเสนอแนะ		 	 	 	 	 	
	 1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ไปใช้้	 	 	
	 	 1.1 ระบบสารสนเทศน้ี้�จะนำำ�ไปใช้้ให้้          
เกิิดประสิิทธิิภาพ ควรมีีการศึึกษาสภาพปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
หลัังการใช้้งานระบบสารสนเทศ เพ่ื่�อใช้้ในการพััฒนา
ต่่อยอดระบบสารสนเทศให้้เป็็นที่่�ยอมรับในกลุ่่�ม             
ผู้้�ใช้้งาน								      
			   1.2 ระบบสารสนเทศน้ี้�จะนำำ�ไปใช้้ให้้    
เกิิดประสิิทธิิภาพ ควรมีีการจััดเตรีียมการให้้ความรู้�      
แก่่บุุคลากรเกี่่�ยวกับการใช้้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 
ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของบุุคลากร โดย
วิิทยากรต้อ้งเป็็นบุคลากรที่่�มีีความชำำ�นาญและสามารถ
แนะนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริงอย่่างถููกต้้อง

	 2. ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาค้้นคว้้าครั้้�งต่่อไป	
		  2.1 จากข้้อเสนอแนะในการประเมิิน        
ความพึงพอใจการใช้้งานระบบสารสนเทศ ผู้้�วิิจััย           
มีีข้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�วิิจััยที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อไป       
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบสารสนเทศ          
ควรศึึกษาปััญหาความต้องการในการออกแบบระบบ
สารสนเทศ จากบุุคลากรผู้้�ใช้้งานจริงทุุกส่่วนงาน           
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้้ระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและตรงตามความต้้องการ     
ของผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุด
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