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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พั ฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า
สงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม และ 2) ศึึกษาคุุณภาพของส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยว
ย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม  3) ศึึกษาการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ           
การท่่องเที่่�ยวย่า่นเมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม กลุ่่�มตัวอย่า่ง คืือ นักท่่องเที่่�ยวย่า่นเมืืองเก่่าจัังหวััด
สงขลา ใช้้สููตรการคำำ�นวณกลุ่่�มตัวอย่่างของ Cochran อ้างอิิงกำำ�หนดค่าความคลาดเคลื่�อน 0.05 ได้้จำำ�นวน 384 
คน จากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มแบบตามสะดวก (Convenience Selection) โดยจะมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยว
คนไทยและชาวต่างชาติิ เครื่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่าน       
เมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม  2) แบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์               
การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม  และ 3) แบบสอบถามการรัับรู้้�ของ                  
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีี                
ความเป็็นจริงเสริิม สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 	 	
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) คุ ณภาพของส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา
ด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม อยู่่�ในระดัับดีี ( X =4.23, S.D.=0.77) 2) การรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์
เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด        
( X = 4.52, S.D.= 0.57)  
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Abstract
              The objective of this research were 1) Produce Printed Media for Public Relations of 
Tourism of Songkhla Heritage using Augmented Reality. 2) Study quality Printed Media for 
Public Relations of Tourism of Songkhla Heritage using Augmented Reality 3) Learn the              
awareness of tourists in using Printed Media for Public Relations of Tourism of Songkhla Heritage 
using Augmented Reality, based on 384 sample sizes, then performs a convenient sampling, 
respectively. Research tools include 1) Printed Media for Public Relations of Tourism of       
Songkhla Heritage using Augmented Reality, 2) Quality Assessment Model, Printed Media for 
Public Relations of Tourism of Songkhla Heritage using Augmented Reality. 3) The  Questionnaire 
for tourists’ awareness on using Printed Media for Public Relations of Tourism of Songkhla 
Heritage using Augmented Reality Statistics for data analysis consist of percentage, mean and 
standard deviation. 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 The research findings indicated that 1) Quality Assessment Model, Printed Media for 
Public Relations of Tourism of Songkhla Heritage using Augmented Reality, was in a good      
level. ( X =4.23, SD= 0.77) 2) Awareness of tourists in using Printed Media for Public Relations 
of Tourism of Songkhla Heritage using Augmented Reality, Most of the levels. ( X = 4.52, S.D. = 
0.57)  
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บทนำำ� 								      
	 	 	จัังหวััดสงขลาเป็็นศููนย์ก์ลางการท่่องเที่่�ยวของ
ภาคใต้้ตอนล่่างเป็็นจัังหวััดที่่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�หลาก
หลายเป็็นเมืืองสองทะเล และยัังเป็็นเมืืองท่่าค้้าขายที่่�
สำำ�คัญมาแต่่สมััยโบราณ ซ่ึ่�งย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ยังัเป็็น
ชุุมชนที่่�คงสภาพของอาคารบ้้านเรืือนดั้้�งเดิิมของเมืือง
สงขลาแต่่แรกที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ชุ มชนย่่านเมืืองเก่่า
สงขลา ตั้้�งอยู่่�บนถนน 3 สาย คืือ ถนนนครนอก นครใน 
และถนนนางงาม อีีกทั้้�งจัังหวััดสงขลามีีชายแดนติิดต่อ
กัับประเทศมาเลเซีียและมีีเส้้นทางการคมนาคมที่่�
สะดวกทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะชาวมาเลเซีียและ
สิิงคโปร์์นิิยมเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสงขลาเป็็น
จำำ�นวนมาก ในปีี 2560 จัังหวััดสงขลามีีนักท่่องเที่่�ยว
รวม 7.02 ล้านคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.2 จากปีีก่่อนสููงเป็็น
อัันดัับ 2 ของภาคใต้้รองจากจัังหวััดภููเก็็ต มีีรายได้้จาก
การท่่องเที่่�ยว 59,831.77 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.1 
จากปีีก่่อนหน้้า สูู งเป็็นอัันดัับ 4 ของภาคใต้้ รองจาก
จัังหวััดภููเก็็ต กระบี่่� และสุุราษฎร์์ธานีี  ตามลำำ�ดับ         
นัักท่่องเที่่�ยวนานาชาติิที่่� เดิินทางมาจากมาเลเซีีย 
อิินโดนีีเซีียและสิิงคโปร์์ ในปีี 2562 มีีจำำ�นวน ประมาณ 

2.43 ล้านคน (ศููนย์์อาเซีียนศึึกษา, 2560)	 	 	
	 	 	จัังหวััดสงขลาดำำ�เนิินกิิจกรรม  Street Arts 
ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา เนรมิิตฝาผนัังของบ้้านเรืือน        
ย่า่นเมืืองเมืืองเก่่าของจัังหวััดสงขลาบนถนน 3 สาย คืือ 
ถนนนครนอก นครใน และถนนนางงาม  ซ่ึ่�งเป็็นย่่าน    
การค้้าเก่่าแก่่ที่่�มีีอาคารสไตล์์ชิิโน-ยููโรเปี้้�ยน รูู ปทรง
สวยงามเรีียงรายสองข้้างทาง ให้้กลัับมามีีชีีวิิตชีีวิิตชีีวา
อีีกครั้้�งเหมืือนในอดีีต หวัังกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยว           
เชิิงวััฒนธรรมของจัังหวััดสงขลาให้้เป็็นที่่� รู้้� จัักของ         
นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิมากยิ่่�งขึ้้�น 
Street Arts ย่ านเมืืองเก่่าสงขลา ประกอบด้้วย 
จิิตรกรรมฝาหนััง จำำ�นวน 15 ชิ้้�นงาน และประติิมากรรม 
จำำ�นวน 5 ชิ้้ �นรวมใน 10 จุ ด  บนถนนนครนอก ถ นน       
นครใน และถนนนางงาม ที่่ �มีีการสำำ�รวจสถานที่่�และ
กำำ�หนดจุดที่่�จะแสดงผลงานศิิลปะที่่�สะท้้อนถึึงวิิถีีชีีวิิต
แ ต่่ เ ก่่ า ก่่อนของ ผู้้�ค น เมืื องสงขลา (สำำ�นักงาน
ประชาสััมพันธ์์จัังหวััดสงขลา, 2559) ท างด้้าน นาย       
วีีรนัันทน์ เพ็็งจัันทร์ ผู้ �ว่าราชการจัังหวััดสงขลา กล่่าว
ว่่า จัังหวััดสงขลาได้้ดำำ�เนิินงานขัับเคลื่�อนการอนุุรัักษ์์
และพััฒนาเมืืองเก่่าเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว พร้ อม
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ผลัักดัันโครงการสงขลาสู่่�เมืืองมรดกโลก เพ่ื่�อพััฒนา
เมืืองเก่่าสงขลาและพื้้�นที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องซ่ึ่�งครอบคลุมเมืือง
สงขลา ในเขตเทศบาลนครสงขลา เมืืองเก่่าสงขลาฝ่ั่�ง  
หััวเขาแดงทะเลสาบสงขลาและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อง
เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในระดัับภููมิภาคและ
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้มีีความสมดุลในมิิติิทาง
วััฒนธรรมและเศรษฐกิิจ อั นจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนและเพ่ื่�อเตรีียม
การนำำ�เสนอแหล่่งมรดกทางวััฒนธรรมเข้้าสู่่�บัญชีีมรดก
โลก (ศิิริิลัักษณ์์ แคล้วคลาด, 2562)	 	 	
	 	 	ไพโรจน์ สมุุทรักษ์์ และ เกีียร ติิพงษ์์                   
ยอดเยี่่�ยมแกร (2561) กล่่าวว่า การประชาสััมพันธ์์        
มีีการนำำ�สื่�อต่่างๆ มาเป็็นเครื่�องมืือในการประชาสััมพันธ์์
และให้้ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์       
ส่ื่�อวีีดีีทัศน์ หรืือส่ื่�อมััลติิมีีเดีียอ่ื่�นๆ ปััจจุ บัันเทคโนโลยีี       
มีีบทบาทในการช่่วยประชาสััมพันธ์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการตััดสินใจได้้
ง่่ายขึ้้�น หรืือแม้้แต่่ใช้้ในการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมให้้
กัับการท่่องเที่่�ยวเกิิดความน่าสนใจและแปลกใหม่่มาก
ขึ้้�น เทคโนโลยีีความจริิงเสริิม  หรืือเรีียกสั้้�นๆ ว่ า          
“AR (Augmented Reality)” ซ่ึ่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ผสม
ผสานโลกในความเป็็นจริงและโลกเสมืือนที่่�สร้้างขึ้้�นมา
ผ่่านซอฟต์์แวร์และอุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่อต่่าง ๆ ซ่ึ่�งถืือว่่า
เป็็นการสร้้างข้้อมููลหนึ่่�งที่่�เป็็นส่่วนประกอบบนโลก
เสมืือน เช่่น ข้อความ ภาพนิ่่�ง ตั วหนัังสืือ วิิดีีโอ และ
โมเดล 3 มิติิ ผนวกซ้้อนทัับกัับภาพในโลกจริงที่่�ปรากฏ
จากกล้้องของอุุปกรณ์์เคลื่�อนที่่� 	 	 	 	
	 	 	ปััจจุบัันเทคโนโลยีีมีีความก้าวหน้้าอย่่าง
รวดเร็็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีีคอมพิวเตอร์์และส่ื่�อสมััย
ใหม่่ การปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เกิิด
ขึ้้�นทุุกวัันสามารถนํําไปประยุกุต์์ใช้้ประโยชน์ไ์ด้้มากมาย
เทคโนโลยีี Augmented Reality (AR) เป็็นวิิทยาการ
แขนงหนึ่่�งที่่�ผสมผสานความเป็็นจริง (Real World) เข้้า
กัับโลกเสมืือน (Virtual World) โดยใช้้วิิธีีซ้อนภาพสาม
มิิติิหรืือส่ื่�อดิิจิิตอลอ่ื่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในโลก เสมืือนไปบนภาพ
ที่่�เห็็นจริง ๆ  ในโลกความเป็็นจริง ผ่านกล้้องหรืืออุุปกรณ์์
อ่ื่�น ๆ เช่่น แว่่นตา แท็็บเล็็ตหรืือโทรศััพท์มืือถืือ ได้้โดย
แสดงผลภาพแบบเรีียลไทม์ เทคโนโลยีี  Augmented 

Reality (AR) ได้้รัับการพััฒนามากขึ้้�นในปััจจุบััน เป็็น
ผลมาจากพััฒนาการของเทคโนโลยีีสมาร์์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์์แบบพกพาแท็บ็เล็็ต และอุปุกรณ์์เคลื่�อนที่่�
อ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งสามารถนํํา มาใช้้เป็็น “อุุปกรณ์์สำำ�หรัับแสดง
ภาพความจริงเสริิม” หรืือ Augmented Reality เพ่ื่�อ
วััตถุุประสงค์์ในด้้านต่่าง ๆ ม ากขึ้้�น (พนิดา ตั นศิิริิ, 
2553)	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	นอกจากน้ี้� เทคโนโลยีี  AR ยั งถููกนำำ�มาใช้้ใน
การสร้้างกิิจกรรมส่งเสริิมทางการตลาด จ ากความ
สำำ�เร็็จอย่่างล้้นหลามของเกม  Pokemon GO ที่่�สร้้าง
ปรากฏการณ์์ให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกได้้ออกจากบ้า้นเพ่ื่�อตามล่า
หาโปเกมอนมาครอบครอง ทำ ำ�ให้้หลายสถานที่่�จััด
กิิจกรรมที่่�สอดคล้องกัับตััวเกมด้้วยการสร้้างกิิจกรรม
ต่่างๆ เช่่น การใช้้ไอเทมที่่�เรีียกโปเกมอนให้อ้ยู่่�ในบริิเวณ
ของห้้างสรรพสินค้้า เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�คนเดิินทางเข้้ามา
หรืือจะเป็น็การจััดการแข่่งขัันหาโปเกมอนที่่�กำำ�หนดเอา
ไว้้ ตั วอย่่างในประเทศไทยที่่�มีีการใช้้วิิธีีนี้�เช่่น Siam 
Paragon, Central World เป็็นต้้น (SiamVR, 2561)	
	 	 	การประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีี AR เพ่ื่�อการส่ง่เสริิม
การท่่องเที่่� ยวย่่านเมืืองเก่่าสามารถส่่ง เสริิมให้้                 
นัักท่่องเที่่�ยวได้้รู้้� จัักข้้อมููลได้้แก่่ แผนที่่�ท่่องเที่่�ยว         
ย่า่นเมืืองเก่่าสงขลา ครอบคลุมพื้้�นที่่�บริิเวณถนน 3 สาย 
ได้้แก่่ ถ นนนางงาม ถ นนนครใน และถนนนครนอก      
ซ่ึ่�งเป็็นถนนสายหลัักย่า่นเมืืองเก่่า  ภาพถ่าย Street Art 
ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา วิิดีีโอแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
สำำ�คัญ ประกอบด้้วย 1) ประวััติิความเป็็นมาย่่านเมืือง
เก่่าสงขลา  2) โรงสีีแดง  3) ศาลหลัักเมืือง  4) บ้าน   
นครใน และแบบจำำ�ลองโมเดล 3 มิ ติิ ประกอบด้้วย       
1) โรงสีีแดง 2) ศาลหลัักเมืือง  3) บ้านนครใน ซ่ึ่�งส่ื่�อ
ทั้้�งหมดที่่�ประกอบอยู่่�ในแผนที่่�ท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า
สงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความจริิงเสริิมนั้้�นสามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ร่่วมในการท่่องเที่่�ยว  การรัับรู้้�และความ
เข้้าใจสถานที่่�อัันมีีประวััติิศาสตร์์และเร่ื่�องราวด้้าน
วััฒนธรรมเป็็นส่ื่�อที่่�สะดวกง่่ายต่่อการใช้้งาน		 	
	 	จากที่่�มาและความสำำ�คัญข้้างต้้น ผู้ �วิิจััยจึึงศึึกษา
เร่ื่�อง การพััฒนาส่ื่�อสิ่่� ง พิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์               
การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความ
จริงเสมืือน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า
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สงขลา และสร้้างประสบการณ์์ร่่วมให้้กัับการท่่องเที่่�ยว
ย่า่นเมืืองเก่่าสงขลาให้้เกิิดความน่า่สนใจและแปลกใหม่่
มากขึ้้�น   

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย					   
		  1.	เพ่ื่�อพััฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสัมัพันธ์์
การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความ
จริงเสริิม		 	 	 	 	 	 	
	 	 2.	เ พ่ื่�อ ศึึกษาคุุณภาพของส่ื่�อสิ่่� ง พิิมพ์เพ่ื่�อ       
การประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา
ด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม	 	 	 	
	 	 3. 	เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยว   ที่่�มีีต่อ
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วย
เทคโนโลยีีความจริงเสริิม

สมมติิฐานการวิิจััย 					   
	 	 1.	สมมุติิฐานที่่� 1 คุ ณภาพของคุุณภาพของ      
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่าน
เมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิมอยู่่�ใน
ระดัับดีี	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2.	สมมุติิฐานที่่� 2 การรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
ต่่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวย่า่นเมืืองเก่่าสงขลาด้้วย
เทคโนโลยีีความจริงเสริิมอยู่่�ในระดัับมาก

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methods)			 
	 	 	ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้ �วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบ
วิิจััยแลพััฒนา (The research and Development)
โดยใช้้เครื่�องมืือ คืื อ แบบประเมิินคุุณภาพสื่�อและ
แบบสอบถามการรัับ รู้้� ของนัักท่่องเที่่� ยวที่่� มีีต่อ                 
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่าน
เมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง				  
	 	 1.	 ประชากร  คืื  อ นั กท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า
จัังหวััดสงขลา	 	 	 	 	 	
	 	 2.	 กลุ่่�มตัวอย่า่ง เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวย่า่นเมืืองเก่่า
จัังหวััดสงขลา ซ่ึ่�งไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอนจึึง
ใช้้สููตรการคำำ�นวณกลุ่่�มตัวอย่่างของ Cochran กำำ�หนด
ค่่าความคลานเคลื่�อน 0.05 ได้้จำำ�นวน 384 คน จากนั้้�น
ทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบตามสะดวก 	 	
(Convenience Sampling)

ข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินงานการวิิจััย			 
			  การพััฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์
การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา มีีขั้้�นตอนและ        
การดำำ�เนิินงานดัังน้ี้�	 	 	 	 	
	 	 	 1. การวางแผนการวิิจััย ลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจ
ข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยวย่่าน   
เมืืองเก่่า สั มภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียประกอบด้้วย                  
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในย่่านเมืืองเก่่า 3 คน องค์์กรภาคีี
เครืือข่่ายคนรัักสงขลา 2 คนและผู้้�ที่่�เข้้ามาเที่่�ยวในเขต
ย่่านเมืืองเก่่า 5 ค น พ บว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามามััก       
เดิินทางมาเที่่�ยวถนนย่่านเมืืองเก่่า3 เส้้นทางคืือ ถ นน
นครนอก ถ นนนครในและ ถ นนนางงาม ส่ ่วนใหญ่่        
หาข้้อมููลมาจากอิินเตอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์ ปััญหา
ที่่�พบคืือขาดแผนที่่�ท่่องเที่่�ยว ที่่ �มีีความน่าสนใจเม่ื่�อมีี    
นัักเดิินทางเข้้ามาในพื้้�นเพ่ื่�อเป็็นแผนที่่�นำำ�ทางเพิ่่�มเติิม
จากผู้้�มููลเดิิมที่่�นัักเท่่องเที่่�ยวมีีอยู่่� ผู้ �วิิจััยจึึงนำำ�ข้อมููลมา
วิิเคราะห์์ จััดทำำ�เนื้้�อหาที่่�ประกอบในส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์	 	
	 	 2. วิิเคราะห์์ข้้อมููล ที่่ �ได้้จากการสำำ�รวจและ
จากวรรณกรรม ท ฤษฎีี  ที่่  �เกี่่�ยวข้องกบการท่่องเที่่�ยว 
การผลิิตส่ื่�อและการสร้้างการรัับรู้้�แนวคิิดและทฤษฎีี
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม (Augmented Reality)  
เพ่ื่�อสัังเคราะห์์มาเป็็นรููปแบบ เนื้้�อหาที่่�ปรากฏอยู่่�ใน     
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยว        
ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา	 	 	 	 	
	 	 3. การออกแบบพััฒนาให้้เป็็นการผสมผสาน
ระหว่า่งข้้อมููลในแผ่น่พัับและการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิม  (Augmented Reality) โดย          
นำำ�เสนอในรููปแบบแผ่่นพัับประกอบด้้วยตััวอักษรและ
รููปภาพนิ่่�ง ข้ อมููลที่่�นำำ�เสนอในแผ่่นพัับสามารถใช้้
แอปพลิเคชันในแท็็บเล็็ตหรืือสมาร์์ทโฟน เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยง
ไปยัังข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในรููปแบบอ่ื่�นได้้ เช่่น ภาพเคลื่�อนไหว 
เสีียง รวมถึงึการนำำ�เสนอในรููปแบบโมเดล 3 มิติิ ขั้้�นตอน
การเตรีียมต้นฉบัับเพ่ื่�อการพิิมพ์ (Prepress) ขั้้ �นตอน
การพิิมพ์ (Press) และขั้้�นตอนหลัังการพิิมพ์ (After 
press)	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 4. สร้้างแบบประเมิินคุุณภาพสื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ
การประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา 
ด้้วยเทคโนโลยีีความจริงิเสริิม โดยศึึกษาความสอดคล้อ้ง
กัับเนื้้�อหาด้้านข้้อมููล วัตถุุประสงค์์ที่่�ศึึกษา ความถููกต้้อง
ความชััดเจน และความทัันสมััย ด้้านแนวคิิด ท ฤษฎีี      
ที่่�นำำ�มาใช้้ และด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย 		 	 	
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	 	 5. สร้้างแบบแบบสอบถามการรัับรู้้�ของ        
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์  
การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีี    
ความจริงเสริิม

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย				  
	 	 1 .  สื่ � อสิ่่� ง พิิมพ์เ พ่ื่� อการประชา สััมพัน ธ์์              
การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีี      
ความจริงเสริิม	 	 	 	 	 	
	 	 2. แบบประเมิินคุุณภาพสื่�อสิ่่� งพิิมพ์เพ่ื่�อ      
การประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา
ด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม	 	 	 	
	 	 	 3. แบบสอบถามการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยว
ย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม

การประเมิินคุณภาพเคร่ื่�องมืือ				 
	 	 	การประเมิินคุุณภาพของส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ      
การประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา
ด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม ก่อนนำำ�สื่�อไปใช้้และเก็็บ
ข้้อมููลการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ
การประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา    
ผู้้�วิิจััยได้้ประเมินิคุุณภาพสื่�อโดยใช้้แบบประเมินิคุุณภาพ
โดยมีีผู้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด  5 ค น โดยเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ     
ด้้านการท่่องเที่่�ยวในเขตย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลา
จำำ�นวน 2 ค นประเ มิิน คว ามถููก ต้้องสมบููรณ์์                   
ความเหมาะสมของเนื้้�อหาและผู้้�ที่่� เชี่่�ยวชาญด้้าน        
การผลิิตส่ื่�อการออกแบบกราฟิกิ ภาพ 3 มิติิและวิิดีีทัศน์
และส่ื่�อเทคโนโลยีีความจริงเสริิม  ประเมิินด้้านส่ื่�อ 
จำำ�นวน 3 คน  ซ่ึ่�งการประเมิินคุุณภาพใช้้เกณฑ์์ในการ
พิิจารณาจากคะแนนเฉลี่่�ยการแปลผลค่่าเฉลี่่�ย ดังน้ี้� 	 	
	 4.50–5.00  หมายถึึง  มีีคุณภาพระดัับดีีมาก     	
	 3.50–4.49  หมายถึึง  มีีคุณภาพระดัับดีี	 	
  	 2.50–3.49	 หมายถึึง  มีีคุณภาพระดัับปานกลาง	
    	1.50–2.49	 หมายถึึง  มีีคุณภาพระดัับพอใช้้	 	
     	1.00–1.49 	หมายถึึง  ควรปรัับปรุุงแก้้ไข

การทดสอบเคร่ื่�องมืือและการหาค่า		
ความเช่ื่�อมั่่�น						    
	 	 	ในส่่วนแบบสอบถามการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์  การท่่องเที่่�ยว
ย่า่นเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิมผู้�วิิจััย
ได้้การทดสอบเครื่่�องมืือและการหาค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นโดย
นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปหาค่่าความเที่่�ยงตรง       
เชิิงเนื้้�อหา (Validity) เพ่ื่�อตรวจสอบเนื้้�อ และภาษาที่่�ใช้้
ว่่าตรงหรืือครอบคลุมสิ่่�งที่่� ต้้องการศึึกษาหรืือไม่่          
หลัังจากนั้้�น นำ ำ�แบบสอบถามไปปรัับปรุุงเนื้้�อหา           
ให้้ครอบคลุมและมีี คว ามสมบููรณ์์มากขึ้้�น และ               
นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการแก้้ไขแล้้วให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content             
Validity) อีีกครั้้�งก่่อนนำำ�ไปใช้้การทดสองความเที่่�ยงตรง 
Reliability  จ  ากการทดสอบผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�
สร้้างขึ้้�นและผ่่านการแก้้ไขแล้้วไปทำำ�การทดสอบเก็บ็ผล
ก่่อนศึึกษา (Pre-test) จำำ�นวน 30 ชุด และนำำ�ผลการ
ทดสอบมาคำำ�นวณทางสถิิติิเพ่ื่�อทดสอบความน่าเช่ื่�อถืือ
ของแบบสอบถาม  โดยใช้้สููตรทดสอบความน่่าเช่ื่�อถืือ
ของ Cronbach คืื อ การหาค่่าสิิทธิ์์�สััมพันธ์์อััลฟา       
(Alpha-Coefficient/    )    ในแต่่ละด้้านดัังน้ี้� 1.ด้้าน  
ส่ื่�อสิิงพิิมพ์ เท่่ากัับ .993   2. ด้้านส่ื่�อวีีดีีทัศน์ เท่่ากัับ 
.990  3. ด้้านการออกแบบ 3 มิติิ เท่่ากัับ .992  4. ด้้าน
เทคนิคการนำำ�เสนอ เท่่ากัับ .985  5. ด้้านการนำำ�ไปใช้้ 
เท่่ากัับ .987 ในการทดสอบความน่าเช่ื่�อถืือของ
แบบสอบถามนั้้�น เม่ื่�อทดสอบความน่าเช่ื่�อถืือ และ      
พบว่่าค่่าอััลฟ่่า (  )  ที่่�ได้้มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป จะถืือว่่า
คำำ�ถามที่่�ใช้้นั้้�นมีีความน่าเช่ื่�อถืือได้้

การประเมิินการรัับรู้้�พิจารณาจากการแปลผล
ค่่าเฉลี่่�ย ดัังน้ี้� 	 	 	 	 	 	
     	4.50–5.00    หมายถึึง    มีีการรัับรู้้�มากที่่�สุุด	 	
    	3.50–4.49    หมายถึึง    มีีการรัับรู้้�มาก	 	
  	 2.50–3.49    หมายถึึง    มีีการรัับรู้้�ปานกลาง	 	
  	 1.50–2.49    หมายถึึง    มีีการรัับรู้้�น้อย	 	
  	   1.00–1.49    หมายถึึง    มีีการรัับรู้้�น้อยที่่�สุุด
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กรอบแนวคิดในการวิิจััย  

	 	 	กรอบแนวคิดการวิิจััยพััฒนามาจากแนวคิด สื่�อสิ่่�งพิิมพ์ประกอบด้้วยเนื้้�อหา การออกแบบ เทคนิคการนำำ�
เสนอ การนำำ�สื่�อสิ่่�งพิิมพ์ใช้้ร่่วมกับเทคโนโลยีีความจริงเสริิม  หรืือ AR (Augmented Reality ของ พีี รพนธ์์       
ตััณฑ์์จยะ (2556)  และกระบวนการรัับรู้้�ของ ธิดาใจ จัันทนามศรีี (2560) ดังภาพ

 

  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ผลการวิิจััย 

	 1.ผลการพััฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความ
เป็็นจริงเสริิมพบว่่าการพััฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่า่นเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิม มีีขั้้�นตอนการผลิิต 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�  1).ขั้้�นตอนการวางแผนการออกแบบและกำำ�หนดแนวคิด
ในการจััดทำำ�  (Pre-prepress) ผู้�วิิจััยดำำ�เนิินการศึึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับกระบวนการในการ
ผลิิตส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ จากเอกสาร ตำำ�รา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องและสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนในเขตย่่านเมืืองเมืืองเก่่า
สงขลาเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการผลิิตส่ื่�อ ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม  (Augmented 
Reality) และพััฒนาส่ื่�อผสมที่่�ใช้้ร่่วมกันได้้แก่่ วิิดีีทัศน์ ภาพถ่าย และรููปแบบภาพ  3มิิติิ 2).ขั้้�นตอนการเตรีียม
ต้้นฉบัับเพ่ื่�อการพิิมพ์ (Prepress) 3).ขั้้�นตอนการพิิมพ์ (Press) จััดวางหน้้า (Layout) หรืือการออกแบบส่ื่�อสิ่่�ง
พิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา 4).ขั้้�นตอนหลัังการพิิมพ์ (After press) ทดสอบ
การใช้้งานแผนที่่�ในด้้านต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นการแสดงภาพ 3 มิติิที่่�เช่ื่�อมต่อกัับแอปพลิเคชัน การอ่่านเนื้้�อหาข้้อมููล
แผนที่่�และการทดสอบการแสกนคิิวอาร์์โค้้ด



   Vol 4 No 11 May-August 2O21 Journal of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education Mahasarakham  University

13

ภาพตััวอย่่างส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพ่ื่�อการประชาสัมพัันธ์ท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่าสงขลา                                               
ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
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	 	 2 ผลการประเมิินคุุณภาพของส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา แสดงได้้
ดัังตารางต่่อไปน้ี้�

	ตาราง 1   ผลการประเมิินคุุณภาพของส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา 	 	
	 	 	  ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม ตามระดัับความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่่าน

	 	 	จากตาราง 1  พบว่่าคุุณภาพของส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม โดยมีีค่าเฉลี่่�ย (   ) เท่่ากัับ 4.23 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.77 อยู่่�
ในคุุณภาพระดัับดีี เม่ื่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหาและด้้านการออกแบบ มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี ค่า
เฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.30  ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.73 ด้้านเทคนิคการนำำ�เสนอ มีีคุณภาพอยู่่�ใน
ระดัับดีี ค่าเฉลี่่�ย (   ) เท่่ากัับ 4.24 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.66 และด้้านการนำำ�ไปใช้้งาน / ใช้้
ประโยชน์์คุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี ค่าเฉลี่่�ย (   ) เท่่ากัับ 4.00 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 1.00 ตามลำำ�ดับ

รายการประเมิน 𝐱�  
S.D. 
 

ระดับ
คุณภาพ 

 

1. ดานเน้ือหา 
1.1 ขอมูลถูกตอง ครบถวน 4.00 1.00 ดี 
1.2 เน้ือหามีความนาสนใจและเหมาะสม 4.00 0.71 ดี 
1.3 ขอมูลเปนประโยชนสําหรับการทองเที่ยวยานเมืองเกาสงขลา 4.60 0.55 ดีมาก 
1.4 ขอมูลเพียงพอตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวยานเมืองเกาสงขลา 4.20 0.55 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 0.73 ดี 
2. ดานการออกแบบ 
2.1 การจัดองคประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม 4.20 0.45 ดี 
2.2 การเลือกใชสีมีความเหมาะสม 4.60 0.55 ดีมาก 
2.3 การออกแบบการพับมีความเหมาะสม 4.60 0.55 ดีมาก 
2.4 กราฟกและภาพประกอบมีความเหมาะสมและสื่อความหมาย 4.40 0.55 ดี 
2.5 สัญลักษณ (Icon) ที่ใชสื่อความหมายไดเหมาะสม ชัดเจน 4.40 1.14 ดี 
2.6 การออกแบบมีความเปนเอกภาพ (Unity) 4.40 0.89 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 0.75 ดี 
3. ดานเทคนิคการนําเสนอ 
3.1 วิดีทัศนมีความนาสนใจ สงเสริมการทองเที่ยว 4.40 0.89 ดี 
3.2 วิดีทัศนมีความยาวเหมาะสม 4.00 0.89 ดี 
3.3 วิดีทัศนมีเทคนิคการนําเสนอที่นาสนใจ (เชน การตัดตอ ปรับสี เทคนิคพิเศษ) 4.00 0.71 ดี 
3.4 ภาพจําลองสามมิติ มีความสวยงาม สื่อถึงสถานที่ไดชัดเจน 4.20 0.45 ดี 
3.5 ภาพจําลองสามมิติ ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมมีความนาสนใจ 4.20 0.45 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 0.66 ดี 
4.  ดานการนําไปใชงาน / ใชประโยชน 
4.1  เปนสื่อสงเสริมการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 4.20 0.84 ดี 
4.2  การเขาชมภาพจําลองสามมิติ ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมมีขั้นตอนที่
สะดวก และงายตอการเขาถึง 

3.80 1.30 ดี 

4.3 AR แผนที่การทองเที่ยวยานเมืองเกาสงขลาดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม () มี
คุณภาพที่ดีสามารถนําไปใชงานไดจริง 

4.00 1.00 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 1.00 ดี 

ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 4.23 0.77 ดี 
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	 	 	 3.ผลการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวย่า่นเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีี
ความจริงเสริิม  	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลา จำ ำ�นวน 384 ค น พ บว่่าส่่วนใหญ่่        
เป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน 214 คน คิดเป็็นร้้อยละ 55.73 และเพศชาย จำำ�นวน 170 คน คิดเป็็นร้้อยละ 44.27 ตาม
ลำำ�ดับ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นคนไทย 360 ค น คิ ดเป็็นร้้อยละ 93.75 และชาวต่่างชาติิ จำ ำ�นวน         
24 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 6.25 ตามลำำ�ดับ	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 21-30 ปี ี จำ ำ�นวน 238 ค น คิ ิดเป็็นร้้อยละ 61.98                 
รองลงมามีีอายุุ 31-40 ปี จำำ�นวน 102 คน คิดเป็็นร้้อยละ 26.56 ช่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปี จำำ�นวน 25 คน คิดเป็็น
ร้้อยละ 6.51 ช่วงอายุุ 41-50 ปี จำำ�นวน 14 คน คิดเป็็นร้้อยละ 3.65 และช่่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป จำำ�นวน 5 คน     
คิิดเป็็น  ร้อยละ 1.30  ตามลำำ�ดับ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 289 คน คิดเป็็นร้้อยละ 75.26 
รองลงมามััธยมศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า จำ ำ�นวน 46 คน คิดเป็็นร้้อยละ 11.98 ปริิญญาโทจำำ�นวน 41 คน คิดเป็็น    
ร้้อยละ 10.68 อื่�น ๆ จำำ�นวน 4 คน คิดเป็็นร้้อยละ 1.04 ปริิญญาเอก จำำ�นวน 3 คน คิดเป็็นร้้อยละ 0.78 และ   
ต่ำำ��กว่่ามััธยมศึึกษา จำำ�นวน 1 คน คิดเป็็นร้้อยละ 0.26  ตามลำำ�ดับ	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพนักเรีียน/นัักศึึกษา จำำ�นวน 194 คน  คิดเป็็นร้้อยละ 50.52           
รองลงมาเป็็นอาชีีพธุรกิิจส่วนตััว/อาชีีพอิสระ จำำ�นวน 67 คน คิดเป็็นร้้อยละ 17.45 ข้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 
57 คน คิดเป็็นร้้อยละ 14.84 พนักงานเอกชน จำำ�นวน 50 คน คิดเป็็นร้้อยละ 13.02  แม่่บ้้าน จำำ�นวน 12 คน   
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.13 และประกอบอาชีีพอื่�น ๆ จำำ�นวน 4 คน คิดเป็็นร้้อยละ 1.04 ตามลำำ�ดับ

ตาราง 2  วิิเคราะห์์การรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา 	
	 	      ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม

รายการ 
ระดับการรับรู 

 (S.D.) ระดับการรับรู 

1.ดานสื่อสิ่งพิมพ 
1.1 เน้ือหามีความเขาใจงายและนาสนใจ 4.52 0.55 มากที่สุด 
1.2 การเลือกใชสีมีความนาสนใจ 4.36 0.57 มาก 
1.3 การจัดวางองคประกอบมีความเหมาะสม 4.42 0.60 มาก 
1.4 ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเน้ือหา 4.53 0.57 มากที่สุด 
1.5 ภาพและสัญลักษณสื่อความหมายไดชัดเจน 4.45 0.56 มาก 
1.6 ภาพรวมของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพมีความนาสนใจ 4.52 0.55 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.47 0.57 มาก 
2.ดานสื่อวิดีทัศน 
2.1 สื่อวิดีทัศนมีเน้ือหาชัดเจนและตรงประเด็น 4.53 0.57 มากที่สุด 
2.2 ภาพและการบรรยายมีความสัมพันธกัน 4.45 0.58 มาก 
2.3 ระดับเสียงมีความชัดเจนเหมาะสม 4.48 0.58 มาก 
2.4 ระยะเวลาในการนําเสนอมีความเหมาะสม 4.52 0.58 มากที่สุด 
2.5 สื่อวิดีทัศนมีความเหมาะสมในการแนะนําการทองเที่ยวของยานเมือง
เกาจังหวัดสงขลา 

4.54 0.57 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 0.58 มากที่สุด 
3.ดานการออกแบบ 3 มิติ 
3.1 โมเดล 3 มิติมีความนาสนใจ 4.59 0.57 มากที่สุด 
3.2 สัดสวนและสีของโมเดล 3 มิติมีความสวยงาม 4.63 0.56 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.61 0.56 มากที่สุด 
4.ดานเทคนิคการนําเสนอ 
4.1 เทคนิคการนําเสนอมีความทันสมัย 4.61 0.54 มากที่สุด 
4.2 รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ 4.64 0.54 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.63 0.54 มากที่สุด 
5.ดานการนําไปใช 
5.1 สะดวกตอการพกพา 4.62 0.53 มากที่สุด 
5.2 สามารถนําไปใชงานไดงายขอมูลรูปแบบการนําเสนอนาสนใจ  งายตอ
การจดจํา 

4.34 0.66 มาก 

5.3 มีความเหมาะสมที่จะใชเปนสื่อประชาสัมพันธการทอง 
เที่ยวของยานเมืองเกาจังหวัดสงขลา  สามารถสรางการรับรูขอมูลตางของ
ยานเมืองเกาได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.52 0.60 มากที่สุด 

ระดับการรับรูของนักทองเท่ียว 4.52 0.57 มากท่ีสุด 

 



ปีที่ 4 ฉบับที่ 11 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
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	 	จากตาราง 2 พ บว่่า ผลการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่าน          
เมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม  ผลของการรัับรู้้�โดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมมีีการรัับรู้้�ในระดัับมากที่่�สุุด  
ค่่าเฉลี่่�ย (   ) เท่่ากัับ 4.52  ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.57 เม่ื่�อพิิจารณาผลทั้้�ง 5 ด้้าน พบว่่า		
	 	 	ผลการรัับรู้้�ในด้้านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่าน       
เมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม  มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก  มีีค่าเฉลี่่�ย (     ) เท่่ากัับ 4.47 ส่วน   
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.57 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	ผลการรัับรู้้�ในด้้านสื่่�อวิิดีีทัศน์ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่าน        
เมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม อยู่่�ในระดัับการรัับรู้้�มากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ย (   )  เท่่ากัับ 4.50 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.58 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	ผลการรัับรู้้�ในด้้านการออกแบบ 3 มิติิของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยว
ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม อยู่่�ในระดัับการรัับรู้้�มากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ย (    ) เท่่ากัับ 4.61 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.56 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	ผลการรัับรู้้�ในด้้านเทคนิคการนำำ�เสนอของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยว
ย่า่นเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม อยู่่�ในระดัับการรัับรู้้�มากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ย ( X ) เท่่ากัับ 4.63 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.54 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	ผลการรัับรู้้�ในด้้านการนำำ�ไปใช้้ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่า่นเมืือง
เก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม มีีค่าเฉลี่่�ย ( X )  เท่่ากัับ 4.52 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
0.60 อยู่่�ในระดัับการรัับรู้้�มากที่่�สุุด 

รายการ 
ระดับการรับรู 

 (S.D.) ระดับการรับรู 

3.ดานการออกแบบ 3 มิติ 
3.1 โมเดล 3 มิติมีความนาสนใจ 4.59 0.57 มากที่สุด 
3.2 สัดสวนและสีของโมเดล 3 มิติมีความสวยงาม 4.63 0.56 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.61 0.56 มากที่สุด 
4.ดานเทคนิคการนําเสนอ 
4.1 เทคนิคการนําเสนอมีความทันสมัย 4.61 0.54 มากที่สุด 
4.2 รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ 4.64 0.54 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.63 0.54 มากที่สุด 
5.ดานการนําไปใช 
5.1 สะดวกตอการพกพา 4.62 0.53 มากที่สุด 
5.2 สามารถนําไปใชงานไดงายขอมูลรูปแบบการนําเสนอนาสนใจ  งายตอ
การจดจํา 

4.34 0.66 มาก 

5.3 มีความเหมาะสมที่จะใชเปนสื่อประชาสัมพันธการทอง 
เที่ยวของยานเมืองเกาจังหวัดสงขลา  สามารถสรางการรับรูขอมูลตางของ
ยานเมืองเกาได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.52 0.60 มากที่สุด 

ระดับการรับรูของนักทองเท่ียว 4.52 0.57 มากท่ีสุด 

 

X

X

X

X
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 				 
	 	 	ผลการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่อ
การพััฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยว
ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
คืือ ด้้านเนื้้�อหา     ด้้านการออกแบบ ด้้านเทคนิคการ   
นำำ�เสนอและด้้านการนำำ�ไปใช้้งาน / ใช้้ประโยชน์์ มีีค่า
เฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีค่าเฉลี่่�ย ( X ) เท่่ากัับ 
4.24 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐา (S.D.) เท่่ากัับ 0.66 ค่าเฉลี่่�ย
รวมทั้้�ง 4 ด้้านค่่าเฉลี่่�ย ( X ) เท่่ากัับ 4.23 ส่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.77 อยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีี		
	 	 	ผลการรับัรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม  ผลของการรัับรู้้�โดยรวม
ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การ
ท่่อง่่ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็น
จริงเสริิม ทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ ด้้านส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์มีีค่าเฉลี่่�ย 	 	
	 	 	โดยสรุุปผลการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อ       
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่าน       
เมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม       
ผลของการรัับรู้้�โดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์
เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา 
ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมมีีค่า่เฉลี่่�ย X ) เท่่ากัับ 
4.52 ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.57        
อยู่่�ในระดัับการรัับรู้้�มากที่่�สุุด	 	 	 	
	 	 1 .  คุ ณภ าพข อ ง ส่ื่� อ สิ่่� ง พิิ มพ์  เ พ่ื่� อ ก า ร
ประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม จ ากการดำำ�เนิินการวิิจััย
เพ่ื่�อหาคุุณภาพสื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์การ
ท่่องเที่่�ยวย่า่นเมืืองเก่า่สงขลา ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็น็
จริงเสริิม  ผลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ
การประชาสััมพันธ์์ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีี
ความเป็น็จริงเสริิม มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 
ท่่าน อยู่่�ในระดัับดีี  เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับ    
การทำำ�สื่�อสิ่่�งพิิมพ์ตั้้�งแต่่ขั้้�นเริ่่�มต้นจนถึึงขั้้�นสำำ�เร็็จเป็็น
อย่า่งดีีด้้วยการนำำ�กระบวนการผลิิตสิ่่�งพิิมพ์ของสุุรสิิทธิ์์�   
วิิทยารััฐ (2549) ที่่ �ได้้กล่่าวถึงการแบ่่งภาพรวมของ
กระบวนการผลิิตส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ออกเป็็น 4 ขั้้ �นตอนและ
การนำำ�หลัักการส่่วนประกอบของงานออกแบบ            
(Element of Design) ของนัันรณา จำำ�ลอง (2558) ที่่�
กล่่าวถึงการจััดองค์์ประกอบศิิลป์์ (Composition) เพ่ื่�อ

ให้้เกิิดคุณค่่าทางศิิลปะและ คว ามงาม  ซ่ึ่�งการจััด        
องค์์ประกอบศิิลป์์นัับได้้ว่่าเป็็นหััวใจของงานออกแบบ
กระบวนการผลิิตส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ จึ งทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยให้้ความ
สำำ�คัญในด้้านการออกแบบเป็็นอย่่างยิ่่�ง เช่่น การเลืือก
ใช้้สีี การพัับของสิ่่�งพิิมพ์ การวาดรููปเสมืือนของสถานที่่�
ขึ้้�นมาใหม่่ทั้้�งหมดเพ่ื่�อให้้ลายเส้้นของสิ่่�งพิิมพ์มีีความเป็็น
เอกภาพ (Unity)  นอกจากน้ี้�ผู้้�วิิจััยยัังได้้ศึึกษากฎแห่่ง
การรัับรู้้�และได้้ออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ที่่�มีีภาพกราฟิิก      
สามมิติิโดยใช้้แนวคิดตามกฎแห่่งความสมบููรณ์์ซ่ึ่�งเป็็น
หนึ่่�งในกฎของการรัับรู้้�  กล่่าวโดย ณั ฐภร อิ ินทุุยศ 
(2556) ว่ ากฎแห่่งความสมบููรณ์์ (Law of Closure) 
เป็็นการรัับรู้้�โดยมีีการ "เติิมช่อง" ว่างหรืือสิ่่�งที่่�ขาดหาย
ไปให้เ้ป็็นภาพรวมที่่�สมบููรณ์์หรืือมีีความหมายขึ้้�นมาโดย
ใช้้ความจำำ�และประสบการณ์์เดิิมที่่�มีีอยู่่� ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�ม
ภาพกราฟิิกสามมิติิ (AR)  การสร้้างส่ื่�อวิิดีีทัศน์การแสดง
ภาพของเทคโนโลยีี AR เป็็นไปตามมุมมองของผู้้�ใช้้งาน
ที่่�ต้้องการมองภาพวัตถุุเสมืือนที่่�อยู่่�บนภาพของวััตถุุ
ความจริง ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้สร้้างภาพกราฟิิกสามมิติิขึ้้�นมาให้้
แสดงผลในมุุมตรงหน้้า (Front) เพ่ื่�อให้้ง่่ายและสะดวก
ต่่อการรัับชมและภาพกราฟิิกที่่�สร้้างขึ้้�นมามีีสัดส่วนและ
สีีที่่�ใกล้้เคีียงกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจริง ในส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ
ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มระดัับการรัับรู้้�ถึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
แต่่ละสถานที่่�ได้้มากขึ้้�น 	 	 	 	 	
	 	 	 2. การรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์
เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา 
ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็น็จริงเสริิมจากผลการวิิจััยพบว่า่ 
ระดัับการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมอยู่่�ในระดัับการรัับรู้้�มาก
ที่่� สุุด จ ากการวิิ เคราะห์์พบว่่า สื่ �อสิ่่� ง พิิมพ์เพ่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม  มีีความสอดคล้้องการ
แนวคิดของ จิราภรณ์์ ตั้้�งกิิตติิภาภรณ์์ (2556) ที่่�กล่่าว
ถึึง การรัับรู้้�  เป็็นกระบวนการที่่�อิินทรีีย์์หรืือสิ่่�งมีีชีีวิิต
พยายามทำำ�ความเข้้าใจสิ่่�งแวดล้อม โดยผ่่านทางอวััยวะ
รัับสััมผัสทั้้�งห้้า คืื อ ตา หูู จมูู  ก ลิ้้ �น และผิิวกาย 
กระบวนการน้ี้�จะเริ่่�มจากอวััยวะรัับสััมผัส (Sensory 
organ) สั มผัสกัับสิ่่�งเร้้า แล้้วส่งกระแสประสาทไปยััง
ระบบประสาทส่วนกลาง จ ากนั้้�นสมองจะอาศััย
ประสบการณ์์เดิิม  แรงจููงใจ  อารมณ์์ สติิปััญญา ฯลฯ 
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เพ่ื่�อแปลความหมายของอาการสััมผัส (Sensation) 
ออกมาเป็็นการรัับรู้้�    เป็็นส่ื่�อที่่�บููรณาการส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
ได้้แก้้ ภาพกราฟิิก ภาพจริง วิิดีีทัศน์และภาพ  3 มิ ติิ 
เข้้าไปด้้วยกัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เป็็น
ส่ื่�อกลางที่่�สร้้างการกระตุ้้�นการรัับรู้้�ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว
จากเดิิมที่่�มีีความคุ้้�นเคยกัับแผนที่่�กระดาษธรรมดาให้้
เป็็นแผนที่่�ที่่�รวมสื่�อหลาย ๆ สื่�อเข้้าไว้้ด้้วยกัันทำำ�ให้้การ
ค้้นหาข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความน่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยองค์์ประกอบหลัักที่่�มีีอิทธิพลต่่อการรัับของ             
นัักท่่องเที่่�ยวคืือ การใส่่ใจ  (Attent ion) เ ป็็น                     
องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการรัับรู้้�  เพราะการที่่�บุุคคล  
จะมีีการรัับรู้้�ในสิ่่�งใด จ ะต้้องเกิิดการใส่่ใจสิ่่�งนั้้�นก่่อน     
การใส่่ใจเป็็นกระบวนการเตรีียมพร้อมที่่�จะรัับรู้้� 	 	
	 	 	ภาวะของผู้้�รับรู้้�  (State of Perceiver) 
เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยเก็็บกลุ่่�มตัวอย่่างจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้า
มาเที่่�ยวในเขตย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลา ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�ม
ที่่�มีีความสนใจและตั้้�งใจที่่�เข้้ามายัังสถานที่่�น้ี้�ส่่งผลต่่อ
ความรู้�สึกนึึกคิิดและความตั้้�งในการหาข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มดังกล่่าว
จึึงมีีความต้้องการ (Need) แรงจููงใจ  (Motive) และ
ความคาดหวััง (Expectancy) เป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�เป็็น     
ตััวกระตุ้้�นให้้บุุคคลเกิิดการใส่่ใจที่่�มีีผลต่่อรัับรู้้�ของ      
นัักท่่องเที่่� ยวต่อส่ื่�อสิ่่� ง พิิมพ์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์                
การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีี    
ความเป็็นจริงเสริิม  และคุุณลัักษณะของสิ่่� ง เร้้า          
(St imulus Character ist ic)  สื่ �อสิ่่� ง พิิมพ์เพ่ื่�อ                     
การประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา 
ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมเป็็นเสมืือนแผนที่่�
มััลติิมีีเดีียที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถรับชมภาพ  วิิดีีทัศน์
แนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและแบบจำำ�ลอง 3 มิ ติิไว้้       
ด้้วยกััน ถืื อเป็็นคุุณลัักษณะของสิ่่�งเร้้าที่่�กระตุ้้�นให้้       
เกิิดความรู้�สึกที่่�แปลกแตกต่่างจากแผนที่่�แผ่่นพัับทั่่�วไป 
จากองค์์ประกอบดัังกล่่าวผู้�วิิจััยสามารถวิิเคราะห์์ถึึง 
กระบวนการในการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวโดยอาศััย
แนวคิด กระบวนการรัับรู้้� กล่่าวโดย  ธิดาใจ จัันทนาม
ศรีี  (2560) กระบวนการรัับรู้้�มีีสิ่่�งเร้้าคืือสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลาด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม  เป็็นขั้้�นตอนแรกของ    
การรัับรู้้�เม่ื่�อร่่างกายมีีการรัับรู้้�ผ่าน ทางประสาทสัมผัส

ทั้้� ง  5 ก็ จะเกิิดการตีีความ  โดยอาศััยความคิิด                
ความเข้้าใจ ความจำำ� การเรีียนรู้้� และ มโนภาพ หลัังจาก
นั้้�นจะแสดงปฏิิกิิริิยาตอบสนองโดยแสดงถึึงพฤติิกรรม
ที่่�สะท้้อนจากผลการวิิจััยในด้้านการนำำ�ไปใช้้ พ บว่่า 
สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้ง่่ายข้้อมููลรููปแบบการนำำ�เสนอ  
น่่าสนใจ  ง่ายต่่อการจดจำำ�ค่า อยู่่�ในระดับัมากมีีค่าเฉลี่่�ย 
4.34 ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.66 และมีี       
ความเหมาะสมที่่� จะ ใช้้ เ ป็็น ส่ื่� อประชา สััมพันธ์์                  
การท่่องเที่่�ยวของย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลาสามารถ
สร้้างการรัับรู้้�ข้อมููลต่่างของย่่านเมืืองเก่่าได้้ อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ย 4.60 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.55 ซ่ึ่�งปััจจััยสำำ�คัญที่่�มีีผลกระทบต่อ่การรับัรู้้�ประกอบ
ด้้วยปััจจััยสำำ�คัญ 3 ประการ คืื อ 1) ปััจ จััยด้้าน
สถานการณ์์ (Factors in the Situation)  ได้้แก่่ เวลา 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และสภาพแวดล้้อมทาง
สัังคม    2) ปััจ จััยด้้านตััวผู้�รับรู้้�  (Factors in the           
Perceiver) ได้้แก่่ ทั ศนคติ (Attitudes) แรงขัับ          
(Motive) คว ามสนใจ  (Interests) ประสบการณ์์         
(Experience) และความ คาดหวััง (Expectation) ของ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อสถานที่่�ที่่�เข้้ามาเที่่�ยว 3) ปััจจััยด้้าน
เป้้าหมาย (Factors in the Target) ได้้แก่่ความใหม่่ 
(Novelty) นั กท่่องเที่่�ยวสามารถค้นหาข้้อมููลใหม่่ที่่�    
แตกต่่างจากการสอบค้้นในอิินเตอร์์เน็็ต สามารถเห็็น
ภาพจำำ�ลองหรืือรัับชมวีีดีีทัศน์ประวััติิความเป็็นมาของ
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�อาจจะเป็็นเป้้าหมายของการเดิิน
ทาง

 ข้้อเสนอแนะการวิิจััย					  
	 	 1. ผลจากการวิิจััยในครั้้� ง น้ี้�หน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในเขตย่่าน      
เมืืองเก่่าสามารถนำำ�สื่�อสิ่่�งพิิมพ์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์
การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยเทคโนโลยีี     
ความเป็็นจริงเสริิม  ไปใช้้เผยแพร่ร่่วมกับส่ื่�ออ่ื่�นๆ เช่่น 
เว็็บไซด์  วารสารการท่่องเที่่�ยวได้้	 	 	 	
	 	 2. สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนา  
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ที่่�เกี่่�ยวกับเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม หรืือ
ส่ื่�อประเภทอื่�นที่่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัันเช่่น หนัังสืือ
ผสานความจริงเสริิม (Interactive Book) 	 	 	
	 	 3 . คว  ร พัั ฒ น า ส่ื่� อ สิ่่� ง พิิ มพ์  เ พ่ื่� อ ก า ร
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ประชาสััมพันธ์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมทั้้�งในรููปแบบ Online และ 
Offline เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 
	 	 1 . ในการ วิิ จัั ยครั้้� ง ต่่ อ ไปควร วิิ เ ค ร าะ ห์์
พฤติิกรรมหรืือปััจจััยการรัับส่ื่�อเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับ
การเดิินทางท่่องเที่่�ยว  เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนด
เนื้้�อหาและเทคนิคการผลิิตส่ื่�อเพ่ื่�อให้้มีีความสอดคล้อง
กัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น	 	 	

	 	 2. เพ่ื่�อให้้เกิิดความสมบููรณ์์ในด้้านข้้อมููลใน
การนำำ�เสนอควรมีีการวิิจััยแบบมีีส่วนรวมในลัักษณะ
การสนทนากลุ่่�ม (Focus group) กับัผู้้�ที่่�ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder) ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยวในเขต   
ย่่านเม่ื่�อเก่่า เช่่น ผู้ �ประกอบการ ร้ ้านค้้า หรืือคน
ชุุมชน	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 3. คว รศึึกษาความสัมพันธ์์ด้้านการรัับรู้้�และ
พฤติกิรรมการใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อศึึกษาแรงจููงใจของนักัท่่องเที่่�ยว
เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์พััฒนาส่ื่�อในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่ �    
เหมาะสมกับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มต่าง
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