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      บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีความมุ่�งหมายเพ่ื่�อ 1)ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็นของ
การบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา 2)พััฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดููแลช่่วย
เหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 22 จัังหวััดนครพนม กลุ่่�มตัวอย่่าง 
ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา หัวหน้้างานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน และครูู สุ่�มตัวอย่่างโดยใช้้   การคำำ�นวณจากตา
รางของเครจซ่ี่� และมอร์์แกน จากนั้้�นสุ่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 357 คน เคร่ื่�อง
มืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์์โดยศึึกษาและสร้้างเคร่ื่�องมืือการวิิจััย ตามแนวทางการบริหาร
งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของกรมสุุขภาพจิต สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข้์้อมููล ได้้แก่่ ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน และเทคนิิควิิเคราะห์์จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญความต้้องการจำำ�เป็็น (PNI Modified)
	 ผลการวิิจััย พบว่่า สภาพปััจจุุบัันของการบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา โดยรวม
อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  และค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นแบบปรับปรุุง (PNI modified) และลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็น
ลำำ�ดับท่ี่�แรก คืื อ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ส่่วน แนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับ
สถานศึึกษา ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล มีีทั้้�งหมด 6 แนวทาง  2) ด้านการคััด
กรองนัักเรีียน มีีทั้้�งหมด 8 แนวทาง 3)ด้้านการส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียน มีีทั้้�งหมด 13 แนวทาง 4)ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหา มีีทั้้�งหมด 10 แนวทาง 5)ด้้านการส่่งต่่อ มีีทั้้�งหมด 7 แนวทาง โดยผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็น
ไปได้้ของแนวทางการบริหิารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด
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ABSTRACT

	 This study aims  1) to study the current state, the desirable state and need assessment of 
the operation of the student care and support system for school 2)to develop the procedure of the 
operational of the student care and support system for school under the secondary educational 
service area office 22 Nakhon Phanom province. The 357 samples of this study are the school director, 
head of the student care and support system department and teacher. The samples were selected 
by the simple random sampling after getting the number from Krejcie and Morgan table. The research 
instruments are the questionnaire and interview form which referenced by the procedure of the 
student care and support system of department of mental health, Ministry of Health. This study uses 
the percentage, mean standard deviation and Modified Priority Needs Index (PNI Modified) to analyze 
the data. 

The study found that the current state of the operation of the student care and support 
system for school is in good in holistic and the desirable state of the operation of the student care 
and support system for school is in very good. The PNI modified and the first priority is knowing 
students individualy  The operational procedure of the student care and support system for school 
has five aspects;1)Knowing student 6 procedures 2)Student screening 8 procedures 3)Encouraging and 
supporting students 13 procedures 4)Preventing and problem solving 10 procedures 5)Forwarding 7 
procedures. The assessment of the possibility and suitability of procedure of the operation of the 
student care and support system for school under the secondary educational service area office 22 
Nakhon Phanom province is in maximum

Keywords: Operational, The student care and support system

บทนำำ�
	 โลกปััจจุุบัันยุุคศตวรรษท่ี่� 21 ซึ่่�งเป็็นยุุคท่ี่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นพลวััตการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 “รู้้�
จริงต้้องมาจาก การลงมืือทำำ� ลงมืือปฏิิบััติิ” ต้้องก้้าวจากท่ี่�
เรีียกว่่าสิ่่�งท่ี่�เป็็นทฤษฎีีไปสู่่�การปฏิิบััติิ ความรู้้�ท่ี่�อยู่่�ในการ
ปฏิิบััติินั้้�นเป็็นความรู้้�ท่ี่�ไม่่ชัดเจนแต่่ปฏิิบััติิได้้ ทำำ�แล้้วได้้ผล
หรืือบางทีีไม่่ได้้ผลแต่่เกิิดการเรีียนรู้้�  ฉะนั้้�นการเรีียนสมััย
ใหม่่จะต้้องทำำ�ให้้เกิิดความเป็น็มนุุษย์ ์ทักษะการเรีียนรู้้� และ
ทัักษะแรงบัันดาลใจ (วิิจารณ์์ พานิิช. 2556)
	 การพััฒนานัักเรีียนให้้เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีคุุณภาพทั้้�ง
ด้้านร่่างกาย จิ ตใจ  สติิปััญญา ความสามารถ มีีคุุณธรรม 
จริยธรรม และวิิถีีชีีวิิตท่ี่�เป็็นสุุขตามท่ี่�สัังคมมุ่�งหวััง โดยผ่่าน
กระบวนการทางการศึึกษา จึ งต้้องอาศััยความร่่วมมืือจาก
ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกคนทุุกฝ่่าย โดยเฉพาะครูทูุุกคนในโรงเรีียน ซึ่่�ง
มีีครููท่ี่�ปรึกษาเป็็นหลัักสำำ�คัญในการดำำ�เนิินการต่่างๆ เพ่ื่�อ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดด้วยความรักและ
เมตตาท่ี่�มีีต่่อศิิษย์์ และภาคภููมิิใจในบทบาทท่ี่�มีีส่่วนสำำ�คัญ

ต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเยาวชนให้้เติิบโตงอกงาม 
เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีคุุณค่่าของสัังคมต่่อไป  โดยมีีกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  เป็็น
แนวทางในการพัฒันานัักเรีียนโดยครููท่ี่�ปรึกษาเป็็นบุุคลากร
หลัักในการปฏิิบััติิงานมีีองค์์ประกอบสำำ�คัญ 5 ประการ คืือ 
1)การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2)การคััดกรองนัักเรีียน 
3)การส่่งเสริิมนักเรีียน  4)การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 5)
การส่่งต่่อ (กรมสุุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุุข. 2551)
	 ปััจจุุบัันการดำำ�เนิินงานระบบการช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนในสถานศึึกษายัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าท่ี่�ควร 
สัังเกตได้จ้ากปััญหาต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิิดขึ้้�นไม่่ว่่าจะเป็น็ปััญหาเกี่่�ยว
กัับ  1)คุุณธรรมจริยธรรมยังคงปรากฏขึ้้�นสม่ำำ��เสมอและ
รุุนแรงขึ้้�นตามลำำ�ดับ เช่่น ปััญหาการทะเลาะวิิวาทของเด็็ก
อาชีีวศึึกษาหรืือแม้้แต่่ปััญหาการตบตีีกันของเด็็กนัักเรีียน
หญิิงในระดัับมัธยมศึึกษา ซึ่่�งเป็็นท่ี่�น่่าหนัักใจเป็็นอย่่างมาก 
ท่ี่�ปรากฏให้้เห็็นตามสื่�อต่่างๆ 2)ปััญหาการมีีเพศสัมพันธ์ใน
วััยเรีียนเป็็นอีีกปััญหาหนึ่่�งท่ี่�ท้้าทายการแก้้ปััญหาของผู้้�มีี
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ส่่วนเกี่่�ยวข้องว่่าจะหาทางออกที่่�ลงตััวอย่่างไร ระหว่่าง
ประเพณีีวัฒนธรรมการรัักนวลสงวนตัวท่ี่�หลายคนเห็็นว่่า
ล้้าสมััย กับการเปิิดเสรีีทางความรักของเด็็กและเยาวชน ใน
ปััจจุุบัันยังัมีีปััญหาที่่�ตามมาจากปััญหาการมีเีพศสัมัพันธ์ใน
วััย 3)ปััญหาการติิดเกมส์ ในยุุคปััจจุุบัันปััญหาน้ี้�ถืือเป็็น
ปััญหาท่ี่�สำำ�คัญมาก บางคนใช้้เวลาอยู่่�ในร้านเกมส์มากกว่่า
อยู่่�โรงเรีียนและอยู่่�บ้้าน สิ่่ �งท่ี่�ตามมาคืือ การสะสมความ
รุุนแรงจากการเล่่นเกมส์ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การแสดงออกด้้วยความ
รุุนแรงของเด็็ก และเยาวชน เช่่น ชิงทรัพย์โ์ดยเลีียนแบบมา
จากเกมส์ นิ สััยท่ี่�เอาแต่่ชนะไม่่รู้้�จัักการแพ้้หรืือให้้อภััย 
ปััญหาดัังท่ี่�กล่่าวมาน้ี้�ยัังส่่งผลถึึงปััญหาการไม่่สนใจในการ
ศึึกษาเล่่าเรีียนท่ี่�ดููได้้จากผลการเรีียนโดยรวมทั้้�งประเทศ
ของเด็็กและ เยาวชน  ปััญหาเหล่่าน้ี้�นัับวันจะยิ่่�งทวีีความ
รุุนแรงมากขึ้้�น จึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ทุุกภาคส่่วนในสังคมท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�
ดููแลและส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมของเด็็ก และเยาวชน 
ทั้้�งในระบบราชการและองค์์กรภาคเอกชน  (นลินทิพย์์ 
พรหมสังข์์ และเด่่น ชะเนติยััง. 2558) และการดำำ�เนิินงาน
ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  22 
จัังหวััดนครพนม ยังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าท่ี่�ควร สังเกต
ได้้จากปััญหาต่่าง ๆ ดั งท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นเช่่นเดีียวกัน ซึ่่ �ง
รวมถึงปััญหายาเสพติดท่ี่�นัับวันยิ่่�งจะทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น 
เน่ื่�องจากเป็็นเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาที่่�ติิดกับชายแดนทำำ�ให้้มีียา
เสพติดทะลัักเข้้ามามากตามแนวชายแดน เด็็กและเยาวชน
มัักตกเป็็นเหยื่่�อของพ่่อค้้ายาเสพติิดไม่่ว่่าจะเป็็นการเสพ 
หรืือการขนส่่งยาเสพติด ปััญหาการมีีเพศสัมพันธ์ในวัยเรีียน 

จนเกิิดการตั้้�งครรภ์์ไม่่พร้อม  และปััญหาด้้านการเรีียน 
(สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22. 2562)
	 จากสภาพปััญหาและความสำำ�คัญดัังกล่่าวผู้้�วิิจััย
ในฐานะเจ้้าหน้้าท่ี่�งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  มีี
ความสนใจพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขต
พื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม เพ่ื่�อ
เป็็นข้อมููลสำำ�หรัับผู้้�บริหารสถานศึึกษาและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การจััดการศึึกษา ได้้นำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้เป็็น แนวทางใน
การวางแผนกำำ�หนดนโยบาย พิจารณา ปรับปรุุง การบริหาร
งานและวิิธีีปฏิิบััติิตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
สำำ�หรัับสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม ให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์
และมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบััน  และสภาพที่่�พึึง
ประสงค์์ของการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม
	 2. เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางการบริหิารงานระบบการ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม

กรอบแนวคิด

กรอบแนวคิดของการวิิจััย
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ขอบเขตของการวิิจััย								     
	 1. ขอบเขตเน้ื้�อหา
	 	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้วิิจััยการพััฒนาแนว
ของการบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับ
สถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา 
เขต 22 ตามการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิดของหน่่วยงานและ
นัักวิิชาการจำำ�นวน 5 แหล่่ง โดยผู้้�วิิจััยได้้จำำ�แนกเป็น็ 5 ด้าน 
ดัังน้ี้� (กรมสามััญศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ. 2546 ; กรม
สุุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุุข. 2551; สำำ�นักวิิชาการและ
มาตรฐานการศึึกษา. 2552; สำำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศึึกษาขั้้�น. 2559; สันติสุุข สันติศาสนสุุข และคณะ. 2559)
	 	 1. การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล
	 	 2. การคััดกรองนัักเรีียน
	 	 3. การส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียน
	 	 4. การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
	 	 5. การส่่งต่่อ
	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง		  	
	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน และสภาพท่ี่�พึึง
ประสงค์์ของการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม 	 	 	
	 	 1. ป ระชากร จำ ำ�นวน  1,900 คนได้้แก่่  ผู้้�
บริหารสถานศึึกษา หั วหน้้างานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน  และครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม 	 	 	
	 	 2. กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา 
หััวหน้้างานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  และครูู 
จำำ�นวน 357 คน ได้้จากการสุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้การคำำ�นวณ
จากตารางของเครจซ่ี่� และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan. 
1970; อ้างอิิงมาจาก บุุญชม ศรีีสะอาด. 2556) จากนั้้�นสุ่�ม
อย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) 	 	 	
	 ระยะท่ี่� 2 การศึึกษาพััฒนาแนวทาง   การบริหิาร
งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา 
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  22 
จัังหวััดนครพนม แบ่่งเป็็น 3 ตอน คืือ	 	 		
	 	 1. กลุ่่�มผู้้� ให้้ข้้อมููล ศึึกษาแนวทางการ
พััฒนาการบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
สำำ�หรัับสถานศึึกษา จากสถานศึึกษาที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�
เป็็นเลิศิ (Best Practice) สำำ�หรัับสถานศึึกษา ผู้้�วิิจััยดำำ�เนินิ
การศึึกษา 2 สถานศึึกษาสถานศึึกษาละ 3 คน  รวมทั้้�งหมด 

6 คน ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา หัวหน้้างานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียน และครูู           	 	 	 		
	 2. กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล เพ่ื่�อการตรวจสอบยืืนยัน 
แนวทางการบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
สำำ�หรัับสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม รวมทั้้�งหมด 7 คน 
ได้้แก่่  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์ 
ประกอบไปด้้วยผู้้�บริหารสถานศึึกษา 3 คน หั วหน้้างาน
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 2 คน ครูู 2 คน โดยการ
เลืือกแบบเจาะจง 		 	 	 	 	 	 	 		
	 3. กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล เพ่ื่�อประเมิินความเหมาะสม
และความเป็็นไปได้้ของแนวทาง การบริหารงานระบบการ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  22 จัังหวััดนครพนม 
รวมทั้้�งหมด 7 คน  ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
และมีีประสบการณ์์ 

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน และสภาพท่ี่�พึึง
ประสงค์์ของการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม  เคร่ื่�องมืือใน
การเก็็บข้อมููลในการศึึกษา เป็็นแบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 2 
ตอน ดังน้ี้�
	 	 ตอนที่่� 1 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 	 ตอนท่ี่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับสภาพปััจจุุบััน
และสภาพที่่�พึึงประสงค์ ์ซึ่่�งแบบสอบถามด้า้นสภาพปััจจุุบััน 
มีีค่่าความเท่ี่�ยงตรง = 1.00 มีีอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่่าง 
0.38 – 0.88 มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.97 และแบบสอบถามด้าน
สภาพที่่�พึึงประสงค์์มีีค่่าความเที่่�ยงตรง = 1.00 มีีอำำ�นาจ
จำำ�แนกอยู่่�ระหว่่าง 0.44 – 0.85 มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.96
	 ระยะท่ี่� 2 พัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััด
นครพนม เคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้อมููลในการศึึกษา ดังน้ี้�
	 	 ตอนที่่� 1 แบบสััมภาษณ์์ตามขอบข่่ายการ
บริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถาน
ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 
22 จัังหวััดนครพนม
	 	 ตอนท่ี่� 2 แบบสังเคราะห์์แนวทางการบริหาร
งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา 
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	 	 ตอนท่ี่� 3 แบบบัันทึกการสนทนากลุ่่�ม
	 	 ตอนท่ี่� 4 แบบประเมิินความเหมาะสมและ
ความเป็็นไปได้้ของแนวทางการบริหารงานระบบ การดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขต
พื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม 

ขั้้�นตอนดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็น หลัักการ
และทฤษฎีี บริ หารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
สำำ�หรัับสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม ดังน้ี้�
	 	 1. ขอความร่่วมมืือในการเก็็บข้อมููลถึึง
หััวหน้้าหน่่วยงานต้้นสังกััดและผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา
กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้
	 	 2. การส่่งแบบสอบถามถึงสถานศึึกษา โดย
ผู้้�วิิจััยจะนำำ�ส่่งด้้วยตนเอง และทางไปรษณีีย์
	 	 3. การรวบรวมแบบสอบถาม  ผู้้�วิิจััยจะ
ดำำ�เนิินการไปรับแบบสอบถามกลัับคืืนมาด้้วยตนเองและ
ทางไปรษณีีย์์ 
	 ระยะท่ี่� 2 พัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััด
นครพนม ดังน้ี้�
	 	 ตอนท่ี่� 1 ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์สถานศึึกษาท่ี่�
มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) 
	 	 ตอนท่ี่� 2 สร้้างต้้นแบบแนวทางการบริหาร
งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา 
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  22 
จัังหวััดนครพนม โดยใช้้ค่่าความต้้องการความจำำ�เป็็น จาก

การศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์การบริหาร
งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา 
และการศึึกษาสถานศึึกษาท่ี่�มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็น
เลิิศ(Best Practices) มาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการร่่าง
แนวทางการบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
สำำ�หรัับสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม
	 	 ตอนท่ี่� 3 ป ระเมิินร่่างแนวทางการบริหาร
งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา 
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  22 
จัังหวััดนครพนม โดยการสนทนากลุ่่�ม เพ่ื่�อพิิจารณา วิิพากษ์์ 
วิิจารณ์์ 
	 	 ตอนท่ี่� 4 การประเมิินความเหมาะสมและ
ความเป็็นไปได้้ของแนวทางการพััฒนาการบริหารงานระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััด
นครพนม โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ จำำ�นวน 7 คน 

สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล วัตถุุประสงค์์
การวิิจััย ข้ อท่ี่� 1 คืือ ค่่าร้้อยละ (Percentage), ค่่ าเฉลี่่�ย 
(Mean), ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และเทคนิิควิิเคราะห์์จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญความต้้องการ
จำำ�เป็็น โดยใช้้สููตร Modified Priority Needs Index (PNI 
Modified)
	 2. สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล วัตถุุประสงค์์
การวิิจััย ข้อท่ี่� 2 คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
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ผลการวิิจััย
	 สภาพปััจจุุบัันของการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขต
พื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษา หัวหน้้างานระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียน และครู ูโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X =4.16) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับจาก
มากไปหาน้้อย ดังน้ี้� การส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียน ( 4.21) การคััดกรองนัักเรีียน ( X =4.20)     การส่่งต่่อ ( X = 4.19) 
การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ( X =4.16) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ( X = 3.98) 
	 สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ( X = 4.65) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� การส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียน ( X =  4.68)           การ
คััดกรองนัักเรีียน (  X =4.67) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ( X =  4.65) การส่่งต่่อ ( X = 4.65) และการรู้้�จัักนัักเรีียน
เป็็นรายบุุคคล (  4.61)
ตารางท่ี่� 1 สภาพปััจจุุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
	 สำำ�หรัับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนสำ�หรับสถานศึกษา

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.98 0.67 มาก 4.61 0.53 มากที่สุด

2. การคัดกรองนักเรียน 4.20 0.62 มาก 4.67 0.48 มากที่สุด
3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.21 0.57 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.16 0.62 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด
5. การส่งต่อ 4.19 0.62 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด

โดยรวม 4.16 0.54 มาก 4.65 0.47 มากที่สุด

	 การบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม เรีียงลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นราย
บุุคคล (PNI modified = 0.158) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา (PNI modified = 0.118) การคััดกรองนัักเรีียน (PNI 
modified = 0.114) การส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียน (PNI modified = 0.112) การส่่งต่่อ (PNI modified = 0.110) และ
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน (PNI modified = 0.107) 

ตารางท่ี่� 2 ค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นแบบปรับปรุุง (PNI modified) และลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็น

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนสำ�หรับสถานศึกษา

ค่าเฉลี่ยสภาพจริง

(D)

ค่าเฉลี่ยสภาพ    

ที่ควรจะเป็น

(I) PNI 

ลำ�ดับ

ความ

ต้องการ

จำ�เป็น

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.98 4.61 0.158 1
2. การคัดกรองนักเรียน 4.20 4.68 0.114 3
3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.21 4.68 0.112 4
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.16 4.65 0.118 2

5. การส่งต่อ 4.19 4.65 0.110 5
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	 การพััฒนาแนวทางการบริิหารงานระบบการ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  22 จัังหวััดนครพนม 
ทั้้�ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� 
		  1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุคคล 
ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� 
ดัังน้ี้�
			   ขั้้�นตอนที่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ (Plan-P)
	 	 	 	 1.1 สถานศึึกษามีีการดำำ�เนิินการ
วางแผน  แต่่งตั้้�งคณะกรรมการดำำ�เนิินงาน  โดยให้้ครููท่ี่�
ปรึกษาดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลจากการจััดทำำ�ระเบีียนสะสม 
แบบประเมิินพฤติิกรรมนักเรีียน  (SDQ) แบบบัันทึกการ
เยี่่�ยมบ้้านนักเรีียน ด้ วยวิิธีีการบัันทึก ประเมิิน  ออกเยี่่�ยม
บ้้านนักเรีียน สังเกต สัมภาษณ์์ และวิิธีีอื่�น ๆ
			   ขั้้�นตอนที่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินการ (Do-D)
	 	 	 	 1.2 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููล
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้านความสามารถด้้านการเรีียน ด้าน
ความสามารถอ่ื่�นๆ ด้านสุุขภาพร่่างกาย ด้านครอบครััวและด้้าน
การวางแผนการศึึกษาและอาชีีพโดยใช้้ระเบีียนสะสม
	 	 	 	 1.3 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููล
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้านสุุขภาพจิต ด้านพฤติิกรรมโดยใช้้
แบบประเมิินพฤติิกรรมนักเรีียน (SDQ)
	 	 	 	 1.4 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููล
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้านเศรษฐกิิจของครอบครััว ด้านการ
คุ้้�มครองนัักเรีียน ด้านยาเสพติด ด้านเพศ ด้านความปลอดภัย 
โดยใช้้แบบบัันทึก
การเยี่่�ยมบ้านนักเรีียน
			   ขั้้�นตอนที่� 3 ขั้้�นนิเทศติิดตามผล 
(Check-C) 
	 	 	 	 1.5 ผู้้�บริหารสถานศึึกษา หัวหน้้างาน
ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน นิเทศติดตามการดำำ�เนิินงาน และ
อำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินงาน ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็น
รายบุุคคล
			   ขั้้�นตอนที่� 4 ขั้้�นประเมิินและรายงาน
ผล (Act-A) 
	 	 	 	 1.6 ครููท่ี่�ปรึกษาสรุุปและรายงานผล
การจััดเก็็บข้อมููลในการดำำ�เนิินการคััดกรองนัักเรีียนต่่อไป 
เป็็นรายบุุคคลและรายห้้องเรีียน
		  2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ป ระกอบไป
ด้้วย 8 แนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�
			   ขั้้�นตอนที่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ (Plan-P)

	 	 	 	 2.1 สถานศึึกษามีกีารประชุุมครูเูพ่ื่�อ
การพิิจารณาเกณฑ์์การจััดกลุ่่�มนักเรีียนร่่วมกัน  เพ่ื่�อให้้มีี
มาตรฐานหรืือแนวทางการคััดกรองนัักเรีียนท่ี่�เหมืือนกัน
เป็็นท่ี่�ยอมรับของครููในสถานศึึกษา
			   ขั้้�นตอนที่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินการ (Do-D)
	 	 	 	 2.2 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลนัักเรีียนจากระเบีียนสะสม
	 	 	 	 2.3 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลนัักเรีียนจากแบบประเมิินพฤติิกรรมนักเรีียน (SDQ)
	 	 	 	 2.4 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลนัักเรีียนจากแบบบัันทึกการเยี่่�ยมบ้านนักเรีียน
	 	 	 	 2.5 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
คััดกรองนัักเรีียนออกเป็็นกลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง กลุ่่�มมีีปััญหา 
และกลุ่่�มพิเศษ
			   ขั้้�นตอนที่� 3 ขั้้�นนิเทศติิดตามผล 
(Check-C) 
	 	 	 	 2.6 ผู้้�บริหารสถานศึึกษา หัวัหน้า้งาน
ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน นิ เทศติดตามการดำำ�เนิินงาน 
และอำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินงาน ด้า้นการคััดกรอง
นัักเรีียน
			   ขั้้�นตอนที่� 4 ขั้้�นประเมิินและรายงาน
ผล (Act-A) 
	 	 	 	 2.7 ครููท่ี่�ปรึกษาสรุุปผลการคััดกรอง
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล
	 	 	 	 2.8 ครููท่ี่�ปรึกษาสรุุปผลการคััดกรอง
นัักเรีียนเป็็นรายห้้องเรีียน
		  3. ด้้านการส่่ง เสริมพััฒนานักเรีียน 
ประกอบไปด้วย 13 แนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�
			ขั้้   �นตอนที่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ (Plan-P)
	 	 	 	 3.1 ครููท่ี่�ปรึกษาสำำ�รวจสภาพปััญหา 
และความต้้องการของนัักเรีียนในชั้้�นเรีียน
			   ขั้้�นตอนที่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินการ (Do-D)
	 	 	 	 3 .2 สถานศึึกษามีีการกำำ�หนด
แนวทางการจััดกิจกรรมโฮมรููมหรืือมีีคู่่�มืือในการจััด
กิิจกรรมแต่่ละครั้้�งโดยมีีจุุดมุ่�งหมาย สอดคล้องกัับนโยบาย
ในการพััฒนานัักเรีียนของสถานศึึกษา
	 	 	 	 3.3 สถานศึึกษาดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตของนัักเรีียนในการปรับ
ตััวเข้้ากัับสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งในและนอกสถานศึึกษา
	 	 	 	 3.4 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการมีีกิจกรรม
ท่ี่�ให้้ครููกัับนักเรีียนพบปะ พูดคุุย โดยมีีจุุดมุ่�งหมายเนื้้�อหา



ปีที่ 4 ฉบับที่ 10 มกราคม-เมษายน 2564
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

154

สาระท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบายของสถานศึึกษาในการพััฒนา
นัักเรีียน
	 	 	 	 3.5 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรมท่ี่�ให้้ครููกัับนักเรีียนพบปะ พูดคุุย ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น
ในการกำำ�หนดหัวข้อให้้เหมาะสม ทันสมััยและนโยบายของ
สถานศึึกษาในการพััฒนานัักเรีียน
	 	 	 	 3.6 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรมพบปะ พู ดคุุย เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตของ
นัักเรีียน ยึดึตามความต้้องการของนักัเรีียนและนโยบายของ
สถานศึึกษาในการพััฒนานัักเรีียน
	 	 	 	 3.7 สถานศึึกษาจััดการประชุุมผู้้�
ปกครองชั้้�นเรีียน
	 	 	 	 3.8 ครููท่ี่�ปรึกษาเตรีียมความพร้อม
ก่่อนการประชุุมในด้านต่่าง ๆ ของนัักเรีียนแต่่ละคนและ
กิิจกรรมท่ี่�จะดำำ�เนิินการ
	 	 	 	 3.9 ครููที่่�ปรึกษากำำ�หนดวัตถุุประสงค์์
ในการจััดกิจกรรมประชุุมผู้้�ปกครองท่ี่�ชััดเจน
	 	 	 	 3.10 ครููท่ี่�ปรึกษามีีความระมััดระวััง
คำำ�พูดท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึกทางลบหรืือต่่อต้้านจากผู้้�
ปกครอง
	 	 	 	 3.11 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการให้้ผู้้�
ปกครองมีีส่่วนร่่วมในการประชุุมผู้้�ปกครองชั้้�นเรีียน
			   ขั้้�นตอนที่� 3 ขั้้�นนิเทศติิดตามผล 
(Check-C) 
	 	 	 	 3.12 ผู้้�บริหาร หัวหน้้างานระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีการนิิเทศ ติดตามผลการดำำ�เนิินงาน
			   ขั้้�นตอนที่� 4 ขั้้�นประเมิินและรายงาน
ผล (Act-A) 
	 	 	 	 3.13 ครููท่ี่�ปรึกษามีีการสรุุปและ
ประเมิินผลจััดทำำ�เอกสารเป็็นหลัักฐานในการจััดกิจกรรม
แต่่ละครั้้�ง
		  4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 
ประกอบไปด้วย 10 แนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�
			ขั้้   �นตอนที่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ (Plan-P)
	 	 	 	 4.1 ครููท่ี่�ปรึกษาศึึกษาผลการคััด
กรองและข้อ้มููลนัักเรีียนเป็น็รายบุุคคลเพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและ
ปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง
	 	 	 	 4.2 ครููท่ี่�ปรึกษาร่่วมกับัผู้้�บริหาร และ
ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อวางแผนการด้้านการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหา

			   ขั้้�นตอนที่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินการ (Do-D)
	 	 	 	 4.3 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรมให้้คำำ�ปรึกษาเบื้้�องต้้น
	 	 	 	 4.4 สถานศึึกษา ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิิน
การจััดกิจกรรมเสริิมหลัักสููตร
	 	 	 	 4.5 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรมเพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อน  เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล
กัันอยู่่�เสมอ
	 	 	 	 4.6 ครููท่ี่�ปรึกษาร่่วมกับผู้้�บริหาร ครูู
ประจำำ�รายวิิชา และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อวางแผนการจััด
กิิจกรรมซ่่อมเสริมิแก่่นักเรีียน กำำ�หนดวันั เวลา สถานท่ี่�และ
ครููในการซ่่อมเสริิมและแจ้้งนัักเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้องทราบ
	 	 	 	 4.7 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรมการส่ื่�อสารกัับผู้้�ปกครอง
	 	 	 	 4.8 ครููท่ี่�ปรึกษาประสานงานกับครูู
ท่ี่�ช่่วยเหลืือนัักเรีียนส่่งต่่อเพ่ื่�อให้้ทราบล่่วงหน้้าก่่อน
			   ขั้้�นตอนที่� 3 ขั้้�นนิเทศติิดตามผล 
(Check-C) 
	 	 	 	 4.9 ผู้้�บริหาร หัวหน้้างานระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีการนิิเทศ ติดตามผลการดำำ�เนิินงาน
			   ขั้้�นตอนที่� 4 ขั้้�นประเมิินและรายงาน
ผล (Act-A) 
	 	 	 	 4.10 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการติิดตาม 
สรุุปข้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการช่่วยเหลืือ และวิิธีีการช่่วย
เหลืือท่ี่�ผ่่านมา รวมทั้้�งผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการช่่วยเหลืือ
		  5. ด้้านการส่่งต่่อ ป ระกอบไปด้วย 7 
แนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�
			ขั้้   �นตอนที่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ (Plan-P)
	 	 	 	 5.1 สถานศึึกษามีีการดำำ�เนิินการ
กำำ�หนดโครงสร้้างระบบการบริหารงาน และคณะกรรมการ
ดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการส่่งต่่อของ
สถานศึึกษาให้้ชััดเจน
			   ขั้้�นตอนที่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินการ (Do-D)
	 	 	 	 5.2 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการสรุุป
ข้้อมููลส่่วนตัวของนัักเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการช่่วยเหลืือ และ
วิิธีีการช่่วยเหลืือท่ี่�ผ่่านมา รวมทั้้�งผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการช่่วย
เหลืือนั้้�นให้้ผู้้�ท่ี่�รัับการช่่วยเหลืือนัักเรีียนทราบ  โดยมีีแบบ
บัันทึกการส่่งต่่อหรืือแบบประสานงานขอความร่่วมมืือจาก
ผู้้�เกี่่�ยวข้อง
	 	 	 	 5.3 ครููท่ี่�ปรึกษาช้ี้�แจงให้้นัักเรีียน
เข้้าใจถึงความจำำ�เป็็นในการส่่งต่่อโดยใช้้คำำ�พูดท่ี่�สร้้างสรรค์์
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	 	 	 	 5.4 ครููท่ี่�ปรึกษาทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีความ
รู้้�สึกท่ี่�ดีีต่่อการส่่งต่่อและยิินดีีไปพบครููท่ี่�จะช่่วยเหลืือ
	 	 	 	 5.5 ครููท่ี่�ปรึกษานััดแนะวััน  เวลา 
สถานท่ี่�นััดพบกับครููท่ี่�รัับช่่วยเหลืือนัักเรีียน
			   ขั้้�นตอนที่� 3 ขั้้�นนิเทศติิดตามผล 
(Check-C) 
	 	 	 	 5.6 ผู้้�บริหาร หัวหน้้างานระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีการนิิเทศ ติดตามผลการดำำ�เนิินงานการ
ส่่งต่่อ
			   ขั้้�นตอนที่� 4 ขั้้�นประเมิินและรายงาน
ผล (Act-A) 
	 	 	 	 5.7 ครููท่ี่�ปรึกษาดำำ�เนิินการรายงาน
ผลระหว่่างดำำ�เนิินการและเมื่่�อสิ้้�นสุุดกระบวนการช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาการพััฒนาแนวการบริิหารงาน
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััด
นครพนม ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจนำำ�มา
อภิิปรายผล ดังน้ี้�
	 	 1. สภาพปััจจุุบัันของการบริหารงานระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััด
นครพนม พบว่่าโดยรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า
อาจเป็็นเพราะ สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม ได้้ตระหนัักถึึง
ความสำำ�คัญของ การบริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนสำำ�หรับัสถานศึึกษา มีีการกำำ�หนดนโยบาย และแผน
งาน การดำำ�เนิินงาน และได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 
โดยมีีกระบวนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อส่่งเสริมิ สนัับสนุุน ป้องกััน
และแก้้ไขปััญหาของนักัเรีียนให้ ้มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ 
เป็็นมนุุษย์์ท่ี่�สมบูรณ์์ โดยใช้้วิิธีีการ เคร่ื่�องมืือท่ี่�ชััดเจน เป็็น
ขั้้�นตอน  มีีครููประจำำ�ชั้้�นหรืือครููท่ี่�ปรึกษาเป็็นบุุคลากรหลััก
ในการดำำ�เนิินงาน  และมีี  การประสานความร่่วมมืือกัับ
บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา
อย่่างเป็็นระบบลงสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างจริงจัังและต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ  จุุฑาทิิพย์ พ งษา (2558) ได้้ศึึกษา สภาพ 
ปััญหาและแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือนัักเรีียน โรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 19 พบว่่า สภาพการดำำ�เนิินงานระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียน  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
และสอดคล้้องกัับอััษฎายุุท โพธิ์์�นอก (2558) ได้้ศึึกษาสภาพ 
ปััญหาและแนวทางการพััฒนา การดำำ�เนิินงานตามระบบ
ดููแลช่่วยเหลืือ นักเรีียนของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�
การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 20 พบว่่า สภาพการดำำ�เนิินงาน
ตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน  อยู่่�ในระดัับ
มาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับ
มาก โดยผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจและควรให้้ความ
สำำ�คัญคืือด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล
		  2. สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริหารงาน
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััด
นครพนม  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดและเม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ สถาน
ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 
22 จัังหวััดนครพนม  ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการ
บริหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถาน
ศึึกษา มีีการกำำ�หนดนโยบาย และแผนการดำำ�เนิินงาน โดย
มีีกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ ณัฎฐ
วิิภา คำำ�ปัันศรีี  (2559) ได้้ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพท่ี่�พึึง
ประสงค์์และแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานตามระบบ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 
2 พบว่่า สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์การดำำ�เนิินงาน ตามระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และ
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน อยู่่�ในระดัับ มากท่ี่�สุุด 
	 	 3. แนวการบริหารงานระบบการดููแลช่่วย
เหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�
การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  22 จัังหวััดนครพนม  สรุุปได้้ 
ดัังน้ี้� การพััฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดููแลช่่วย
เหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�
การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม ประกอบ
ด้้วย  5 ด้าน ได้้แก่่ 1)ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 
ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง 2)ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 
ประกอบไปด้้วย 8 แนวทาง 3)ด้้านการส่่งเสริิมพัฒนา
นัักเรีียน ประกอบไปด้วย 13 แนวทาง 4)ด้้านการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหา ประกอบไปด้วย 10 แนวทาง 5)ด้้านการ
ส่่งต่่อ ประกอบไปด้ว้ย 7 แนวทาง แต่่ละด้้าน ประกอบด้ว้ย 
4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ (Plan-P) ขั้้�น
ตอนท่ี่� 2 ขั้้ �นดำำ�เนิินการ (Do-D) ขั้้ �นตอนท่ี่� 3 ขั้้ �นนิเทศ
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ติิดตามผล (Check-C) ขั้้�นตอนท่ี่� 4 ขั้้�นประเมิินและรายงาน
ผล (Act-A) ซึ่่ �งสอดคลองกัับแนวคิดของกรมสุุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุุข (2557) ได้้กล่่าวว่่า ระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีองค์์
ประกอบสำำ�คัญ 5 ด้ าน คืื อ 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นราย
บุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การส่่งเสริิมนักเรีียน 4)
การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 5) การส่่งต่่อ สอดคลองกัับ
แนวคิิดของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
(2559) ได้้กล่่าวว่่า ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน เป็็นก
ระบวนการดำำ�เนิินงานการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างเป็็น
ขั้้�นตอน  มีีครููท่ี่�ปรึกษาเป็็นบุุคลากรหลัักในการดำำ�เนิินงาน 
โดยการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งภายใน
และนอกสถานศึึกษา อันได้้แก่่ คณะกรรมการสถานศึึกษา 
ผู้้�ปกครอง ชุุมชน  ผู้้�บริหาร และครููทุุกคน  มีีวิิธีีการและ
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ชััดเจน มีีมาตรฐานคุุณภาพ และมีีหลัักฐานการ
ทำำ�งานท่ี่�ตรวจสอบได้้ กระบวนการและขั้้�นตอนของระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  มีีองค์์ประกอบสำำ�คัญ 5 ด้ าน 
ดัังน้ี้� 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) การคััดกรอง
นัักเรีียน  3) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4) การส่่งเสริิม
พััฒนานัักเรีียน 5) การส่่งต่่อ และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิด
ของวงจรคุุณภาพเดมมิ่่�ง (นิิวััตร นาคะเวช. 2540; อ้างอิิง
มาจาก Deming. 1950) เป็็นวงจรสู่่�ความสำำ�เร็็จเป็็นกระ
บวนการบริหิารงานเชิิงระบบ ประกอบด้ว้ย PDCA คืือ การ
บริหารงานให้้มีีคุุณภาพ ขั้้ �นตอนที่่� 1 ขั้้ �นเตรีียมการ 
(Plan-P) มีีการวางแผน ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินการ (Do-D) 
มีีการลงมืือปฏิิบััติิให้้มีีประสิิทธิภาพ ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ขั้้�นนิเทศ
ติิดตามผล (Check-C) มีีการตรวจสอบในขณะท่ี่�เราลงมืือ
ปฏิิบััติิงาน ขั้้�นตอนท่ี่� 4 ขั้้�นประเมิินและรายงานผล (Act-A) 
มีีการปรับปรุุงแก้้ไขเม่ื่�อมีีข้อผิิดพลาด และยังัสอดคล้้องกัับ
ฤทััยทิิพย์ ์พัดทอง (2555) ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องการบริหารระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สู่่ �ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียน
องครัักษ์์ พบว่่ า วิิธีีการบริหารระบบการดููแล ช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนสู่่�ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียนองครัักษ์์ในแต่่ละด้้าน
ได้้แก่่ 1) ด้านการเตรีียมการ และการวางแผน 2) ด้านการ
ปฏิิบััติิงานตามแผน 3) ด้านการนิิเทศ กำำ�กับ ติดตาม 4)ด้้าน
การประเมิินผล และผลการประเมิินความเหมาะสมและ
ความเป็็นไปได้้ของแนวทางการบริหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััดนครพนม โดย
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ พบว่่า โดยรวมมีีความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับ
มากท่ี่�สุุด ( X = 4.57) และความเป็็นไปได้้ อยู่่�ในระดัับมาก
ท่ี่�สุุด ( X= 4.59) 

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 
	 	 1.1 ผู้้�บริหารสถานศึึกษา ครููทุุกคนควรมีี
ความตระหนััก ให้้ความสำำ�คัญ และให้้ความร่่วมมืืออย่่าง
เต็็มความสามารถในการปฏิิบััติิงานการบริหารงานระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษากำำ�หนดเป็น็ภาระ
งานให้้ชััดเจน ดำ ำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบต่่อเน่ื่�อง และ
กำำ�หนดเป็็นนโยบายของสถานศึึกษา 
	 	 1.2 ส่่งเสริิมระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
ในสถานศึึกษาโดยเฉพาะการดำำ�เนิินงานด้านการรู้้�จััก
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ช่่วยให้้ครููท่ี่�ปรึกษารู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกับ
นัักเรีียน  และมีีความเข้้าใจนักเรีียนมากขึ้้�น  สามารถนำำ�
ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อการคััดกรองนัักเรีียน เป็็นประโยชน์
ในการส่่งเสริมิ การป้อ้งกัันและแก้ไ้ขปััญหานักัเรีียนได้อ้ย่่าง
ถููกทาง ใช้้หลัักการแนวคิดวงจรคุุณภาพ  PDCA ในการ
บริหารจััดการ การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  22 จัังหวััดนครพนม ทั้้�ง 5 ด้ าน 
ประกอบด้วย 4 ขั้้ �นตอน ดั งน้ี้�ขั้้�นตอนท่ี่�1 ขั้้ �นเตรีียมการ 
(Plan-P) ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินการ (Do-D) ขั้้�นตอนท่ี่� 3 
ขั้้�นนิเทศติดตามผล (Check-C) ขั้้ �นตอนท่ี่� 4 ขั้้ �นประเมิิน
และรายงานผล (Act-A) 
	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป	 	
	 2.1 ควรศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงาน
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสำำ�หรัับสถานศึึกษา สังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จัังหวััด
นครพนม
	 	 2.2 ควรศึึกษารูปูแบบ การบริหิารงานระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  ท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียนใน
สถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา 
เขต 22 จัังหวััดนครพนม
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