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	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อ 1) ศึึกษาความคิิดเห็็นของอาจารย์์และนิิสิิตท่ี่�มีีต่่อการจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบ เปิิด 2) ศึึกษาความต้องการการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา และ 3) กำำ�หนดรููป
แบบการจััดการศึึกษาออนไลน์ร์ะบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�  ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหาร
มหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 53 ท่่าน โดยความสมัครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล 2) อาจารย์์ประจำำ� มหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 
302 ท่่าน ซ่ึ่�งได้้มาโดยความสมัครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล 3) นิิสิิตระดัับปริญญาตรีี มหาวิิทยาลััยบููรพา ได้้มาโดยการสุ่่�มอย่่าง
ง่่าย จำำ�นวน 395 คน โดยความสมัครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 1) ร่่างรููปแบบ (Model) การจััดการ
ศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา  2) แบบประเมิินร่่างรููปแบบ (Model) การจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา 3) แบบสอบถามเพ่ื่�อการวิิจััยสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและคณาจารย์์ และ 4) แบบสอบถาม
เพ่ื่�อการวิิจััยสำำ�หรัับนิิสิิต
         	ผ ลการวิิจััย พบว่่า 
	 1. ความคิดเห็็นของอาจารย์์ และนิิสิิตท่ี่�มีีต่่อการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด มีีดังต่่อไปน้ี้� 1) ควรมีีหน่่วย
งานสนับสนุนการทำำ�สื่�อ MOOC 2)  การพััฒนาระบบตอบสนองการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 3)  มีีข้อกำำ�หนดเกณฑ์์การวััดและ
ประเมิินผลท่ี่�ชััดเจน 4) การพััฒนาส่ื่�อท่ี่�มีีคุณภาพ โดยเฉพาะผู้้�เรีียนสามารถ เรีียนซ้ำำ��ได้้ 5) การใช้้รายวิิชาในระบบ MOOC 
ในการจััดการเรีียนการสอน 6) ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริง
     	 2. ความต้องการการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา 
พบว่่า มีีความต้องการท่ี่�สำำ�คัญดัังต่่อไปน้ี้� 1) มีีหน่่วยงานสนับสนุนการผลิตรายวิิชา MOOC 2) การสนับสนุนเร่ื่�องการเข้้า
ถึึงบทเรีียน 3) การพััฒนาระบบให้้ครอบคลุุม 4) การกำำ�หนดรายวิิชาท่ี่�สอดคล้้องกัับชีีวิิตและอาชีีพ 5) กระบวนการพััฒนา
รายวิิชาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ
 	 3. การกำำ�หนดรููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา ประกอบด้้วย  6  องค์์
ประกอบหลักั คืือ 1 ด้้านการบริหิารจััดการ 2 ด้้านการวิิเคราะห์ ์3 ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอน 4 ด้้านการพัฒันา 
5 ด้้านการนำำ�ไปใช้้ และ 6 ด้้านการประเมิิน

คํําสํําคััญ: รููปแบบการจััดการศึึกษา   การจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study opinions of teachers. and students towards 
on a Massive Open Online Course 2) To study the need for Massive Open Online Course for Burapha 
University and 3) to set up a Massive Open Online Course model for Burapha University. The sample 
groups used in this research were 1) 53 administrators of Burapha University voluntarily provided by 
informants 2) 302 lecturers from Burapha University, which were obtained voluntarily by informants. 
3) Students. Bachelor degree Burapha University Obtained at a simple randomization of 395 subjects 
on a voluntary basis. Research Tools 1) Open Online Education Management Model for Burapha 
University 2) Evaluation Form for Open Online Education Management Model for Burapha University 
3) Research Questionnaire For administrators and faculty members and 4) research questionnaires for 
students.
	 The research results found that:
 	 1) Teacher Opinion and students comments on a Massive Open Online Course. The followings 
are as follows: 1) There should be a media support agency for MOOC. 2) Development of a lifelong 
learning response system. 3) Have clear criteria for measurement and evaluation. 4) Developing quality 
media. Especially the students can repeat the course. 5) Using the subjects in the MOOC system in 
teaching and learning management. 6) Learners learn from real practice.
 	 2) The need for a Massive Open Online Course for Burapha University
It was found that the important needs  as follows: 1) There is a department to support the production 
of courses, MOOC, 2) support for access to lessons, 3) development of a comprehensive system, 4) 
assigning courses that are relevant to life and occupation, 5) process. Develop effective courses
 	 3) Establishing to set up a Massive Open Online Course model for Burapha University consists 
of 6 key components: 1 management, 2 analytics, 3 instructional design, 4 development,                              
5 implementation and 6 evaluation.

Keyword: Education management model / Massive Open Online Course/ MOOC/ MOOCs 
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บทนํํา 
สถาบัันอุดมศึึกษาเป็็นองค์์การทางวิิชาการท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�ง

ในการผลิติและพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ให้้มีีคุณค่่าต่่อสัังคม
และประเทศชาติิ  สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิการศึึกษา
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 29  กำำ�หนดให้้สถานศึึกษา
ร่่วมกับบุุคคล ครอบครััว ชุุมชน องค์์กรชุุมชน องค์์กร
ปกครอง ส่่วนท้องถิ่่�น เอกชน องค์ก์รเอกชน องค์ก์รวิิชาชีีพ 
สถาบัันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัันสังคมอื่�น 
ส่่งเสริมความเข้้มแข็็งของชุุมชนโดยจััดกระบวนการเรีียนรู้้�
ภายในชุมชน เพ่ื่�อให้้ชุุมชนมีีการจััดการศึึกษาอบรม มีีการ
แสวงหาความรู้้� ข้้อมููล ข่่าวสาร และรู้้�จัักเลืือกสรรภููมิิปััญญา
และวิิทยาการต่่างๆ เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนให้้ สอดคล้้องกัับ
สภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้้�งหาวิิธีีการสนับสนุน
ให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การ พััฒนาระหว่่างชุุมชน 
(กระทรวงศึึกษาธิิการ. 2542)  นอกจากน้ี้�พระราชบัญญััติิ
การศึึกษาแห่่งชาติิพุุทธศักราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีี
เพ่ื่�อการศึึกษา และจากกรอบนโยบาย เทคโนโลยีีสารสนเทศ
แห่่งชาติิ (IT 2010) ได้้กำำ�หนดให้้การพััฒนาไอซีีทีีในภาค
การศึึกษา(e-education) ทั้้�งน้ี้� รััฐบาลตระหนัักถึึงการนำำ�
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มาเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการก้้าวสู่่�
ยุุคข่่าวสารข้้อมููล และมีีวัตถุุประสงค์์ท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อพััฒนา 
สัังคมไทยไปสู่่�สัังคมแห่่งภููมิิปััญญาและการเรีียนรู้้�ท่ี่�สนอง
ต่่อคุุณภาพชีีวิิตโดยตรง (วรวุุธ มั่่�นสุขผล. 2557) สอดคล้้อง
กัับ ยุทุธศาสตร์์การพััฒนามหาวิิทยาลััยบููรพา (มหาวิิทยาลััย
บููรพา. 2554) ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 การบริิการวิิชาการ
สู่่�สัังคม  ร่่วมสร้างสัังคมอุดมปัญญาท่ี่�พึ่่�งตนเอง  การพััฒนา
คุุณภาพของนิิสิิต มุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพ “ในเชิิง
วิิชาการ” ซึ่่�งครอบคลุุมความรู้้� ความเข้้าใจ และความ
สามารถในการประยุุกต์์ศาสตร์์ท่ี่�ศึึกษาในทางปฏิิบััติิให้้เป็็น
ท่ี่�ประจัักษ์์และเป็็นท่ี่� ยอมรับทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับ
นานาชาติิ รวมทั้้�งความสามารถในการนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์
หลัังจากสำำ�เร็็จการศึึกษาให้้เกิิดประโยชน์ต่่อหน่่วยงานที่่�
สัังกััดหรืือสัังคมชุมชนอย่่างเป็็นรูปธรรมและ มีีความเหมาะ
สมกับบริิบทการพััฒนา และคุุณภาพ “ในเชิิงการเป็็น
พลเมืืองท่ี่�มีีคุณุภาพของสัังคม”ครอบคลุุมการดำำ�รงตน การ
ยึดึมั่่�นในหลักัคุุณธรรมจริยิธรรมที่่�ดีีงามตามขนบธรรมเนีียม
ประเพณีีและวััฒนธรรมไทย รวมทั้้�งความรับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะ และสอดคล้้องประเด็็น
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� C2 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
(คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา. 2549) , (สำำ�นักงาน

พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน). 
2556)) ท่ี่�มุ่่�งพััฒนาคุุณาภพงานวิิจััย นวัตกรรม งาน
สร้างสรรค์แ์ละการบริกิารวิิชาการ นำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์ 
การเป็็นขุมปัญญาศึึกษาศาสตร์์ รวมทั้้�งบููรณาการผลงาน
เหล่่าน้ี้�สู่่�การเรีียนการสอน 	

 	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศส่่งผลให้้ 
รููปแบบการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่่ เปลี่่�ยนแปลงไปแบบ
ก้้าวกระโดด โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�รูปแบบออนไลน์์ จากการ
วิิจััยเชิิงสำำ�รวจสถาบัันการเรีียนรู้้� มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุรีี โดยการสำำ�รวจพฤติิกรรมกลุ่่�มตัวอย่่าง
คนรุ่่�นใหม่่ (Gen Y, Gen Z) พบว่่าความรู้้�ท่ี่�คนกลุ่่�มน้ี้�
ต้้องการเพิ่่�มเติิมได้้แก่่ ทัักษะความรู้้�ในการทำำ�งาน ทัักษะ
ชีีวิิตและความรู้้�ในชีีวิิตประจำำ�วัน ตามลำำ�ดับ โดยวิิธีีหาความ
รู้้�เพิ่่�มเติิมนิยมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ส่ื่�อ (เช่่น หนัังสืือ นิิตยสาร 
โทรทััศน์ วิิทยุุ ฯลฯ)  นอกจากน้ี้� กลุ่่�มตัวอย่่างทุุกช่่วงวััย
เห็็นว่่าสาเหตุุท่ี่�เป็็นอุปสรรคในการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ได้้แก่่ 
การไม่่มีีอินเตอร์์เน็็ต รองลงมาคืือปััญหาด้้านภาษาท่ี่�ส่ื่�อส่่วน
ใหญ่่มีีเนื้้�อหาเป็็นภาษาอัังกฤษ สำำ�หรัับความเห็็นเกี่่�ยวกับ
การใช้้ส่ื่�อออนไลน์์เห็็นควร  ให้้มีีหัวข้อการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลาก
หลาย จััดทำำ�สื่�อท่ี่�มีีรูปภาพมากๆ เนื้้�อหาท่ี่�เป็็นตัวอักษรน้้อย 
และผู้้�สอนสื่่�อออนไลน์์ควรมีีความรู้้�ในเร่ื่�องท่ี่�สอน จะช่่วย
กระตุ้้�นให้้ส่ื่�อออนไลน์์บนอินเตอร์์เน็็ตน่่าสนใจและเข้้าไปใช้้
มากขึ้้�น นอกจากน้ี้�จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่�ม
ผู้้�สอน กลุ่่�มผู้้�ผลิตส่ื่�อ และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญในตลาดแรงงาน 
เกี่่�ยวกับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้� พบว่่า ปััญหาอุุปสรรค
ในการเรีียนรู้้�มีีความสัมพันธ์กัับเร่ื่�องความแตกต่่างทาง
ทััศนคติิ รสนิยมและวิิจารณญาณของแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งมีีผล
มาจากการพััฒนาทัักษะด้้านการคิิดวิิเคราะห์์  สำำ�หรัับส่ื่�อ
การเรีียนรู้้�ท่ี่�ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�เป็็นการผสมผสานระหว่่าง
ส่ื่�อท่ี่�สามารถมีีปฏิิสััมพันธ์โต้้ตอบในการเรีียนรู้้� สามารถ
เรีียนรู้้�ร่่วมกันได้้ง่่าย เช่่น วีีดิทััศน์ Social Media ร่่วมกับ
ส่ื่�อแบบดั้้�งเดิิมอย่่างหนัังสืือ  การพััฒนาทัักษะด้้านการฟััง 
พููด อ่่าน เขีียน การถ่่ายทอด เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ รวมทั้้�งทัักษะท่ี่�
จำำ�เป็็นในการทำำ�งานเช่่น ทัักษะด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะ
การเรีียนรู้้�ค้นคว้้าด้้วยตนเอง และปฏิิบััติิงานจริง  การปรับ
ทััศนคติิและยอมรับความแตกต่่างจะช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
ร่่วมกันท่ี่�ดีีได้้  แรงบัันดาลใจและการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีความหลาก
หลายได้้ทดลองปฏิิบััติิจริงจะเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�  การสร้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการลงมืือปฏิิบััติิ
และสร้างสภาวะของการแข่่งขัันมีีส่่วนช่่วยกระตุ้้�นและส่่ง
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เสริมการเรีียนรู้้� (สำำ�นักงานบริิหารและพััฒนาองค์์ความรู้้� 
(องค์์การมหาชน. 2560)

 การจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด หรืือ Massive 
Open Online Course (MOOCs)  เป็็น ระบบการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาชน ซึ่่�งมีี
ลัักษณะให้้เข้้าเรีียนได้้ไม่่จำำ�กัดจำำ�นวนคน เป็็นระบบ “เปิิด” 
สำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ได้้ โดยไม่่เสีีย
ค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียน โดยใช้้เทคโนโลยีีออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�อง
มืือเป็็นนวััตกรรมของวงการการศึึกษาโลกโดยการนำำ�
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และวิิธีีจััดการเรีียนการสอนสมัยใหม่่
มาผสมผสาน ทำำ�ให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้
ผ่่าน ช่่องทางออนไลน์์ (Kaplan and  Haenlein l. 2016)

  สำำ�หรัับประเทศไทยนนั้้�นมีีการส่่งเสริมให้้มีีการจััดการ
ศึึกษาออนไลน์์ระดัับอุุดมศึึกษา โดยสำำ�นักงาน คณะ
กรรมการการอุุดมศึึกษา ได้้จััดตั้้�งโครงการมหาวิิทยาลััย
ไซเบอร์์ไทย เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ส่่งเสริมสนับสนุนให้้ สถาบััน
อุุดมศึึกษาจััดทำำ� ส่ื่�อการเรีียนแบบอีีเลิิร์์นนิง (e-Learning) 
และแหล่่งทรัพยากรการเรีียนรู้้� (Educational Recourses) 
เพ่ื่�อการใช้้งานร่่วมกัันระหว่่างมหาวิิทยาลััยต่่างๆ และให้้
ความรู้้�เร่ื่�องการสร้างส่ื่�อท่ี่�มีีคุณภาพสูงให้้แก่่ คณาจารย์แ์ละ
ผู้้�สนใจทั่่�วไป รวมไปถึึงจััดตั้้�งเว็็บไซต์เพ่ื่�อนำำ� เสนอส่ื่�อการ
เรีียนแบบอีีเลิิร์์นนิ่่�งให้้นิิสิิต นัักศึึกษา ประชาชนทั่่�วไปเข้้า
เรีียนรู้้�ตามอัธยาศััยโดยไม่่ต้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย Open 
Courseware) ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อเป็็นระบบและศููนย์ก์ลางการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาชนแห่่งชาติิ 
(Thai MOOC) เป็็นสถาปััตยกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ
กลางเพ่ื่�อรองรับั “การศึึกษาระบบเปิิดเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิิต”  (Lifelong Learning Space) โดยผู้้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้้�และฝึึกฝนตนเองได้้แบบไม่่มีีข้อจำำ�กัดด้้านเวลา และ
สถานที่่� ทั้้�งน้ี้�โครงการดัังกล่่าวนับว่่าเป็็นจุดเริ่่�มต้น สู่่�
โครงการความร่่วมมืือเพ่ื่�อการจััดตั้้�งและดำำ�เนิินการ “การ
เรีียนการสอนออนไลน์์ในระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาชนแห่่ง
ชาติิ”  (Thai Massive Open Online Course : Thai 
MOOC) องค์์ประกอบสำำ�คัญของต้้องการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ระบบเปิิดในประเทศไทย คืือ ด้้านระบบและ
การให้้บริิการ, ด้้านการวางแผนและการออกแบบ,ด้้านการ
สอน (Instructor),  ด้้านการนำำ�ไปใช้้งาน,ด้า้น การประเมินิ
ผลการเรีียนรู้้� และด้้านการประเมิินผลหลัักสููตร (ณฐภััทร 
ติิณเวส. 2559)

 การพััฒนาระบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด
สำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา ยัังอยู่่�ในวงแคบและจำำ�นวน
รายวิิชายัังมีีน้อย อย่่างไรก็็ตามยังขาดข้้อมููลเกี่่�ยวกับระบบ
การพััฒนารายวิิชา องค์์ประกอบสำำ�คัญสำำ�หรัับการดำำ�เนิิน
การผลิตรายว�ชา ตลอดจนปัจจััยท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับความ
สำำ�เร็็จของรายวิิชา และความสำำ�เร็็จของระบบการจััดการ
ศึึกษาออนไลน์ร์ะบบเปิิดสำำ�หรับัมหาวิิทยาลััยบููรพาดัังกล่่าว  
อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีความชัดเจนเกี่่�ยวกับของรููปแบบการเรีียนการ
สอนออนไลน์์สำำ�หรัับการมีีส่่วนร่่วมอย่่างไม่่จํํากััดจำำ�นวน
ของผู้้�เรีียน เป็็นการจััดเรีียนการสอนแบบเปิิดให้้ผู้้�เรีียนทุก
คน สามารถเรีียนรู้้� ไ ด้้ทุุกท่ี่�  ทุุกเวลา ซ่ึ่�งพััฒนาโดย
มหาวิิทยาลััยบููรพา                                              

จากการท่ี่�โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย สำำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุุดมศึึกษา เล็็งเห็็น ความสำำ�คัญท่ี่�จะ
สร้างให้้เกิิดความร่่วมมืือทางวิิชาการเพ่ื่�อการเรีียนการสอน
ออนไลน์ใ์นระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาชน (MOOCs) เพ่ื่�อให้เ้กิิด
การแบ่่งปัันทรััพยากรสื่่�อการเรีียนรู้้�ระหว่่างสถาบััน
อุุดมศึึกษาท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญหลากหลาย สาขาวิิชาเกิิด
ความร่่วมมืือกัันในการพััฒนาและจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาชน ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความสำำ�คัญ
ในการศึึกษาความต้้องการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา ผลการศึึกษาจะนำำ�ไป
สู่่�ข้้อเสนอแนะและเป็็นพื้้�นฐานในการออกแบบและพััฒนา
กระบวนการจััดเรีียนการสอนท่ี่�เหมาะสม แนวทางการ
พััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อการ
สัังเคราะห์์ระบบการจััดการเรีียนการสอน และออกแบบ
กิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับ
มหาวิิทยาลััยบููรพา เกิิดการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการ
พััฒนาการเรีียนรู้้�มหาชน อัันจะเป็็นประโยชน์ในวงกว้้างต่่อ
ไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย					   
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นของอาจารย์์ และนิิสิิต
ท่ี่�มีีต่่อการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด
 	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความต้อ้งการการจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา 
 	 3. เพ่ื่�อกำำ�หนดรููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา
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ความสำำ�คััญของงานวิจััย
	รู ปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับ
มหาวิิทยาลััยบููรพาจากการศึึกษาครั้้�งน้ี้� จะนำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอ
แนะและเป็็นพื้้�นฐานในการออกแบบและพััฒนากระบวน 
การการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสม แนวทางการพััฒนา       
บทเรีียนออนไลน์์

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ   	
 	 1. ได้้ทราบความคิิดเห็็นของอาจารย์์ และนิิสิิตที่่�มีี
ต่่อการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด

 	 2. ได้้ทราบความต้องการการจััดการศึึกษา
ออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา 

 	 3.ได้้รููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด
สำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพามหาวิิทยาลััยบููรพา มีีลักษณะ
เป็็นอย่่างไร      			    
 
คำำ�ถามในการวิิจััย	
 	 1. ความต้องการการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบ
เปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพาเป็็นอย่่างไร

 	 2. รููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด
สำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพามีีองค์์ประกอบอะไรบ้้าง

 	 3. รููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด
สำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพามีีลักษณะเป็็นอย่่างไร

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้กำำ�หนดขอบเขตไว้้ ดัังน้ี้�		
		  1.  ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�  ได้้แก่่  		
		   	 1.1 ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยบููรพา  ปีีการศึึกษา 
2562  ทั้้�งหมด 61 ท่่าน					   
	  	 1.2 อาจารย์์ประจำำ� มหาวิิทยาลััยบููรพา  ปีีการ
ศึึกษา 2562  ทั้้�งหมด 1,226 คน				  
		   	 1.3 นิิสิิตระดัับปริญญาตรีี มหาวิิทยาลััยบููรพา 
ปีีการศึึกษา 2562  ทั้้�งหมด 29,094 คน			 
		  2.  กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�  ได้้แก่่  	
	  		  2.1 ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 53 
ท่่าน โดยความสมัครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยกำำ�หนดขนาด
กลุ่่�มประชากรตามตารางเครซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and 
Morgan) (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W.. 1970)		
			   2.2 อาจารย์์ประจำำ� มหาวิิทยาลััยบููรพา 

จำำ�นวน 302 ท่่าน จากกลุ่่�มสาขาวิิทยาศาสตร์์ การแพทย์ 
วิิศวกรรมศาสตร์ ์มนุษยศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์ ์ศิิลปกรรม
ศาสตร์์  นิิเทศศาสตร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาศาสตร์์
สุุขภาพ รััฐศาสตร์์และนิิติิศาสตร์์ ดนตรีีและการแสดง และ
กลุ่่�มสาขาศึึกษาศาสตร์์ ซ่ึ่�งได้้มาโดยความสมัครใจของผู้้�ให้้
ข้้อมููลโดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มประชากรตามตารางเครซี่่�และ
มอร์์แกน (Krejcie and Morgan)				  
			   2.3 นิิสิิตระดัับปริญญาตรีี มหาวิิทยาลััยบููรพา 
ได้้มาโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย จำำ�นวน 395 คน จากกลุ่่�มสาขา
วิิทยาศาสตร์์ การแพทย์ วิิศวกรรมศาสตร์์ มนุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ ศิิลปกรรมศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ เทคโนโลยีี
สารสนเทศ วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ รััฐศาสตร์์และนิิติิศาสตร์์ 
ดนตรีีและการแสดง และกลุ่่�มสาขาศึึกษาศาสตร์์ โดยความ
สมัครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล อััตราส่่วนเท่่าๆกัันทุกกลุ่่�มสาขาวิิชา 
กลุ่่�มสาขาวิิชาละ 33 คน รวมจำำ�นวน 361 คน โดยความ

กรอบแนวคิดในการวิิจััย
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สมัครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มประชากรตาม
ตารางเครซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan)		
	 3. ตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�  ประกอบด้้วย		
	  	  3.1  ตััวแปรต้้น  ได้้แก่่ 				  
			   3.1.1 รููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียนใน
ปััจจุบััน									      
	  		  3.1.2 สภาพปัญหาในการจััดการเรีียนการ
สอนในปัจจุบััน						    
	  		  3.1.3 ความต้องการในการจััดการเรีียนการ
สอน   									      
	   	 3.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ รููปแบบการจััดการศึึกษา
ออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา มีีองค์์
ประกอบดัังน้ี้�							    
	  		  3.2.1 ด้้านระบบและการให้้บริิการ		
	  		  3.2.2 การวางแผนและการออกแบบ 		
	  		  3.2.3 การสอน (Instructor)			 
	  		  3.2.4 การนำำ�ไปใช้้งาน				  
	  		  3.2.5 การประเมิินผลการเรีียนรู้้�

เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย				  
 	 1. ร่่างรููปแบบ (Model) การจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา				  
 	 2. แบบประเมิินร่่างรููปแบบ (Model) รููปแบบการ
จััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััย
บููรพา									       
 	 3. แบบสอบถามเพ่ื่�อการวิิจััยสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและ
คณาจารย์์								     
 	 4. แบบสอบถามเพ่ื่�อการวิิจััยสำำ�หรัับนิิสิิต  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย	
 	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�  ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยตามลำำ�ดับ
ขั้้�นตอนดังน้ี้�
 	ขั้้ �นตอนที่่� 1.  รููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา  
 		  1.1  ศึึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย
ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด 
 		  1.2  ศึึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย
ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในยุคปััจจุบััน
		  1.3  วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลได้้ศึึกษา มา
กำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยสภาพความต้้องการ
การจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััย

บููรพา 								         	
	 1.4 ร่่างกำำ�หนดรููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา	
 	ขั้้ �นตอนท่ี่�2.  การสร้างเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
	  	 2.1  สร้างแบบสอบถาม  ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการดัังน้ี้� 	
	      2.1.1 การพิิจารณาวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
และตััวกำำ�หนดขอบเขตของข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพความ
ต้้องการการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับ
มหาวิิทยาลััยบููรพา					   
			   2.1.2 ศึึกษาค้น้คว้า้เอกสารต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง
สภาพความต้องการการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด 
และผู้้� ศึึกษาวิิจััยจะได้้จัับประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�สอดคล้้อง
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย				      	
	  2.2  ร่่างแบบสอบถาม โดยเขีียนข้อคำำ�ถาม ให้้
สอดคล้้องกัับสภาพความต้องการการจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา ประกอบด้้วย ตอนท่ี่� 
1 ข้้อมููลทั่่�วไป, ตอนท่ี่� 2 สภาพปัจจุบัันเกี่่�ยวกับการจััดการ
เรีียนการสอน, ตอนท่ี่� 3 รููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนใน
ปััจจุบััน, ตอนท่ี่� 4 ความต้องการในการจััดการเรีียนการสอน
แบบเปิิด, ตอนท่ี่� 5 วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
แบบเปิิด (MOOCs) และตอนท่ี่� 6 ข้้อเสนอแนะ ซ่ึ่�งเป็็น
คำำ�ถามปลายเปิิด ทั้้�งน้ี้�แบบสอบถามของผู้้�บริิหารและ
คณาจารย์์เป็็นชุดเดีียวกัน ส่่วนของนิิสิิตมีีส่่วนต่่างจากผู้้�
บริิหารและคณาจารย์์เฉพาะในตอนท่ี่�1 ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้ปรับ
ข้้อคำำ�ถามให้้เหมาะสมกับนิิสิิต				  
	 2.3. ตรวจสอบและปรัับปรุงร่่างแบบสอบถาม 
ดัังน้ี้�									       
		  2.3.1 การตรวจสอบพิิจารณาถึึงถ้้อยคำำ�และ
ประโยคว่่าชััดเจนหรืือไม่่ และดููการจััดเรีียงข้้อคำำ�ถาม โดย
ผู้้�วิิจััยเอง								      
		  2.3.2 นำำ�แบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุุดเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เพ่ื่�อตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่่าน 
นำำ�คะแนนท่ี่�ได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับประเด็็นหลัักของเนื้้�อหา (IOC) ใช้้
เกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.60 ขึ้้�นไป 				  
		  2.3.3 หาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก โดยการหาค่่าความ
สััมพันธ์ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวมทุกุข้้อ (Item 
Total Correlation) คััดเลืือกข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่่าอำำ�นาจ
จำำ�แนก (r) ตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป 				  
		  2 .3 .4 หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  โดยวิิธีีหาค่่า
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สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient)  			 
			   2.4. นำำ�แบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุุดทดสอบ
แบบสอบถาม  เพ่ื่�อพิิจารณาถึึงปััญหาและอุุปสรรคของข้้อ
บกพร่่องบางประการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และนำำ�ผลท่ี่�
ได้้จากการวิิเคราะห์์ไปหาคุุณภาพของแบบสอบถาม และ
นำำ�ผลท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ ไปหาคุุณภาพของแบบ 
สอบถาม เพ่ื่�อปรัับปรุงแบบสอบถาม เพ่ื่�อปรัับปรุง
แบบสอบถามให้้ดีีขึ้้�น 
	ขั้้ �นตอนท่ี่� 3.  การเก็็บรวบรวมข้อมููล  ผู้้�วิิจััยเก็็บ
รวบรวมข้อมููลทั้้�งด้้วยตนเอง ในช่่วงเดืือน กุุมภาพัันธ์– 
มีีนาคม 2563 โดยส่่งแบบสอบถามเอกสารขอความ
อนุุเคราะห์เ์ก็็บข้้อมููลวิิจััยและแนบ คิิว อาร์ ์โค๊๊ด (QR code) 
แบบสอบถามออนไลน์์ ดัังน้ี้� 				  
 		  3.1 ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 53 ท่่าน  
ดำำ�เนิินการในช่่วงเดืือนกุมภาพัันธ์–มีีนาคม 2563 ผู้้�วิิจััย
ดำำ�เนิินการโดยออกหนัังสืือเรีียนผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อ
ขอความอนุุเคราะห์์การให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อการวิิจััย พร้อมแนบ 
คิิวอาร์์ โค๊๊ด (QR code) แบบสอบถามออนไลน์์ 		
 		  3.2 คณาจารย์์ประจำำ�มหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 
302 ท่่าน ดำำ�เนิินการในช่่วง เดืือนกุมภาพัันธ์– มีีนาคม 
2563 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการโดยออกหนัังสืือเรีียนคณบดีีคณะ
ต่่างๆ เพ่ื่�อขอความอนุเุคราะห์ก์ารให้ข้้้อมููลเพ่ื่�อการวิิจััยจาก
คณาจารณ์์ พร้อมแนบ คิิวอาร์์ โค๊๊ด (QR code) แบบสอบ 
ถามออนไลน์์ 					      	
		  3.3 นิิสิิตระดัับปริญญาตรีี มหาวิิทยาลััยบููรพา 
จากกลุ่่�มสาขาวิิทยาศาสตร์์ การแพทย์์ วิิศวกรรมศาสตร์์ 
มนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ศิิลปกรรมศาสตร์์  
นิิเทศศาสตร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 
รััฐศาสตร์์และนิิติิศาสตร์์ ดนตรีีและการแสดง และกลุ่่�ม
สาขาศึึกษาศาสตร์์ โดยความสมัครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล อััตรา
ส่่วนเท่่าๆกัันทุกกลุ่่�มสาขาวิิชา กลุ่่�มสขาวิิชาละ 36 คน รวม
จำำ�นวน 395 คน ดำำ�เนิินการในช่่วง เดืือนกุุมภาพัันธ์– 
มีีนาคม 2563 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนินิการโดยขอความอนุเุคราะห์ก์าร
ให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อการวิิจััยจากนิิสิิตทั้้�งทางออนไลน์์ผ่่านช่่องทาง 
facebook ของผู้้�วิิจััยและนิิสิิตกลุ่่�มผู้้�เรีียนพร้อมแนบ        
คิิว อาร์์ โค๊๊ด (QR code) แบบสอบถามออนไลน์์	
	ขั้้ �นตอนท่ี่� 4.  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
 		  ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�รวบรวมได้้มาดำำ�เนิิน
การ ดัังน้ี้�
 		  4.1  การตรวจข้อมููล ( Editing) ผู้้�วิิจััยตรวจสอบ
ดููความสมบูรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม

 		  4.2. การลงรหััส (Coding) นำำ�แบบสอบถามท่ี่�
ถููกต้้องเรีียบร้้อยแล้้ว มาลงรหััสตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดรหััสไว้้ล่่วง
หน้้าสำำ�หรัับแบบสอบถามท่ี่�เป็็นปลายปิิด (Close-ended)
 		  4.3 การประมวลผลข้้อมููล ข้้อมููลท่ี่�ลงรหััสแล้้ว
ได้้นำำ�มาบัันทึกโดยใช้้เคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์เพ่ื่�อการประมวล
ผลข้้อมููลซ่ึ่�งใช้้โปรแกรมสถิติิสำำ�เร็็จรูป
 		  4.4  สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่  
 		     	4.4.1  ข้้อมููลเชิิงปริมาณ
 			   ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อหา
ค่่าสถิติิพื้้�นฐาน ผู้้� วิิจััยจะนำำ�ข้อมููลมาแจกแจงความถี่่� 
(Frequency Distribution) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่า
เฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 							    
			   4.4.2 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา การวิิเคราะห์์วาทกรรมการจำำ�แนกข้้อมููล และการ
สร้างข้้อสรุปแบบอุุปนัย
 			   4.4.3 นำำ�ผลจากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพ และผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณมารวม 
(Merge) เข้้าด้้วยกััน โดยรวมเนื้้�อหาท่ี่�เหมืือนกันและเปรีียบ
เทีียบเนื้้�อหาท่ี่�แตกต่่างกััน จากนั้้�นจึงสัังเคราะห์์ผลเพ่ื่�อนำำ� 
มาสรุปและตีีความ และกำำ�หนดแนวทางการจััดการศึึกษา
ออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพาท่ี่�สมบูรณ์์ยิ่่�ง
ขึ้้�น 	

สรุปผลการวิิจััย 	
	 1. ผลการศึึกษาความคิดิเห็็นของอาจารย์ ์และนิิสิิต
ท่ี่�มีีต่่อการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด มีีดังต่่อไปน้ี้� 1) 
ควรมีีหน่่วยงานสนับสนุนการทำำ�สื่�อ MOOC 2)  การพััฒนา
ระบบตอบสนองการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 3) มีีข้อกำำ�หนดเกณฑ์์
การวััดและประเมิินผลท่ี่�ชััดเจน 4) การพััฒนาส่ื่�อท่ี่�มีี
คุุณภาพ โดยเฉพาะผู้้�เรีียนสามารถ เรีียนซ้ำำ��ได้้ 5) การใช้้
รายวิิชาในระบบ MOOC ในการจััดการเรีียนการสอน 6) ผู้้�
เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริง
	 2. ผลการศึึกษาความต้องการการจััดการศึึกษา
ออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา พบว่่า มีี
ความต้องการท่ี่�สำำ�คัญดัังต่่อไปน้ี้� 1) มีีหน่่วยงานสนับสนุน
การผลิตรายวิิชา MOOC 2) การสนับสนุนเร่ื่�องการเข้้าถึึง
บทเรีียน 3) การพััฒนาระบบให้้ครอบคลุุม 4) การกำำ�หนด
รายวิิชาท่ี่�สอดคล้้องกัับชีีวิิตและอาชีีพ 5) กระบวนการ
พััฒนารายวิิชาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ				  
 		  3. การจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับ		
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ภาพแสดงรููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลัยบููรพา

	ม หาวิิทยาลััยบููรพา ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ
หลััก 21 องค์์ประกอบย่่อย ดัังรายละเอีียดต่่อไปน้ี้�		
		  1. องค์ป์ระกอบที่่� 1 ด้้านการบริหิารจััดการ (BUU 
MOOCs Management) ประกอบด้้วย 			 
			   1.1 ระบบเปิิดในการเข้้าถึึง			 
	  		  1.2 ระบบรองรัับผู้้�เรีียนจำำ�นวนมาก		
	  		  1.3 ปััจจััยพื้้�นฐานสำำ�หรัับการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์						    
		   	 1.4 ส่่วนสนับสนุนการพััฒนารายวิิชาทั้้�งระบบ
 		  2. องค์์ประกอบท่ี่� 2 ด้้านการวิิเคราะห์์ (Course 
Analysis) ประกอบด้้วย	  				  

			   2.1 รายวิิชาสอดคล้้องกัับการดำำ�รงชีีวิิต และ
ประกอบอาชีีพในปัจจุบัันและอนาคต
 			   2.2 หลัักสููตรระยะสั้้�น ใช้้เวลาศึึกษาประมาณ 
8-12 สััปดาห์์
 			   2.3 โมเดลธุุรกิิจ
 		  3. องค์์ประกอบท่ี่� 3 ด้้านการออกแบบการเรีียน
การสอน (Course Instructional Design) ประกอบด้้วย 
 			   3.1 การพััฒนาผู้้�สอน
 			   3.2 ผลการเรีียนรู้้� (Learning Outcome)
 			   3.3 การออกแบบโครงสร้างเนื้้�อหา
 			   3.4 การออกแบบกิิจกรรม
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 			   3.5 แบบวััดผลการเรีียนรู้้�			 
	  	 4. องค์์ประกอบท่ี่� 4 ด้้านการพััฒนา (Course 
Development) ประกอบด้้วย 
 			   4.1 ด้้านเนื้้�อหาประกอบด้้วย บทเรีียนด้วยวิิดิิ
ทััศน์ (VDO), เอกสารประกอบออนไลน์์, แบบฝึึกหััด,  
กระดานสนทนาหรืือฟอรั่่�ม และกิิจกรรรมออนไลน์์		
	   		  4.2 ระบบการประเมิินผลการเรีียน และ
ประกาศนีียบััตร (Certificate)				  
	   		  4.3 สภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ออนไลน์์		
		  5. องค์์ประกอบท่ี่� 5 ด้้านการนำำ�ไปใช้้ (Course 
Implementation) ประกอบด้้วย 				  
	  		  5.1 การนำำ�เสนอเนื้้�อหา
 			   5.2 ปฎิสััมพันธ์
 			   5.3 ชุุมชนการเรีียนรู้้�ออนไลน์์			 
		  6. องค์์ประกอบท่ี่� 6 ด้้านการประเมิิน (Course 
Evaluation) ประกอบด้้วย 
			   6.1 การประเมิินการจััดการเรีียนการสอน
 			   6.2 การประเมิินหลัักสููตร
 			   6.3 การประเมิินระบบ

อภิิปรายผลการวิิจััย 	
 	 การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการจััดการศึึกษา
ออนไลน์ร์ะบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา ในครั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อ
มุ่่�งเน้้นให้้ความสอดคล้้องกัับความต้องการของนิิสิิต 
คณาจารย์์ และผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยบููรพา ผลการวิิจััยได้้
ค้้นพบประเด็็นพิจารณาดัังน้ี้� องค์์ประกอบที่่� 1 ด้้านการ
บริิหารจััดการ ประกอบด้ว้ย  ระบบเปิิดในการเข้้าถึึง ระบบ
รองรัับผู้้�เรีียนจำำ�นวนมาก ปััจจััยพื้้�นฐานสำำ�หรัับการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ และส่่วนสนับสนุนการพััฒนา
รายวิิชาทั้้�งระบบ สอดคล้้องกัับแนวคิดของน้ำำ��ทิพย์์        
วิิภาวิิน และรุุจเรขา วิิทยาวุุฑฒิกุุล (2557) ได้้อธิิบายองค์์
ประกอบสำำ�คัญของ MOOCs ไว้้ดัังน้ี้� 1) การใชระบบเปิิด
ในการเข้้าถึึง (Open access) เป็็นการพััฒนารายวิิชาท่ี่�ผู้้�
เรีียนสามารถเรีียนออนไลน์์ได้้ดดยไม่่เสีียค่่าใชจ่่าย 2) ระบบ
ท่ี่�ขยายได้้ (Scalability) เป็็นรายวิิชาท่ี่�ออกแบบมาให้้
สามารถรองรัับผู้้�เรีียนจำำ�นวนมากในการเรีียนช่่วงเวลา
เดีียวกัน
	 องค์์ประกอบท่ี่� 2 ด้้านการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย 
รายวิิชาสอดคล้้องกัับการดำำ�รงชีีวิิต และประกอบอาชีีพใน
ปััจจุบัันและอนาคต หลัักสููตรระยะสั้้�น ใช้้เวลาศึึกษา
ประมาณ 8-12 สััปดาห์์โมเดลธุุรกิิจสอดคล้้อง วััตถุุประสงค์์

ของโครงการพััฒนามหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทยเพ่ื่�อการ
จััดการเรีียนการสอนในระบบเปิิด (Thai-MOOC) ภายใต้้
โครงการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััล (โครงการ
มหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย. 2561). ข้้อ 3 คืือได้้วิิชาเพ่ื่�อการ
เรีียนการสอนในระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาชน (MOOCs) 
จำำ�นวนไม่่น้อยกว่่า 30 วิิชา ครอบคลุุมอย่่างน้้อยดัังน้ี้� วิิชา
ด้้านเทคโนโลยีี การพััฒนาซอฟท์แวร์ การจััดการเทคโนโลยีี
และระบบเครืือข่่าย,  วิิชาการจััดการธุุรกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมในศตวรรษท่ี่� 21, วิิชาการเพิ่่�มความรู้้� ความ
สามารถในการประกอบอาชีีพ / วิิชาชีีพ, วิิชาการจััดการ
เรีียนการสอนยุคใหม่่, วิิชาท่ี่�เกี่่�ยวกับภาษา วััฒนธรรม การ
ทำำ�งาน และการใช้้ชีีวิิตในประเทศไทย และอาเซีียน
	 องค์์ประกอบท่ี่� 3 ด้้านการออกแบบการเรีียนการ
สอน ประกอบด้้วยการพััฒนาผู้้�สอน การกำำ�หนดผลการ
เรีียนรู้้� (Learning Outcome) การออกแบบโครงสร้าง
เนื้้�อหา การออกแบบกิิจกรรม และแบบวััดผลการเรีียนรู้้� 
สอดคล้้องผลการวิิจััยของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย 
สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา (2561) [11]  ซ่ึ่�ง
ได้้ทำำ�การวิิจััยเกี่่�ยวกับ แนวทางการพััฒนาอาจารย์์เพ่ื่�อ
เตรีียมความพร้อมในการสอนออนไลน์์แบบเปิิดสำำ�หรัับ
มวลชน พบว่่า แนวทางการพััฒนาอาจารย์์เพ่ื่�อเตรีียมความ
พร้อมในการสอนออนไลน์แ์บบเปิิดสํําหรับัมวลชน ประกอบ
ด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ 1. แนวทางการพััฒนาอาจารย์์ใน
ระดัับบุุคคล 2. แนวทางการพััฒนาอาจารย์์ในระดัับการ
สอน และ 3. แนวทางการพััฒนาอาจารย์์ในระดัับสถาบััน 
นอกจากน้ี้� พาสััน (Parson, 1997) [12]  ได้้แบ่่งลัักษณะ
ของการเรีียนการสอนออกเป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 1) การเรีียน
การสอนแบบรายวิิชาเดีียว (Stand - alone courses) เป็็น
รายวิิชาท่ี่�มีีเคร่ื่�องมืือและแหล่่งท่ี่�เข้้าไปถึงและเข้้าหาได้้โดย
ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างมากท่ี่�สุุด ถ้้าไม่่มีีการส่ื่�อสารก็็
สามารถท่ี่�จะไปผ่่ านระบบคอมพิวเตอร์์ ส่ื่�อสารไ ด้้ 
(Computer mediated communication: CMC) 
ลัักษณะของการเรีียนการสอนแบบน้ี้�มีีลักษณะเป็็นแบบ
วิิทยาเขต มีีนักศึึกษาจำำ�นวนมากท่ี่�เข้้ามาใช้้จริงแต่่จะมีีการ
ส่่งข้้อมููลจากรายวิิชาทางไกล 2) การเรีียนการสอนแบบ
สนับสนุนรายวิิชา (Web supported courses) เป็็น
รายวิิชาที่่�มีีลักษณะเป็็นรูปธรรมที่่�มีีการพบปะระหว่่างครูู
กัับนัักเรีียนและมีีการกำำ�หนดงานท่ี่�ให้้ทำำ�ในบทเรีียน การ
กำำ�หนดให้้อ่่าน การส่ื่�อสารผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
หรืือการมีีหน้้าเอกสารท่ี่�สามารถช้ี้�ตำำ�แหน่่งของแหล่่งบน
พื้้�นท่ี่�ของเว็็บไซต์โดยรวมกิจกรรมต่่างๆเอาไว้้ 3) การเรีียน
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การสอนแบบศููนย์์การศึึกษา (Web pedagogical 
resources) เป็็นชนิดของบทเรีียนท่ี่�มีีวัตถุุดิิบ เคร่ื่�องมืือ ซ่ึ่�ง
สามารถรวบรวมรายวิิชาขนาดใหญ่่เข้้าไว้้ด้้วยกัันหรืือเป็็น
แหล่่งสนับสนุนกิจกรรมทางการศึึกษาซ่ึ่�งผู้้�ท่ี่�เข้้ามาใช้้ก็็จะมีี
ส่ื่�อให้้บริิการหลายรููปแบบ เช่่น ข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพ
เคลื่่�อนไหวและการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล นอกจากน้ี้�การ
ออกแบบรายวิิชาและส่ื่�อตอบสนองความแตกต่่างระหว่่าง
บุุคคล และรููปแบบการเรีียนรู้้�หรืือลีีลาการเรีียนรู้้�ของผู้้�
เรีียน(Learning Style) เน่ื่�องจากผู้้�เรีียนชอบท่ี่�จะเรีียนรู้้�ผ่่าน
รููปภาพ คลิิปวิิดีีโอท่ี่�มีีภาพเคล่ื่�อนไหวได้้ (Visual learner)  
และผู้้�เรีียนชอบรัับรู้้�ข้อมููลจากภาพ หรืือ อิินโฟกราฟิิก 
(Infographic) มากกว่่าการเรีียนรู้้�จากการฟัังครููสอนหรืือ
อธิิบายเพีียงอย่่างเดีียว และสอดคล้้องผลการวิิจััยของ
สำำ�นักงานบริิหารและพััฒนาองค์์ความรู้้�[5] ซ่ึ่�งพบว่่าความ
รู้้�ท่ี่�คนกลุ่่�มน้ี้�ต้้องการเพิ่่�มเติิมได้้แก่่ ทัักษะความรู้้�ในการ
ทำำ�งาน ทัักษะชีีวิิตและความรู้้�ในชีีวิิตประจำำ�วัน ตามลำำ�ดับ 
โดยวิิธีีหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมนิยมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ส่ื่�อ (เช่่น 
หนัังสืือ นิิตยสาร โทรทััศน์ วิิทยุุ ฯลฯ)  นอกจากน้ี้� กลุ่่�ม
ตััวอย่่างทุุกช่่วงวััยเห็็นว่่าสาเหตุุท่ี่�เป็็นอุปสรรคในการเรีียน
รู้้�ออนไลน์์ ได้้แก่่ การไม่่มีีอินเตอร์์เน็็ต รองลงมาคืือปััญหา
ด้้านภาษาท่ี่�ส่ื่�อส่่วนใหญ่่มีีเนื้้�อหาเป็็นภาษาอัังกฤษ สำำ�หรัับ
ความเห็็นเกี่่�ยวกับการใช้้ส่ื่�อออนไลน์์เห็็นควร  ให้้มีีหัวข้อ
การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย จััดทำำ�สื่�อท่ี่�มีีรูปภาพมาก ๆ  เนื้้�อหา
ท่ี่�เป็็นตัวอักษรน้้อย และผู้้�สอนสื่�อออนไลน์์ควรมีีความรู้้�ใน
เร่ื่�องท่ี่�สอน จะช่่วยกระตุ้้�นให้ส่้ื่�อออนไลน์บ์นอินเตอร์เ์น็็ตน่่า
สนใจและเข้้าไปใช้้มากขึ้้�น	  
 	 องค์์ประกอบท่ี่� 4 ด้้านการพััฒนา ประกอบด้้วย  
ด้้านเนื้้�อหาประกอบด้้วย บทเรีียนด้วยวิิดิิทััศน์ (VDO), 
เอกสารประกอบออนไลน์์,  แบบฝึึกหััด,  กระดานสนทนา
หรืือฟอรั่่�ม และกิิจกรรรมออนไลน์์ ระบบการประเมิินผล
การเรีียน และประกาศนีียบััตร (Certificate) และสภาพ
แวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ออนไลน์์สอดคล้้องกัับแนวคิิดคอรอ
วิิช (Kolowich) (Kolowich, S. 2013) อธิิบายเกี่่�ยวกับองค์์
ประกอบของรายวิิชา MOOC จะประกอบไปด้วย  1) การ
บรรยายเนื้้�อหาบทเรีียน (Lectures) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย          
วีีดิทััศน์ความยาวประมาณประมาณ 5-10 นาทีีมีีอาจารย์์
หรืือผู้้�สอนอธิิบายเนื้้�อหา พร้อมภาพ กราฟ หรืือตารางที่่�ทา
ให้้เข้้าใจได้้ง่่าย ยกตััวอย่่างเช่่น  รููปแบบของ MOOCs ท่ี่�มีี
การเรีียนการสอนประมาณ 7 สััปดาห์์หรืือมากกว่่าจะใช้้
เวลาในการบรรยาย 2 ชั่่�วโมง โดยมีีวีีดิทััศน์ 5-10 เร่ื่�อง
แต่่ละเร่ื่�องมีีความยาว 10-12 นาทีีเป็็นต้น 2) แบบฝึึกหััด 

(Assignments หรืือ Finger exercises) ส่่วนใหญ่่จะเป็็น
คำำ�ถามแบบสั้้�นๆ เพ่ื่�อความเข้้าใจในบทเรีียนถ้าเป็็นการ
คำำ�นวณเลขมัักเป็็นคำำ�ตอบแบบตััวเลืือก พร้อมอธิิบายท่ี่�มา
ของคำำ�ตอบนั้้�น ๆ  บางวิิชาอาจมีีการบ้้าน (Homework) ซ่ึ่�ง
ผู้้�เรีียนต้องทำำ�แบบฝึึกหััด เม่ื่�อส่่งแบบฝึึกหััดจะมีีเพ่ื่�อนผู้้�
เรีียนคนอื่�น และอาจารย์ใ์ห้้คะแนน 3) กระดานสนทนาหรืือ
ฟอรั่่�ม (Discussion forums) เป็็นกระดานสนทนา การ
ตอบคำำ�ถาม หรืือการอภิิปรายร่่วมกันระหว่่างผู้้�เรีียน และ
อาจารย์์ผู้้�สอนถืือเป็็นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน และ4) 
ประกาศนีียบััตร (Certification) ผู้้�เรีียนจะได้้รัับเม่ื่�อผ่่าน
การทดสอบหรืือเรีียนจบรายวิิชานั้้�น ๆ 	  
 	 องค์์ประกอบที่่� 5 ด้้านการนำำ�ไปใช้้ ประกอบด้้วย 
การนำำ�เสนอเนื้้�อหา ปฎิสััมพันธ์ และชุุมชนการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ สอดคล้้องกัับแนวคิดของโครงการมหาวิิทยาลััย
ไซเบอร์์ไทย [9] ซ่ึ่�งได้้เสนอลัักษณะการเรีียนของการสอน
ออนไลน์์แบบเปิิดสำำ�หรัับมวลชน โดยผู้้�สอนพัฒนารายวิิชา
กำำ�หนดให้้มีี  วีีดิทััศน์แบบสั้้�น ๆ หลาย ๆ ชุุด เช่่น การพููด
ให้้ข้้อมููล การยกตััวอย่่างงาน หรืือการทดลอง  เอกสาร
ประกอบออนไลน์์ การสนทนา แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น
กิิจกรรมออนไลน์์ การประเมิินผลการเรีียนและ การทดสอบ
ความเข้้าใจ เช่่น แบบเลืือกตอบ แบบจัับกลุ่่�ม แบบประเมินิ
ตนเอง ในส่่วนของผู้้�เรีียนดำำ�เนิินการ ดัังต่่อไปน้ี้� การรัับชม
เนื้้�อหาบทเรีียน การทำำ�แบบฝึึกหััด  การร่่วมสนทนาใน
กระดานสนทนาหรืือ และการทดสอบความรู้้�เพ่ื่�อรัับเอกสาร
หนัังสืือรัับรอง สอดคล้้องกัับ แกสเซวีี  โคแวนโนวีี  โจคซิิ
โมวิิช และ ไซเมอส์์ ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง Where is Research 
on Massive Open Online Courses Headed? A Data 
Analysis of the MOOC Research Initiative  มีี
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับ
ความสำำ�เร็็จของข้้อเสนอที่่�จะได้้รัับการยอมรัับสำำ�หรัับการ
ระดมทุนใน MRI โดย เป็็นการศึึกษาเชิิงสำำ�รวจชุดรููปแบบ
ในการวิิจััย MOOCs เกิิดขึ้้�นในข้อเสนอ MRI พบว่่า ชุุดรููป
แบบท่ี่�อาจเป็็นกรอบของการวิิจััยในอนาคตของ MOOCs 
มีีดังต่่อไปน้ี้� 1) การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนและความสำำ�เร็็จใน
การเรีียนรู้้� 2) การออกแบบและการพััฒนารายวิิชา MOOCs 
3) การควบคุุมตนเองในการเรีียนรู้้�และการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 
4) การวิิเคราะห์เ์ครืือข่่ายทางสัังคมและการเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือ
ข่่ายและ 5) การสร้างแรงจููงใจ ทััศนคติิและความสำำ�เร็็จ		
 	 องค์์ประกอบท่ี่�  6 ด้้านการประเมิินประกอบด้้วย
การประเมินิการจััดการเรีียนการสอนการประเมินิหลักัสููตร 
และการประเมิิน  ระบบ ถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของ
การพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิดในด้้าน
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การวิิเคราะห์์จุุดบกพร่่องและพััฒนาระบบให้้เหมาะสม
สอดคล้้องกัับ แกสเซวีี  โคแวนโนวีี  โจคซิิโมวิิช และ              
ไซเมอส์์.2014)  (Kolowich, S. 2013) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง 
Where is Research on Massive Open Online 
Courses Headed? A Data Analysis of the MOOC 
Research Initiative  มีีวัตถุุประสงค์์การวิิจััย เพ่ื่�อศึึกษา
ปััจจััยท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับความสำำ�เร็็จของข้้อเสนอท่ี่�จะได้้
รัับการยอมรับสำำ�หรัับการระดมทุนใน MRI โดย เป็็นการ
ศึึกษาเชิิงสำำ�รวจชุดรููปแบบในการวิิจััย MOOCs เกิิดขึ้้�นใน
ข้้อเสนอ MRI พบว่่า ชุุดรููปแบบท่ี่�อาจเป็็นกรอบของการ
วิิจััยในอนาคตของ MOOCs มีีดังต่่อไปน้ี้� 1) การมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�เรีียนและความสำำ�เร็็จในการเรีียนรู้้� 2) การออกแบบ
และการพััฒนารายวิิชา MOOCs 3) การควบคุุมตนเองใน
การเรีียนรู้้�และการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 4) การวิิเคราะห์์เครืือ
ข่่ายทางสัังคมและการเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายและ 5) การสร้าง
แรงจููงใจ ทััศนคติิและความสำำ�เร็็จ  และสอดคล้้องกัับ พชร 
ลิ่่�มรัตนมงคล (2556) (พชร ลิ่่�มรัตนมงคล. 2556) ได้้ศึึกษา
เกี่่�ยวกับ ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของการเรีียนออนไลน์์ของ
ผู้้�เรีียนโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย พบว่่า ปััจจััยแห่่ง
ความสํําเร็็จของการเรีียนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนโครงการมหา
วิิทยาลยไซเบอร์์ไทยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพจารณา
ในรายละเอีียดพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านอาทิิด้้าน
เทคโนโลยีี ( =3.89) ด้้านบทเรีียน ( =3.88) ด้้านผู้้�สอน       
( =3.85) และด้้านผู้้�เรีียน ( =3.75) ส่่วนการพััฒนา 
แนวทางแห่่งความสำำ�เร็็จของการเรีียนออนไลน์์ของผู้้�เรีียน
โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทยอยู่่�บนพื้้�นฐานแนวคิด
เกี่่�ยวกับการเรีียนรู้้� ต่่างเวลาและการเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีี
เคล่ื่�อนท่ี่�เช่่น มีีการใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการ
ส่ื่�อสารและการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลาย การให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เลืือกเรีียนในช่่วงเวลาใดก็็ได้้โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการให้้ 
ผู้้�เรีียนสามารถควบคุุมการเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง หรืือมีีการ
จััดการเนื้้�อหาท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับข้้อมููล
ท่ี่�ทัันสมัยและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบัันให้้มากท่ี่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ  	                                       
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	  1.1  ผลการวิิจััยทำำ�ให้้ทราบว่่ารููปแบบ การ

ศึึกษารููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับ

มหาวิิทยาลััยบููรพา ประกอบด้้วย  6  องค์์ประกอบ
หลััก คืือ 1 ด้้านการบริิหารจััดการ 2 ด้้านการวิิเคราะห์์ 3 
ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอน 4 ด้้านการพััฒนา 5 
ด้้านการนำำ�ไปใช้้ และ 6 ด้้านการประเมิิน อย่่างไรก็็ตามผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้องควรให้้น้ำำ��หนัักองค์์ประกอบด้้านการบริิหาร
จััดการเนื่่�องจากมีคีวามสำำ�คัญในการสนับัสนุนและผลักัดััน
กระบวนการพััฒนาการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด
สำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา

	 1.2 ควรพััฒนาอาจารย์์เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม
ในการสอนออนไลน์์แบบเปิิดสำำ�หรัับมวลชน

	 1.3 ข้้อควรระวัังเกี่่�ยวกับการวิิเคราะห์์เครืือ
ข่่ายทางสัังคมและการเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายของผู้้�เรีียนกลุ่่�ม
ใหญ่่

 		  1.4 ข้้อควรระวััง เกี่่�ยวกับปฏิิสััมพันธ์ การเสริม
แรงและการตอบคำำ�ถามสำำ�หรัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนกลุ่่�มใหญ่่ 
 	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	  2.1 ควรมีีการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนารายวิิชาในระบบ
การจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััย
บููรพา 

	 2.2 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปศึึกษาเกี่่�ยวกับ      
ผลการเรีียนรู้้� (Learning Outcome) ของผู้้�เรีียนท่ี่�สำำ�เร็็จ
หลัักสููตรในรายวิิชาระบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบ
เปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา

		  2.3 ควรมีีการศึึกษาความผสมผสานระหว่่าง
การจััดการเรีียนการสอนปกติิ และระบบการจััดการศึึกษา
ออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับนิิสิิตมหาวิิทยาลััยบููรพา 

	 2.4 ควรมีีการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาแบบวััด และวิิธีี
การวััดผลการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับระบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์
ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยบููรพา

 	 2.5 ควรมีีการวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยแห่่งความ
สำำ�เร็็จของการเรีียนออนไลน์์ของผู้้�เรีียน ท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียน
ในระบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับ
มหาวิิทยาลััยบููรพา
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