
ปีที่ 4 ฉบับที่ 10 มกราคม-เมษายน 2564
วารสาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

78

การพััฒนาระบบกำำกัับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ                     
กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

System Development for Monitoring Borrowing Refund Disbursement                                          
of Division of Planning Mahasarakham University

ศุภกร พันธุ์เสนา1  ธนดล ภูสีฤทธิ ์2
Supakron Phansena 1 Thanadol Phuseerit 2

supakron.p@msu.ac.th

ส่่งบทความ 14 สิิงหาคม 2563      แก้้ไข 10 กัันยายน 2563         ตอบรัับ 11 กัันยายน 2563    

       1 นิิสิิตปริิญญาโท สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม			 
       1 Master’s degree students in Department of Educational Technology and Communication Faculty 	
	  Of Education Mahasarakham University							     
    2 อาจารย์์ ภาควิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม				  
        2 Instructor in Department Of Educational Technology and Communication Faculty Of Education 	
	  Mahasarakham University 

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการใช้้งานระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน 
คืืนเงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 2) พัฒนาระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืน
เงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 3) ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบกำำ�กับและติิดตาม
การยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม   4) ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�บริิหาร 
บุุคลากร ต่่อการใช้้งานระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการ    กองแผนงาน มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม กลุ่่�มประชากร ประกอบด้้วย ผู้�บริิหาร บุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่� กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม จำำ�นวน 
24 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  1) แบบสอบถามสภาพปััญหาและความต้้องการใช้้งานระบบกำำ�กับและติิดตามการ
ยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  2) ระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืน
เงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการกองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  3) แบบประเมิินคุณภาพของระบบกำำ�กับและติิดตาม
การยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  4) แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ 
ระบบกำำ�กับและติดิตามการยืืมเงินิ คืืนเงินิยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม 5) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบกำำ�กับและติิดตามการ  ยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม    การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 	 	 	 	 	
	 ผลวิิจััยพบว่่า 1) ผู้�บริิหาร บุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่� มีีปััญหาและความต้้องการใช้้งานระบบสารสนเทศ อยู่่�ในระดัับ
มาก 2) ผลการประเมิินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิิน มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์์ มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
และส่ื่�อสารการศึึกษา มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก 3) ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืม
เงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ  กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคามจากผู้้�ใช้้งาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 4) ผู้�บริิหาร 
บุุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่� มีีความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ  กอง
แผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คััญ ระบบสารสนเทศ กำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน
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Abstract												          
	 The purposes of this study were 1) to study the problem and need assessment of Monitoring 
Borrowing Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham University; 2) to         
develop Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham 
University; 3) to evaluate the efficiency of Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in      
Division of Planning, Mahasarakham University; 4) to evaluation the satisfaction of Monitoring Borrow-
ing Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham University. The 24 population 
were managers, personnel and officers in the Division of Planning, Mahasarakham University. The 
research instruments included: 1) Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in Division of 
Planning, Mahasarakham University; 2) Qu๐estionnaires to ask about the problem and needs assess-
ment of Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham 
University; 3) Evaluate form for evaluating the quality of Monitoring Borrowing Refund Disbursement 
system in Division of Planning, Mahasarakham University; 4) Evaluate form for evaluating the                   
efficiency of Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham      
University; 5) Questionnaires to ask about the satisfaction of Monitoring Borrowing Refund Disbursement 
system in Division of Planning, Mahasarakham University. The collected data were analyzed using a 
percentage, a mean, a standard deviation.

	 The Result of this research as follows: 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 1. The result of a problem and needs assessment survey of Monitoring Borrowing 
Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham University found that managers,                
personnel and officers were in a high level at all aspects were: Financial operations, Contact, and 
coordination, Public relations information, Public relations, information.		 	 	 	
	 	  2. The result of evaluating the quality of Monitoring Borrowing Refund Disbursement 
system in Division of Planning, Mahasarakham University by experts found that aspect of financial 
expert in highest level, the aspect information system and the computer has a quality in high level 
and the aspect Educational Technology and Communications has a quality in high level.	 	
	 	  3. The result of evaluating the efficiency of Monitoring Borrowing Refund Disbursement 
system in the Division of Planning, Mahasarakham University by users found efficiency in the highest 
level.	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	  4. The result of satisfaction evaluation of Monitoring Borrowing Refund Disbursement 
system in the Division of Planning, Mahasarakham University found mangers, personnel, and officers 
have a satisfaction highest level.

Keywords: system information     monitoring borrowing.
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บทนำำ�							     
ความก้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
แบบก้้าวกระโดดส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิิจสังคม ป ระเทศ 
ภููมิภาคและโลก การปฏิิวััติิดิิจิิทััลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การ
ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม  4.0 เป็็นการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารทำำ�ให้้เกิิดยุุค
อิินเทอร์์เน็็ต  เน่ื่�องจากมีีการพััฒนาอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �มีี
โปรแกรมและการใช้้ร่่วมกับเคร่ื่�องคอมพิวิเตอร์แ์ละสามารถ
เคล่ื่�อนที่่�ไปพร้อมกับคนได้้ตลอดเวลาและสามารถประมวล
ข้้อมููล แสดงผลข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้คนสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููล และองค์์ความรู้�ได้้อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กัด ซ่ึ่�ง
ประเทศไทยได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจดิจิิทััล 
โดยมีีการผลัักดัันนโยบายการปรับเปลี่่�ยนประเทศให้้ก้้าวสู่่� 
Thailand 4.0 ที่่�เน้้นขับเคลื่่�อนการพัฒันาทุกุภาคส่่วน ด้ว้ย
นวัตกรรมและความคิดสร้้างสรรค์์ (สำำ�นักงานคณะ
กรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2559) 
แผนพัฒันาการศึึกษามหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม ฉบัับที่่� 12 
(2560-2564) มีียุทธศาสตร์สำำ�คัญ ที่่ �จะดำำ�เนิินการ คืื อ 
ยุุทธศาสตร์ที่่�   2) พัฒนาการวิิจััยและสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อสร้้าง
องค์์ความรู้�และนวัตกรรมที่่�สร้้างคุุณค่่าทางวิิชาการและ
มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับชุุมชนและสัังคม (กองแผนงาน มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม, 2560) สอดคล้้องกัับแผนพัฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 ยุทุธศาสตร์ที่่�  2) เร่่งส่่งเสริิม
ให้้เกิิดสัังคมนวัตกรรม  ผลัักดัันงานวิิจััยสู่่�การใช้้ประโยชน์
และพััฒนาสภาวะแวดล้้อมของการพััฒนาวิิทยาศาสตร์์
เทคโนโลยีี วิิจััย และนวัตกรรม กำำ�หนดทิิศทางการพััฒนา
นวัตกรรม  เร่่งสร้้างความพร้อมในการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศอย่่างเต็็มศักยภาพของภาครััฐ ทั้้�งการเข้้าถึึงและ
การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ของภาครััฐ 
(สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิ, 2559) กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคามมีี
การกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิราชการ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 มีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิราชการขึ้้�นตามพระราช
กฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้าน
เมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 ที่่�ได้้กำำ�หนดให้้ทุุกภาคส่่วนราชการต้้อง
ทำำ�การพััฒนาการปฏิิบััติิราชการ   ของหน่่วยงาน  ซ่ึ่�งแผน
ฉบัับน้ี้�เป็็นการแปลงยุทุธศาสตร์หรืือกลยุทุธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ
โดยการบููรณาการภารกิิจให้้สอดคล้้องกัับแผนพัฒนาการ
ศึึกษามหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งแผนกลยุุทธ์์กองแผนงาน แผน
ปฏิิบััติิราชาการเป็็นกลไกสำำ�คัญในการแปลงแผนสู่่�การ

ปฏิิบััติิอย่่างจริงิจััง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้า้ประสงค์์
หรืือเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ส่่ งเสริิมสนัับสนุุนภารกิิจการ
พััฒนามหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์
ที่่� 2 พัฒนาระบบการบริิหารจััดการภายในที่่�สอดคล้้องกัับ
หลัักการบริิหารจััดการที่่�ดีี เป้้าประสงค์์ที่่� 2.1 มีีระบบกลไก
การบริิหารงานสอดคล้้องกัับหลัักการบริิหารจััดการที่่�ดีี 
กลยุุทธ์์ที่่� 2.1.3 สร้้างหรืือพััฒนางานสู่่�การเป็็นนวััตกรรม
ด้้านการปฏิิบััติิงานตัวชี้�วััดที่่� 2.1.3.1 ระดัับความสำำ�เร็็จของ
การสร้า้งนวัตกรรมด้า้นการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้กองแผนงาน
ได้้มีีนวัตกรรมมาใช้้ในการบริิหารจััดการและดำำ�เนิินงาน
ภายในกองแผนงาน  และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
งานของบุุคลากร กองแผนงาน (กองแผนงานมหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม, 2561)	 	 	 	 	
	 กองแผนงานสำำ�นักงานอธิิการบดีี ม หาวิิทยาลััย 
มหาสารคามเป็็นหน่่วยงานหลัักในการวางแผนโยบายเพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนด้านการบริิหารจััดการของมหาวิิทยาลััย
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุดรวมทั้้�งเป็็นหน่่วย
งานให้้บริิการเผยแพร่่ข้อมููลสารสนเทศภาพรวมของ
มหาวิิทยาลััยแก่่หน่่วยงานภายในและภายนอก ดังนั้้�นเพ่ื่�อ
ให้้การดำำ�เนินิงานเป็็นไปตามปรัชัญา วิิสััยทััศน์ พันธกิจิ และ
วััตถุประสงค์์ขององค์์กร จึ งได้้มีีการตั้้�งหน่่วยงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการภายใต้้กลุ่่�มงาน
สารสนเทศเชิิงกลยุุทธ์์ กองแผนงาน  เพ่ื่�อตอบสนองต่่อ
นโยบายด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศของ
มหาวิิทยาลัยั และได้น้ำำ� ข้อมููลสารสนเทศไปใช้้ประกอบการ
การตััดสิินใจวางแผนพัฒนาการบริิหารจััดการของกองแผน
งานและมหาวิิทยาลััยในภาพรวมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และมีีประสิิทธิิผลตามวัตถุประสงค์์อย่่างต่่อเ น่ื่�อง 
(มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม, 2554) งานการเงิินกองแผน
งาน ถืื อเป็็นฝ่่ายสนัับสนุุนที่่�สำำ�คัญในการบริิการ มีีหน้้าที่่� 
เบิิกจ่่ายเงิินราชการ ของหน่่วยงาน ตามระเบีียบกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับและบริิหารจััดการเกี่่�ยวกับการรัับและจ่่ายเงิิน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ทาง
ราชการ (กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม, 2556) 
ในการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม การเบิิกจ่่ายเงิินราชการแต่่ละครั้้�ง
ใช้้ระยะเวลาการดำำ�เนิินการนาน บ่่อยครั้้�งเอกสารเกิิดการ 
สููญหาย ไม่่สามารถติิดตามและตรวจสอบข้้อมููลย้้อนกลัับ
ได้้ การสืืบค้้นข้อมููลมีีความล่่าช้้าใช้้เวลานาน  ต้้องประสาน
งานกับเจ้้าหน้้าที่่�เพีียงช่่องทางเดีียว ไม่่สามารถนำำ�ข้อมููลมา
ใช้้ในการตััดสิินใจ  ในการดำำ�เนิินงานได้้  ทั  นท่่วงทีี  และ
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ปััจจุบัันยัังขาดระบบสารสนเทศที่่�เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนใน
การดำำ�เนิินงานการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม และการเบิิกจ่่ายเงิิน
ราชการจึึงมีีความต้้องการที่่�จะนำำ�ระบบสารสนเทศเข้้ามา
ช่่วยในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อแก้้ปััญหา ปรับปรุงและพััฒนาการ
ปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว ประหยัดัเวลา เพ่ื่�อ
ให้้ได้้นวัตกรรมมาใช้้ในการบริิหารจััดการและดำำ�เนิินงาน
ภายในกองแผนงาน  ตามแผนปฏิิบััติิราชาการกองแผนงาน 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  (กองแผนงาน ม หาวิิทยาลััย
มหาสารคาม, 2561) 	 	 	 	 	
	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้างต้้นน้ี้� ผู้ �วิิจััยได้้ตระหนััก
และเห็็นคุณค่่าในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาแก้้ปััญหา
และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน จึงมีีแนวคิดที่่�จะพััฒนาระบบ
กำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืน เงิิน  เบิิกจ่่ายเงิินราชการ 
โดยนำำ�ขอบข่่ายเทคโนโลยีีการศึึกษา (Association for 
Educational Communications and Technology : 
AECT) การออกแบบ (Design) และการพัฒันา (Develop-
ment) และขอบข่่ายเทคโนโลยีีการศึึกษาทางแนวตั้้�งด้้าน
การจััดระบบ (ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์, 2537) มาเป็็นแนวทาง
การพััฒนาระบบสารสนเทศ นำำ�ระบบสารสนเทศที่่�ได้้มาใช้้
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กับ ติดตาม การยืืมเงิิน 
คืืนเงิิน เบิิกจ่่ายเงิินราชการ เพ่ื่�อให้้ได้้นวัตกรรมมาใช้้ในการ
บริิหารจััดการ    และดำำ�เนิินงานภายในกองแผนงาน เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด   ในการปฏิิบััติิงานและตรงกัับความ
ต้้องการของบุุคลากร  กองแผนงาน

วััตถุุประสงค์์						    
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการใช้้งาน
ระบบกำำ�กับและติิดตาม การยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม	 	
2. เพ่ื่�อพััฒนาระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม 
เ บิิกจ่่ายเ งิินราชการ กองแผนงาน ม หาวิิทยาลััย
มหาสารคาม	 	 	 	 	 	
	 3. เพ่ื่�อประเมิินคุณภาพของระบบกำำ�กับและ
ติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการกองแผน
งานมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม	 	 	 	
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�บริิหารบุุคลากร
ต่่อการใช้้งานระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิินคืืนเงิินยืืม
เบิิกจ่่ายเงิินราชการกองแผนงานมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ขอบเขตการวิิจััย	 				  
	 1. การวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนาระบบกำำ�กับและติิดตาม
การยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  เป็็นวิิจััยเชิิงวิิจััยและพััฒนา
นวัตกรรมการศึึกษา ได้้นำำ�แนวคิิดขั้้�นตอนสร้้างนวััตกรรม
การศึึกษาด้้วยการวิิจััยเชิิงวิิจััยและพััฒนา (ชััยยงศ์์ พรหม
วงศ์์, 2556) มาประยุุกต์์ใช้้สำำ�หรัับดำำ�เนิินการวิิจััย	 	
	 2. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ประกอบด้ว้ย 
บุุคลากร กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�มีีความ
รู้้�ความสามารถในการใช้้ระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน 
คืืนเงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการกองแผนงานมหาวิิทยาลััย
มหาสารคามได้้ จำำ�นวน 24 คน	 	 	 	
	 3 .  ระยะเวลาในการเก็ ็บรวบรวมข้ ้อมูู ล 	
ปีีงบประมาณ 2562 ตั้้�งแต่่วันที่่� 1 ตุลาคม 2561 ถึงวัันที่่� 
28 กุมภาพัันธ์ 2562

เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย				  
	 1. แบบสอบถามสภาพปััญหาและความต้้องการ
ใช้้งานระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืม  เบิิก
จ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม		
	 2. ระบบกำำ�กัับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิิน
ยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการกองแผนงานมหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม	 	 	 	 	 	
	 3. แบบประเมิินคุณภาพของระบบกำำ�กับและ
ติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการกองแผน
งานมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม	 	 	 	
	 4. แบบประเมิินคุณภาพของระบบ ระบบกำำ�กับ
และติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กอง
แผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม	 	 	 	
5. แบบสอบถามความพึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบกำำ�กับ
และติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กอง
แผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย	 				  
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยได้้ ได้้นำำ�แนวคิดิขั้้�นตอนสร้า้ง
นวัตกรรมการศึึกษาด้้วยการวิิจััยเชิิงวิิจััยและพััฒนา 7 ขั้้�น
ตอน  (ชััยยงศ์์ พ รหมวงศ์์, 2556) ม าประยุุกต์์ใช้้โดยมีีขั้้�น
ตอนการดำำ�เนิินการวิิจััยดัังน้ี้�
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	 ขั้้�นที่่� 1 ศึึกษาองค์์ความรู้� องค์์ความรู้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการพััฒนาระบบสารสนเทศ  ศึึกษาทฤษฎีี  องค์์ความรู้�
หรืือเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกับต้้นแบบชิ้้�นงานการวิิจััยเพ่ื่�อพัฒันา 
นวัตกรรมเป็็นการศึึกษาข้้อมููล วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการออกแบบและ
พััฒนานวััตกรรมด้้วยการศึึกษาองค์์ความรู้้�จากเอกสาร 
ทฤษฎีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องและจากการศึึกษาความต้้องการ 
จากนั้้�นกำำ�หนดกรอบแนวคิดิ (Conceptual Framework) 
ประกอบด้้วย กรอบแนวคิิดการพััฒนาระบบ 7 ขั้้ �นตอน 
ได้้แก่่  1) ศึึกษาองค์์ความรู้�  องค์์ความรู้�ที่่�เกี่่�ยวข้อกัับการ
พััฒนาระบบสารสนเทศ  2) สำ ำ�รวจความต้้องการใช้้งาน
ระบบสารสนเทศ  3) พั ฒนาร่่างต้้นแบบกรอบแนวคิดการ
พััฒนาระบบสารสนเทศ  4) เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญการประเมิิน
ตรวจสอบ 5) พั ฒนาระบบสารสนเทศ  6) ทดสอบและ
ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ 7) ปรั ับปรุงและนำำ�ระบบ
สารสนเทศไปใช้้งานจริง และกำำ�หนดกรอบแนวคิดเกี่่�ยวกับ
องค์์ประกอบระบบ   4 ป ระการได้้แก่่  1) ปััจจััย นำ ำ�เข้้า 
(Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิิต (Outputs) 
4) ข้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) จากนั้้�นทำำ�การออกแบบ
และพััฒนาระบบตามกรอบแนวคิิดที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรอง  
พััฒนาระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืม  เบิิก
จ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม		
	 ขั้้ �นที่่ �  2 สำ ำ�รวจความต้้องการใช้้งานระบบ 
สารสนเทศสำำ�รวจและประเมิินความต้้องการ ต้้นแบบชิ้้�น
งานการสำำ�รวจและประเมิินความต้้องการของระบบกำำ�กับ
และติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการกอง
แผนงาน ม หาวิิทยาลััยมหาสารคาม  มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ
ศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการใช้้งานระบบ
สารสนเทศ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปทำำ�การวิิเคราะห์์โครงสร้้าง
องค์์ประกอบและขั้้�นตอนของการพััฒนาระบบสารสนเทศ	
	 ขั้้  �นที่่  �  3 พั ัฒนาร่่ างต้ ้นแบบกรอบแนวคิด	
การพััฒนาระบบสารสนเทศ  กรอบแนวคิด ในการพััฒนา
นวัตกรรมสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้ �วิิจััยได้้วิิเคราะห์์แนวคิด
เกี่่�ยวกับระบบและองค์์ประกอบของระบบจากนัักวิิชาการ
ในประเทศและต่่างประเทศแล้้วนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้จากการ
วิิเคราะห์์ได้้องค์์ประกอบของระบบ 4 ประการ คืือ 1) ปััจจััย
นำำ�เข้้า (Inputs) 2) กระบวนการ (Process)  3) ผลผลิิต 
(Outputs) 4) ข้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) การสร้้าง(ร่่าง
กรอบแนวคิดต้้นแบบระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน 
คืืนเงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการกองแผนงาน มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม โดยการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษา

ข้้อมููล วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับระบบสารสนเทศ และขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาสภาพปััจจุบััน 
ความคิิดเห็็นและสอบถามความต้้องการใช้้งานระบบ
สารสนเทศ กั บผู้้�บริิหาร บุ คลากร และเจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน
และบััญชีี  เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น สำ ำ�หรัับการสร้้าง 
(ร่่าง) กรอบแนวคิดต้้นแบบระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืม
เ งิิน คืืน เงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเ งิินราชการกองแผนงาน 
มหาวิิทยาลััย มหาสารคาม	 	 	 	 	
	 ขั้้�นที่่� 4 เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญการประเมิินตรวจสอบ 
สอบถามความคิดเห็็นผู้�เชี่่�ยวชาญ การพััฒนากรอบแนวคิด
ต้้นแบบระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิก
จ่่ายเงิินราชการกองแผนงาน มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม ซ่ึ่�ง
ขั้้�นตอนน้ี้�ถืือเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญ สำำ�หรัับการพััฒนาต้้นแบบ
ระบบ โดยอาศััยความรู้� ความสามารถ   และความชำำ�นาญ
จากผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญโดยตรง เพ่ื่�อเป็น็การตรวจสอบการ
วางโครงสร้้าง องค์์ประกอบ ขั้้ �นตอน  ของระบบที่่�ถููกต้้อง
และเหมาะสม สำำ�หรัับการสร้้าง (ร่่าง) กรอบแนวคิดต้้นแบบ
ระบบสารสนเทศ ขั้้ �นตอนการสอบถามความคิิดเห็็นผู้�
เชี่่�ยวชาญ ผู้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้วิิธีีสอบถามผู้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อตรวจ
สอบ (ร่่าง) กรอบแนวคิดต้้นแบบระบบสารสนเทศที่่�พััฒนา
ขึ้้�น  โดยการเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้มาจากการเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และได้คั้ัดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญ
รวม  6 ท่่าน จำำ�นวน 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านกระบวนการดำำ�เนิิน
งานงานการเงิิน จำำ�นวน 2 ท่่าน ด้านระบบสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์์ จำำ�นวน 2 ท่่าน และด้้านเทคโนโลยีีและส่ื่�อสาร
การศึึกษา จำำ�นวน 2 ท่่าน	 	 	 	 	
	 ขั้้ �น 5 พััฒนาระบบสารสนเทศ พััฒนา(ร่่าง)	 
ต้้นแบบชิ้้�นงานนำำ�กรอบแนวคิดต้้นแบบระบบกำำ�กับและ
ติิดตามการยืืมเงินิ คืืนเงินิยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผน
งาน มหาวิิทยาลััยหาสารคาม ที่่�ได้้ทำำ�การปรับปรุงแก้้ไขตาม
ข้้อเสนอแนะ และจากการประเมิินประสิิทธิิภาพด้วยวิิธีีการ
สอบถามผู้�เชี่่�ยวชาญมาดำำ�เนิินการสร้้างต้้นแบบระบบ
สารสนเทศ  ให้้บรรลุุตามวัตถุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ รายละเอีียด
ดัังน้ี้�พััฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบแนวคิดต้้นแบบ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึ่�งผ่่านการพิิจารณาและรัับรองจากการ
สอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยพิิจารณาหลัักการ แนวคิิดและ
ทฤษฎีีพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับระบบการออกแบบ การพััฒนาระบบ
สารสนเทศความต้้องการและบทบาทของผู้้�ใช้้งานระบบเพ่ื่�อ
ให้้ได้้มาซ่ึ่�งขั้้�นตอนในการพััฒนาระบบสารสนเทศการ
ออกแบบระบบ ประกอบด้้วย 1) ออกแบบผัังงาน (Flow-
chart) โดยออกแบบตามขั้้�นตอนและองค์์ประกอบของ
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ระบบสารสนเทศ  2) ออกแบบแผนภาพกระแสข้้อมููล     
(Data Flow Diagram) แสดงการเช่ื่�อมโยงความสัมพันธ์
ของขั้้�นตอนการทำำ�งานและข้้อมููลของระบบสารสนเทศ       
3) ออกแบบฐานข้อมููลด้้วย ER Model (Entity-Relation-
ship Model) เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึงโครงสร้้างภาพรวมของ
ฐานข้อมููลของระบบสารสนเทศ  4) ออกแบบพจนานุุกรม
ข้้อมููล (Data Dictionary) เพ่ื่�อเป็็นเอกสารอ้้างอิิงสำำ�หรัับ
การตรวจสอบความถููกต้้องข้้อมููลของระบบสารสนเทศ 5) 
ออกแบบส่่วนติดต่่อกัับผู้้�ใช้้งานโดยแบ่่งออกตามกลุ่่�มของผู้้�
ใช้้งานระบบสารสนเทศ แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้�
บริิหาร กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีี กลุ่่�มบุคลากร   ซ่ึ่�ง
ผู้้�ใช้้งานแต่่ละกลุ่่�มจะมีีสิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน 
จากนั้้�น พั ฒนาระบบและการปรัับปรุงระบบสารสนเทศ 
ตามผังงาน แผนภาพกระแสข้้อมููล ER Model พจนานุุกรม
ข้้อมููล ส่่วนติ ิดต่่อกัับผู้้�ใช้้งานและหน้้าจอส่่วนการใช้้งานที่่�
กำำ�หนดไว้้ แล้้วจััดทำำ�คู่่�มืือการใช้้งานระบบเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน
เข้้าใจการใช้้งานระบบได้้อย่่างถููกต้้อง		 	 	
	 ขั้้�นที่่� 6 ทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ 
ทดสอบประสิิทธิิภาพและรัับรองต้้นแบบชิ้้�นงาน นำำ�ระบบ
กำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ
กองแผนงาน ม หาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พััฒนาเสร็็จ
สมบููรณ์์ ไปทดสอบประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อศึึกษาผลการใช้้งาน
และทดสอบประสิิทธิิภาพด้านกระบวนการและผลลััพธ์ของ
ระบบสารสนเทศ รายละเอีียด ดังน้ี้� 1) ทดสอบประสิิทธิิภาพ
ของระบบสารสนเทศโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศโดยอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีี
ความรู้�ความสามารถและประสบการณ์์รวมทั้้�งหมด 6 ท่่าน 
3 ด้าน ประกอบด้ว้ยด้้านกระบวนการดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 2 

ท่่าน ด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์์ จำำ�นวน 2 ท่่าน 
และด้้านเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา จำ ำ�นวน  2 ท่่ าน 
ได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง ทำ ำ�การทดสอบ
ประสิิทธิิภาพด้านกระบวนการและผลลััพธ์ ของระบบ
สารสนเทศ 2) แก้้ไข/ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�น
ตามคำำ�แนะนำำ�และเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญอีีกครั้้�งเพ่ื่�อรัับรอง
ระบบสารสนเทศ  3) นำำ�ระบบสารสนเทศที่่�ผ่่านการรัับรอง
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว นำำ�ไปใช้้จริงกัับผู้้�บริิหาร บุคลากรและ
เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีี  กองแผนงาน ม หาวิิทยาลััย
มหาสารคาม  โดยเตรีียมความพร้อมของระบบสารสนเทศ
เครื่่�องมืือวิิจััย สำ ำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและคู่่�มืือการ
ใช้้งานระบบสารสนเทศ ให้้คำำ�แนะนำำ� ชี้�แจงและอธิิบายกัับ
ผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในกระบวนการใช้้งาน จาก
นั้้�นให้้ผู้้�ใช้้งานประเมิินระสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ
และตอบแบบสอบถามความพึงใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศ	 	 	 	 	 	
	 ขั้้�นที่่� 7 ปรับปรุงและนำำ�ระบบสารสนเทศไปใช้้งาน
จริงปรับปรุงและเขีียนรายงานเพ่ื่�อปรับปรุง สรุุปผลและ
อภิิปรายผลการดำำ�เนินิการวิิจััย จากการนำำ�แนวคิดิการวิิจััย
เชิิงวิิจััยและพััฒนานวัตกรรมทางการศึึกษา 7 ขั้้�นตอนของ 
ชััยยงค์์ พรมวงศ์์ (2556) ได้้แก่่  1) การศึึกษาองค์์ความรู้�
หรืือเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกับระบบ 2) การสำำ�รวจและประเมิิน
ความต้้องการระบบ 3) การพััฒนากรอบแนวคิดระบบ 4) 
การสอบถามความคิิดเห็็นผู้�เชี่่�ยวชาญวิิธีีการสอบถามผู้้�
เชี่่�ยวชาญ 5) การพััฒนากรอบแนวคิดต้้นแบบระบบ 6) การ
ทดสอบประสิิทธิิภาพระบบ ปรับปรุง แก้้ไข สรุุปผล และ
อภิิปรายผลการดำำ�เนิินการวิิจััยให้้มีีความสมบููรณ์์  เพ่ื่�อตอบ
คำำ�ถามการวิิจััยที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ในบทที่่� 1 และเพ่ื่�อเผยแพร่่ต่่อไป
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ผลการวิิจััย												          
	 1. ผลการวิิเคราะห์ส์ภาพปััญหาและความต้้องการใช้้งานระบบกำำ�กับและติดิตามการยืืมเงินิ คืืนเงินิยืืม เบิิกจ่่าย
เงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ตาราง 1 ผลการวิิเคราะห์์สภาพปััญหาและความต้้องการใช้้งานระบบสารสนเทศ (n = 24)

	 จากตาราง 1 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน มีีปััญหาอยู่่�ในระดัับมากและมากที่่�สุุด เรีียงตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหา
น้้อย คืือ ด้านระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน (  = 4.70) ด้านการประชาสััมพันธ์ข้้อมููลข่่าวสาร ( = 4.08) 
ด้้านการดำำ�เนิินงานด้านการเงิิน (  = 3.97) และด้้านการติิดต่่อประสานงาน (  = 3.96) สรุุปพบว่่า ผู้�บริิหาร บุคลากร 
และเจ้้าหน้้าที่่�มีีปััญหาและความต้้องการในการใช้้ระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.17) 

	 2. ผลการพััฒนาระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม 

ภาพ   คุุณสมบัติิและความสามารถของระบบ

ด้านำท่�ทำาการศึกษา 

ระดับสำภาพปญหา ระดับคัวิามืต้องการ 

𝐱𝐱� S.D. 

ระดับ

สำภาพ

ปญหา 
𝐱𝐱� S.D. 

ระดับ

คัวิามื

ต้องการ 

1. ด้านี้การดำาเนี้ินี้งานี้ด้านี้การเงินี้ 3.97 0.48 มีาก 4.23 0.70 มีาก 

2. ด้านี้การต้ิดต้�อปัระสานี้งานี้ 3.96 0.42 มีาก 4.23 0.70 มีาก 

3. ด้านี้การปัระช้าสัมีพื่ันี้ธิ์ข้อมี้ลข�าวิสาร 4.08 0.28 มีาก 4.25 0.60 มีาก 

4. ด้านี้ระบบสารสนี้เทศึท้�สนี้ับสนีุ้นี้การดำาเนี้ินี้งานี้ 4.70 0.45 มีากท้�สุด 4.60 0.64 มีากท้�สุด 

สำรุปผลโดย่รวิมื 4.17 0.40 มืาก 4.35 0.68 มืาก 

 



   Vol 4 No 10 January-April 2021 Journal of Educational Technology and Communications  
Facutyl of Education Mahasarakham  University

85

	 	 2.1 ระบบสารสนเทศพัฒนาขึ้้�นในลักษณะ Web Based Application รองรัับใช้้งานในรููปแบบ   Mo-
bile Application รองรัับการทำำ�งานผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยเรีียกใช้้งานผ่่านโปรแกรม Web Browser	 	
	 2.2 ระบบสารสนเทศมีี User Interface ที่่ �สามารถตอบโต้้ผู้้�ใช้้งานได้้ดีีและ สามารถทำำ�การ Archive ข้อมููล
และทำำ�การค้้นหาข้อ้มููลทำำ�การ Archive ได้้ระบบรองรับัการทำำ�งานการสำำ�รองข้้อมููล (Backup) ไปที่่�ระบบกลางและกู้้�คืืน
ข้้อมููลเพ่ื่�อป้้องกัันการเสีียหายหรืือสููญหายของข้้อมููล ได้้รัับการพััฒนาโดยจััดเก็็บข้้อมููลในลักษณะระบบฐานข้อ้มููลสััมพันธ์ 
(RDBMS)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 2.3 ระบบสารสนเทศมีีการรัักษาความปลอดภััย โดยสามารถระบุุและยืืนยันัตัวตนการใช้้งานเพ่ื่�อเข้้าใช้้งาน
ระบบ โดยเช่ื่�อมต่่อกัับระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานความปลอดภััยที่่�มีีการตรวจสอบสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้งานก่่อนการใช้้งานทุกฟัังก์์ชััน 
สามารถควบคุุมการเข้้าสู่่�ระบบ โดยกำำ�หนดระดัับการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�ใช้้ ที่่�มีีสิทธิ์์�เข้้าระบบได้้	 	 	 	
	 2.4 ระบบสารสนเทศมีีโมดููลตั้้�งค่่าข้้อมููลพื้้�นฐาน สามารถตั้้�งค่่าข้้อมููลประเภทเอกสาร สถานการณ์์ติิดตาม
สถานะเอกสาร กลุ่่�มผู้�ใช้้งาน ผู้ �ใช้้งาน  และข้้อมููลส่่วนตัว  เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลพื้้�นฐานระบบและการกำำ�หนดสิิทธิ์์�การใช้้งาน
ระบบ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 2.5 ระบบสารสนเทศมีีโมดููลการแจ้้งเตืือนสถานะการติิดตามเอกสารผ่่านระบบ E-Mail และ Line Appli-
cation	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 2.6 ระบบสารสนเทศมีีโมดููลรายงานข้้อมููล สามารถสืืบค้้นข้อมููล และแสดงผลข้้อมููลผ่่านระบบได้้	
	

3. ผลการประเมิินความเหมาะสมระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตาราง 2  ผลการประเมิินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ ผู้�เชี่่�ยวชาญด้้านกระบวนการดำำ�เนิินงานงานการเงิิน	
	   (n = 2) ด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์์ (n = 2) และด้้านเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา (n = 2)

	 จากตาราง 2 ผู้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกระบวนการดำำ�เนินิงานงานการเงินิ ได้้ประเมิินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.71) ผู้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์์ ได้้ประเมิินความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศ  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.09) และ ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา ได้้
ประเมิินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.50)

ราย่การประเมิืนำ 
ระดับคัวิามืเห็นำ 

𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ด้านี้กระบวินี้การดำาเนี้ินี้งานี้งานี้การเงินี้ 4.71 0.04 มีากท้�สุด 

2. ด้านี้ระบบสารสนี้เทศึและคอมีพื่ิวิเต้อร์	 4.09 0.11 มีาก 

3. ด้านี้เทคโนี้โลย้และส่�อสารการศึึกษา	 4.50 0.36 มีาก 
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	 4. ผลประเมิินคุณภาพของระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ตาราง 3 ผลการประเมิินคุณภาพของระบบสารสนเทศ (n = 24) 

	 จากตาราง 3 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 5 ด้าน คืือ ด้านการรัักษา
ความปลอดภััย ( = 4.58) ด้านตรงตามความต้้องการ ( = 4.56) ด้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน (  = 4.54) ด้านสามารถ
ทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� ( = 4.53) และด้้านประสิิทธิิภาพ ( = 4.51) สรุุปพบว่่า ผู้�ใช้้งาน ประกอบด้้วย ผู้�บริิหาร บุคลากร 
และเจ้้าหน้้าที่่� ได้้ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.54) 

	 5. ผลการศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�บริิหาร บุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบกำำ�กับและติิดตาม
การยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

ตาราง 4 ความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ (n = 24)

	 จากตาราง 4 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน มีีความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุก
ด้้าน เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ระบบสารสนเทศเป็็นประโยชน์   ต่่อการดำำ�เนิินงาน ( = 4.79) ระบบ
สารสนเทศมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ( = 4.61) ระบบสารสนเทศมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์ 
ไม่่ซ้ำำ��ซ้อน ( = 4.57) ระบบสารสนเทศมีีความยืืดหยุ่่�น ( = 4.55)   และระบบสารสนเทศมีีความเป็็นปััจจุบัันทันต่่อ
การเรีียกใช้้งาน ( = 4.51) สรุุปพบว่่า ผู้�บริิหาร บุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่� มีีความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.60)

ราย่การประเมิืนำ 
ระดับคัวิามืพึงพอใจั 

𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ระบบสารสนี้เทศึมี้ควิามีถ้กต้้อง	ครบถ้วินี้สมีบ้รณ์	ไมี�ซึ่�ำาซึ่้อนี้	 4.57 0.49 มีากท้�สุด 

2. ระบบสารสนี้เทศึมี้ควิามีเปั็นี้ปัจััจัุบันี้	ทันี้ต้�อการเร้ยกใช้้งานี้	 4.51 0.49 มีากท้�สุด 

  3. ระบบสารสนี้เทศึมี้ควิามีสอดคล้องกับควิามีต้้องการของผ้้ใช้้งานี้	 4.61 0.48 มีากท้�สุด 

4. ระบบสารสนี้เทศึเปั็นี้ปัระโยช้นี้์ต้�อการดำาเนี้ินี้งานี้	 4.79 0.41 มีากท้�สุด 

5. ระบบสารสนี้เทศึมี้ควิามีย่ดหยุ�นี้	 4.55 0.49 มีากท้�สุด 

สำรุปโดย่รวิมื 4.60 0.47 มืากท่�สำุด 

 

ราย่การประเมิืนำ 
ระดับคัวิามืเห็นำ 

𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ด้านี้ต้รงต้ามีควิามีต้้องการ	(Function Requirement) 4.56 0.49 มีากท้�สุด 

2. ด้านี้สามีารถทำางานี้ได้ต้ามีหนี้า้ท้�	(Function) 4.53 0.50 มีากท้�สุด 

3. ด้านี้ควิามีง�ายต้�อการใช้้งานี้	(Usability) 4.54 0.50 มีากท้�สุด 

4. ด้านี้ปัระสิทธิิภาพื่	(Performance) 4.51 0.50 มีากท้�สุด 

5. ด้านี้การรักษาควิามีปัลอดภัย	(Security) 4.58 0.50 มีากท้�สุด 

สำรุปโดย่รวิมื 4.54 0.50 มืากท่�สำุด 

 



   Vol 4 No 10 January-April 2021 Journal of Educational Technology and Communications  
Facutyl of Education Mahasarakham  University

87

อภิิปรายผลการวิิจััย					   
	 จากการวิิจััยการพััฒนาระบบกำำ�กับและติิดตาม
การยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ผู้�วิิจััยพบประเด็็นที่่�น่่าสนใจเห็็น
ควรนำำ�มาอภิิปราย ดังน้ี้�	 	 	 	 	
	 1. ผู้�บริิหาร บุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่�มีีปััญหาและ
ความต้้องการในการใช้้งานระบบสารสนเทศที่่�พััฒนา โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้านระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุน
การดำำ�เนินิงาน ด้า้นการประชาสัมัพันธ์ข้้อมููลข่่าวสาร ด้า้น
การดำำ�เนินิงานด้า้นการเงินิ และด้้านการติดิต่่อประสานงาน 
และมีีข้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมคืือ การสืืบค้้นเอกสาร การยืืมเงิิน 
คืืนเงิินยืืมและการเบิิกจ่่ายเงิินราชการมีคีวามล่่าช้้า ใช้้เวลา
นาน  ไม่่มีีระบบคอยแจ้้งเตืือน  การยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืมและ
การเบิิกจ่่ายเงิินราชการ ต้้องการให้้มีีระบบสารสนเทศที่่�
สนัับสนุุนการยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืมและเบิิกจ่่ายเงิินราชการ 
และต้้องการให้้มีีระบบการแจ้้งเตืือนการยืืมเงิิน คืืนเงิินยืืม
และการเบิิกเงิินราชการผ่่าน  Line Application และ 
E-Mail ในการดำำ�เนิินงานระบบเดิิม การติิดตามการยืืมเงิิน 
การคืืนเงิินยืืม  และการเบิิกจ่่ายเงิินราชการ ต้้องติิดต่่อ
ประสานงานกับเจ้้าหน้้าที่่� เพ่ื่�อขอทราบข้้อมููลสถานการณ์์
ยืืมเงิิน การคืืนเงิินยืืม และการเบิิกการเงิินราชการว่่าดำำ�เนิิน
การถึึงขั้้�นตอนไหน การดำำ�เนิินงานเป็็นรููปแบบเอกสาร การ
สืืบค้้นข้อมููลบางครั้้�ง ไม่่สามารถสืืบค้้นข้อมููลได้้ เอกสาร
สููญหาย เกิิดความล่่าช้้า ไม่่สามารถนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการ
ตััดสิินใจในการดำำ�เนิินงานได้้ทัันเวลา สอดคล้้องกัับ         
ประพาพร มั่่ �นคง (2560) ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อการติิดตามวิิทยานิิพนธ์ คณะศึึกษาศาสตร์ 
มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม  พบว่่า  มีีความคิดเห็็นต่่อสภาพ
ปััญหา ด้ านระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการติิดต่่อประสานงาน ด้านการประชาสััมพันธ์ข้้อมููล
ข่่าวสาร ด้ านการดำำ�เนิินการจััดทำำ�วิิทยานิิพนธ์ และการ
ศึึกษาค้้นคว้า้อิิสระ อยู่่�ในระดัับมากทั้้�งหมด มีีสภาพปััญหา
การดำำ�เนิินงานของระบบงานวิิชาการและบััณฑิิตศึึกษามีี
การเก็็บข้้อมููลที่่�ซ้ำำ��ซ้อน ข้อมููลที่่�มีีอยู่่�ถููกเก็็บในรููปแบบของ
เอกสาร ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถเรีียกใช้้งานได้้ทัันทีีเน่ื่�องจากต้้อง
ใช้้ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร และประมวลผลข้้อมููล
ใหม่่ทุกครั้้�ง ที่่�จะนำำ�ข้อมููลออกไปใช้้งาน การติิดต่่อประสาน
งานเพ่ื่�อ ขอทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกับดำำ�เนิินงาน ต้้องมีีการติิดต่่อ
ผ่่านทางเจ้้าหน้้าที่่�เพีียงช่่องทางเดีียว ทำ ำ�ให้้สููญเสีียเวลา 
และโอกาสในการตััดสิินใจการดำำ�เนิินงาน  คะนึึงศรีี นิ ลดีี 

(2560) ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
คณะเภสััชศาสตร์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า มีีความ
คิิดเห็็นต่่อสภาพปััญหา ด้ ้านการดำำ�เนิินงานด้้านงาน
สารบรรณ ด้ านการติิดต่่อประสานงาน ด้ านการประชา- 
สััมพันธ์ข้้อมููลข่่าวสาร และด้้านระบบสารสนเทศที่่�
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน  อยู่่�ในระดัับมาก การดำำ�เนิินงาน
ในระบบงานเดิิม ผู้�ใช้้งานที่่�เป็็นผู้�บริิหาร อาจารย์์ บุคลากร 
จะไม่่สามารถทราบข้้อมููลหนัังสืือรัับเข้้า-ส่่งออก และไม่่
สามารถสืืบค้้นหนัังสืือเองได้้ จ ะต้้องติิดต่่อผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�
โดยตรง บางครั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�กำำ�ลังปฏิิบััติิงานอย่่างอ่ื่�นอยู่่�จึึงไม่่
สามารถค้้นหาหนัังสืือให้้ทัันทีีที่่�ต้้องการ ทำ ำ�ให้้เกิิดความ
ล่่าช้้า และไม่่สามารถนำำ�ข้อมููลไปใช้้ได้้ทัันท่่วงทีี  เน่ื่�องจาก
ไม่่มีีระบบสารสนเทศที่่�เป็็นสื่�อกลางในการเก็็บข้้อมููลไว้้ให้้  
ทุุกคนได้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตลอดเวลา วีี ราภรณ์์ เชยรััมย์์ 
(2560) ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบสารสนเทศการฝึึกปฏิิบััติิ
งานวิิชาชีีพของคณะเภสััชศาสตร์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
พบว่่า มีีระบบการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเอกสาร มีีการใช้้
ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง การประสานงานแจ้้งข่่าวสารในการ
ฝึึกงานค่่อนข้างลำำ�บาก ฐานข้อมููลรายละเอีียดที่่�อยู่่�แหล่่ง
ฝึึกยัังคงไม่่อัปเดต  การจััดส่่งเอกสารระหว่่างแหล่่งฝึึกและ
คณะฯ ยั งมีีการสููญหาย จ ากการศึึกษาผู้้�วิิจััยได้้เห็็นความ
สำำ�คัญของระบบสารสนเทศ ที่่�มีีความสำำ�คัญในการบริิหาร
งานภายในองค์์กร สนัับสนุุนสารสนเทศองค์์กรเพ่ื่�อช่่วย
ทำำ�ให้้การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารองค์์กรเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพที่่�สููงขึ้้�น เพิ่่�มประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลใน
การบริิหารงานภายในองค์์กร ลดเวลาทำำ�งานและระบวน
การปฏิิบััติิงาน เพิ่่�มขีีดความสามารถ ในการแข่่งขัันและลด
ต้้นทุนการผลิิตการบริิการขององค์์กร สอดคล้้องกัับ 
กรรณิิการ์์ อุทสาร (2556) ระบบสารสนเทศมีีความสำำ�คัญ 
เพราะในการบริิหารงานในปััจจุบัันมีีความยุ่่�งยากขนาด
องค์์กรที่่�ดำำ�เนิินการใหญ่่กว่่าในอดีีตการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ด้้านเทคโนโลยีีเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว  การกระจายข่่าวสาร
และข้อ้มููลเป็น็ไป  อย่่างรวดเร็็วและกว้า้งขวาง มีีการทำำ�งาน
อย่่างเป็็นระบบ ระบบสารสนเทศมีคีวามสำำ�คัญต่่อการสร้า้ง
ความสำำ�คัญหรืือความล้มเหลวให้้เกิิดขึ้้�นช่่วยทำำ�ให้้การ
ตััดสิินใจของผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบแต่่ละหน่่วยงานภายใน
องค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สููงขึ้้�นช่่วยในการ
ส่ื่�อสาร	 	 	 	 	 	 	
	 2. ระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิินคืืนเงิิน ยืืม
เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
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ที่่�พััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย องค์์ประกอบหลััก 4 ด้าน คืือ 
ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้าน
ผลผลิิต (Output) และด้้านข้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) 
สอดคล้้องกัับแนวคิดทั่่�วไปของ Smith (1982) Schoder-
bek, Schoderbek and Defalas (1990) และ Lunen-
burg and Ornstein (1996) ทั้้ �งน้ี้�จากการใช้้งานระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้้วยส่่วนของการตั้้�งค่่าข้้อมููล ส่่วนของ
การยืืม เงิินราชการ ส่่วนของการคืืน เงิินยืืมราชการ ส่่วน
ของเบิิกจ่่ายเงิินราชการ ส่่วน ของติิดตามสถานะเอกสาร 
ส่่วนของรายงาน และส่่วนของการแจ้้งเตืือน พบว่่า ระบบ
สารสนเทศช่่วยการกำำ�กับติิดตามและแจ้้งเตืือนสถานะขั้้�น
ตอนการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งเป็็นการแจ้้งเตืือนผ่่าน Line Appli-
cation และ E-Mail เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการรัับทราบ
ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุบัันอยู่่�เสมอ ช่่วยแจ้้งเตืือนให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รัับ
ทราบและเข้้าดููระบบได้้ทัันทีี สะดวกต่่อการใช้้งาน ช่่วยให้้
สามารถดำำ�เนิินงานได้้ทัันท่่วงทีี  สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย
ของ ประพาพร มั่่ �นคง (2560) ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อการติิดตามวิิทยานิิพนธ์ คณะศึึกษาศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า ระบบสารสนเทศเข้้ามา
ช่่วยแก้้ปััญหาการดำำ�เนิินงานด้านการจััดทำำ�วิิทยานิิพนธ์ได้้
เป็็นอย่่างดีี ผ่่ านการประเมิินประสิิทธิิภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ระบบสารสนเทศ เป็็นตัวช่่วยในการแจ้้งเตืือนผลการดำำ�เนิิน
งาน  มีีรายงานผลการดำำ�เนิินงาน  เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับการกำำ�กับ
ติิดตามงาน ช่่ว ยให้้การเตรีียมวางแผนกำำ�กับติิดตามงาน
และกระตุ้้�นนิสิิิตให้้สำำ�เร็็จการศึึกษาตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้
เป็็นอย่่างดีี คะนึึงศรีี นิลดีี (2560) ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ งานสารบรรณ คณะเภสััชศาสตร์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม พบว่่า ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถ
แก้้ปััญหาในการดำำ�เนิินงานด้านงาน สารบรรณได้้เป็็น อย่่าง
ดีี  ระบบสารสนเทศมีีการแจ้้งเตืือนเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งานดำำ�เนิิน
การได้้ทัันท่่วงทีีและช่่วยในการกำำ�กับติิดตามงานและ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิ- 
ภาพ  กนกวรรณ พรมวิิเศษ (2552) ได้้ศึึกษาการพััฒนา
ระบบติิดตามงบประมาณออนไลน์์ สำำ�นักงานพัฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ จัังหวััดนครราชสีีมา มีี
วััตถุประสงค์เ์พ่ื่�อพััฒนาระบบติดิตามงบประมาณออนไลน์์ 
ของสำำ�นักงานพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์
จัังหวััดนครราชสีีมา พบว่่า สามารถพัฒันาระบบฐานข้อ้มููล
เพ่ื่�อจััดเก็็บข้้อมููลด้้านการรัับและการเบิิกจ่่ายเงิินงบ
ประมาณให้้ครอบคลุุมความต้้องการสารสนเทศของทั้้�งสอง
ระบบ ซ่ึ่�งเป็็นการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาความสัมพันธ์ของข้้อมููล

ระหว่่างงานด้านการเงิินและบััญชีีที่่�ต้้องบัันทึกรายการเบิิก
จ่่ายในทะเบีียนคุมการเบิิกจ่่ายเงิินงบประมาณซึ่่�งเป็็นงาน
ประจำำ�ให้ไ้ด้้สารสนเทศ เพ่ื่�อใช้้สนับัสนุุนการรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานและเบิิกจ่่ายงบประมาณในระบบ Back Office 
ในส่่วนระบบงานบริิหารงานโครงการและติิดตามโครงการ 
ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้ล้ดความซ้ำำ��ซ้อนของข้อ้มููลและสามารถใช้้ข้้อมููล
ร่่วมกัน ทำ ำ�ให้้เกิิดความถููกต้้อง สะดวกรวดเร็็ว  ในการ
ประมวลผลและการรายงานผลมากยิ่่�งขึ้้�น  และ Nayden 
Nenkov and Petrova (2017) ได้้ศึึกษาระบบซอฟต์แวร์
สำำ�หรัับการจััดการเอกสารคณะในมหาวิิทยาลััย พ บว่่า 
ปััจจััยการพัฒันาระบบให้ส้ำำ�เร็็จได้ม้ีีดังน้ี้� 1) ผู้�เชี่่�ยวชาญและ
นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาโดยใช้้ความรู้�และทัักษะ
การพััฒนาการออกแบบและการใช้้ระบบซอฟต์แวร์น้ี้� 2) 
การพััฒนาและการอธิิบายสามารถใช้้เป็็นตัวอย่่างในการ
เรีียนการสอนวิิชาที่่�คณะในหลัักสููตรที่่�คล้้ายคลึึงกััน  3) 
การนำำ�ระบบไปใช้้งานในคณะสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
บริิหารจััดการกิิจกรรมเพิ่่�มคุณภาพของการจััดการควบคุุม
และการรัักษาความปลอดภััย ในอนาคตมีีเป้้าหมายที่่�จะ
ขยายระบบให้้มีีประโยชน์มากยิ่่�งขึ้้�นให้้ใช้้กัันโดยแพร่่หลาย
และควรรวมระบบซอฟต์์แวร์น้ี้�เข้้ากัับระบบสารสนเทศ
องค์์กร ERP ของมหาวิิทยาลััย	 	 	 	
	 3. ผู้ �เชี่่�ยวชาญได้้ประเมิินความเหมาะสมของ
ระบบกำำ�กับและติิดตามการยืืมเงิิน คืืน เงิินยืืม  เบิิกจ่่าย       
เงิินราชการ กองแผนงาน ม หาวิิทยาลััยมหาสารคาม  ผล
การประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกระบวนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการเงินิ มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด จากการ
ใช้้งานระบบสารสนเทศ พ บว่่า กระบวน  การทำำ�งานใน
ระบบถููกต้้องเหมาะสมตามขั้้�นตอน  การดำำ�เนิินงานจาก
ระบบเดิิม การบัันทึกข้้อมููลครบถ้้วนตามเอกสารการยืืมเงิิน 
การคืืนเงิินยืืม  และการเบิิกจ่่ายเงิินราชการ ระบบ
สารสนเทศแสดงระยะเวลาการดำำ�เนิินงานและสถานะการ
ติิดตามเอกสารได้้ถููกต้้อง มีีการรายงานข้อมููลถููกต้้องตาม
ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน  ผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านระบบสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ประเมิินระบบ
สารสนเทศ  มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก จ ากการใช้้
งานระบบสารสนเทศ พบว่่า กระบวนการทำำ�งานของระบบ
ทำำ�งานถููกต้้องตามที่่�ออกแบบไว้้ สืื บค้้นข้อมููลได้้อย่่าง
รวดเร็็ว  สามารถนำำ�ข้อมููลไปใช้้ได้้ทัันทีี ป ระมวลผลข้้อมููล
และสรุุปรายงานออกมาตรงกัับข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้าไปในระบบ 
มีีระบบควบคุุมสิทธิ์์�การใช้้งานป้้องกัันความปลอดภััยของ
ข้้อมููลในระบบ ผลผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร
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การศึึกษาประเมิินระบบสารสนเทศ มีีความเหมาะสมอยู่่�ใน
ระดัับมาก จากการใช้้งานระบบ พบว่่า ระบบเข้้าใช้้งานได้้
ง่่าย มีีคู่่�มืือการใช้้งาน (ส่่วนของผู้้�ดููแลระบบ) และคู่่�มืือการ
ใช้้งาน  (ส่่วนของผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป) อธิิบายการใช้้งานอย่่าง
ละเอีียดให้้ผู้้�เข้้าใช้้งานศึึกษาก่่อนเข้้าใช้้งานระบบ สามารถ
จััดเก็็บข้้อมููลเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทอนิิกส์์ และเรีียกดูู
ข้้อมููลได้้ผ่่านระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์แ์ละ Internet ทุกุ
ที่่� ทุุกเวลา ภายใต้้ระบบรัักษาความปลอดภััย เพิ่่�ม
ประสิทิธิิภาพในการดำำ�เนินิงานและการสื่่�อสารในองค์ก์รให้้
คล่่องตััว สะดวกรวดเร็็ว และบรรลุุวััตถุประสงค์์ในเร่ื่�องการ
ส่ื่�อสารนั้้�น   สามารถตรวจสอบติิดตามสถานะ การดำำ�เนิิน
งานเร่ื่�องการยืืมเงิิน คืืน เงิิน  และการเบิิกจ่่ายเงิินราชการ 
รองรัับการทำำ�งานบนบราวเซอร์์ได้้ทั้้�งบนระบบ ปฏิิบััติิการ
แอนดรอยด์์ ระบบปฏิิบััติิการไอโอเอส และระบบปฏิิบััติิ
การวิินโดวส์ สอดคล้้องกัับ ประพาพร มั่่�นคง (2560) ได้้
ศึึกษาการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการติิดตาม
วิิทยานิิพนธ์ คณะศึึกษาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
ได้้นํําการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการ
ติิดตามวิิทยานิิพนธ์ ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทํําการประเมิินระบบ
สารสนเทศ  เพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ ผู้ �
เชี่่�ยวชาญแบ่่งออกเป็็น 3 ด้าน คืือ ด้านกระบวนการดํําเนิิน
งานของบััณฑิิตศึึกษา ด้ านการออกแบบระบบสารสนเทศ
และด้้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ ผลการประเมิินพบว่่า ผล
การประเมิินระบบสารสนเทศจากผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้าน
กระบวนการดำำ�เนิินงานของบััณฑิิตศึึกษา ผลจากการ
ประเมินิประสิทิธิิภาพอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี เน่ื่�องจาก กระบวนการ
ทำำ�งานในระบบถููกต้้องเหมาะสมตามขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน
จากระบบงานเดิิม  การบัันทึกข้้อมููลครบถ้้วนตามแบบ
เอกสารการดำำ�เนิินงาน  และมีีการรายงานข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
ตรงตามความต้้องการผู้้�ใช้้งาน  ผลการประเมิินระบบ
สารสนเทศจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกระบบสารสนเทศ 
ผลจากการประเมิินประสิิทธิิภาพอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี  เน่ื่�องจาก 
กระบวนการทํํางานของระบบมีีการทํํางานถููกต้้องตามที่่�ได้้
ออกแบบระบบไว้้ ซ่ึ่�งการออกแบบรายงาน ก็ ็สามารถนํํา
ข้้อมููลจากรายงานไปใช้้ในการตััดสิินใจวางแผนการดำำ�เนิิน
งานต่่อได้้ การเข้้าใช้้งานของผู้้�ใช้้งานแต่่ละประเภทมีีความ
เหมาะสมกัับสถานะผู้้�ใช้้งาน  ผลการประเมิินระบบ
สารสนเทศจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ อยู่่�
ในเกณฑ์์ดีีมาก เน่ื่�องจากมีีการสืืบค้้นข้อมููลที่่�ถููกต้้อง เป็็น
ไปตามคํําค้้น   ที่่�ต้้องการค้้น การบัันทึกข้้อมููลผลการดํําเนิิน
งานมีีความถููกต้้องเหมาะสม มีีการประมวลผลข้้อมููล และ

สรุุปรายงานออกมาตรงกัับข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้าไปในระบบ	 	
	 4. ผู้�บริิหาร บุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่� ได้้ประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของระบบกำำ�กับและติิดตามการ ยืืม เงิิน คืืน
เงิินยืืม  เบิิกจ่่ายเงิินราชการ กองแผนงาน ม หาวิิทยาลััย
มหาสารคาม  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องจาก
ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นใช้้งานง่่าย ทำำ�การสืืบค้้นข้อมููล
และการติิดตามสถานะการดำำ�เนิินงานทำำ�ได้้สะดวกรวดเร็็ว
ทัันเวลา ไม่่ต้้องรอประสานเจ้้าหน้้าที่่�ลดขั้้�นตอนและ
ประหยััดเวลาในการปฏิิบััติิงานได้้ ระบบสามารถจััดเก็็บ
เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีการแจ้้งเตืือนรายละเอีียดระยะ
เวลาการดำำ�เนิินงาน  สถานะการติิดตามเอกสาร และ
สามารถเรีียกดููข้อมููลและรายงานได้้ถููกต้้อง ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ กนกวรรณ พรมวิิเศษ (2552) ได้้ศึึกษา
การพััฒนาระบบติิดตามงบประมาณออนไลน์์ สำ ำ�นักงาน
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์ ์จัังหวััดนครราชสีีมา 
พบว่่า ส่่วน ระบบงานบริิหารงานโครงการและติิดตาม
โครงการ  จะทำำ�ให้้ลดความซ้ำำ��ซ้อนของข้้อมููลและสามารถ
ใช้้ข้้อมููลร่่วมกัน ทำำ�ให้้เกิิดความถููกต้้อง สะดวกรวดเร็็วใน
การประมวลผลและการรายงานผลมากยิ่่�งขึ้้�น   ประพาพร 
มั่่�นคง (2560) ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการ
ติิดตามวิิทยานิิพนธ์ คณะศึึกษาศาสตร์ ม หาวิิทยาลััย
มหาสารคาม  พ บว่่า กระบวนการทำำ�งานในระบบถููกต้้อง
เหมาะสมตามขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานจากระบบงานเดิมิ การ
บัันทึกข้้อมููลครบถ้ว้นตามแบบเอกสารการดำำ�เนินิงาน  และ
มีีการรายงานข้อมููลที่่�ถููกต้้องตรงตามความต้้องการผู้้�ใช้้งาน 
การออกแบบรายงาน ก็สามารถนํําข้้อมููลจากรายงานไปใช้้
ในการตัดัสิินใจวางแผนการดำำ�เนินิงานต่่อได้ ้การเข้้าใช้้งาน
ของผู้้�ใช้้งานแต่่ละประเภทมีีความเหมาะสมกับสถานะผู้้�ใช้้
งาน การสืืบค้้นข้อมููลที่่�ถููกต้้อง เป็็นไปตามคํําค้้นที่่�ต้้องการ
ค้้น การบัันทึกข้้อมููลผลการดํําเนินิงานมีีความถููกต้้องเหมาะ
สม มีีการประมวลผลข้้อมููล และสรุุปรายงานออกมาตรงกัับ
ข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้าไปในระบบ และ คะนึึงศรีี นิ ลดีี  (2560)  
พบว่่า ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นใช้้งานง่่าย สะดวก ช่่วย
ลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน  สามารถสืืบค้้นข้อมููลได้้รวดเร็็ว 
ตรงตามความต้้องการ เรีียกดููข้อมููล และแสดงผลรายงาน
ได้้ถููกต้้อง โหลดข้้อมููลได้้รวดเร็็ว น อกจากน้ี้�ระบบ
สารสนเทศยังช่่วยลดปริมาณการใช้้กระดาษและงบ
ประมาณของหน่่วยงาน ดังนั้้�นระบบสารสนเทศจึงมีีบทบาท
ในการแก้้ไขปััญหาการดำำ�เนิินงาน  ลดเวลาการทำำ�งานและ
กระบวนการในการปฏิิบััติิงาน  ลดต้้นทุนการผลิิต/บริิการ 
สนัับสนุุนสารสนเทศประกอบการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร 
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