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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษาในหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอนที่มีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ (หลักสูตร
ปรับปรงุ ปี พ.ศ. 2559) คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ผูใ้ห้ข้อมลูประกอบด้วยอาจารย์ประจ�ำหลกัสูตร 
นักศึกษาในหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน รวมทั้งหมด 67 คน คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการโดยใช้รูปแบบซิป (CIPP Model) 
เป็นกรอบการประเมินการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบทของหลักสูตร ด้านปัจจัยเบื้องต้น  ด้านกระบวนการ ด้าน
การบรหิารและพฒันา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบส�ำรวจ และแบบบนัทกึ
การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์
เน้ือหา 													           
	 ผลการวิจัย พบว่า ด้านบริบท วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจน สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและการ
พัฒนาประเทศ ด้านปัจจัยเบื้องต้น ควรพัฒนาด้านต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรู้
เฉพาะศาสตร์ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ  ด้านกระบวนการ การบริหารหลกัสตูร การจดัการเรยีนการ
สอน การวัดและประเมนิผล มคีวามเหมาะสม ด้านผลผลติ ผูใ้ช้บัณฑิตมคีวามต้องการลกัษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ด้าน 
ความกตญัญกูตเวท ีความพอเพยีง ความเกรงใจ ความมนี�ำ้ใจ ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีภาวะผู้น�ำ และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม				 
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Abstract

The purpose of this research aimed to study of lecturers responsible for the program, students, 
and lecturers in the Bachelor of Education Program in Educational Technology and Computer        
Teaching (B.E. 2559), Faculty of Education Rajabhat Rajanagarindra University. There were 67                
participants consisted of lecturers responsible for the program, students, and lecturers. The evaluation 
of framework based on CIPP model as four aspects comprised of Program context, Basic factors, 
Program process and lecturer’s development and management. The instruments used included the 
questionnaire, the observation form, and interview record. 						    
	 The research data was analyzed by frequency percentage average and standard deviation. 
The findings revealed that context component: obviously program objective was at best level, basic 
factor: should develop academic rank of lecturers responsible for the program, process factor: all of 
program administration, learning management, and learning evaluation were appropriate, product 
factor: users of graduate wanted graduates to have ability to be grateful, sufficient, considerateness, 
generous, submissiveness, leadership, and social responsibility.

Keywords: Program evaluation, Educational technology, Computer teaching

การพัฒนาการศึกษาในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า
หลกัสตูรเป็นสิง่ทีส่�ำคัญทีจ่ะท�ำให้การศึกษาบรรลเุป้าหมาย
ที่วางไว้  ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วในทกุๆด้าน เช่น ด้านอตุสาหกรรม เศรษฐกจิ สังคม
และวัฒนธรรม การเมือง การปกครอง และเทคโนโลยต่ีางๆ 
ซ่ึงทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดที่ส่งเสริมให้เกิด 
การพัฒนา เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถได้โดย
ระบบศึกษาเป็นส�ำคัญ เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลง หลักสูตร
ย่อมมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ส�ำหรับการ
พัฒนาหลักสูตรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในสังคม
นั้น ขั้นแรกของการพัฒนาคือ ตัวผู้พัฒนาหลักสูตรควร
ทราบว่าหลกัสูตรทีเ่ราใช้อยูค่วรมกีารปรบัเปลีย่น แก้ไขใน
ส่วนใด มีข ้อบกพร่องส่วนใด อย่างไรบ้าง ต ้องใช ้
กระบวนการและวิธีการอย่างไรในการปรับเปลี่ยน เพื่อ
ให้การปรับปรุงแก้ไขบรรลุเป้าหมายให้ดีที่สุด ดังนั้น การ
ท�ำให้ประเทศชาติเจรญิก้าวหน้า พฒันาอย่างม่ันคงได้อย่าง
ยั่งยืน จะต้องมีการจัดระบบการศึกษาที่มีแนวทางอย่างมี
ระบบแบบแผนและมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้น จึงต้องมีการ\\
พัฒนาและปรับเปล่ียนหลักสูตรการศึกษาให้ทันต่อสภาพ

ปัจจุบันด้วย เป็นท่ีทราบกันว่าคุณภาพการศึกษาย่อมขึ้น
กับคุณภาพของหลักสูตรเป็นส�ำคัญ เพราะหลักสูตรเป็น
เหมือนเป้าหมาย และแนวทางในการให้แนวทางศึกษา 
หลักสูตรท่ีดีควรมีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์
ความก้าวหน้าในวิทยาการต่างๆ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการสงัคม ตลอดจนเสรมิสร้างคณุธรรม จรยิธรรม
ให้กับผู ้เรียน เพื่อผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเอง สังคม 
และประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน 				  
	 การพัฒนาหลกัสตูรให้ทันต่อการการเปลีย่นแปลง
ต่างๆ ในสังคม ผู้พัฒนาหลักสูตรควรจะต้องทราบราย
ละเอียดของหลักสูตรอย่างลึกซึ้ง  และมีวิธีการพัฒนาปรัง
ปรุงหลักสูตรให้เกิดความถูกต้องตามหลักการ การพัฒนา 
หลักสูตรจ�ำเป็นต้องท�ำให้เป็นระบบ ซ่ึงจะต้องมีการ
ประเมินหลักสูตร ตรวจสอบข้อดีและข้อจ�ำกัดที่สามารถ
ช่วยให้ผู้ประเมินหลักสูตรทราบถึงปัญหาและแนวทางใน
การปรับปรุงทั้งในด้านจุดมุ่งหมาย เนื้อหาวิชา การจัดการ
เรียนการสอน การประเมินผล ตลอดจนการบริหาร
หลักสูตร ข้อมูลที่ได้จากการประเมินหลักสูตรจะเป็น
ประโยชน์ สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน มาวิเคราะห์ 
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ปรับปรุง พัฒนา เพื่อเพ่ิมศักยภาพในด้านการศึกษาให้ได้
ผลสูงสุด							    
	 ในการด�ำเนินการด้านหลกัสตูรนัน้ ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษามข้ีอก�ำหนดว่าให้ทุกหลักสูตรมกีาร
พัฒนาหลักสูตรให ้ทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนี
มาตรฐานและคณุภาพการศกึษาเป็นระยะๆ อย่างต่อเนือ่ง 
อย่างน้อยทุกๆ 5 ปี (ส�ำนักมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ				  
	 การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2548:17) 
รวมทั้งควรมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรและให้
สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นหลักสูตรจึงเป็นที่ต้องมีการพัฒนาให้
ทันสมัยในด้านวิชาการและการฝึกปฏิบัติการ เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรให้ชัดเจน โดยมีการ
วางแผนก�ำหนดโครงสร้างของหลักสูตร รูปแบบของระบบ
หลักสตูร การบรหิารงานและการสอนตามหลกัสตูรให้เป็น
ไปในทศิทางทีถู่กต้อง เหมาะสมและสอดรบักบัสภาพความ
เป็นจริงและความต้องการในปัจจุบันมากขึ้น เพื่อวัด
ประสิทธิผลของผลผลิต (ทิศนา แขมมณี. 2526 : 53;     
เจียรนัย ศิริสวัสดิ์. 2526 : 52)				  
	 การประเมนิหลกัสตูรเป็นส่วนหนึง่ทีส่�ำคญัในการ
พฒันาหลักสตูรและระบบความศึกษา ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการ
ใช้หลักสูตรทุกฝ่ายจะต้องให้ความส�ำคัญ และถ้าจะท�ำให้
เกิดผลในทางปฏิบัติหรือบรรลุเป้าหมายของการพัฒนา
หลักสตูร จ�ำเป็นต้องมกีารด�ำเนนิงานการประเมนิหลกัสตูร
อย่างจริงจัง เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง โดยจะต้องมี
การตรวจสอบ พิจารณา วิเคราะห์ขั้นตอนต่างๆ เพื่อการ
แก้ไขให้บรรลุเป้าหมาย การประเมินหลังสูตรจึงนับว่าเป็น
ขัน้ตอนทีส่�ำคญัของการพฒันาหลกัสูตรซึง่จะขาดเสยีไม่ได้ 
ซึ่งจะท�ำให้ทราบถึงคุณค่าและสภาพความเป็นจริงของ
หลักสูตร เพื่อจะน�ำผลที่ได้รับมาใช้พัฒนาหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด   

ทบวงมหาวิทยาลัยได้เห็นความส�ำคัญของการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ที่จะน�ำไปสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ จึงได้ประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา เมื่อเดือนกรกฎาคม 2539 
ซึ่งมหาวิทยาลัยทุกแห่งจะต้องมีการด�ำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เมื่อปี พ.ศ. 2542 มีการประกาศใช้พระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และเรื่องการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาได้ถกูก�ำหนดไว้ในหลกัการศกึษา 
มาตราที ่9 ข้อที ่3 ว่า ให้มกีารก�ำหนดมาตรฐานการประกนั
คุณภาพการศึกษาในปี พ.ศ. 2541				  
	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ เป็นสถาบันการศึกษาที่
เน้นการผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพทัง้ในด้านวชิาการและด้าน
ปฏิบัติการ ส่งเสริมให้บัณฑิตมีความรู้ความเช่ียวชาญใน
ศาสตร์ ส่งเสริมให้มีการศึกษาท้ังในและนอกห้องเรียน มี
การลงพื้นที่ปฏิบัติจริงเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสทิธภิาพ มกีารศกึษาค้นคว้าวจิยัเทคโนโลย ีนวตักรรม
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ทางด้านการเรียนการสอน โดย
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
และการสอนคอมพิวเตอร์ (หลักสตูรปรับปรงุ ปี พ.ศ. 2559) 
คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ได้จดัการ
เรียนการสอนในปีนี้ปีแรก และปัจจุบันปี พ.ศ. 2560 มี
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 55 คน ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูรของ สกอ. ซึง่ได้ก�ำหนดให้มกีารประเมนิหลกัสตูร
ทกุหลกัสตูร ซึง่ครอบคลมุหลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขา
วิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร ์ 
(หลักสูตรปรับปรุง ปี พ.ศ. 2559) ที่มีการด�ำเนินการเรียน
การสอนมาแล้วเป็นระยะเวลานาน 1 ปี 			 
	 การจัดท�ำโครงการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ (หลักสูตรปรับปรุง ปี พ.ศ. 2559) คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในครั้งนี้ นับ
เป็นข้ันตอนส�ำคัญท่ีจะบ่งช้ีถึงการพัฒนาหลักสูตรใน
อนาคต มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน เพื่อการพัฒนา 
ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมต่อสภาพสังคม ความ
ก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจน
ความต้องการทางด้านการตลาดและแรงงานในภาค
อตุสาหกรรมและภาคเอกชน และสอดคล้องกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่มีต ่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ (หลักสูตร
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ปรับปรุง ปี พ.ศ. 2559) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์					   
	 2. ศกึษาความคิดเหน็ของอาจารย์ทีม่ต่ีอหลกัสตูร
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ 
การสอนคอมพิวเตอร์ (หลักสูตรปรับปรุง ปี พ.ศ. 2559) 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์		
	 3. ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต ่อ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
และการสอนคอมพิวเตอร์ (หลักสตูรปรับปรุง ปี พ.ศ. 2559) 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรที่ท�ำการศึกษา				  
		  1. อาจารย ์ผู ้ รับผิดชอบหลักสูตร          
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการ
สอนคอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี 2555 จ�ำนวน 5 
คน							     
		  2. อาจารย์ผู ้สอนหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี 2555 จ�ำนวน 40 คน		
		  3. นักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรหลักสูตร  
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการ
สอนคอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี 2555 ทุกชั้นปี 
จ�ำนวน 125 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการ
วิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อ
ประเมนิหลกัสตูร โดยใช้แบบประเมนิ CIPP Model จ�ำนวน 
3 ชุด ดังนี้						    
	 1. แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2559 คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ส�ำหรับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร 
ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม						    
	 ตอนที ่2 ค�ำถามเพือ่การประเมนิหลกัสตูรในด้าน

ต่างๆ							     
	 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ท่ัวไปเก่ียว
กับหลักสูตรในด้านต่าง ๆ					   
	 2. แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2559 คณะ
ครุศาสตร์ทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ส�ำหรับ
อาจารย์ผู้สอน ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 3 ตอน 
ดังนี้							     
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม						    
	 ตอนที ่2 ค�ำถามเพือ่การประเมนิหลกัสตูรในด้าน
การจัดการเรียนการสอน					   
	 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ท่ัวไปเก่ียว
กับหลักสูตรในด้านต่าง ๆ					   
	 3. แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2559 คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ส�ำหรับ
นักศึกษา ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 3 ตอน ดังนี้		
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม						    
	 ตอนที ่2 ค�ำถามเพือ่การประเมนิหลกัสตูรในด้าน
ต่างๆ							     
	 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ท่ัวไปเก่ียว
กับหลักสูตรในด้านต่าง ๆ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล

คณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
ของงานวิจัยนี้ใช้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามสูตรของค
รอนบาค (Cronbach. 1970: 161) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้							     
	 1. แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2559 คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ส�ำหรับ
อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร/อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร พบ
ว่าค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .95
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	 2. แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2559 คณะ
ครุศาสตร์ทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ส�ำหรับ
อาจารย์ผูส้อน พบว่า ค่าความเชือ่มัน่แบบสอบถามทัง้ฉบบั
เท่ากับ .86						    
	 3. แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2559 คณะ
ครุศาสตร์ ส�ำหรับนักศึกษา พบว่า ค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .83

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยจากแบบประเมินส�ำหรับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

		  1. ด้านบริบทของหลักสูตร			 
			  ผลการประเมินด้านบริบทของหลักสูตร 
ประกอบด้วยผลการประเมนิหลกัสตูรในส่วนของบริบทของ
หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาของ
หลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้				  
				   1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
จากการตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตร เกี่ยวกับบริบทของหลักสูตร พบว่า อาจารย์ผู้รับ
ผิดชอบหลักสูตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรว่า
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
และการสอนคอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ. 2559) 
เป็นหลักสูตร ที่มีปรัชญาวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ที่
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ ตรงตาม 
ความต้องการของผู้เรียนและสภาพของสังคมปัจจุบัน อยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ( =5.00, SD=0.00)

	 1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร จากการ
ตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยว
กับโครงสร้างของหลักสูตร รายละเอียดผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีความคิดเห็น
ว ่าหลักสูตรว ่าหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ หลักสูตร
ปรบัปรุง (พ.ศ. 2559) เป็นหลกัสตูรทีมี่มาตรฐานอดุมศกึษา
มีหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรของหมวดวิชาเฉพาะด้าน 
หมวดวิชาเลือกเสรี หมวดการศึกษาทั่วไปและวิชาชีพมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณา
ในรายละเอยีดพบว่า เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอดุมศกึษา 
และจ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( =5.00, SD=0.00) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด							     
	 1.3 ด้านเนือ้หารายวชิาของหลกัสตูร จาก
การตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร รายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มี
ความคดิเหน็เก่ียวกบัเนือ้หารายวชิาของหลกัสตูรครุศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพวิเตอร์ หลกัสตูรปรบัปรงุ (พ.ศ. 2559) เป็นหลกัสตูร
ท่ีมีปริมาณเนื้อหาท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร มีเนื้อหาวิชาที่ทันสมัยไม่ซ�้ำซ้อนทั้งภาค
ทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการน�ำไปประกอบ
อาชีพและศึกษาต่อในระดับสูงต่อไปได้ อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( =4.67, 
SD=0.58) อยู่ในระดับมากที่สุด

	 2. ด้านปัจจัยเบื้องต้น				  
	 ผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น ประกอบด้วย
ผลการประเมินหลักสูตรในส่วนของคุณสมบัติของผู้เข้า
ศึกษา และแผนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้		
		  2.1 ด้านคณุสมบตัขิองผูเ้ข้าศกึษา จาก
การตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา รายละเอียดผลการ
วเิคราะห์ข้อมลู พบว่า อาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลกัสตูร มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัมาตรฐานหลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขา
วิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร ์ 
หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ. 2559) มีมาตรฐานตรงตามราตร
ฐานคณุวฒุแิห่งชาตแิละตรงตามข้อบงัคบัของมหาวทิยาลัย
ราชภัฎราชนครินทร์ ว ่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2553 อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน						    
	 	 2.2 ด้านแผนการศึกษา จากการตอบ
แบบสอบถามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยวกับ
แผนการศึกษารายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แผนการศึกษาว่าหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
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เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ หลักสูตร
ปรับปรุง (พ.ศ. 2559) มแีผนการศกึษาท่ีเชือ่มโยงหน่วยกติ
แต่ละรายวิชาจากง่ายไปหายากตามชั้นปีและจ�ำนวน
หน่วยกติ แต่ละภาคเรยีนมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุดทุกด้าน						    
	 3 ด้านกระบวนการ				  
	 ผลการประเมินด้านกระบวน ได้แก่ ผลการ
ประเมินหลักสูตรด้านการบริหารหลักสูตร โดยมีราย
ละเอียดดังนี้						    
		  3.1 ด้านการบริหารหลักสูตร จากการ
ตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยว
กบัการบริหารหลกัสตูร รายละเอยีดผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
พบว่าอาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ด้านการบริหารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ หลักสูตร
ปรับปรุง (พ.ศ. 2559) ว่าเป็นหลักสูตรที่มีแผนการศึกษา
ตามหลักสูตร มีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ทั้ง
ภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน อาจารย์ที่ปรึกษา
ให้การดแูลและให้ค�ำปรกึษาด้านวชิาการด้านการใช้ชวีติ มี
โครงการที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม มี
แหล่งเรียนรู้ อุปกรณ์การสอนที่เหมาะสมเพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอน มีแหล่งข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล
ของนักศกึษา มกีารวางแผนติดตามและทบทวนการด�ำเนนิ
งานของหลักสูตรตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตร อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด					   
	 4 ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์		
	 ผลการประเมินด ้านการบริหารและพัฒนา
อาจารย์ ได้แก่ ผลการประเมนิหลกัสตูรด้านการบรหิารและ
พัฒนาอาจารย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้			 
		  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์		
		  จากการตอบแบบสอบถามของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยวกับการการบริหารและพัฒนา
อาจารย์ รายละเอยีดผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า อาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัแผนการศกึษา
ว่า หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
ศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ. 
2559) มแีผนพฒันาอาจารย์ให้ศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ มี
การสนับสนุนให้ท�ำผลงานวิชาการ และมีโครงการพัฒนา
อาจารย์ทัง้ตามศาสตร์และด้านทีเ่กีย่วข้อง อยูใ่นระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน

ผลการวิจัยจากแบบประเมินส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน

	 1. ด้านบริบทของหลักสูตร				  
	 ผลการประเมินด้านบริบทของหลักสูตร ประกอบ
ด้วยผลการประเมินหลักสูตรในส่วนของวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาของ
หลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้				  
		  1.1 ด้านวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร จากการ
ตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู ้สอนที่สอนนักศึกษา
หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพวิเตอร์ เกีย่วกับบรบิทของหลกัสตูรด้านวตัถุประสงค์
ของหลักสูตร รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
อาจารย์ผูส้อนทีส่อนนกัศกึษาหลกัสตูรสาขาวชิาเทคโนโลยี
และการสอนคอมพวิเตอร์มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรบิทของ
หลักสูตรด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( =4.80, SD=0.41)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่าความสอดคล้องกับความต้องการของผู้
เรยีน มค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็มากทีส่ดุ ( =4.73, SD=0.59)  
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นความสอดคล้องกับ
ปรชัญา วสิยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ของคณะ โดยมค่ีาเฉล่ีย
เท่ากับ ( =4.67, SD=0.49) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด		
		  1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร จากการ
ตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู ้สอนที่สอนนักศึกษา
หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ เก่ียวกับบริบทของหลักสูตรด้านโครงสร้าง
ของหลักสูตร รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
อาจารย์ผูส้อนทีส่อนนกัศกึษาหลกัสตูรสาขาวชิาเทคโนโลยี
และการสอนคอมพวิเตอร์มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรบิทของ
หลักสูตรด้านโครงสร้างของหลักสูตร พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.67, SD=0.49) พบว่าเป็นไปตาม
เกณฑ ์มาตรฐานอุดมศึกษาและวัตถุประสงค ์ของ
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด ( =4.80, 
SD=0.41) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นจ�ำนวน
หน่วยกติรวมของหมวดการศกึษาทัว่ไปมคีวามเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.60, SD=0.51)  และ
จ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมมีค่า
เฉลี่ยน้อยที่สุด  ( =4.40, SD=0.63) ซึ่งอยู่ในระดับมาก		
	 1.3 ด ้านเนื้อหาของหลักสูตร จากการตอบ
แบบสอบถามของอาจารย์ผู้สอนที่สอนนักศึกษาหลักสูตร
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ 
เก่ียวกับบริบทของหลักสูตรด้านเนื้อหาของหลักสูตร ราย
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ละเอยีดผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า อาจารย์ผูส้อนทีส่อน
นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีและการสอน
คอมพวิเตอร์มีความคิดเหน็เกีย่วกบับรบิทของหลักสตูรด้าน
เน้ือหาของหลักสูตร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด     
( =4.56, SD=0.46) เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบว่าใช้
เป็นพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ และการศึกษาต่อใน
ระดับสูงได้ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด ( =4.80, 
SD=0.41) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อยู ่ในระดับมากที่สุด              
( =4.60, SD=0.63) ส่วนมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมพบว่ามีค ่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =4.40, 
SD=0.63) ซึ่งอยู่ในระดับมาก				  
		  2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น				  
		  ผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น ประกอบ
ด้วยผลการประเมนิหลกัสตูรในส่วนของคุณสมบตัขิองผูเ้ข้า
ศึกษา และแผนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้		
			   2.1 ด้านคณุสมบัตขิองผู้เข้าศกึษา จาก
การตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู้สอนที่สอนนักศึกษา
หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
คอมพิวเตอร์ เกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้นด้านคุณสมบัติของผู้
เข้าศึกษา รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
อาจารย์ผูส้อนท่ีสอนนกัศึกษาหลกัสตูรสาขาวชิาเทคโนโลยี
และการสอนคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
เบือ้งต้นด้านคณุสมบัตขิองผูเ้ข้าศึกษา พบว่าโดยรวมอยูใ่น
ระดับมากที่สุด ( =4.67, SD=0.62)  เมื่อพิจารณาในราย
ละเอียด เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและเป็นไป
ตามข้อบงัคบัของมหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครนิทร์ ว่าด้วย
การจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 
2553 มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากันในระดับมากท่ีสุด 
(M=4.67, SD=0.62)					   
			   2.2 ด้านแผนการศึกษา จากการตอบ
แบบสอบถามของอาจารย์ผู้สอนที่สอนนักศึกษาหลักสูตร
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ 
เกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้นด้านแผนการศึกษา พบว่า อาจารย์
ผูส้อนทีส่อนนกัศึกษาหลกัสตูรสาขาวิชาเทคโนโลยแีละการ
สอนคอมพวิเตอร์มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยเบือ้งต้นด้าน
แผนการศึกษา พบว่าโดยรวมอยู ่ ในระดับมากท่ีสุด 
(M=4.58, SD=0.51) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
แผนการศึกษามีความต่อเนื่องเชื่อมโยง จากง่ายไปหายาก
ตามชั้นปีและจ�ำนวนหน่วยกิตรวมท่ีนักศึกษาต้องเรียนใน

แต่ละภาคการศึกษามีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียความคิด
เห็นมากท่ีสุดเท่ากัน ( =4.60, SD=0.51) ส่วนแผนการ
ศกึษามคีวามต่อเนือ่งเชือ่มโยงจากพืน้ฐานไปสูวิ่ชาชพีตาม
ชั้นปีที่ โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =4.53, SD=0.64) ซึ่งใน
ระดับมากที่สุด						    
		  3. ด้านกระบวนการ				  
		  ผลการประเมินด้านกระบวนการ ประกอบ
ด้วยผลการประเมนิหลักสตูรในส่วนของการจดักิจกรรมการ
เรยีนการสอนและการวดัและประเมนิผล โดยมรีายละเอยีด
ดังนี้								      
			   3.1 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและการวัดและประเมินผล จากการตอบแบบสอบ 
ถามของอาจารย์ผู้สอนที่สอนนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ เก่ียวกับ
กระบวนการด้านการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและการ
วัดและประเมินผล พบว่า อาจารย์ผู้สอนท่ีสอนนักศึกษา
หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีและการสอนคอมพิวเตอร์มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการด้านการจดักจิกรรมการ
เรียนการสอนและการวัดและประเมินผล โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.42, SD=0.46) เมื่อพิจารณาในราย
ละเอียด พบว่ามีการจัดท�ำแผนบริหารการสอน (มคอ. 3 
และ มคอ. 4) และมีการแจ้งจุดประสงค์ ขอบข่าย เนื้อหา
วิชา กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลอย่าง
ชัดเจน มีค ่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด ( =4.60, 
SD=0.63) ส่วนมีการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและสังคมพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =4.13, SD=0.83) มีค่าเฉลี่ยความคิด
เห็นอยู่ในระดับมาก

ผลการวจัิยจากแบบประเมนิส�ำหรบันกัศึกษา

	 1. ด้านบริบทของหลักสูตร			 
		  ผลการประเมินด้านบริบทของหลักสูตร 
ประกอบด ้วยผลการประเมินหลักสูตรในส ่วนของ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และเนื้อหาของหลักสูตร โดยมี
รายละเอียดดังนี้						    
		  1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จาก
การตอบแบบสอบถามของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ เก่ียวกับ
บริบทของหลักสูตรด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ราย
ละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาหลักสูตร
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สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาและการสอนคอมพวิเตอร์ มี
ความคดิเห็นเกีย่วกบับรบิทของหลกัสตูรด้านวตัถปุระสงค์
ของหลักสูตร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.17, 
SD=0.57) เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบว่าความชดัเจน
ของวัตถุประสงค์และปรัชญา มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมาก
ที่สุด ( =4.29, SD=0.65) รองลงมาเป็นความสอดคล้อง
กบัความต้องการของผูเ้รยีน โดยมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 
( =4.20, SD=0.76) ส่วนความสอดคล้องกับสภาพสังคม
ปัจจุบัน พบว่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =4.17, SD=0.57) 		
	 1.2 ด้านเนื้อหาของหลักสูตร จากการตอบ
แบบสอบถามของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ เกี่ยวกับบริบทของ
หลักสูตรด้านเน้ือหาของหลักสูตร รายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ มีความคิด
เห็นเกี่ยวกับบริบทของหลักสูตรด้านเนื้อหาของหลักสูตร 
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.25, SD=0.52) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่าใช้เป็นพื้นฐานในการ
ประกอบอาชีพ และการศึกษาต่อในระดับสูงได้ มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =4.41, SD=0.71) รองลง
มาเป็นมีความน่าสนใจและทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.27, SD=0.76) ส่วนเน้ือหาของแต่ละ
รายวิชาไม่ซ�้ำซ้อนกัน พบว่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ          
( =4.10, SD=0.71)					   
	 2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น				  
	 ผลการประเมนิด้านปัจจัยเบือ้งต้น ประกอบด้วย
ผลการประเมนิหลกัสตูรในส่วนของคณุสมบตัขิองอาจารย์
ประจ�ำหลักสูตร มีรายละเอียดดังนี้				  
		  2.1 ด้านคุณสมบัติของอาจารย์ประจ�ำ
หลักสูตร จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาหลกัสตูร
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ 
เก่ียวกับปัจจัยเบื้องต้นด้านคุณสมบัติของอาจารย์ประจ�ำ
หลักสูตร รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการ
สอนคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น
ด้านคุณสมบัติของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร พบว่าโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ( =4.38, SD=0.43) เมื่อพจิารณาในราย
ละเอียด พบว่ามีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะกับการเป็น
อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย      
( =4.69, SD=0.47)  อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็น

แบบอย่างท่ีดีให ้กับนักศึกษา โดยมีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ                  
( =4.45, SD=0.61) อยู่ในระดับมาก ส่วนมีมีความรู้และ
ประสบการณ์ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ พบว่า
มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( =4.24, SD=0.69) ซ่ึงอยู่ในระดับ
มาก								      
	 3 ด้านกระบวนการ				  
	 ผลการประเมินด้านกระบวนการ ประกอบด้วย
ผลการประเมินหลักสูตรในส่วนของทรัพยากรด�ำเนินการ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและประเมิน
ผล และความพงึพอใจของนกัศกึษาและการจดัการข้อร้อง
เรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้					  
		  3.1 ด้านทรัพยากรด�ำเนินการ จากการ
ตอบแบบสอบถามของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ เก่ียวกับ
กระบวนการด้านทรพัยากรด�ำเนนิการ รายละเอยีดผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ มีความคิด
เห็นเกี่ยวกับกระบวนการด้านทรัพยากรด�ำเนินการ พบว่า
โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  ( =3.81, SD=0.66) เมือ่พจิารณา
ในรายละเอียด พบว่ามีสถานที่ฝึกปฏิบัติการเหมาะสมกับ
การฝึกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่า
เฉลี่ย ( =3.94, SD=0.78) อยู่ในระดับมาก รองลงมา มี
ห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าต�ำราในการเรียนการสอนเพียง
พอ และมีห้องเรียนมีครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์เพียงพอต่อ
การเรียนการสอน โดยมีค่าเฉลี่ย ( =3.90, SD=0.77 และ 
SD=0.74 ตามล�ำดับ) อยู ่ในระดับมาก ส่วนมีเครื่อง
คอมพวิเตอร์ ระบบเครอืข่าย และอนิเทอร์เนต็เพยีงพอ พบ
ว่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =3.55, SD=0.79) ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก								      
	 3.2 ด้านการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและ
การวัดและประเมินผล จากการตอบแบบสอบถามของ
นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการ
สอนคอมพวิเตอร์ เกีย่วกับกระบวนการด้านการจดักจิกรรม
การเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล รายละเอียด
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ มีความคิด
เหน็เกีย่วกบักระบวนการด้านการจัดกจิกรรมการเรยีนการ
สอนและการวัดและประเมินผล พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  ( =4.27, SD=0.43) เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบ
ว่ามีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีค่า



   Vol 2 No 4 January - April  2019 Journal of Educational Technology and Communications  
Facutyl of Education Mahasarakham  University

17

เฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด ( =4.47, SD=0.58) อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาเป็นมกีารส่งเสรมิให้นกัศกึษาได้ศกึษา
ค้นคว้าและการท�ำงานร่วมกัน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ             
( =4.41,SD=0.67) อยู ่ในระดับมาก ส่วนมีเอกสาร
ประกอบการสอนสอดคล้องกบัเนือ้หาวชิา พบว่ามค่ีาเฉลีย่
น้อยที่สุด ( =4.04, SD=0.89) ซึ่งอยู่ในระดับมาก		
			   3.3 ด้านความพึงพอใจของนักศึกษา
และการจัดการข้อร้องเรียน จากการตอบแบบสอบถาม
ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ
การสอนคอมพิวเตอร์ เกี่ยวกับกระบวนการด้านความพึง
พอใจของนกัศกึษาและการจัดการข้อร้องเรยีน รายละเอียด
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ มีความคิด
เห็นเกี่ยวกับกระบวนการด้านความพึงพอใจของนักศึกษา
และการจดัการข้อร้องเรยีน พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( =4.01, SD=0.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่ามี
ความพงึพอใจต่อหลกัสตูรโดยภาพรวม มีค่าเฉลีย่ความคิด
เห็นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ( =4.17, SD=0.93) อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคอื มผีูด้แูลสิง่สนบัสนนุทางการศกึษา 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( =4.10, SD=0.72) อยู่ในระดับมาก ส่วน
มมีกีารน�ำผลการร้องเรยีนไปปรบัปรงุ พบว่ามค่ีาเฉลีย่น้อย
ที่สุด ( =3.79, SD=0.94) ซึ่งอยู่ในระดับมาก

สรุปผลและอภิปรายผล

	 สรุปผลการวิจัยจากแบบประเมินส�ำหรับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร					   
	 จากการตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลกัสตูร จ�ำนวน 3 คน พบว่า อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านต่างๆ สรุปได้ดังนี้			 
		  ด้านบริบทของหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิด
ชอบหลักสูตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบทของหลักสูตร 
โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต อยู่ในระดับมากที่สุด 			 
		  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลกัสูตร มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคณุสมบตัผิูเ้ข้าศกึษา และ
แผนการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด				  
		  ด้านกระบวนการ อาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร อยู่

ในระดับมากที่สุด 			

		  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 สรุปผลการวิจัยจากแบบประเมินส�ำหรับอาจารย์ผู้
สอน								     
	 จากการตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผูส้อน จ�ำนวน 
15 คน พบว่า อาจารย์ผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน สรุปได้ดังนี้				  
		  ด้านบริบทของหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนมี
ความคดิเหน็ด้านมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบับรบิทของหลกัสตูร
ด้านวตัถุประสงค์ของหลกัสตูร โครงสร้างของหลกัสตูร และ
เนื้อหารายวิชาของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยกีารศึกษาและการสอนคอมพวิเตอร์ อยูใ่นระดับ
มาก 								     
		  ด้านปัจจัยเบื้องต้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลกัสตูร มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคณุสมบตัผิูเ้ข้าศกึษา และ
แผนการศึกษาในทุกหัวข ้อ อยู ่ ในระดับมาก ด ้าน
กระบวนการ อาจารย์ผูส้อนมคีวามคดิเหน็ด้านการบรหิาร
หลักสูตร การบริหารและพัฒนาอาจารย์ อยู่ในระดับมาก 
และมีความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอนและการ
วัดประเมินผล อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

	 สรุปผลการวิจัยจากแบบประเมินส�ำหรับนักศึกษา	
	 จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา จ�ำนวน 49 
คน 	 พบว่า นกัศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัด้านต่างๆ สรปุ
ได้ดังนี	้						     
		  ด้านบรบิทของหลกัสตูร นกัศกึษาสาขาวชิา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ มีความคิด
เห็นเกี่ยวกับบริบทของหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 		
		  ด้านปัจจัยเบื้องต้น นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยกีารศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณสมบตัขิอง
อาจารย์ อยู่ในระดับมาก 					   
		  ด้านกระบวนการ นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนคอมพิวเตอร์ มีความคิด
เห็นด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านทรัพยากรในการ
ด�ำเนินการ และด้านการบริหารหลักสูตร อยู่ในระดับมาก
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จากผลการวิจัยในด้านต่างๆ ในหัวข้อต่างๆ 
พบว่า ระดับความคิดเห็น ทั้งของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลกัสตูร นกัศกึษา และอาจารย์ผูส้อน มรีะดับความคิดเห็น
อยู่ในเกณฑ์ระดับ มากและมากที่สุดซึ่งแสดงให้เห็นว่า
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
และการสอนคอมพวิเตอร์ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2559 มี
ความเหมาะสม ทั้งในด้านบริบทของหลักสูตร ด้านปัจจัย
เบื้องต้น และด้านกระบวนการ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. เนื่องจากวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากทุกหน่วยใน
ประชากร คณะผู้วิจัยจึงควรวางแผนประสานงานอย่าง
รัดกุมและอาจใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อความสะดวก
แก่ผู้กรอกแบบสอบถาม					   
	 2. ควรชี้แจงและท�ำความเข้าใจกับผู ้กรอก
แบบสอบถาม โดยเฉพาะนักศึกษา เนื่องจากผู ้กรอก
แบบสอบถามบางท่านไม่ตั้งใจในการตอบค�ำถาม จึงอาจ
เป็นเหตุให้ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได้
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