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บทคัดย่อ

       การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ สำ�หรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลัง 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนอนุกูลนารี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จำ�นวน 39 คน โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) สื่อมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำ�หรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 2  2) แบบทดสอบ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำ�นวน 20 ข้อ  3) แบบประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 4)
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์จำ�นวน19ข้อ
	 ผลการวิจัยพบว่า 
    	 1) มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำ�หรับรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพ 82.91/82.44            
    	 2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ.05 
    	 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ABSTRACT

        This is the research of the study the development of interactive multimedia, data commu-
nication and computer networks. for course information and communications technology. Mat-
thayomsuksa 2 on Google Classroom. The pueposes of the research were to 1) development of 
interactive multimedia on the topic of communications and data network computer courses for 
Information and communications technology. Matthayomsuksa 2 met the 80/80 efficiency criteri-
on  2) Compare Achievement before and after learning about the communications and computer 
networks. The teaching and learning on Google Classroom interaction with the media. 3) The satis-
faction of learning with multimedia interaction. the learning unit for information and communica-
tions technology. Matthayomsuksa 2 is a data communications and computer networks, on Google 
Classroom with student groups. secondary school befriend the second semester of the second year 
seminary in 2559 number 39 by selecting a random sample (Cluster sampling) The tools used in 
this research 1) interactive multimedia on the topic of communications and data network computer 
courses for Information and communications technology. Matthayomsuksa 2  2) Quiz on the topic 
of communications and data network computer courses for Information and communications tech-
nology. Matthayomsuksa 2  is the fourth multiple-choice selection of 20 items. 3) Assessment of 
quality interactive multimedia on the topic of communications and data network computer courses 
for Information and communications technology. Matthayomsuksa 2  4) Satisfaction of students with 
the use of interactive multimedia, data communication and computer networks. Course Technology 
Matthayomsuksa 2 of 19 items.
	
	 The results revealed the 1)  Multimedia interactive communications and computer networks. 
for course information and communications technology. Matthayomsuksa 2 student met the 80/80 
efficiency criterion of 82.91/82.44, respectively 2) the Matthayomsuksa 2 students’ achievement 
after using multimedia interactive communications and computer networks. for course information 
and communications technology. Matthayomsuksa 2 using Google Classroom were at higher scores 
with statistical and significance different level of .05    3) the Matthayomsuksa 2 students’ satisfaction 
towards the Multimedia interactive communications and computer networks. For course information 
and communications technology. Matthayomsuksa 2 using Google Classroom students was at high 

level.
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บทนำ�
 
	 ความเจริญกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยใีนปัจจบัุน
สง่ผลกระทบตอ่ชวีติของผูค้นในสงัคมเปน็อยา่งมาก  องค์
ความรู้มีบทบาทและความสำ�คัญต่อการพัฒนาคนและ
ประเทศชาตจินกลา่วกนัว่า โลกปจัจุบนัเปน็โลกแหง่ข้อมลู
ข่าวสารการปฏิวัติทางด้านเทคโนโลยี การใช้คอมพิวเตอร์
เป็นแรงผลักดันที่สำ�คัญทำ�ให้ระบบการศึกษาในระบบ
โรงเรียนจำ�เป็นต้องเปลี่ยนบทบาทไปอย่างรวดเร็วการ
เรียนการสอนมิได้มีเฉพาะแต่ในห้องเรียนและอยู่ภายใต้
การกำ�กับของครูเท่านั้น ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนได้จาก
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  การเรียนตามความต้องการ
ของแต่ละคนที่มีความแตกต่างกันจึงจำ�เป็นต้องจัดการ
เรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
เพราะเด็กแต่ละคนมีความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ 
และการมองโลกแตกต่างกันออกไป (รุ่ง แก้วแดง, 2541) 
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จึงส่งผลต่อการเรียนรู้ของเยาวชนรุ่นใหม่
อย่างมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีช่วยทำ�ให้คนเข้าถึงความรู้
ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เป็น
สื่อสมัยใหม่อีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในปัจจุบัน เนื่องจากสื่อชนิดนี้ประกอบไปด้วยการ
ใช้เทคนิคการนำ�เสนอผ่านภาพ เสียง ข้อความท่ีมีความ
น่าสนใจ และควบคมุลำ�ดับขัน้ตอนการเรยีนรูไ้ดเ้อง ตลอด
จนมีข้อดีคือใช้งานง่าย เป็นส่ือที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองตามศักยภาพ ความต้องการ และความสะดวก 
อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนให้สถานที่เรียนไม่ถูกจำ�กัดอยู่ใน
ห้องเรียนเท่านั้น นอกจากนี้ในกระบวนการผลิตสื่อชนิด
นี้ผู้ผลิตสามารถออกแบบสื่อและเน้ือหาในลักษณะเพื่อ
ให้ความรู้ฝึกปฏิบัติหรือสอนวิธีคิดแก้ไขปัญหา ฯลฯ ตาม
วัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่ต้องการได้อีกด้วย
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็น
กฎหมายแม่บททางการศึกษาของประเทศ ได้กำ�หนด
ภารกิจในการปฏิรูปการเรียนรู้ไว้เรื่องแนวทางการจัดการ
ศึกษาไทย ยึดหลักผู้เรียนมีความสำ�คัญที่สุด ผู้เรียนทุกคน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ดังนั้น กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องเน้นความรู้ คุณธรรม และกระบวนการ
เรยีนรูใ้นเรือ่งสาระความรู ้ใหบ้รูณาการความรูแ้ละทกัษะ
ต่างๆ ให้เหมาะสมกับระดับการศึกษาได้แก่ ด้านความ
รู้เกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับ

สังคม ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านศาสนา ศิลป
วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย ด้านภาษาไทย การใช้
ภาษา ดา้นคณติศาสตร ์ดา้นประกอบอาชพี และการดารง
ชวีติอย่างมีความสขุ นอกจากนัน้การจดักระบวนการเรยีน
รู้ยังต้องส่งเสริมให้ผู้สอนจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่
เอือ้ตอ่การเรยีนรูแ้ละมวีจิยัเปน็สว่นหนึง่ของกระบวนการ
เรียนรู้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือ
และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ จัดการเรียนรู้ให้เกิด
ขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการดาเนินงานและ
การจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ จากแนว
นโยบายของรัฐบาลในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ              
พ.ศ.2542 ไดก้ลา่วไวใ้น หมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา 
มาตร 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการสร้างและ
พัฒนาแบบเรียน ตำ�รา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ 
วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยเร่งรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการสร้าง จัดให้มีเงินสนับสนุน
การสรา้งและใหม้แีรงจงูใจแกผู่ส้ร้างและพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาท้ังน้ีโดยให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรม มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้ง ด้านผู้สร้าง
และผูใ้ช้เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาใหม้คีวามรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการสรา้งรวมท้ังการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิ
ได้รับ การพัฒนาขีดความ สามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทำ�ได้เพื่อให้มีความรู้และ
ทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างตลอดชีวิต (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2542)
	 รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ง22102  เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและเครอืข่ายคอมพวิเตอร์  
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ซึง่เป็นเนือ้หาพืน้ฐานใน
การเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ทั่วไปจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับความ
หมายและความส�ำคญัของพฒันาการของการติดต่อสือ่สาร 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ชนิดเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี ตัวกลางของการติดต่อสื่อสารในเครือข่าย
คอมพวิเตอร์ อปุกรณ์เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ และประโยชน์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ซึ่งการเรียนการสอนในรายวิชานี้
ส่วนใหญ่เป็นการสอนแบบบรรยาย อภิปราย ยังไม่มีการ
ลงมอืปฏบิตัหิรือใช้งานเครือ่งคอมพวิเตอร์ จากการจดัการ
เรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่านักเรียนมาจาก
หลายพื้นที่มีพื้นฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ต่างกันและ
เนื้อหารายละเอียดมีมากเกินกว่าจ�ำนวนชั่วโมงเรียนท�ำให้
เรียนไม่ทัน นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย ไม่มีความสนใจ
หรือตืน่ตวัในการเรยีน เพราะนกัเรียนมกัจะมุง่ความสนใจ
ไปที่คอมพิวเตอร์ ท�ำให้นักเรียนไม่สามารถสรุปความรู้ใน
แต่ละเรื่องได้  ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำ การใช้
เทคโนโลยเีพือ่ลดข้อจ�ำกดัดังกล่าวจึงมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ 
โดยน�ำเทคโนโลย ีGoogle Classroom มาประยกุต์ใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน สามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ท้ังด้านการใส่เนื้อหา
บทเรียน การมอบหมายงานและก�ำหนดวันส่งรายงานได้ 
สามารถตรวจงานและให้คะแนนได้อย่างสะดวก ประหยัด
เวลา รวมถงึการประกาศ การถาม-ตอบ ซึง่สามารถท�ำงาน
ได้อย่างสะดวกโดยการเก็บไฟล์งานต่างๆ อย่างเป็นระบบ
ใน Google drive ภายใต้โฟลเดอร์ “Classroom” รวม
ทัง้การใช้งานร่วมกบั Apps อืน่ๆ ของ Google ได้เป็นอย่าง
ด ี ผูอ้ยูใ่นแวดวงการศกึษาควรได้ศกึษาเพือ่น�ำมาประยกุต์
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้สอน
และผู้เรียนน�ำเทคโนโลยีนี้ไปใช้ในองค์กรของตน ลดข้อ
จ�ำกัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้น อันจะส่งผลให้การเรียนรู้ของ
ผู ้เรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโฉมองค์กรในด้านนวัตกรรมการศึกษาและ
สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับสถาบันต่างๆ ระหว่าง
ประเทศได้ด้วย
	 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการสอนด้วยการน�ำเทคโนโลยี 
Google Classroom มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อให้ผู ้ เรียนได้มีปฏิสัมพันธ ์กับครูมีกิจกรรมทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียนครูสามารถใส่ใบงาน ใบความ
รู้ และส่งเสริมทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีของผู้เรียน
ให้เป็นไปตามสมรรถนะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้ผู้
เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นไปตาม
ความสามารถของแต่ละคน เป็นการสนองความแตกต่าง
ระหว่างบคุคล ผู้เรยีนไม่จ�ำเป็นจะต้องเรยีนพร้อมกนัในชัน้
เรียนอีกทั้งยังสามารถศึกษาหาความรู้ในบทเรียนได้อย่าง
ไม่จ�ำกัดเวลา และเป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้และ
ความเข้าใจในเนื้อหา เรื่องการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงพัฒนามัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ ส�ำหรับหน่วยการเรียนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 เรือ่ง การ
ส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ บน Google 

Classroom

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การ
สื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80
	 2. เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อน
เรียนและหลังเรียน เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ที่จัดการเรียนการสอน บน Google Class-
room ด้วยสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์
	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
ด้วpมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ส�ำหรับรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง 
การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ บน Google 
Classroom

ขอบเขตการวิจัย

	 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  โรงเรียนอนุกูลนารี ปีการศึกษา 
2559 ทั้งหมด 14 ห้อง จ�ำนวน 660 คน   
	 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/14 โรงเรียนอนุกูลนารี ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559  จ�ำนวน 39 คน  การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
	 1. มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูล
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
	 2. แบบทดสอบ เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือ
ข่ายคอมพิวเตอร์ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็น
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ 
	 3.แบบประเมนิคณุภาพของมลัตมิเีดยีปฏสิมัพนัธ์ 
เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ รายวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
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	 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการใช้มลัตมิเีดียปฏสิมัพนัธ์ เรือ่ง การสือ่สารข้อมูลและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2  จ�ำนวน 19 ข้อ

การดำ�เนินการวิจัย

	 1. ด�ำเนินการสร้างมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง 
การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  ผู้วิจัยได้น�ำ
หลกัการของ ADDIE MODEL มาเป็นหลกัการเพือ่ประยกุต์
ใช้ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรม 
construct 2 และโปรแกรม Adobe Photoshop CS6  
สื่อมัลติมีเดียที่สร้างขึ้นประกอบด้วยจ�ำนวน 5 เรื่องได้แก่ 
พัฒนาการของการติดต่อสื่อสาร, เครือข่ายคอมพิวเตอร์, 
ตวักลางของการสื่อสารในเครือข่ายคอมพวิเตอร์, อปุกรณ์
เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ และประโยชน์เครือข่ายคอมพวิเตอร์
	 2. น�ำมลัติมเีดียปฏสิมัพันธ์ เร่ือง การสือ่สารข้อมลู
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่สร้างเสร็จแล้ว
สมบูรณ์แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 3 ท่าน ประเมิน  พร้อม
ปรับปรุงแก้ไขในส่วนต่าง ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู ้
เชี่ยวชาญ
	 3. สร้างแบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก 
จ�ำนวน 25 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา และจุดประสงค์เชิง
พฤตกิรรม และน�ำแบบกทดสอบเสนอผูเ้ชีย่วชาญพร้อมหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) พร้อมแก้ไขข้อผิดพลาด

	 4. คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.50 – 1.0 

คัดเลือกไว้ใช้ได้ ส่วนข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ต�่ำกว่า 0.50 

พิจารณาตัดทิ้ง 

	 5. จัดพิมพ์แบบทดสอบ แล้วน�ำไปทดสอบกับ

นักเรียนและน�ำคะแนนที่ได้จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    

ปีที่ 2 ปีการศึกษา 2559  โรงเรียนอนุกูลนารีที่เคยเรียนใน

รายวิชามาแล้ว จ�ำนวน 30 คน 

	 6. ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยน�ำคะแนนที่

ได้จากการทดสอบมาวเิคราะห์ เพือ่หาความยากง่าย (p) ที่

มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.20-0.80  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) มค่ีาตัง้แต่ 

0.20 ขึ้นไป และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

20 ข้อ

	 7. สร้างแบบประเมินคุณภาพของมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธ ์  เรื่อง การสื่อสารข ้อมูลและเครือข ่าย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้แบบประเมินค่า (Rating scale) 5 

ระดับได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้  (บุญชม ศรีสะอาด:

2543)

	 8. น�ำแบบประเมนิให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมนิคณุภาพ 

3 ท่าน ท�ำการประเมินคุณภาพของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 

เรื่องการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ส�ำหรับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาศึกษาปีที่ 2  			 

	 9. สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีน

ท่ีมีต่อการใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เร่ืองการสื่อสารข้อมูล

และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  เป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า(Rating Scale) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีสร้าง

แบบสอบถามจากต�ำราวัดผลทางการศึกษาของ (สมนึก 

ภัททิยธานี, 2544: 36-42)  และก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 5 

ระดับ

	 10.  น�ำแบบสอบถามความพงึพอใจทีส่ร้าง เสนอ

ต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความ

เหมาะสม ชัดเจนของการใช้ภาษา หากมข้ีอผดิพลาด ผูวิ้จยั

น�ำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค�ำนวณหาค่า IOC โดย

ใช้ดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Con-

gruence) ของผู ้ เชี่ยวชาญมาค�ำนวณค่าดัชนีความ

สอดคล้อง แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 

ขึ้นไป กลับมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง

	 11. การเกบ็รวบรวมข้อมลูผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการโดย

มีขั้นตอนดังนี้

		  11.1 ผู ้วิ จัยได ้ให ้นักเรียนท�ำแบบ

ทดสอบก่อนเรียนในช่ัวโมงแรกและท�ำแบบทดสอบหลัง

เรียนในช่ังโมงสุดท้ายเพื่อใช้ในการผลเปรียบเทียบผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน  

		  11.2 ผูว้จิยัใช้มลัตมิเีดยีปฏสิมัพนัธ์ เรือ่ง 

การสือ่สารข้อมูลและเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ วชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 บน 

Google Classroom การจัดการเรียนการสอนให้กับ

นักเรียนตามสภาพจริง
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		  11.3. ผู ้วิจัยได้ให้นักเรียนท�ำแบบ

ประเมินคุณภาพมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การส่ือสาร

ข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

บนGoogle Classroom และแบบสอบถามความพงึพอใจ

ของนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง 

การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในชั่วโมง

สุดท้ายเพื่อใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	  
การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 

เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับ

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 บน Google Classroom สามารถสรุป

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้

	 1. วิเคราะห์มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การ

ส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

2  โดยน�ำผลมาหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้

สูตร E
1
/E

2
 

	 2. วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียน

และหลังเรียน เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ที่จัดการเรียนการสอนบน Google Class-

room ด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์  โดยใช้ร้อยละค่าเฉลี่ย   

( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ (t-test            

dependent)

	 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้

ด้วยสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ส�ำหรับรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 เรือ่ง การ

สื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใช้ Google 

Classroom  โดยใช้ร้อยละค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย

	 1 .การหาประสิทธิภาพของสื่ อมัลติมี เดี ย

ปฏิสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ E
1
/E

2
 : 80/80 โดยน�ำมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธ ์  เรื่อง การสื่อสารข ้อมูลและเครือข ่าย

คอมพวิเตอร์ ส�ำหรบัรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้

ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู ้กับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2/14  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 

โรงเรยีนอนกูุลนาร ีกลุม่ตวัอย่าง 1 ห้องเรยีน ผูเ้รยีนจ�ำนวน 

39 คน พบว่า ผลทีไ่ด้จากคะแนนแบบทดสอบระหว่างเรยีน

มีค่าเท่ากับ  82.91 และผลที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบ

หลังเรียน มีค่าเท่ากับ 82.44 สรุปได้ว่าสื่อมัลติมีเดีย

ปฏิ สั มพั น ธ ์ ท่ี ผู ้ วิ จั ย ส ร ้ า ง ข้ึ นมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพสู ง

(82.91/82.44)  สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ดังตารางที่ 1

           เกณฑ์	                              ค่าประสิทธิภาพ	                              การแปลผล

            E
1 
                                   82.91		                      มปีระสทิธภิพตามเกณฑ ์             	

   	  E
2   

                                   82.44	                             มีประสิทธิภพตามเกณฑ์              

ตารางที่ 1  ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ตามเกณฑ์  E
1
/E

2
 : 80/80

	 2  ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียน  โดยน�ำมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การ
สื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 บน Google Classroom ที่พัฒนาขึ้น น�ำไปใช้กับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/14 ภาคเรียนที่ 2  ปีการ
ศึกษา 2559  โรงเรียนอนุกูล  จ�ำนวน 39 คน โดยท�ำการ
ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิท์างการเรยีน ผูว้จิยัได้น�ำคะแนนทัง้ก่อนเรยีนและ

หลังเรียนของนักเรียน ทั้ง 39 คน  มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
t-test ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของ
กลุ่มตัวอย่างมีค่า ( = 6.82 , S.D. = 1.62 ) และค่า
เฉลีย่หลงัเรยีนมค่ีา (  = 16.49, S.D.= 1.12) ดงันัน้จาก
การทดสอบสถติ ิt พบว่า ค่าเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน

         การทดสอบ         คะแนนเต็ม        N          X         S.D.   	 t-test	            Sig

          ก่อนเรียน	      20	             39	   6.82	    1.62	     

          หลังเรียน	      20	             39	  16.49	    1.12		  t = 35.37*          .000

นัยสำ�คัญทางสถิติหรือค่า α ที่ระดับ .05

	 3.  ความพึงพอใจของนักเรียนทีม่ต่ีอสือ่มัลติมเีดีย
ปฏิสมัพนัธ์ ได้ท�ำการศึกษาและประเมินความพงึพอใจของ
นักเรียนหลังจากที่ ได ้ท�ำการทดลองใช ้มัลติมี เดีย
ปฏิสัมพันธ ์ เ ร่ือง การสื่อสารข ้อมูลและเครือข ่าย
คอมพิวเตอร์ ส�ำหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  บน Google Classroom 
ท่ีพฒันาข้ึน โดยใช้แบบสอบถามความพงึพอใจ และผลการ
ประเมินโดยภาพรวมเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน พบว่า ผู้เรียนส่วน
ใหญ่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.68, S.D. 
= 0.12 ) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง 		
	    การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำ�หรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 		
	    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 บน Google Classroom จำ�นวน 39 คน

                 รายการที่ประเมิน                                                    ข้อมูล

	                                                                 X        S.D.       การแปลความหมาย

1  เนื้อหาและการดำ�เนินเรื่อง                                                    

	 1.1 ความสมบูรณ์ของจุดประสงค์การเรียนรู้	 4.97    	 0.16            	 มากที่สุด

	 1.2 ความสอดคล้องของเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้       	4.79     	 0.47     	 มากที่สุด                                                     

	 1.3 ความถูกต้องของเนื้อหา	 4.72	 0.60              มากที่สุด			

	 1.4 ลำ�ดับขั้นของเนื้อหาชัดเจน	 4.87     	 0.47             	มากที่สุด

	 1.5 ความน่าสนใจของการดำ�เนินเรื่อง	 4.10     	 0.38	          	 มาก	

2  ภาพ ภาษา และเสียง

	 2.1 ความสอดคล้องของภาพและเนื้อหา	 4.95	 0.32             มากที่สุด

	 2.2 ปริมาณของภาพและเนื้อหามีความเหมาะสม                 4.69	 0.73	            มากที่สุด

	 2.3 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 	 4.72	 0.56	            มากที่สุด

	 2.4 เสียงดนตรีประกอบบทเรียนมีความเหมาะสม	 4.82	 0.51	            มากที่สุด

3 ตัวอักษร และสี

	 3.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในการสำ�เสนอ	 4.82     	 0.39	             มากที่สุด

	 3.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการสำ�เสนอ	 4.18     	 0.39	             มาก

	 3.3 สีของตัวษรในภาพรวม  	 4.90     	 0.45	             มากที่สุด

	 3.4 สีของภาพและกราฟิกโดยภาพรวม	 4.87     	 0.47	             มากที่สุด

	 3.5 สีของพื้นหลังโดยภาพรวม	 4.92     	 0.35	             มากที่สุด   
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                 รายการที่ประเมิน                                                    ข้อมูล

	                                                                 X        S.D.       การแปลความหมาย

4 การจัดการบทเรียน                           

	 4.1 การนำ�เสนอชื่อเรื่องหลักของบทเรียน	 4.18	 0.39	            	มาก

	 4.2  การนำ�เสนอชื่อเรื่องย่อยของบทเรียน	 4.97      	0.16	           	มากที่สุด			

	 4.3 การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม	 4.18     	 0.39	            	มากที่สุด

	 4.4 ความชัดเจนของสัญลักษณ์ที่ใช้กับบทเรียน	 5.00     	 0.00	    	 มากที่สุด

	 4.5 การใช้เมาส์ 	 4.18     	 0.39		  มาก

                       เฉลี่ยรวม	                                  4.68     0.12	            มากที่สุด

   

อภิปรายผล
 
	 1. มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูล
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80  โดยมีค่าเฉลี่ย 
82.91/82.44 แสดงว่า สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ท่ีผู้วิจัย
สร้างขึน้มปีระสทิธภิาพและมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปใช้
ในการจัดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี อันเนื่องมาจากสาเหตุ
ดังนี้ 
	 ประการที่ 1  ด้านเนื้อหา ขั้นตอนและวิธีการน�ำ
เสนอเนื้อหา ได้ผ่านการตรวจสอบข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดย
ภาพรวมและผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
อีกทั้งผู้เรียนสามารถเลือกเน้ือหาได้อย่างอิสระ เพราะ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมก�ำลังมีความสนใจเรียนรู้อย่าง
กว้างขวาง ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจะบังคับ
มิได้ (วัชรี ข�ำวิจิตร,2542) “เด็กในวัยน้ีต้องการศึกษา
ต้องการเรียนรู้ และต้องการท่ีจะศึกษาเอง ถ้าหากจะท�ำ
สิ่งใดก็เป็นเพราะเขาสนใจที่จะท�ำเอง”
	 ประการที่ 2  ด้านรูปแบบ มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 
เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและเครอืข่าย คอมพวิเตอร์ ส�ำหรบั
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู ้วิจัยได้สร้างข้ึนอาศัยหลักการ
ออกแบบของ (ณัฐกร สงคราม,2553) โดยศึกษาหลักการ
ออกแบบและน�ำมาปรบัปรงุใช้ในการออกแบบเพือ่ท�ำการ
พฒันาสือ่มลัติมีเดียปฏิสมัพนัธ์ เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและ
เครือข ่ายคอมพิวเตอร ์ ส�ำหรับรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่2 โดยในสือ่

จะประกอบไปด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน แบบฝึกหัดประจ�ำแต่ละ
หน่วย ซ่ึงผู ้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 หน่วย คือ 
พัฒนาการของการติดต่อสื่อสาร, เครือข่ายคอมพิวเตอร์, 
ตวักลางของการสือ่สารในเครอืข่ายคอมพวิเตอร์, อปุกรณ์
เครือข ่ายคอมพิวเตอร ์  และประโยชน ์ เครือข ่าย
คอมพวิเตอร์ ท�ำให้นกัเรยีนได้เรยีนรูไ้ปตามขัน้ตอนได้เป็น
อย่างด ีซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของสกนิเนอร์ท่ีว่า “ถ้าแบ่ง
เนื้อหาวิชาที่จะถ่ายทอดให้นักเรียนเป็นตอน ๆ   ที่ละน้อย 
เหมาะสมกบัวฒุภิาวะของนกัเรยีน นกัเรยีนจะได้รบัความ
รู้ได้ดีกว่าการให้ความรู้แก่นักเรียนครั้งละมาก ๆ”
	 ประการที ่3 ด้านการจดัการมลัตมีิเดยีปฏสิมัพนัธ์ 
เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับ
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนนี้ ได้จัดเนื้อหา ใบ
ความรู้ และแบบฝึกหัดให้แต่ละเรื่องให้มีความครอบคลุม 
มีการจัดล�ำดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก แบ่งเนื้อหาเป็น
ตอนๆ มีการเลือกใช้สีและขนาดของตัวอักษรให้มีความ
เหมาะสม การเลือกใช้รูปภาพ กราฟิกที่เข้ากับเนื้อหา  มี
การใช้ปุม่ในการควบคมุสือ่มลัตมิเีดยีปฏสิมัพนัธ์ มกีารจดั
โครงสร้างอย่างระเบยีบ และมคีวามสมัพนัธ์กนั ง่ายต่อการ
ใช้งาน ซึง่ท�ำให้นกัเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ตมความสามารถ
ของแต่ละคน ส่วนการให้ผลย้อนกลับในทันที เป็นอีกสิ่งที่
ส�ำคัญที่ท�ำให้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ เนือ่งจากการให้ผลย้อนกลบันัน้ เป็นการ
เสริมแรงให้กับนักเรียนได้ทราบว่าผลการเรียนของตนเอง
ทันท่ีท�ำแบบทดสอบเสรจ็ ท�ำให้เกดิความสนใจในการเรยีน 
ตั้งใจที่ตอบค�ำถามและไม่รู้สึกเบื่อหน่าย การที่นักเรียนได้
ทราบความก้าวหน้าในการเรยีนท�ำให้นกัเรยีนมกี�ำลงัใจใน
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การเรียนเพิ่มขึ้น และเกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของณัฐกร สงคราม, 2553 ที่ว่า 
“สือ่มลัตมิเีดยีเป็นสือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูต่อการเรยีนรูข้อง
ผู้เรียน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้เรียนสามารถน�ำมาศึกษาได้
อย่างสะดวก ผู้เรียนสามารถควบคุมล�ำดับการเรียนรู้ การ
เลอืกเน้ือหาบทเรยีน การท�ำกจิกรรมในบทเรยีน การตรวจ
สอบความก้าวหน้า และการทดสอบด้วยต้นเอง สมารถ
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผู้เรียนแต่ละ
คนสามารถควบคุมเวลาเรียนได้ด้วยตนเองตามความ
สามารถ ความถนัดของแต่ละคน”
	 2.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน หลงัจาก
ใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือ
ข่ายคอมพวิเตอร์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 บน 
Google Classroom มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 อันเนื่องมาจาก
สาเหตุดังนี้ 
		  ประการที่ 1 การจัดการเรียนรู ้ด้วย
มลัตมีิเดยีปฏสิมัพันธ์ เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 บน 
Google Classroom ผู้วิจัยได้ท�ำการอธิบายการใช้งาน  
และภายหลังจากที่ได้อธิบายแล้วนักเรียนทุกคนต้องท�ำ
แบบทดสอบก่อนเรียน ผลปรากฏว่า นักเรียนท�ำแบบ
ทดสอบก่อนเรียนได้คะแนนไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งอาจเกิดจาก
เนื้อหาดังกล่าวนักเรียนยังไม่ได้เรียน ซึ่งแบบทดสอบก่อน
เรียนดังกล่าวจะประกอบด้วยเนื้อหา ตัวอย่าง ซึ่งเป็นส่วน
ที่นักเรียนจะได้เรียนรู้ในสื่อ จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้นักเรียน
ท�ำคะแนนก่อนเรียนได้ไม่ดีเท่าที่ควร เพราะนักเรียนยังไม่
ได้ลงมือเรียนรู้เนื้อหาดังกล่าวเลย 
		  ประการที ่2 ในการจดัการเรยีนการสอน
ด้วยมลัตมิเีดยีปฏิสมัพนัธ์ เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและเครอื
ข่ายคอมพวิเตอร์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 บน 
Google Classroom เมื่อนักเรียนเรียนครบทุกหน่วยแล้ว 
นักเรยีนจะต้องท�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
(หลังเรียน) ผลปรากฏว่า นักเรียนจ�ำนวน 39 คน ท�ำแบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(หลังเรียน) ได้คะแนน
เพ่ิมขึน้จากการท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีน ซึง่เป็นผลมาจาก
นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และในแต่ละหน่วยมี
เนื้อหา ตัวอย่าง และแบบฝึกหัดย่อยประจ�ำหน่วยให้
นักเรียนได้ฝึกท�ำ และเมื่อท�ำการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เร่ือง การสื่อสาร
ข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 บนGoogle Classroom หลังเรียนด้วย
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์แล้ว ผลปรากฏว่าสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ สุพรรณษา ครุฑเงิน (2555 : 64)  ได้ศึกษา
มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง เรื่อง ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที 1 โรงเรียน
ปทุมวิไล ต�ำบลบางปรอก อ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 2555  ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ
ง่าย (Simple random sampling) โดยการจับสลากมา 1 
ห้องเรยีน  ผลการวิจยัพบว่า ผลการเรยีนรูด้้วยตนเอง  เรือ่ง
ข้อมูลและสารสนเทศ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่
1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.50  
	 ด้วยเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น จึงท�ำให้ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การ
สื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 บน Google Classroom หลังเรียน
ด้วยสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05
	 3. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้ด ้วย
มลัติมเีดยีปฏิสมัพนัธ์ ส�ำหรับรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เรื่อง การสื่อสาร
ข้อมลูและเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ บน Google Classroom 
โดยแบบสอบถามความพงึพอใจพบว่าค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.68 
ความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยค่า
เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความชัดเจนของสัญลักษณ์ที่ใช้กับบท
เรยีน มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 5.00  และมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ ได้แก่ 
ความน่าสนใจของการด�ำเนนิเรือ่ง  พบว่ามค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
4.10  ความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด     
อันเนื่องมาจากเหตุผลต่าง ๆ เช่น มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์
เป็นการเรียนแบบอิสระ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับส่ือ นักเรียน
สามารถเลือกเรียนเนื้อหา และทบทวนเนื้อหาได้บ่อยคร้ัง
ตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรี พลาวงศ์ (2526) ที่
ว่า “การเรยีนรูด้้วยตนเองว่า เป็นวธิกีารเรียนรูร้ปูแบบหนึง่
ที่มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนได้ การเรียนรู้ด้วยตนเองจะช่วยให้ผู้
เรยีนมอีสิระในการเลอืกเรยีนตามเวลา สถานทีเ่รยีน ระยะ
เวลาในการเรยีนแต่ละบทในเนือ้หาของบทเรยีน แต่จะต้อง
อยู่ภายใต้ข้อจ�ำกัดของโครงสร้างในบทเรียนนั้น เพราะใน
แต่ละบทเรียนจะมีวิธีเรียนท่ีช้ีแนะไว้ในคู่มือการเรียน จึง
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ท�ำให้นักเรียนมีความพึงพอใจที่ดีต ่อกรเรียนด้วยสื่อ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์”

ข้อเสนอแนะ
	
	 1.การเรียนการสอนโดยใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์  
บน Google Classroom จะเห็นได้ว่าให้ผลการเรียนรู้ที่
เพิ่มขึ้น เนื่องจากนักเรียนสามารถเข้าไปใช้บทเรียนได้ทุก
ที่ทุกเวลา มีอิสระในการเลือกเรียนตามความสนใจ ความ
ถนัด ดงัน้ันในการจดัการเรยีนการสอนแบบนีจ้งึสามารถที่

จะน�ำไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิา
อื่นๆ ได้เช่นกัน
      2. รูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 
มีข้อดีในการตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลได้
เป็ยอย่างดี ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ 
และสามารถเรียนก่ีครั้ ง ก็ได ้  แต ่ ท้ังนี้สื่อมัลติมี เ ดีย
ปฏสิมัพนัธ์เป็นเพยีงสือ่ชนดิหนึง่ทีน่�ำมาใช้ในการเรยีนการ
สอน เพือ่เป็นทางเลอืกหนึง่ให้ผูเ้รยีน ซึง่ครผููส้อนต้องมกีาร
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

เอกสารอ้างอิง
 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. (2544) มัลติมีเดีย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภา ลาดพร้าว.
______. (2546) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2)พ.ศ.2545.	 	
	 กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ.
______. (2557) หนังสือเรียนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2. 			
	 พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ สกสค. ลาดพร้าว
ณัฐกร สงคราม.(2557) การออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้.พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ :  		
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
บุญชม ศรีสะอาด. (2535) การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ; สำ�นักพิมพ์ สุริยาสาส์น.
_______. (2554) สถิติทางการวิจัย. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
พัชรี พลาวงศ์. (2536). การเรียนด้วยตนเอง. วารสารรามคำ�แหง, 54 (กุมภาพันธ์) : 83.			   6) 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์
รุ่ง แก้วแดง. (2541) การนำ�ภูมิปัญญาไทยเข้าระบบสู่การศึกษา. กรุงเทพฯ: สำ�นักงานคณะกรรมการ			
	 การศึกษาแห่งชาติ.
วัชรี ขําวิจิตร. (2542) “แบบฝกการเขียนเรียงความสําหรับนักเรียนชนประถมศึกษาปที่4”.ปริญญานิพนธ กศ.ม. 		
	 สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา.	
สมนึก ภัททิยธนี. (2546)  การวัดผลการศึกษา.  กาฬสินธุ์ :  ประสานการพิมพ์.  
สุพรรณษา ครุฑเงิน. (2555) ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ข้อมูลและสารสนเทศสำ�หรับนักเรียนชั้น	
	 มัธยมศึกษาปีที่ 1 วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 		
	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธัญญบุรี


