
47

Vol 1 No 1 January - April  2018
Journal of Educational Technology and Communications  

Facutyl of Education Mahasarakham  University

รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู 
ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) 

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี
A Model for Knowledge Management for Teacher Development on Virtues and Ethics, 

Tetsaban 3 School (Ban Bo School), Mueang Kanchanaburi Municipality, Kanchanaburi  Province.

                                                                                                สกุณา  ปั้นทอง 1   
                                                                                     Sakuna Panthong 1

        1  รองผู้อำ�นวยการชำ�นาญการพิเศษ โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุร ี                                                                     

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1. ศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครูโดยใช้การจัดการความรู้        
2. นำ�เสนอรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  3. ประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  4. พัฒนารูปแบบการจัดการความ
รู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  และ 5. ศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความ
รู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี  กลุมตัวอยางที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานครูเทศบาล ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำ�นวน 55 คน จากโรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  ปีการศึกษา 
2558 ประกอบด้วย สายงานบริหารสถานศึกษา จำ�นวน 4 คน และสายงานการสอนในสถานศึกษา จำ�นวน 51 คน 
การวิจัยแบงเปน 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การจัดการความรูการพัฒนา
ครู และใชแบบสอบถามมาตรา สวนประมาณคา 5 ระดับ สํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาครู วิเคราะหข้อมูล 
หาคาเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดทําเปนรางรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู ด้านการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม ระยะที่ 2 นําเสนอรางรูปแบบ (Proposed Model) การจัดการความรูเพื่อการพัฒนาครู ด้านการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โดยใชการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน (Focus Group) พิจารณาความเหมาะ
สมเปนไปไดของรูปแบบ ระยะที่ 3 การทดลองใช ประเมิน และพัฒนารูปแบบ โดยนํารูปแบบ ดังกลาวไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ วิเคราะหขอมูล
หาคาเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพัฒนารูปแบบ โดยสนทนากลุมผูรวมวิจัย (Focus Group) จํานวน 24 คน 
ระยะที ่4 การศกึษาผลการพัฒนาคร ูด้านการพฒันาคณุธรรมจริยธรรม โดยใชรูปแบบการจดัการความรูทีพ่ฒันาแลวกบั
กลุมตวัอยางเดมิอกีครัง้ ตดิตามผลโดยใชแบบสะทอนคดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ดา้นการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม
ของครู และสัมภาษณเชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญที่ร่วมวิจัย (Focus Group) จํานวน 24 คน 
	 ผลการวิจัยพบว่าความตองการจำ�เป็นในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาครู  ไดแก ด้าน
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เปนลําดับสูงสุด รูปแบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม  ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นที่ 1) การบ่งชี้ความรู้ ขั้นที่ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้ ขั้นที่ 3) การสร้าง
ความรู ้ ขัน้ที ่4) การจดัเกบ็ความรู ้ ขัน้ที ่5) การนำ�ความรูไ้ปใช ้และขัน้ที ่6) การประเมนิผลความรู ้ความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาล
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เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม มีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีการพัฒนารูปแบบ โดยปรับขั้นที่ 
3)  การสรางความรู้ เป็นการแสวงหาความรู ผลการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โดยใชรูปการจัดการ
ความรูทีพ่ฒันาแลว ครูเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ด้านการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม ทกุเรือ่งไปในทางทีด่ขีึน้ อยาง
ไรกต็าม การจดัการความรูเพือ่การพฒันาคร ูด้านการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม ตองใชการปฏบิตัโิดยเครอืขายการจดัการ
ความรู้ ไดแ้ก ่ความรวมมอื การมปีฏสิมัพนัธ การตดิตอสือ่สารตอกนั เปนกลไกการพฒันา และมวิีสยัทศันรวม ภาวะผูนํา 
และการทํางานเปนทีมงาน เปนปจจัยเสริมใหการจัดการความรูสําเร็จดีขึ้น
คำ�สำ�คัญ : การจัดการความรู้, การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

	 The objectives of this research were to 1) study the needs for developing teachers through 
knowledge management, 2) propose a model for teacher development on virtues and  ethics,  
3) evaluate an appropriateness level of the model for teacher development on virtues and  ethics, 
4) develop the model  for teacher development on virtues and  ethics, 5)  study the results of  teacher 
development on virtues and  ethics after implementing the model with the teachers of Tetsaban 3 
School ( Ban Bo School), Mueang Kanchanaburi Municipality, Kanchanaburi Province. The research 
sample consisted of  55 teachers selected in the  academic year of 2015 through the purposive 
sampling method including 4 school administrators, and 51  teachers. The research procedure was 
divided into 4 phases. Phase 1 was on a content analysis of  knowledge management for teacher  
development using a five-rating scale questionnaire to explore the needs for teacher development 
and analyzing the obtained data to determine statistical mean and standard deviation. A model for 
knowledge management for teacher development on virtues and  ethics was subsequently drafted.  
In Phase 2, a drafted model for teacher development on virtues and  ethics was  proposed for con-
sideration in a focus group of 10 experts. Phase 3 was concerned with the model implementation, 
evaluation and development. The proposed model was implemented with the sample group using 
a five-rating scale questionnaire to evaluate the appropriateness of the model and the data were 
analyzed  to  find statistical mean and standard deviation. The model was developed in a focus group 
of 24 co-researchers. Phase 4 was studying  the results of teacher development on virtues and  ethics 
after implementing the developed model for knowledge management with the same sample group. 
The follow-up method was  done through  investigating reflective thinking and behavioral changes 
on virtues and  ethics , and an in-depth interview of 24 co-researchers.
      The research results revealed that the teachers’ needs in teacher development on virtues and  
ethics using the model for knowledge management was at the highest level. The model consisted 
of 6  steps including 1), knowledge identification, 2) knowledge exchanges, 3) knowledge creation, 
4) knowledge storage, 5) knowledge utilization, and 6)  knowledge evaluation. As  for   the appropri-
ateness of the model for knowledge management for teacher development on virtues and  ethics 
at Tetsaban 3 School (Ban Bo School),Mueang Kanchanaburi Municipality, Kanchanaburi Province, 
the result indicated that  as a whole, it was appropriate at a high level, but the third step of the 
model was modified from knowledge creation to knowledge acquisition.  It was also found out that       
Teachers’ behavioral changes on virtues and  ethics were improved in  every aspect. Moreover, 
knowledge management for teacher development on virtues and  ethics needed an  operation of 
knowledge management network; namely, collaboration, interaction, communication as development 
mechanism, as well as vision, leadership, and teamwork as supplementary factors to bring more 
success to knowledge management. 
Key words : knowledge management, ethics development    
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	 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลักหน่วยงานหนึ่ง
ในการจัดการศึกษา ให้บรรลุความมุ่งหมายของพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรม นอกจากนี้พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติฉบับน้ียังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาครู 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ดังปรากฏในมาตรา 
52 ถึงมาตรา 57 ของพระราชบัญญัติ ที่ได้มีการกำ�หนด
ให้มีการปฏิรูปครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาทั้ง
ระบบ และเน้นยุทธศาสตร์ การพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องใน
ฐานะทีเ่ปน็กลไกในการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการ
ศึกษา 
	 พระราชบญัญติัระเบยีบบรหิารราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เน้นให้เห็นถึงบทบาทที่สำ�คัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการคณะ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับทั้งเป็นผู้บังคับบัญชา
ขา้ราชการครู ทัง้นีก้ารจัดการศึกษาใหบ้รรลคุวามมุง่หมาย
และหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดัง
กล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ข้าราชการครูเป็นกลไกสำ�คัญที่สามารถช่วยขับ
เคล่ือนพลังความร่วมมือ พลังความคิดจากทุกภาคเครือ
ข่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนการสอนอันเป็น
หน้าที่หลักของข้าราชการครูซึ่งต้องจัดกระบวนการเรียน
รู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกและกระแสปฏิรูปการศึกษา (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2546)
	 จึงเห็นได้ว่าในยุคปัจจุบัน การพัฒนาครู ให้เป็น
ผู้นำ�การเรียนรู้มีความจำ�เป็น เครื่องมือสำ�คัญประการ
หนึ่งในการพัฒนาครูคือ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) โดยปัจจัยการผลิตที่สำ�คัญทางเศรษฐกิจ
จะเปล่ียนจากทุน ทรัพยากรทางธรรมชาติ และแรงงาน
มาเป็นความรู้ (Knowledge) องค์กรทางการศึกษาก็เช่น
เดียวกัน ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางด้านการบริหารการ
ศึกษาเกิด การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เกิดการพัฒนา 
และการเปลี่ยนแปลงของแนวคิดในการบริหารและ การ
จดัการอยา่งมาก สง่ผลใหผู้บ้รหิารทัง้ในภาครฐั และเอกชน

ต้องมีการปรับตัว และพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ืองตลอด
เวลา (พส ุเดชะรนิทร,์ 2547) แนวคดิทางการจดัการความ
รู้เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีไม่ได้มองว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีมีความ
สำ�คญัทีส่ดุอกีตอ่ไปแตเ่ปน็ความรู ้(Knowledge) ทีอ่งคก์ร
และบุคคลในองค์กรต้องตระหนัก มีตัวอย่างที่ชัดเจนใน
กรณีนี้ได้แก่การท่ีบุคคลแต่ละคนในองค์กรเมื่อทำ�งานถึง
ช่วงอายุหนึ่งก็ต้องมีการเกษียณอายุ ซึ่งการเกษียณอายุ
นั้นสิ่งที่องค์กรสูญเสียไปไม่ใช่เพียงแต่บุคคลหนึ่งเท่าน้ัน
แต่เป็นความรู้และประสบการณ์ในการทำ�งานของบุคคล
ผู้นั้นที่สั่งสมมานานนับสิบ ๆ ปี ด้วยความสำ�คัญดังกล่าว
ทำ�ใหอ้งคก์รหลาย ๆ  แหง่ในปจัจบุนัใหค้วามสำ�คญักบัการ
จัดการความรู้ภายในองค์กรมากขึ้นทุกขณะ (พสุ เดชะ-      
รินทร์, 2546) 
	 กองการศึกษา เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี เป็นหน่วยงานทางการศึกษาตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  มีหน้าท่ีส่งเสริม 
สนบัสนนุการบรหิารจดัการศกึษาใหก้บัสถานศึกษาข้ันพืน้
ฐานในสังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
จำ�นวน 5 แห่ง ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จากรายงาน
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศกึษาสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ประจำ�ปกีาร
ศกึษา 2558 มาตรฐานดา้นปจัจยัทางการศกึษา มาตรฐาน
ที ่1 ครมูคีณุธรรม จรยิธรรม มคีวามสามารถในการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ  แนวทางการพัฒนา คือ 
พัฒนาครูในการส่งเสริมจิตสำ�นึกด้านคุณธรรม จริยธรรม 
แกค่รแูละบคุลากรทางการศกึษาเปน็ประจำ� และ ตอ่เนือ่ง  
และมาตรฐานที่ 16 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้เรียนมี
คณุภาพเปน็ทีย่อมรบัของผูป้กครองและชมุชน ในภาพรวม 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่ำ�กว่าเกณฑ์ท่ีกำ�หนด 
ผู้เรียนขาดความตระหนัก ขาดความรับผิดชอบ และไม่มี
ความกระตือรือร้นในการเรียนเท่าที่ควร ครูขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
ขาดเทคนิคและวิธีการถ่ายทอดที่กระตุ้นความสนใจ ขาด
สื่อการเรียนรู้ 
	 โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เป็นโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จัดการ
ศึกษาในระดับการศึกษาภาคบังคับ ตั้งแต่ช้ันอนุบาลปีที่ 
1 ถึงช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 6 มีการจัดการศึกษามุ่งเน้น
การบริหารงาน 4 งาน คือ 1) งานการบริหารวิชาการ 2) 
งานการบริหารงบประมาณ  3) งานการบริหารงานบุคคล  
และ4) งานการบริหารทั่วไป เป็นหน่วยงานราชการ 

บทนำ�
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ยึดหลักการบริหารงานแบบการกระอำ�นาจ ตามพระราช
บัญญัติกำ�หนดแผน และขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 ซึ่งการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานของผู้เรียน สังกัด
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ประจำ�ปีการศึกษา 2558 และ
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
เทศบาล ๓ (บา้นบอ่) ประจำ�ปกีารศึกษา 2557 ดังกลา่วข้าง
ต้น สะท้อนให้เห็นถึงในด้านครูนั้น ส่วนหนึ่งมีคุณลักษณะ
ไมพ่งึประสงคต์ามแนวทางในการจัดการศึกษาในมาตรฐาน
ที่ 22 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติกำ�หนด 
อยา่งไรกต็ามได้มีการปฏริปูพฒันาคร ูและบคุลากรทางการ
ศึกษายุคใหม่หลายๆ รูปแบบ 
	 ดังนั้นด้วยสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวโน้ม
ทางการบริหาร และการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคตดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะรองผู้
อำ�นวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๓ (บา้นบอ่) มหีนา้
ทีช่ว่ยสง่เสริมสนบัสนนุการบรหิารจัดการศึกษา และกำ�กับ
ดูแลการปฏิบัติตนของครู ทั้งทางกาย และวาจา ในการ
ปฏิบัติต่อผู้อื่น ทั้งใน และนอกสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี พิจารณาเห็นว่า จาก
สภาพปัญหาดังกล่าว จึงทำ�การวิจัย เรื่อง รูปแบบการ
จัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครูด้านการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อวงการศึกษาตามจุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติต่อไป

	 1. เพื่อศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา
ครู โดยใช้การจัดการความรู้ โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
	 2. เพื่อนำ�เสนอรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อ
การพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียน
เทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี 
	 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

	 4. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการ
พัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียน
เทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี 
	 5. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

	 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัย และพัฒนา (Re-
search and Development) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครู โดยใช้การ
จัดการความรู้ เพื่อนำ�เสนอรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อ
การพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้
เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เพื่อ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู และ
เพื่อศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความ
รู้ เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จงัหวดักาญจนบรุ ีการดำ�เนนิการวจิยั แบง่เปน็ 4 ระยะ คือ 
ระยะที ่1 การศกึษาวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
แนวคิดการจัดการความรู้การพัฒนาครู และศึกษาความ
ต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครู เพื่อกำ�หนดกรอบแนวคิด
การวิจัย และร่างรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนา
ครู โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ระยะที่ 2 การนำ�เสนอร่างรูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุร ีจงัหวดักาญจนบุรี โดยสนทนากลุม่ผูท้รงคณุวุฒ ิ
(Focus Group) ระยะท่ี 3 การทดลองใช้ประเมิน และ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู ด้าน
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้าน
บ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  ใช้การ
ติดตามสังเกตการนำ�เสนอกิจกรรมการจัดการความรู้เพื่อ
การพัฒนาครู (Km Fair) ใช้การประเมินความเหมาะสม 
และพัฒนารูปแบบ โดยสนทนากลุ่มผู้ร่วมวิจัย รูปแบบ 
(Focus Group)  ระยะที่ 4 ศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้
รปูแบบการจดัการความรู้เพือ่การพัฒนาคร ูด้านการพฒันา

วิธีดำ�เนินการวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย
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คุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาล
เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ใช้การสะท้อนคิด และ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (In-depth Interview) 
ซ่ึงผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยผสมเป็นแบบ Multiphase 
Design (Mixed –Method Research) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 1. แบบสอบถามความต้องการจำ�เป็นในการ
พัฒนาครูโดยใช้การจดัการความรูท้ีส่รา้งขึน้โดยผูว้จิยั จาก
หลักการแนวคิดที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งกับการพัฒนาคร ูจำ�นวน 25 ขอ้ มค่ีาความเชือ่ม่ัน 
0.92
	 2. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม ได้แก่ 
แบบสอบถามประกอบการสนทนากลุ่ม เรื่อง รูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัยจาก
หลักการแนวคดิทีไ่ด้จากการศึกษา เอกสาร และงานวิจยัที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และการพัฒนาครู จำ�นวน 
30 ข้อ
	 3. เทปบันทึกเสียงการสนทนากลุ่ม เรื่อง รูป
แบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู  ด้านการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาล
เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี
	 4. คู่มือรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนา
ครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ 
(บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี
	 5. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัยจาก
หลักการแนวคิดที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ จำ�นวน 30 ข้อ มีค่าความ
เชื่อมั่น 0.95
	 6. แบบสะทอ้นคดิ เร่ือง รปูแบบการจัดการความ
รู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัยจากการสังเกต
ตดิตามประเมนิผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการความรูเ้พือ่การ
พฒันาคร ูดา้นการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม จำ�นวน 5 ขอ้
	 7. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi–Struc-
tured Interview) ทีส่รา้งขึน้โดย ผูวิ้จัยสำ�หรบัใชส้มัภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญที่เข้าร่วมในการวิจัย จำ�นวน 
2 ข้อ
	 วิธีดำ�เนินการทดลองและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัย
	 มขีัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัแบง่เปน็ 4 ระยะ 
ดังนี้
	 การเก็บข้อมูลในระยะที่ 1
	 การดำ�เนินการเก็บข้อมูลในระยะท่ี 1 ผู้วิจัยนำ�
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลพร้อมแบบสอบถาม
ความต้องการจำ�เป็น ในการพัฒนาครูไปให้ผู้อำ�นวยการ
สถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุ ีแจง้ไปยงัโรงเรยีนทีพ่นกังาน
ครู เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 55 ฉบับ พร้อมกำ�หนดวันรับ
แบบสอบถามคืน โดยผู้วิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืน จำ�นวน 55 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100
	 การเก็บข้อมูลในระยะที่ 2
	 การดำ�เนินการเก็บข้อมูลในระยะที่ 2 ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึกประเด็นใน การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) การถอดความจากเทปการสนทนา
กลุ่ม และการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 10 ท่าน แสดง
ความคิดเห็นโดย Check List ลงในแบบถามประกอบการ
สนทนากลุ่ม ใช้เวลาประมาณ 20 นาที ได้รับแบบถามคืน 
จำ�นวน 10 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
	 การเก็บข้อมูลในระยะที่ 3
	 การดำ�เนินการเก็บข้อมูลในระยะที่ 3 แบ่งเป็น 2 
ขั้นตอน
	 1. ผูว้จิยันำ�หนงัสอืขอความอนเุคราะหเ์ก็บข้อมลู
พร้อมแบบสอบถามความต้องการจำ�เป็นใน การพัฒนาครู
ไปให้ผู้อำ�นวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้าน
บ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี แจ้งไปยัง
โรงเรียนที่พนักงานครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 55 ฉบับ 
พรอ้มกำ�หนดวนัรบัแบบสอบถามคนื โดยผูว้จิยัตดิตามเกบ็
แบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืน จำ�นวน 
55 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
	 2. ผู้วิจัยบันทึกเทปการสนทนากลุ่มผู้ร่วมวิจัย
(Focus Group) จำ�นวน 24 ท่าน ถอดความจากเทป บันทึก
ผลการสนทนากลุม่และวเิคราะหเ์อกสารรายงานผลการจดั
กจิกรรมการจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาครสูรปุลงตาราง 
	 การเก็บข้อมูลในระยะที่ 4
	 การดำ�เนินการเก็บข้อมูลในระยะที่ 4 แบ่งเป็น 
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ขั้นตอน
	 1. ผูว้จัิย นำ�หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลู 
พร้อมแบบสอบถามความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครู
ไปให้ผู้อำ�นวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้าน
บ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี แจ้งไปยัง
โรงเรียนที่พนักงานครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 55 ฉบับ 
พร้อมกำ�หนดวนัรบัแบบสอบถามคืน โดยผูว้จัิยติดตามเกบ็
แบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืน จำ�นวน 
55 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
	 2. ผู้วิจัยนำ�แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi - Structured Interview) ไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำ�คัญที่ร่วมวิจัย ณ สถานที่ปฏิบัติงานรวม จำ�นวน 24 คน 
นำ�ข้อมูลมาประมวลผลจัดทำ�รายงานวิจัย
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติพิืน้ฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย (x) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือ ได้แก่ การ
หาความเที่ยงตรง (Validity) การหาค่าอำ�นาจจำ�แนก 
(Discrimination index B), หาค่าความเชื่อมั่น (Relia-
bility), หาค่าอำ�นาจการจำ�แนก ของแบบสอบถามตาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale), หาค่าความเชื่อ
มั่น (Reliability) ของแบบมาตราส่วนประมาณค่าวิธีของ 
Cronbach, หาค่าความยาก (P) ของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน  

	 ผลการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการ
จำ�เป็นในการพัฒนาครู โดยใช้การจัดการความรู้ โรงเรียน
เทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบรีุ พบวา่ ได้แก ่ด้านการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม 
( µ = 4.27 , σ = 0.67) และมีรายการความต้องการ
พัฒนาตามลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ� ได้แก่ การประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ( µ = 4.39, σ = 0.97)  การสร้าง
ความรัก และความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้เรียน (µ = 4.36, 
σ = 0.88)  การมีเจตคติที่ดี รัก และศรัทธาอาชีพครู( µ = 
4.34 , σ = 0.88)  การหลีกเลี่ยงไม่หลงมัวเมาในอบายมุข 
( µ = 4.15 , σ = 1.10)  และการมีความขยัน ประหยัด 
อดทนอดกลั้นและรู้จักการให้อภัยบุคคลอื่น ( µ = 4.15 , 
σ = 0.98) ตามลำ�ดับ
	 ผลการวิจัยระยะที่ 2 การนำ�เสนอรูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า รูปแบบการจัดการ
ความรูเ้พือ่การพฒันาคร ูดา้นการพฒันาคณุธรรมจริยธรรม 
ประกอบดว้ย 6 ข้ันตอน ไดแก ขัน้ที1่) การบง่ชีค้วามรู ้ ขัน้
ที่ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้  ขั้นที่3) การสร้างความรู้  ขั้น
ที่ 4) การจัดเก็บความรู้ ขั้นที่5) การนำ�ความรู้ไปใช้ และ
ขั้นที่6) การประเมินผลความรู้ 
	 ผลการวิจัยระยะที่ 3 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้
	 1. การประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ พบว่า 
รปูแบบการจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาครดูา้นการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาล
เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( µ = 4.06, σ = 0.61)  และ
เมื่อพิจารณา รายขั้นตอน พบว่า ขั้นที่ 3) การสร้างความรู้ 
มีความเหมาะสมมากที่สุด ( µ = 4.09 , σ = 0.64)  รอง
ลงมา คือ ขั้นที่ 2 ) การแลกเปลี่ยนความรู้ ( µ = 4.08, σ 
= 0.64)  ขั้นที่ 6 ) การประเมินผลความรู้ ( µ = 4.07, σ 
= 0.52)  ขั้นที่ 1 ) การบ่งชี้ความรู้ ( µ = 4.05, σ = 0.66)  
ขั้นที่ 4 ) การจัดเก็บความรู้   ( µ = 4.05, σ = 0.60)  และ
ขั้นที่ 5 ) การนำ�ความรู้ไปใช้ ( µ = 4.01, σ = 0.58) ตาม
ลำ�ดับ
	 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการ
พัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียน
เทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า มีการปรับข้ันการสร้างความรู้เป็นข้ัน
การแสวงหาความรู้ ปรับปรุงคำ�นิยาม และใช้พลังเครือ
ข่ายจัดการความรู้ ได้แก่ ความร่วมมือช่วยเหลือภายใน
โรงเรียน การปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการปฏิบัติงาน และการ
ติดต่อสื่อสารทางเครือข่ายสังคมเสมือน“ล้อการพัฒนา
ครู” (Teacher Developing Wheel) และมีปัจจัยเสริม
สนับสนุนให้เกิดความสำ�เร็จ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
ภาวะผู้นำ� และทีมงาน การจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอน 
ไดป้รบัปรงุคำ�นยิามใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการจดัการความ
รู้ที่ปฏิบัติจริง ดังนี้
	 ขัน้ที ่1) การบง่ชีค้วามรู ้คือ กระบวนการกำ�หนด
จดุมุง่หมายท่ีตอ้งการมคีวามรู ้และช้ีใหเ้หน็ความรู้ท่ีมีอยูใ่น
ตัวเองที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการ
พฒันางาน และเป็นข้อมลูในการพฒันาตนเอง อนัจะนำ�ไป
สู่การเป็นผู้นำ�ที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์และกล้าเริ่มตัดสิน
ใจปรับเปลี่ยนวิธีการให้เกิดผลดี โดยมีขั้นตอนดำ�เนินการ 
คือ การสำ�รวจความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครูการ
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กำ�หนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน การจัดทำ�คู่มือ/แนวทางดำ�เนิน
งาน การดำ�เนินการพัฒนาและสรุปผล
	 ขัน้ที ่2) การแลกเปลีย่นความรู ้คือ การนำ�ความรู้
ทีม่อียูข่องแต่ละคนมาเลา่สูก่นัฟงัดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 
เพื่อให้ทราบถึงวิธีการ ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้สำ�เร็จของ
คนอื่น ซึ่งอาจเป็นคนที่อยู่ภายในหรือนอกโรงเรียนที่มี
ความรูแ้ละความชำ�นาญในเรือ่งน้ันๆ เพ่ือจะนำ�ไปประยกุต์
ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของตน ทำ�ให้เกิดเครือ
ข่ายการจัดการความรู้ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีข้ัน
ตอนดำ�เนินการ คือ การศึกษาข้อมูลของผู้มีความรู้ความ
สามารถ การสอบถามเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การนำ�
เสนอ เผยแพร่ผลงาน
	 ขั้นที่ 3) การสร้างความรู้ คือ การนำ�ความรู้ที่ได้
จากการแสวงหา หรอืความรูท้ีมี่อยูท่ัง้ภายในและภายนอก
สถานศึกษามาสังเคราะห์หรือประยุกต์เพิ่มเติมเป็นองค์
ความรู้ใหม่เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาครู
ของสถานศึกษา เป็นการพัฒนาความรู้จากตัวอย่างหรือ
วิธีปฏิบัติที่ดีหรือต่อยอดหรือยกระดับความรู้ โดยมีขั้น
ตอนดำ�เนินการ คือ การสรุปความรู้ที่มีอยู่เดิมของตนเอง
จากการศึกษาหรือประสบการณ์ที่มีอยู่โดยนำ�มาเขียนใน
ลักษณะเทคนิควิธีการหรือขั้นตอนเทียบเคียงความรู้ของ
ตนกับภูมิปัญญาภายนอกที่ได้รับสังเคราะห์เป็นความรู้
ใหม่ของตนเอง เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยน
กระบวนการเรยีนรู้ รูจ้กัพฒันาตนเองยอมรบัความคดิเหน็
ของคนอื่นมีความคิดสร้างสรรค์ใฝ่เรียนรู้และรู้จักวิธีการ
เรียนลัดและต่อยอดความรู้เพิ่มขึ้น
	 ขั้นที่ 4) การจัดเก็บความรู้ คือ กระบวนการนำ�
ความรูท้ีไ่ดจ้ากการสรา้งขึน้และแสวงหาความรู ้มาจดัเกบ็
ไวอ้ยา่งเปน็ระบบ เพือ่ใหง่้ายต่อการสบืค้น และการนำ�ออก
ไปใช้โดยต้องรวบรวมและจัดระบบการเก็บ โดยมีขั้นตอน
การดำ�เนินการ คือ จัดเป็นศูนย์รวมความรู้ (Knowledge 
Center : KC) จัดอยู่ในรูปเอกสาร แฟ้ม กล่องงาน หรือ
ในคอมพิวเตอร์ตามสาระการพัฒนา และภารกิจงาน เพื่อ
ให้ผู้ปฏิบัติงานรู้จักคิดเป็นระบบ ทำ�งานเป็นทีม และรู้จัก
ออกแบบ และวางแผนในการเก็บรักษาความรู้
	 ขัน้ท่ี 5) การนำ�ความรู้ไปใช ้คือ การนำ�องคค์วามรู้
ใหม่ทีส่งัเคราะห์แลว้ ซึง่จัดเกบ็ไวเ้ป็นระบบหรอืท่ีไดร้บัจาก
การเผยแพร่ไปใชพ้ฒันาครตูามองคป์ระกอบความตอ้งการ
จำ�เป็นพัฒนาให้ครูมีสมรรถนะและคุณลักษณะที่ดีในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยมีข้ันตอน  
การดำ�เนินการ คอื การจัดทำ�คูม่อื/แนวทางดำ�เนนิงานการ

จดัการความรูพ้ฒันาครกูารสรา้งเครอืขา่ยการจดัการความ
รู้สถานศึกษา การนำ�การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติจริง
	 ขั้นที่ 6) การประเมินผลความรู้ คือ กระบวนการ
สังเกต ติดตาม ประเมินผล การนำ�การจัดการความรู้ไปใช้
พัฒนาครูตามความต้องการจำ�เป็นของครู เพื่อหารูปแบบ
การจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยมีขั้น
ตอนดำ�เนนิการคอื การสงัเกตตดิตามพฤตกิรรมการปฏบิตัิ
งานของครู การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
จดัการความรู ้การพฒันารปูแบบ การสมัภาษณผ์ูเ้กีย่วขอ้ง
ผลการวิจัยระยะท่ี 4 การศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้
รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า ครูได้
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ด้านการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม
ทุกด้านไปในทางท่ีดีข้ึน การพัฒนาครูเกิดประสิทธิผล
ตามสมมติฐานการวิจัยท่ีกำ�หนด ทำ�ให้ครูได้เปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมไปในทางทีด่ขีึน้ทกุเรือ่ง 
ครูโรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ท้ัง 5 เรื่อง ในทางท่ีดี ได้แก่ การ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ร่วมงาน และนักเรียน
ทุกคน  การสร้างความรัก และเป็นกัลยาณมิตรกับผู้เรียน
ครูเข้าใจผู้เรียนมากขึ้นสามารถจัดการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
มีความสุข การมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีตนเองครูมี
พฤตกิรรมการเขา้ออกสอนตรงเวลาตลอดจนงานในหนา้ที่
เสร็จทันกำ�หนดเวลา การหลีกเลี่ยงไม่หลงมัวเมาอบายมุข 
ครสูว่นหนึง่ไดเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหา่งไกลอบายมขุและ
หนัหนา้มาใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชนต์อ่หนา้ทีม่ากขึน้การ
มีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรู้จักการให้อภัย 
ครูได้ทบทวนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำ�วันและได้แก้ไข
ปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา การตรงต่อเวลาในการ
ปฏิบัตงิาน ครมูาปฏบัิตงิานทันเวลา และตรงเวลานดัหมาย
ทำ�ให้เกิดบรรยากาศเอื้อต่อการทำ�งาน การประพฤติตน
เปน็แบบอยา่ง ครมูมีาตรฐานในดา้นการวางตวัทีเ่หมาะสม 
เช่น การแต่งกาย การพูดจา เป็นแบบอย่างกัน และกันใน
การเรยีนรูแ้ละเปน็ตน้แบบแกผู่เ้รียน การม ีเจตคตทิีด่แีละ
ศรัทธาอาชีพครู ครูปฏิบัติตน ปฏิบัติงานสอดคล้องจรรยา
บรรณวชิาชพีครูการใชก้ารพฒันารปูแบบการจดัการความ
รู้ ในครั้งนี้ทำ�ให้ครูได้เรียนรู้ และทบทวนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู และแลกเปลี่ยน
ประสบการณท์ีด่ตีอ่กนันำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้อยา่ง
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ต่อเนื่องเป็นผลดีต่อครู และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำ�คัญที่ร่วมวิจัยในภาคสนาม พบว่า โดยภาพรวมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด้านคุณธรรมจริยธรรมไปทางที่ดี 

	 รปูแบบการจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาคร ูดา้น
การพฒันาคณุธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) 
เทศบาลเมอืงกาญจนบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุ ีผูว้จิยัไดข้อ้คน้
พบประเด็นสำ�คัญที่จะนำ�เสนออภิปรายผล ดังต่อไปนี้
	 1. ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครูโดยใช้
การจัดการความรู้
	 ผู้วิจัยสำ�รวจความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา
ครูโดยใช้การจัดการความรู้ พบว่า ครูต้องการพัฒนาด้าน
การพัฒนาคณุธรรมจรยิธรรม เปน็ลำ�ดับสงูสดุ ซึง่ประกอบ
ดว้ย 5 เรือ่ง ไดแ้ก ่การประพฤติตนเปน็แบบอยา่ง การสรา้ง
ความรกั และเปน็กลัยาณมติรกบัผูเ้รียน การมเีจตคตท่ีิด ีรกั 
และศรัทธาอาชีพครู การหลีกเลี่ยงไม่หลงมัวเมาอบายมุข 
และการมีความขยัน ประหยัด อดทนอดกลั้น และรู้จัก
การให้อภัยบุคคลอื่น การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สำ�รวจความ
ต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครูโดยใช้การจัดการความรู้ 
เพื่อต้องการให้ครูเป็นผู้มีส่วนในการกำ�หนดวิสัยทัศน์หรือ
เปา้หมายความรูท้ีต่อ้งการพฒันารว่มกนัซึง่เชือ่วา่จะสง่ผล
ใหก้ารวิจยัเกดิประโยชน์ตอ่ครูเองและทำ�ใหก้ารวิจยัไดร้ับ
ความร่วมมือมากขึ้น สอดคล้องผลงานวิจัยของ แก้วเวียง 
นำ�นาผล (2551,บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ตัวแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ผล
การวิจัย พบว่า ตัวแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก มี 6 กระบวนการ คือ 1) การกำ�หนดเป้าหมาย
และการบง่ชีค้วามรู ้ 2) การแลกเปลีย่นความรู ้3) การสรา้ง
ความรู้ 4) การจัดเกบ็ความรู ้5) การนำ�ความรูไ้ปใช ้6) การ
ติดตามตรวจสอบประเมินความรู้ เป็นองค์ประกอบสำ�คัญ
ที่ส่งผลให้สถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ครู
มีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำ�ทางการเรียน
การสอนเพิ่มขึ้น ครู และนักเรียนได้องค์ความรู้ใหม่ที่ผลิต
เป็นชิ้นงาน และมีแนวทางการพัฒนาผู้เรียน มีบรรยากาศ
การทำ�งานดีขึ้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจากปัจจุบัน
กระแสโลกาภิวัตน์ได้เข้ามาในสังคมไทยอย่างมาก ทำ�ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วในด้านสังคม และวัฒนธรรม
อย่างมากมายส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษา
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคนให้มีคุณธรรมนำ�ความรู้ 

มีความคิด และการกระทำ�ที่ถูกต้องดีงาม สามารถนำ�ไป
ใช้ดำ�รงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข แต่สภาพปัจจุบัน
คุณภาพการศึกษาไทยตกต่ำ�อย่างต่อเนื่อง เกิดปัญหาด้าน
สังคมและเยาวชนมากข้ึน ดังนั้น ในท่ามกลางแห่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้ ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครูจึงมี
ความสำ�คัญที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ให้ครูมี
ความรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ ให้สามารถพฒันา
ตนเองดำ�รงชีวิตอย่างมีความสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
พัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมของครูซึ่งเป็นแกนสำ�คัญ
ของชีวิตและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนซึ่งครูตระหนัก
และเห็นความสำ�คัญกับการพัฒนาด้านนี้ สอดคล้องกับ 
ทิศนา แขมณี (2543 : 123) เน้นถึง การพัฒนาคุณธรรม 
และจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหาร ครู อาจารย์ ข้าราชการ ว่า
สามารถดำ�เนินการได้ คือ การป้องกันปัญหาอันก่อให้เกิด
การกระทำ�ผิดจริยธรรม โดยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี มิ
ให้บุคคลทำ�ความชั่วหาผลประโยชน์ ขจัดแหล่งอบายมุข 
ประกาศเกียรติคุณให้รางวัลยกย่องผู้กระทำ�ความดีให้
ปรากฏต่อสาธารณชน 
	 ผู้วิจัยเห็นว่าการวิจัยครั้งนี้ ครูมีความต้องการ 
ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เป็นลำ�ดับสูงสุด มี
ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพบรบิทสงัคมโลกที่
เปลีย่นแปลงรวดเรว็ดังกลา่วแลว้ ซึง่ครเูปน็ผูน้ำ�จติวญิญาณ
ใหก้บัผูเ้รยีน มคีวามจำ�เปน็ตอ้งประพฤตตินเปน็แบบอยา่ง
ที่ดีในการครองตน ครองคนและครองงาน ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งต่อ
ตนเอง ต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอันส่งผลต่อการพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นคนดี และสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรทางการ
ศกึษาทีต่อ้งพฒันาศกัยภาพใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
การพัฒนาครูด้านคุณธรรมจริยธรรมยุคปัจจุบันต้องเท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการ
กำ�หนดเป้าหมายความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครู
และมีส่วนร่วมดำ�เนินการพัฒนาโดยใช้การจัดการความรู้
เพือ่การพฒันาครู จงึจะสามารถพัฒนาตนเองใหม้คีณุธรรม
จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ครู บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน
	 2. ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้
เพื่อการพัฒนาครู
	 จากผลการวิจัย พบว่า การนำ�เสนอรูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า รูปแบบการจัดการ

   อภิิปรายผลการวิจัย
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ความรู้เพื่อการพัฒนาครู ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ไดแก 
ขั้นที่ 1) การบ่งชี้ความรู้ ขั้นที่ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้  
ขั้นที่ 3) การสร้างความรู้  ขั้นที่ 4) การจัดเก็บความรู้ ขั้น
ที ่5) การนำ�ความรูไ้ปใช ้และขัน้ที ่6) การประเมนิผลความ
รู ้และจากการทดลองใชร้ปูแบบดงักลา่วแลว้ โดยภาพรวม
ทุกขั้นตอน มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (µ = 4.06, 
σ = 0.61)  
	 สาเหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะผู้วิจัย ได้
วางแผนการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครูอย่างเป็น
ระบบ เริ่มจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนจัดทำ�คู่มือแนวทาง การจัดการความรู้
เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และ
นำ�ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ มีการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
และนำ�รูปแบบแบบท่ีได้มาทดลองใช้ และพัฒนาภายใน
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งดำ�เนินการในลักษณะการวิจัยเชิง
ปฏบิตักิารโดยใชโ้มเดล และเครือ่งมอืจัดการความรูช้ดุธาร
ปัญญา ของสำ�นักงานส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม   
มาเป็นแนวทางการจัดการความรู้ โดยจัดการความรู้ตาม
ความต้องการในการพัฒนาของครู และสัมพันธ์กับพันธะ
กิจขององค์กรสถานศึกษา โดยกำ�หนดเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ (หัวปลา) คือคุณธรรมจริยธรรมตามความ
ต้องการของครู และจัดกิจกรรมการสร้างและใช้ความรู้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องไม่
หยุดนิ่ง ในขณะเดียวกันก็จะมีการใช้ความรู้จากภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา เป็นเครือข่ายการจัดการความ
รู้ การแสวงหาความรู้จากภายนอก มีการเลือกความรู้ที่
เหมาะสมกับความต้องการ ส่วนความรู้จากภายใน หรือ
ความรู้ฝังลึก จะต้องมีการค้นหา ปรับปรุง แก้ไข จัดเก็บ 
และนำ�ออกมาใช้แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เหมาะสมกับงาน 
เกิดเป็นนวัตกรรมหรือการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) นำ�
ไปใช้งานได้ซ่ึงทำ�ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทำ�ให้ได้ข้อมูล
ที่มีการพัฒนา เพื่อการปรับปรุง จึงส่งผลให้รูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม มคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ทมิ
แก้ว ธรรมรักษ์สกุล (2551: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เรื่องรูป
แบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณี
ศึกษาโรเรียนบ้านสมัย จังหวัดลำ�ปางพบว่า กระบวนการ
เรียนรู้ ต้องมีที่มาของการสร้างความรู้ การจำ�แนก การ
จัดเก็บ การนำ�ไปใช้ การแลกเปลี่ยน และการประเมินผล 
ความรู้ทีผ่่านการสกดัขมุความรูข้องบคุคลทีฝ่งัอยูใ่นตวัเอง

ผสมผสานกับความรู้ท่ีมีอยู่ภายนอก เกิดความเหมาะสม
กบับรบิท มกีารปรบัปรงุพฒันางานใหด้กีวา่ทีเ่ปน็อยูผู่ว้จิยั
เหน็วา่การบง่ชีค้วามรูเ้ปน็ขัน้ตอนแรกทีม่คีวามสำ�คญัมาก 
เพราะเป็นการเริ่มต้นของการจัดการความรู้ ควรให้ทุกคน
ได้มีส่วนร่วมในการกำ�หนดเป้าหมายความ ต้องการของ
การพฒันา และรว่มกำ�หนดวิธกีารเดนิสูเ่ป้าหมายนัน้ๆ การ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สอบถาม ความต้องการจำ�เป็นในการ
พฒันา ทัง้นีจ้ะทำ�ให้เกดิวสิยัทศันร์ว่มในการขบัเคลือ่นการ
ปฏบัิตกิจิกรรมตา่ง ๆ  สำ�เรจ็ไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ ชชัวาล วงศป์ระเสรฐิ (2548) กลา่วถึง การกำ�หนดเปา้
หมายความรู้ (Knowledge Goals) จะเป็นตัวกำ�หนดงาน
ในด้านการจัดการความรู้ สิ่งนี้จะเป็นตัวกำ�หนดว่าองค์กร 
หรือหน่วยงานใดควรจะสร้างศักยภาพและความสามารถ
ในด้านใด และจะสร้างให้อยู่ในระดับใด ซึ่งจะช่วยสร้าง
บรรยากาศ และวฒันธรรมในการใฝห่าความรู ้และจะนำ�ไป
สู่องค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งเป็นการวางเป้าหมายใน
ด้านความรู้เชิงนโยบาย และการวางแผนในด้านการขยาย
ฐานข้อมูลและความรู้ขององค์กรในเชิงการวางแผนเพื่อ
กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงานจริงสอดคล้องกับ วิจารณ์
พานิช (2548) กล่าวถึงเรื่องนี้ว่า ต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
ซึ่งจะทำ�ให้สามารถกำ�หนดเป้าหมายและความต้องการท่ี
ชัดเจน การบ่งช้ีความรู้เป็นกระบวนการหนึ่ง ท่ีสำ�คัญที่ชี้
ให้เห็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร ซึ่งเป็นความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และยังชี้ถึงความรู้ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันที่ทำ�ให้รู้จักตนเองว่ามีความรู้อยู่ ณ จุดใดเพื่อเป็น
พื้นฐานในการพัฒนาผู้วิจัยตระหนักในเรื่องนี้เป็นอย่างยิ่ง
จึงได้วางแผนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เริ่มจาก
สอบถามความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาครู ด้านการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) 
เทศบาลเมืองกาญจนบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุ ีทำ�ใหท้ราบเปา้
หมายการจัดการความรู้ ทำ�ให้ครูทุกคนได้มีส่วนร่วมเป็น
เครือข่ายจัดการความรู้ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ และปรับปรุง 
เป้าหมายการพัฒนาพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น จึงเห็นได้ว่า 
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จงัหวดักาญจนบุร ีมกีระบวนการจดัการความรูท่ี้เป็นระบบ 
อันเกิดจากวิสัยทัศน์ร่วมในความต้องการพัฒนาของครู 
ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และดำ�เนินการจัดการ
ความรู้ตามแนวทางดำ�เนินงานท่ีทุกคนร่วมกำ�หนด และ
ร่วมปฏิบัติงานโดยเครือข่ายความร่วมมือภายในโรงเรียน
จึงเป็นผลให้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู 
ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ดังกล่าวมีความเหมาะ
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สม อยู่ในระดับมาก
	 3. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการ
พัฒนาครู
	 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการความ
รู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จงัหวดักาญจนบุรี มกีารพัฒนารูปแบบแตกต่างจากรปูแบบ
เดิม โดยขั้นการสร้างความรู้เปลี่ยนเป็นการแสวงหาความ
รู้ นอกนั้นคงเดิม และปรับปรุงคำ�นิยามเชิงปฏิบัติการให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น ดังนี้
	 ขั้นที่ 1) การบ่งชี้ความรู้ คือ การกำ�หนดจุดมุ่ง
หมายความต้องการพัฒนา การหาความรู้มาพัฒนาสิ่งท่ี
ต้องการ โดยการเล่าเรื่องจากประสบการณ์ที่สำ�เร็จ สกัด
เป็นแก่นความรู้ประเมินบ่งชี้ความรู้ของตนและนำ�ความรู้
มาพัฒนาตนเอง
	 ขั้นที่ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้ คือ การนำ�ความ
รู้ที่มีอยู่ของแต่ละคนมาเล่าสู่กันฟังด้วยวิธีการหลากหลาย 
เพ่ือนำ�วิธีการดีๆไปใช้แก้ปัญหาหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะ
กับบริบทของตนทำ�ให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือกันและ
กันในการทำ�งาน
	 ขั้นที่ 3) การแสวงหาความรู้ คือ การนำ�ความรู้
ใหม่ที่ได้รับจากบุคลอ่ืน จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
จากแหล่งเรียนรู้ และจากการนำ�ประสบการณ์การปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศมาเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการทำ�งาน
	 ขั้นที่ 4) การจัดเก็บความรู้ คือ การนำ�ความรู้
ทั้งหมดที่มีอยู่มาจัดรวบรวมเป็นระบบไว้ให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ศึกษาค้นคว้าและนำ�ไปใช้ได้สะดวกโดยจัดทำ�เป็นคู่มือ/
แนวทางดำ�เนินงานหรือเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์
	 ขั้นที่ 5) การนำ�ความรู้ไปใช้ คือ การนำ�ความรู้ที่
สังเคราะห์แล้ว ซึ่งจัดเก็บอย่างเป็นระบบไปใช้พัฒนาด้าน
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ตามความต้องการของครู
	 ขั้นที่ 6) การประเมินประเมินผลความรู้ คือ การ
ศกึษาความเหมาะสมของการจัดการความรูเ้พือ่การพฒันา
ครู และการสะท้อนคิดความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับครู
ตลอดจนการสงัเกตตดิตามและสมัภาษณก์ารจดัการความ
รู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
อย่างต่อเนื่อง
	 นอกจากนี้ การสนทนากลุ่มผู้ร่วมวิจัย (Focus 
Group) มีความเห็นว่า พลังเครือข่ายการจัดการความรู้
ภายในโรงเรียน ได้แก่ ความร่วมมือ การมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กัน การติดต่อสื่อเครือข่ายทางสังคมเป็นกลไกช่วยให้การ

ดำ�เนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายการจัดการความรู้ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมของครู โดยมีปัจจัยเสริมสนับสนุน 
ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม(Shared Vision) ภาวะผู้นำ� 
(Leadership) และทีมงาน (Team Working) สอดคล้อง
แนวคิดของ Tobin (2003, p. 23) เสนอไว้ว่า การจัดการ
ความรู้เป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ มีการวางแผนร่วมกัน ต้อง
ทำ�งานเปน็ทมีแบบบรูณาการ มคีวามเขา้ใจวฒันธรรม และ
บริบทขององค์กรและลงสู่การปฏิบัติการให้เข้ากับระบบที่
มอียูน่อกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งแนวคดิการจดัการความรูข้อง 
Nonaka (1994) มีความเห็นว่ากระบวนการจัดการความ
รู้มี 3 ด้านหลัก คือ การสร้างความรู้ (Knowledge Gen-
eration) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Codification) 
และการถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Transfer) การสรา้ง
ความรู้ เป็นกิจกรรมการสร้างเนื้อหาความรู้ใหม่หรือการ
สร้างทดแทนเนื้อหาความรู้ที่มีอยู่เดิมขององค์กร ซึ่งเน้น
ความสำ�คัญของกระบวนการในระดับบุคคลและกลุ่มใน
การสร้างความรู้ใหม่ 
	 สาเหตุที่ผลการวิจัยครั้งนี้ มีการพัฒนารูปแบบ
การจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาคร ูไปจากรปูแบบทีผู่ว้จิยั
สังเคราะห์ขึ้น อาจเนื่องมาจาก สภาพการปฏิบัติงานของ
ครู โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี มีความหลากหลายในเชิงปฏิบัติงาน 
ประกอบกับ การจัดการความรู้ มีลักษณะเป็นพลวัต
ไม่หยุดนิ่งเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพบริบท สอดคล้อง
แนวคิด Van der Spek และ Spijkerret (1997) เห็นว่า 
กระบวนการจัดการความรู้เปรียบเสมือนการพัฒนา การ
เผยแพร่ การรวบรวม และการใช้ความรู้ ผู้วิจัยมีความ
เห็นว่า รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู ด้าน
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ครั้งนี้ โรงเรียนเทศบาล ๓ 
(บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ได้
ร่วมกันพัฒนารูปแบบ โดยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม จนเกิด
เครือข่ายความร่วมมือ การจัดการความรู้ครูในโรงเรียน 
(KM School Network) ทำ�ใหเ้กดิภาพการรว่มมอื พฒันา
คุณธรรมจริยธรรมของครูร่วมกัน ส่งผลดีต่อการจัดการ
ความรูเ้พือ่การพฒันาคร ูดา้นการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การแสวงหาความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียน เป็นลักษณะการทำ�งานเป็นทีม การมีภาวะผู้นำ� 
ตลอดจนการใช้เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
เป็นปัจจัยเสริมขับเคลื่อนให้การพัฒนาครู ด้านคุณธรรม
จริยธรรม สำ�เร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระวัฒน์ เยี่ยมแสง (2550 : 
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บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
ของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผล
การศึกษาพบว่า ก่อนการพัฒนารูปแบบการจัดการความ
รู้ บุคลากรแต่ละคนมีความรู้ความสามารถ ทักษะการ
ทำ�งาน และประสบการณ์แตกต่างกัน มีการพัฒนาตนเอง 
โดยการแสวงหาความรู้ด้านต่าง ๆ เป็นรายบุคคล มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันน้อย หลังจากได้มีพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ของสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น ประชุม
บคุลากร ทำ�ความเขา้ใจการจัดการความรู้ กำ�หนดวสิยัทศัน ์
พันธะกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการจัดการความรู้ จัด
ทำ�แผนปฏิบัติการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม ดำ�เนิน
การจัดการความรู้เน้นกิจกรรมการแสวงหาความรู้ การ
จัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการนำ�ความรู้ไปใช้ 
การสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้กับโลกภายนอก การ
ประเมินผลและปรับปรุงระหว่างการดำ�เนินงาน เป็นต้น 
ผลการพฒันารปูแบบการจดัการความรูพ้บวา่ ทกุกลุม่งาน
ได้นำ�การจัดการความรู้ดังกล่าวไปใช้ปฏิบัติงานมีเว็บไซต์
เฉพาะของกลุ่ม ทุกกลุ่มปฏิบัติงานมีองค์ความรู้เพื่อใช้
ในการปฏิบัติงาน มีศูนย์การจัดการความรู้ของเขตพ้ืนที่
เพื่อใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้เป็นแหล่งรวบรวมองค์
ความรู้และข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนางาน และบุคลากร 
บคุลากรทกุกลุ่ม มคีวามพงึพอใจกระบวนการจัดการความ
รู้ระดับมากและบุคลากรทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าการ
ดำ�เนนิการจัดการความความรูป้ระสบความสำ�เรจ็ ในระดับ
มาก การพฒันารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการพฒันาครู 
ดา้นการพัฒนาคณุธรรมจรยิธรรม ครัง้นี ้เกดิพลงัเครอืขา่ย 
การจดัการความรูภ้ายในโรงเรยีน ไดแ้ก ่ความรว่มมอื การ
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การติดต่อสื่อเครือข่ายทางสังคม เป็น
กลไกช่วยให้การดำ�เนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายการ
จัดการความรู้ ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของครู 
สำ�เร็จดียิ่งขึ้น สอดคล้องแนวคิดของ Seufert และคณะ 
(1999) ใหค้วามเหน็วา่เครอืขา่ยการจดัการความรู ้จะเปน็
ความร่วมมืออย่างหนึ่งที่ส่งเสริมกระตุ้นให้เกิดการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้กว้างขวางขึ้น ทำ�หน้าที่คล้ายกับตัวกลางส่ง
ความคิดใหม่ๆ โดยอาจมีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ มา
อำ�นวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมโยงผู้คนทุกมุมโลก เป็นการ
ส่งผ่านความรู้ให้แผ่กระจายออกไปใช้ในวงกว้าง เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ และสร้างและแสวงหาความรู้
ใหมท่ีเ่หมาะสมกบับรบิท สภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์
ทำ�นองเดียวกัน 

	 กล่าวโดยสรุป การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูเ้พือ่การพฒันาคร ูดา้นการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม 
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ได้พัฒนารูปแบบ การจัดการความรู้ทั้ง 
6 ขั้นตอน อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพบริบท และ
ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาของครูภายในโรงเรียน
เทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบรุ ีครไูดเ้รยีนรูสู้ก่ารปฏบิตัจิรงิในการจดัการความ
รู้ 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1) การบ่งชี้ความรู้ ขั้นที่ 2) การ
แลกเปลี่ยนความรู้ ขั้นที่ 3) การสร้างความรู้ ขั้นที่ 4) การ
จดัเกบ็ความรู ้ข้ันท่ี 5) การนำ�ความรูไ้ปใช้ และข้ันท่ี 6) การ
ประเมนิผลความรู ้โดยอาศยัพลังเครอืขา่ยเครอืขา่ยจดัการ
ความรู้ของครูในโรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาล
เมอืงกาญจนบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุ ีเปน็กลไกความรว่มมือ
ช่วยเหลือภายในโรงเรยีน มปัีจจยัเสรมิสนบัสนนุ ไดแ้ก่ การ
สรา้งวสิยัทศันร์ว่ม ภาวะผูน้ำ� และทมีงาน ทำ�ใหก้ารพฒันา
รปูแบบการจดัการความรู้เพือ่การพัฒนาคร ูด้านการพฒันา
คณุธรรมจรยิธรรม สูเ่ปา้หมายการจดัการความรูไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ
	 4. ประสิทธิผลของการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบ
การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู
	 จากผลการวิจัย พบว่า การใช้รูปแบบการจัดการ
ความรูเ้พือ่การพฒันาคร ูดา้นการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม 
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด้านการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ทุกเรื่องไปในทางที่ดี ได้อย่าง
มีประสิทธิผล สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้ง
นี้ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ครูได้เรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง ในการ
จัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 
ขั้นที่ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้ ขั้นที่ 3) การสร้างความรู้ 
ขั้นที่ 4) การจัดเก็บความรู้  ขั้นที่ 5) การนำ�ความรู้ไปใช้ 
และข้ันท่ี 6) การประเมินผลความรู้ โดยอาศัยพลังเครือ
ข่ายจัดการความรู้ของโรงเรียน เป็นกลไกความร่วมมือ
ช่วยเหลือภายในโรงเรียน มีปัจจัยเสริมสนับสนุนให้เกิด
ผลสำ�เร็จ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ภาวะผู้นำ� และ
ทีมงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ซ่ึงกัน
และกัน และนำ�การปฏิบัติท่ีดีไปใช้ในการปฏิบัติตนด้าน
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมทั้ง 5 เรื่องมากขึ้น ทำ�ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี คือ การประพฤติ
ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดตีอ่ผู้รว่มงาน และนกัเรยีนทุกคน  การ
สร้างความรัก และเป็นกัลยาณมิตรกับผู้เรียนครูเข้าใจ       
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ผู้เรียนมากขึ้นสามารถจัดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความ
สุข การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ตนเองครูมีพฤติกรรม
การเข้าออกสอนตรงเวลาตลอดจนงานในหน้าท่ีเสร็จทัน
กำ�หนดเวลา การหลีกเลี่ยงไม่หลงมัวเมาอบายมุข ครูส่วน
หน่ึงได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมห่างไกลอบายมุข และหัน
หน้ามาใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อหน้าท่ีมากขึ้น การ
มีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรู้จักการให้อภัย 
ครูได้ทบทวนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำ�วัน และได้แก้ไข
ปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา การตรงต่อเวลาในการ
ปฏิบตังิาน ครูมาปฏบิติังานทนัเวลา และตรงเวลานดัหมาย
ทำ�ให้เกิดบรรยากาศเอื้อต่อการทำ�งาน การประพฤติตน
เปน็แบบอยา่ง ครมูมีาตรฐานในด้านการวางตัวทีเ่หมาะสม 
เช่น การแต่งกาย การพูดจา เป็นแบบอย่างกัน และกันใน
การเรยีนรูแ้ละเปน็ตน้แบบแกผู่เ้รียน การมเีจตคตทิีด่ ีและ
ศรัทธาอาชีพครู ครูปฏิบัติตน ปฏิบัติงานสอดคล้องจรรยา
บรรณวชิาชพีคร ูการใชก้ารพฒันารปูแบบการจัดการความ
รู้เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
ในครั้งนี้ ทำ�ให้ครูได้เรียนรู้ และทบทวนพฤติกรรมการ
ปฏิบตัติน และการปฏบิตังิานในหนา้ทีค่ร ูและแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ที่ดีต่อกัน นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
อย่างต่อเน่ืองเป็นผลดีต่อครู และจากการสัมภาษณ์ผูให้
ข้อมูลสำ�คัญที่รวมวิจัย ในภาคสนาม พบว่า โดยภาพรวม
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด้านคุณธรรมจริยธรรมไป
ทางที่ดี เห็นการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปธรรม เช่น การทุ่มเท
ปฏิบัติหน้าที่จนนักเรียนได้รับรางวัล การได้รับความร่วม
มือที่ดี และยอมรับจากชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉลองรัฐ อินทรีย์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา รูปแบบการ
จัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยราชธานี
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการจัดการ
ความรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชชนนี 
ไดแ้ก ่การสนับสนนุจากผูบ้รหิารทกุระดบั ศนูยก์ารจดัการ
ความรู้ วัฒนธรรมในการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย ผู้
ที่ทำ�งานโดยใช้ความรู้มีการฝึกอย่างดี ความไว้วางใจ พลัง
ร่วมการมีส่วนร่วม และการยึดหลักทรงงานในพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล อดุลยเดช ได้แก่ การศึกษา
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ คำ�นึงถึงวัฒนธรรมองค์กร การมี
ส่วนร่วม ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างจริงใจต่อกัน และรู้รัก
สามคัค ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Aharong (2009) ได้
ศึกษา เรื่อง ทัศนคติบรรณารักษ์ที่มีต่อการจัดการความรู้ 
พบว่า คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และ
สถานการณท์ีเ่อือ้ มผีลต่อการมสีว่นรว่มในการแลกเปลีย่น

เรยีนรูภ้ายในองค์กร และสอดคลอ้งกบั Aidemark (2007) 
ศกึษาวจิยั เรือ่ง กลยทุธก์ารวางแผนการจดัการความรูด้ว้ย
แนวทางการสำ�รวจปญัหา พบวา่ การจดัการความรูท่ี้มกีาร
วางแผนจากสภาพปัญหาทีเ่กดิข้ึนแลว้ดำ�เนนิการตามแผน
ด้านการจัดการความรู้ ทำ�ให้การจัดการความรู้เกิดความ
สำ�เร็จและเป็นประโยชน์ทั้งได้รับความร่วมมือด้วยดีการ
พัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในครั้งนี้ เช่น
เดียวกันผู้วิจัย ได้สำ�รวจสภาพความต้องการจำ�เป็นของ
ครูทำ�ให้ได้เรียนรู้ และวางแผนการจัดการความรู้ร่วมกัน 
ตลอดจนทบทวนพฤตกิรรมหลงัปฏบิตังิาน (After Action 
Review :AAR) และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ดีต่อกัน
ระหว่างเครือข่ายสถานศึกษาภายในกลุ่มโรงเรียนนำ�ไปสู่
การเปลีย่นแปลงพฒันาทีด่ขีึน้อยา่งตอ่เนือ่ง สอดคลอ้งงาน
วิจัยของ Bennett และ O Brine (1994 :41-49) ได้ศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการจัดการ
ความรู้และการเปลี่ยนแปลงในองค์กร พบว่า องค์กรหรือ
โครงสร้าง สามารถสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดย
มีการเปลี่ยนไปตามความต้องการของสิ่งแวดล้อม และ
ความต้องการขององค์กรเอง การปฏิบัติหน้าท่ี เช่น การ
สับเปลี่ยนหน้าที่การทำ�งานข้ามสายงาน และพบว่าการ
พัฒนาบุคคลหรือทีมงาน (Individual or Team Devel-
opment) เปน็ปัจจยัสำ�คญัทีม่อีทิธพิลตอ่ความสามารถใน
การจัดการเรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลงในองค์กรองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ต้องหาวิธีการส่งเสริมให้สมาชิกพัฒนา
ตนเอง ขณะเดียวกันองค์กรก็สามารถให้การปฏิบัติงาน
ร่วมกัน แบบชุมชนปฏิบัติ(Communities of Practice) 
ท่ีมีการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ 
Marquardt และ Reynolds พบว่า ทีมงาน และเครือ
ข่าย (Teamwork and Networking) เป็นปัจจัยเสริม
สร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ต้องตระหนักถึง
ความร่วมมือ การแข่งขัน การทำ�งานเป็นทีม การทำ�งาน
แบบเครือข่าย เป็นการทำ�งานที่สร้างพลังร่วมกันอันทำ�ให้
องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโต
	 จากการทีผู่ว้จิยัสมัภาษณผ์ูร้ว่มวิจยัในภาคสนาม 
พบว่า การจัดการความรู้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาครู 
โดยภาพรวมเป็นอย่างยิ่ง ครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ทุกเรื่อง  สามารถเห็น
การเปลี่ยนแปลงเป็นรูปธรรม โรงเรียนได้รับความร่วมมือ
ท่ีดีจากชุมชน และจากการสะท้อนคิด ในประเด็นความ
คิดเห็น ต่อการใช้การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
เพื่อการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ของ
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กลุ่มตัวอย่างที่ตอบกลับมา จำ�นวน 55 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 100 สรปุไดว้า่ ไม่มคีวามยุง่ยากในการปฏบิตัต่ิอการใช้
การพัฒนารูปแบบดังกลา่ว เพราะสว่นใหญ ่เปน็การปฏบิตัิ
งานตามปกติของครู เพียงแต่กิจกรรมครั้งนี้ เป็นการจัด
ระบบการจดัการความรูใ้หค้ร ูได้เกดิการทบทวนพฤติกรรม
การปฏิบัติตนการปฏิบัติงาน และเกิดเครือข่ายการเรียนรู้ 
เป็นพลังความร่วมมือในการจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม ของครูโรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องแนวคิด Davenport และ 
Prusak (1998) ให้ความเห็นว่า เครือข่ายคือชุมชน ชมรม
ของผู้ที่มีความรู้ และผู้ท่ีต้องการความรู้ ซึ่งเป็นท่ีบุคคล
ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมกัน เพื่อสร้างพื้นที่
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน และกัน ซึ่งเครือข่ายนั้น 
ทำ�หน้าที่คล้ายกับท่อส่งความคิดใหม่ๆ โดยอาจมีการนำ�
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชเ้พือ่ประสานงานกบัผูท้ีม่คีวาม
รู้ และผู้ที่ต้องการความรู้เป็นการส่งผ่านความรู้ และผู้ที่
ต้องการความรู้ เป็นการส่งผ่านความรู้ให้แผ่กระจายออก
ไปในวงกว้างให้ถึงในกลุ่มคนที่ต้องการใช้ความรู้นั้น และ 
Swan และคณะ (2000) สรุปว่า เครือข่าย ประกอบด้วย 
1) ผู้นำ�หรือผู้ประสานงาน (Actors) มีหน้าที่สร้างรูปแบบ
การติดต่อสื่อสาร 2) ทรัพยากร (Resources) คือ การ
มีแผนการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งภายในหน่วย
งาน และภายในเครือข่าย 3) กิจกรรม (Activities) คือ 
นำ�ทรัพยากรที่มีอยู่ มาสร้างความสัมพันธ์ โดยผู้นำ�จะทำ�
หน้าที่ประสานงาน กำ�หนดรูปแบบ และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร เพื่อสร้างกิจกรรมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กนัภายในเครอืขา่ย การเรียนรูใ้นเครอืขา่ยการจัดการความ
รู้ เป็นแบบมีส่วนร่วม ตรงกับความต้องการของสมาชิก
มีลักษณะสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ จัดกิจกรรม
สนองตอบตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการสมาชกิในเครอืข่าย มี
ความตืน่ตวัสนใจร่วมกิจกรรม เกดิความรว่มมอืแลกเปลีย่น
และแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างเป็นธรรมชาติ 
	 สาเหตทุีผ่ลการวจิยัเปน็เชน่นีอ้าจเปน็เพราะวา่ ผู้
วิจัยได้ใช้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู ด้าน
การพฒันาคณุธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี อันประกอบ
ด้วย การจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1) การบ่งชี้
ความรู้ ขั้นที่ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้ ขั้นที่ 3) การสร้าง
ความรู้ ขั้นที่ 4) การจัดเก็บความรู้  ขั้นที่ 5) การนำ�ความรู้
ไปใช้ และขั้นที่ 6) การประเมินผลความรู้ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง ขั้นที่1) การบ่งชี้ความรู้  ซึ่งเป็นขั้นแรกที่ ผู้วิจัยได้ให้ครู
ในโรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ได้มีส่วนร่วมกำ�หนดเป้าหมายความ
รู้ที่ต้องการพัฒนา ซึ่งพบว่า ครูต้องการพัฒนา ด้านการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมดังกล่าวข้างต้น ทำ�ให้ครูภายใน
โรงเรียน เกิดความรู้สึกมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนา 
รู้สึกมีความเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน และรู้ถึง
ประโยชน์ และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องแนวคิดของ
สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548) ได้กล่าวถึง การ
กำ�หนดเป้าหมายมาจากการระดมสมองของผู้ปฏิบัติงาน 
มีการศึกษาสภาพปัญหาของหน่วยงาน และกำ�หนดเป็น
วิสัยทัศนี่จะนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาน้ัน ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ต้องมีวิสัยทัศน์กล้าคิด และตัดสินใจ และสอดคล้องกับ
เข็มชาติ  ไชยโวหาร (2548) ได้ศึกษา เรื่อง การจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า ด้านการ
สร้างวิสัยทัศน์ สั้นกระชับ ชัดเจน และกระตุ้นให้บุคลากร
มุ่งอนาคต วิสัยทัศน์พันธะกิจ มีความสอดคล้องกัน ครูได้
รบัการอบรมใหม้คีวามรูค้วามสามารถ เพือ่พฒันางานใหม้ี
ประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรม การเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งครู และ
ผู้เรียน เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างกัน การวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้ดำ�เนินการจัดการความรู้ ตามแนวทางข้าง
ต้นเช่นกัน และจากการติดตามผลการปฏิบัติจริงในภาค
สนาม พบว่า นอกจากดำ�เนินการตามกระบวนการจัดการ
ความรูท้ัง้ 6 ขัน้ตอน ทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาแลว้ ยงัมกีารทำ�งาน
ลกัษณะแบบพลังเครือขา่ยความรว่มมอืจดัการความรูข้อง
ครูในโรงเรียน โดยนำ�เสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรมการ
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ต่อกัน ภายในโรงเรียน รวมทั้ง
การใช้เครือข่ายทางสังคม (Social Network) และระบบ
เทคโนโลยีในการติดต่อส่งข่าวสารความรู้ล้วนก่อให้เกิด
การจัดการความรู้ ทำ�ให้เอื้อ และส่งผลต่อการพัฒนาครู
เป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องงานวิจัยของ Hussian และคณะ 
(2004 : Abstract) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรู้ พบว่า ความสามารถในการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการจัดการความรู้ และเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยสำ�คัญของการจัดการความรู้ ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กนั และส่งเสรมิตอ่ความเป็นองค์กรแหง่ความรู ้การพฒันา
ครู โดยใช้รูปแบบเครือข่ายการจัดการความรู้ครั้งนี้ ทำ�ให้
ครูทุกคนภายในโรงเรียนได้พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม  ผู้วิจัยเห็นว่า ใน
กรณกีารพฒันาครูโดยใชร้ปูแบบการจดัการความรูเ้พือ่การ
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ครู ครั้งนี้ได้ทำ�ให้ครูได้เรียนรู้ประสบการณ์ตรงจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นเลิศโดยผ่านการนำ�เสนอผลงานการ
จัดการความรู้ของเครือข่ายจัดการความรู้ภายในโรงเรียน 
และจากการสะท้อนคิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ครูทั้ง 5 เรื่อง ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ครูเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตนเองไปในทางที่ดีทุกเรื่อง ดังผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ
ที่ร่วมวิจัย 1 ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมว่า “ครูโรงเรียนเทศบาล 
๓ (บา้นบอ่) เทศบาลเมอืงกาญจนบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุ ีได้
เปลี่ยนพฤติกรรมตนเองไปทางดีทุกด้านจริงๆ เนื่องจาก
การร่วมกิจกรรมจัดการความรู้ทำ�ให้รู้ส่ิงดีๆ จากครูต่าง
ระดับชั้นเรียน ครูในโรงเรียนพูดต่อๆ กันพร้อมกับย้อนดู
พฤติกรรมของตนเอง และปรับปรุงในการประพฤติปฏิบัติ
ตนให้ดีขึ้นเสมอ ขณะเดียวกันได้เรียนรู้ความเคลื่อนไหว
การพัฒนาซึ่งกันและกันตลอดเวลาผ่านช่องทางเครือข่าย
สังคม และระบบเทคโนโลยีซึ่งรวดเร็วและน่าสนใจมาก” 
จากทีก่ลา่วมาข้างต้นสรปุใหเ้หน็วา่ การพฒันาครโูดยใช้รปู
แบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู  ด้านการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาล
เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ได้ดำ�เนินการตามด้าน
การจดัการความรูท้ัง้ 6 ขัน้ตอน ทีไ่ด้ปรบัปรงุพฒันามาตาม
ลำ�ดับ ทำ�ให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมกับการพัฒนาครู และ
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี นำ�รูปแบบการจัดการความรู้ ไปพัฒนา
ครูด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมทั้ง 5 เรื่อง ดังกล่าว
แล้ว จากการติดตามการสะท้อนคิดของครู และสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญัทีร่ว่มวจิยั พบวา่ สง่ผลดตีอ่การพฒันาคร ู
ทำ�ให้เกิดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมทุกเรื่อง บรรลุเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อ
การพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ผู้วิจัยกำ�หนดไว้	

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
  	   1.1 รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนา
ครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย การ
จัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่1) การบ่งช้ีความรู้ 
ขั้นที่ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้ ขั้นที่ 3) การสร้างความ
รู้ ขั้นที่ 4) การจัดเก็บความรู้  ขั้นที่ 5) การนำ�ความรู้ไปใช้ 
และขั้นที่ 6) การประเมินผลความรู้ ทุกขั้นตอน สามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง ขั้นที่ 1) การบ่งชี้ความรู้ ต้องให้บุคคลากร
ในองค์กรมีส่วนร่วมกำ�หนดทิศทางความต้องการในการ
จัดการความรู้
  	  1.2 ด้านผลที่เกิดขึ้น หลังการใช้รูปแบบการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู ดา้นการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ) เทศบาลเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ที่พัฒนาแล้ว พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงคุณธรรมจริยธรรมทุกเรื่องไปในทางที่ดีขึ้น 
ได้แก่ การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี การสร้างความ
รักและความเป็นกัลยาณมิตรแก่ผู้เรียนการมีเจตคติที่ดีรัก 
และศรัทธาอาชีพครู การหลีกเลี่ยงมัวเมาอบายมุข  และ
การมีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรู้จักให้อภัย
ผู้อื่น ดังนั้น ควรนำ�ตัวอย่าง ด้านการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม ท่ีดีเด่นของครู เช่น การประพฤติตนเป็นแบบ
อย่างที่ดี ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็น
สำ�คัญ ถือเป็นการพัฒนาครูต่อไปอย่างต่อเนื่อง
	 1.3 ด้านข้อค้นพบที่เกิดขึ้น ในการใช้การจัดการ
ความรูเ้พือ่การพฒันาคร ูดา้นการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม 
การจดัการความรูจ้ะเกดิผลดยีิง่ขึน้ตอ่เมือ่ มพีลงัเครอืขา่ย
จดัการความรู ้ไดแ้ก ่ความรว่มมอื การมปีฏสิมัพนัธท์ีดี่การ
ปฏิบัติงาน และการติดต่อสื่อสารต่อกัน ตลอดจนการมี
ปัจจัยเสริมสนับสนุน ได้แก่ วิสัยทัศน์ร่วม ภาวะผู้นำ� และ
การทำ�งานเป็นทีม ดังนั้น บุคลากรทุกคนควรตระหนักใน
การนำ�การจัดการความรู้ไปใช้ในองค์กร
	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรนำ�รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการ
พัฒนาครู ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ไปพัฒนาครู
ในด้านอื่นๆ โดยให้ครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์ความต้องการ
จำ�เป็นในการพัฒนา
	 2.2 ควรใช้รูปแบบการจัดการความรู้ ในการ
พฒันางานของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท้ังใน และนอกสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี
	 2.3 ควรศกึษารปูแบบการจดัการความรูใ้นบริบท
ดา้นการเรยีนการสอน เพือ่สรา้งความรว่มมอืในการเรยีนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.4 ควรมีการศกึษาองค์ประกอบการจดัการความ
รู้เพื่อการพัฒนาครู เรื่อง การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี

ข้อเสนอแนะ
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