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บทบรรณาธิการ

 	 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ฉบับนี้เข้าสู่ปีที่ 15 นับว่าเป็นวารสารวิชาการทางการศึกษาที่
มีอายุยาวนานพอสมควร ซึ่งทุกฉบับยังคงรักษามาตรฐานทางวิชาการทั้งการคัดกรองบทความที่ตีพิมพ์ กำ�หนดการ
ออกและความสะดวกในการเข้าถึง แหล่งต้นฉบับและการจัดส่งบทความแบบออนไลน์

 	 สำ�หรับฉบับนี้นำ�เสนอบทความวิชาการ จำ�นวน 2 เรื่อง คือขอบข่ายและลำ�ดับการเรียนรู้ภาษาแม่ : ภาษา
ไทย และสมมติฐานและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ บทความวิจัยจำ�นวน 13 เรื่อง  เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ท้องถิ่น การพัฒนาแบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ การประเมินการดำ�เนินงานหลักสูตร ภาวะผู้นำ�ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้ง การสะท้อนการเรียนรู้
แบบย้อนมองตนและใคร่ครวญภายในของนักศึกษา การสะท้อนสมรรถนะความรู้พื้นฐานของครูด้านภาษาและ
เทคโนโลยี ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ
นักศึกษา และยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสู่ความสำ�เร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้ต้องขัง
 	 บทความวิชาการและบทความวิจัยทั้ง 15 เรื่องที่นำ�เสนอในฉบับนี้มีสาระน่าสนใจ และทันต่อเหตุการณ์
ตามยุคสมัย ในนามกองบรรณาธิการต้องขอขอบคุณผู้นิพนธ์ต้นฉบับทุกท่านและขอขอบคุณกองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาต้นฉบับที่ใช้ความอุสาหะในการตรวจทาน ปรับแก้ เพื่อบทความทุกเรื่องมีความสมบูรณ์ถูก
ต้อง ตามหลักวิชาการ

 							       รองศาสตราจารย์ ดร.นิรันดร์  จุลทรัพย์

 								          บรรณาธิการ

ก



4

สารบัญ
 	

 		  หน้า	

 		

บทบรรณาธิการ 	 ก	

บทความวิชาการ 	  	

ขอบข่ายและลำ�ดับการเรียนรู้ภาษาแม่ : ภาษาไทย	 1			 

	 กฤตกาล  ชาร์ลีย์    ฑปภูผา  

สมมติฐานและวิธีการทางวิทยาศาสตร์	 13	

	 ชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม และ เมธี  ดิสวัสดิ์	

บทความวิจัย

การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 	 28	

เรื่องการทำ�ขนมประเพณีทำ�บุญวันสารทเดือนสิบของจังหวัดสงขลา สำ�หรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

 	 ณัฏฐวีภรณ์  ทิพยวาศรี

การพัฒนาแบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษสำ�หรับ 	 42	

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้

 	 นพเก้า ณ พัทลุง

การพัฒนาชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของ 	 48	

เด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง

 	 นัยนา  ยีหมะ

การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุ 	 56	

กระจายเสียง สำ�หรับนิสิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

 	 ชัชวาล  ชุมรักษา

การพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน  	 70	

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 	 นายมนตรี  เด่นดวง

การประเมินการดำ�เนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี  	 84	

สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ 

	 รัชนี   แก้วเจริญ

ข



5

สารบัญ
 	

 		  หน้า	

ภาวะผู้นำ�ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 	 95	

ขั้นพื้นฐานในภาคใต้ตอนบน

 	 ประไพศรี  ลีฬหะกร

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำ�นักงาน 	 111	

ศึกษาธิการภาค 1-13

 	 เพ็ญศรี  มณีรัตน์

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้ง 	 125	

ในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

 	 มัลลิกา  แซ่อึ้ง

การสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตน และใคร่ครวญภายในของนักศึกษา 	 135	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ภายหลัง

การจัดดำ�เนินการโครงงานสังคม  

 	 จุรีพร กาญจนการุณ

การสะท้อนสมรรถนะความรู้พื้นฐานของครูด้านภาษาและเทคโนโลยีผ่าน 	 145 	

การสร้างความตระหนักด้วยตนเอง

 	 ชวนพิศ ชุมคง และ ศิริรัตน์ สินประจักษ์ผล

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต 	 152

ทางการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 	 สฤษดิ์พงษ์  ลิมปิษเฐียร

ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสู่ความสำ�เร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้ต้องขัง 	 168

ในเรือนจำ�และทัณฑสถานเขต 9 อย่างเป็นรูปธรรม 

	 จิรทีปต์ ช่วยคง

หลักเกณฑ์การจัดต้นฉบับ	 181	
รูปแบบเต็มเรื่อง		 183
ขั้นตอนการตีพิมพ์เผยแพร่วารสารศึกษาศาสตร์	 184
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาต้นฉบับ	 185

กค



1

ขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ภาษาแม่ : ภาษาไทย
Scope and Sequence of Mother Tongue : Thai Language

กฤตกาล ชาร์ลีย์   ฑปภูผา1*

Krittagan Charlie Dhoppupa

บทคัดย่อ
	 บทความนี้เป็นสิ่งที่เกิดจากการผสมผสานองค์ความรู้ของผู้เขียนท่ีได้รับในระดับปริญญาเอกกับองค์
ความรู้ที่ค้นคว้าเพิ่มเติม  เพื่อน�ำเสนอบทความสะท้อนให้เห็นถึงขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ภาษาแม่ : ภาษาไทย 
ซึ่งนับว่างานชิ้นนี้เป็นเรือ่งแรกท่ีได้น�ำเสนอให้เหน็ถงึรปูธรรมของการจดัการเรยีนการสอนภาษาไทย โดยเฉพาะหลกั
ภาษาและการเขยีน ซึ่งเป็นสาระที่จะท�ำให้ผู้เรียนสามารถน�ำไปใช้ได้จริง จากการวิจัยพบว่าหลักภาษา ประกอบ
ด้วย ระดับค�ำ การเขียนสะกดค�ำ การสร้างค�ำ วลี สัมพันธสาร และประโยค และสาระการเขียน ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ของการเขียน รูปแบบของข้อเขียน เทคนิคการพัฒนางานเขียน และกระบวนการเขียน ซึ่งทั้งสอง
สาระมีลักษณะที่ต่างไปจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 อยู่บ้าง คือ สาระหลักภาษา
เพิ่มเรื่อง สัมพันธสาร ส่วนสาระการเขียนเป็นการสอนกระบวนการเขียนเพื่อที่สามารถน�ำไปปรับใช้ในชีวิตจริง
ได้ และเนื้อหาเหล่านี้จะเรียนจบในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เมื่อเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 จะมี
ลักษณะการเรียนแบบ Spiral คือขยายความรู้เพิ่มขึ้นไปเรื่อยแต่ยังคงเรียนในหลักการที่เรียนมาแล้วเหมือนเดิม

ค�ำส�ำคัญ : ขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ ภาษาแม่ ภาษาไทย 

Abstract
	 This article illustrates information integratinga researcher’s knowledge obtained from 
his PhD study and acquired knowledge. It aims to reflect overview and order in first language 
acquisition: Thai language. This study presents the Thai learning system and management, 
particularly language and writing in which the learners can apply into their practice. The study 
found that grammar content consists of word, spelling, sentence construction, phrase, dis-
course, and sentence. Writing content includes its objective, writing form, writing technique, 
and writing process. Both grammar and writing contents share similarities and differences 
according to the Basic Core Curriculum B.E. 2551. While grammar content focuses on discourse, 
writing contentemphasizes the importance of the writing process in which learners can use in 
their daily life. These contents will be studied and finished by grade 6. In addition, students at 
grade 7 to 12 continue their learning using spiral learning process and extend their knowledge 
based on the grammar and writing contents.

Key Words : Scope and Sequence, Mother Language, Thai language 

1 ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต อาจารย์ประจ�ำกลุ่มวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
* Corresponding author : e-mail : charlie_sru@hotmail.com
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บทน�ำ

	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาการเรียนการสอน

ภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาแม่ (Mother Language) ครูผู้

สอนได้สอนตามหนงัสอืเรยีน จากการศกึษาวรรณกรรม

ท่ีตกทอดมาต้ังแต่สมัยสโุขทยั พบว่ามยีอดวรรณกรรม

หลายเล่ม แต่ไม่มีที่สะท้อนให้เห็นถึงการเรียนการสอน 

มีเพียงสะท้อนให้เห็นถึงการใช้ภาษาไทยที่ไพเราะและ

สาระที่แหลมคมของผู้ประพันธ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะ

เป็นยุคแรกของการเริ่มสร้างอาณาจักร วรรณกรรม

ส่วนใหญ่จึงเป็นประเภทที่ประกาศคุณงามความดี

และประเภทที่มีผลประโยชน์ต่อการควบคุม เช่น 

ไตรภูมิพระร่วงและสุภาษิตพระร่วง ซึ่งเป็นเช่นเดียว

กับประเทศอื่นๆ การเรียนรู้จ�ำกัดอยู่ในหมู่นักปราชญ์

ราชบัณฑิต และวรรณกรรมก็เป็นเพียงเครื่องสะท้อน

ผลการเรียนรู้ภาษาของผู้ประพันธ์เหล่านั้น จนกระทั่ง

ถึงสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชจึงมีต�ำราเล่มแรก

ท่ีรวบรวมเนื้อหาสาระที่ผู้เรียนภาษาไทยจะต้องเรียน 

นั่นคือ จินดามณี ประกอบด้วยการใช้สระ พยัญชนะ 

วรรณยุกต์ การแจกลูกค�ำ การผันอักษร อักษรศัพท์ 

อักษรเลข การสะกดการัน การแต่งค�ำประพันธ์ชนิด

ต่าง ๆ และกลบท เมื่อมาถึงในสมัยรัชกาลที่ 3 ได้มี

จินดามณีเล่ม 2 ซึ่งมีเนื้อหาที่ละเอียดกว่าเล่มแรก

ประกอบด้วย การแจกลูกอักษร 3 หมู่ การแจกอักษร

ควบกล�้ำ การผันวรรณยุกต์ ต่อมาได้มีหนังสือประถม 

ก กา และหนังสือประถม มาลา มาเป็นล�ำดับ ครั้นถึง

สมยัรัชกาลที ่5 ได้ก่อตัง้โรงเรียนพระต�ำหนกั สวนกหุลาบ

ซึง่ใช้แบบเรยีนหลวง 6 เล่ม ท่ีพระยาศรสุีนทรโวหาร 

(น้อย อาจารยางกูร) ได้รวบรวมขึ้น ได้แก่ หนังสือมูล

บทบรรพกิจ วาหนิตนิกร อักษรพิโยค  สังโยคพิธาน 

ไวพจน์พิจารณ์  และพิศาลการันต์ ซึ่งในสมัยนั้นแบบ

เรียนเหล่านี้จัดเป็นหนังสือเรียนภาษาไทยที่สมบูรณ์

ที่สุด และมีมติให้มีการสอบไล่หากผู้ใดสอบผ่านจะมี

การออกใบส�ำคัญรับรองความรู้ชั้นที่สอบได้ การสอบ

ไล่ความรู้หนังสือในประเทศไทยจึงเริ่มต้นขึ้นนับจาก

นั้นมา ซึ่งแบบเรียนทั้งหลายนี้ก็ได้แทรกเรื่องคุณธรรม 

จริยธรรม ค่านิยม ประเพณี รวมกระทั่งภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเข้าไปด้วย นับว่าเป็นความชาญฉลาดของผู้

เขียนแบบเรียนอย่างแท้จริง 

	 จากข้างต้นจะเห็นว่า แบบเรียนต่างๆ ที่

พัฒนาเรื่อยมาเป็นล�ำดับก็ยังมิได้แสดงให้เห็นถึง

ขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ภาษาไทยซ่ึงเป็นภาษา

แม่ของชนชาวไทยอย่างแท้จริง กระทั่งปัจจุบันการ

เรียนการสอนภาษาไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตาม

แนวคิดของนักวิชาการหรือนักการศึกษาท่ีได้เรียนรู้

มาจากต่างประเทศ เริ่มน�ำทฤษฎีการเรียนการสอน

ภาษาตามแนวทางของต่างประเทศมาใช้นั่นคือการ

อิงมาตรฐาน (Standard) จากการศึกษาหลักสูตร

แกนกลางการศึกษา พ.ศ.2551 กลุ่มสาระการเรียน

รู้ภาษาไทยทั้ง 5 สาระ และการสัมภาษณ์ครูผู้สอน

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าในเบื้องต้นได้

ก�ำหนดขอบข่ายและล�ำดับกาเรียนรู้อยู่บ้าง แต่ก็ยัง

ไม่ชัดเจนพอที่ครูผู้สอนจะสามารถน�ำไปใช้ได้ และครู

ผู้สอนยังคงต้องยืดต�ำราหรือหนังสือตามที่กระทรวง

ศึกษาธิการก�ำหนดไว้ ด้วยเหตุดังกล่าวนี้การจัด

ขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ภาษาแม่ โดยเฉพาะ

หลักภาษาและการเขียนภาษาไทยซึ่งเป็นสาระที่

จะท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจแก่นแท้ของภาษาไทยและเกิด

ทักษะการเรียนที่สามารถใช้ได้ตลอดชีวิต 

	 ก ่ อนที่ จะลงรายละ เอี ยดไป ถึงการจัด

ขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ภาษาแม่ : ภาษาไทย 

โดยเฉพาะหลักภาษาและการเขียนภาษาไทยต้องรู้ว่า 

“ขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ของหลักสูตร” หมาย

ถึงอะไรและเป็นอย่างไร

ขอบข่ายของหลักสูตร 
ขอบข่ายของหลักสูตร (Scope) หมายถึง 

การก�ำหนดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ หัวข้อหรือประเด็น

ส�ำคัญต่าง ๆ  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้  กิจกรรม 

ตลอดจนการก�ำหนดทักษะด้านต่างๆ แนวคิด ค่านิยม 

หรือคุณธรรมส�ำหรับผู้เรียนในรายวิชาต่างๆ ของ

หลักสูตรแต่ละระดับชั้น (Michaelis, 1992; Mar-

torella, 1994; Massialas and Allen, 1996) การ
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ก�ำหนดขอบข่ายจึงเป็นมิติของการจัดหลักสูตรให้มี

ความต่อเนื่องกันในแนวนอน ที่เรียกว่า Horizontal 

Organization (Ornstein and Hunkins, 1993) 

จากการศึกษาในเว็บไซต์ของ ACT Department of 

Education and Training ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(ACT Department of Education and Training. 

2551. http://activated.act.edu.au/ectl/design/ 

scope_and_sequence.htm) พบว่า ได้ให้ค�ำจ�ำกัด

ความของค�ำว่า Scope หมายถึง ความกว้างและ

ความลึกของเนื้อหาในหลักสูตร ในแต่ละครั้งที่เรียน 

ตั้งแต่สัปดาห์ภาคการศึกษา ตลอดจนถึงระดับปีการ

ศึกษาที่นักเรียนเรียนในโรงเรียน เราต้องจัดให้มีระยะ

ที่เหมาะสม ทั้งนี้การก�ำหนดขอบข่ายของหลักสูตร

หรือเนื้อหาวิชา ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2545 : 

111) ได้กล่าวไว้ว่าจะต้องค�ำนึงถึงหลักเกณฑ์ส�ำคัญ 

4 ประการ คือ 1) วุฒิภาวะ ประสบการณ์ และความ

สามารถของผู้เรียน 2) ความยากง่ายของธรรมชาติ

หรอืเนือ้หาวชิา 3) ความทันสมยั และความเป็นสากล

ของเนือ้หาวชิา และ 4) ความสมดลุระหว่างความกว้าง

กับความลึกของเนื้อหาวิชา

	 การจัดล�ำดับการเรียนรู้  (Sequence) หมาย

ถึง การจัดล�ำดับก่อนหลังของเนื้อหา สาระการเรียนรู้ 

หัวข้อหรือประเด็นที่ส�ำคัญต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียนได้เรียน

รู้ไปตามวัย วุฒิภาวะ และพัฒนาการทางสติปัญญา 

(Michaelis, 1992; Henson, 2001; Oliva, 2001) 

การจัดล�ำดับการเรียนรู้จึงเป็นมิติของการจัดหลักสูตร

ให้มีความต่อเนื่องกันในแนวตั้งด้วย ที่เรียกว่า Verti-

cal Organization (Ornstein and Hunkins, 1993) 

นอกจากนี้แล้ว Ornstein and Hunkins (1993); Ol-

iva (2001) จากการศึกษาในเว็บไซต์ของ ACT De-

partment of Education and Training ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (ACT Department of Education 

and Training. 2008. http://activated.act. edu.

au/ectl/design/scope_and_sequence.htm) 

พบว่า ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า Sequence 

หมายถึง ล�ำดับเนื้อหาในการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง ซึ่ง

เราเป็นผู้จัดล�ำดับในส่วนนี้ให้แก่ผู้เรียน และ ยังได้

กล่าวถึงกรอบของขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ว่า 

เป็นกรอบของขอบข่ายการเรียนรู้ท่ีต้องเขียนให้

ชัดเจนถึงคุณค่าของการเรียนรู้ ส่วนล�ำดับการเรียน

รู้คือการพัฒนาการเรียนรู้อย่างมีล�ำดับ ซึ่งเป็นงานที่

โรงเรียนจะต้องพัฒนาขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้

อย่างเหมาะสมให้แก่ผู้เรียนในแต่ละวัย เช่น นักเรียน

ในเกรด 1 ต้องเรียนเนื้อหาอะไร ครูต้องจัดล�ำดับการ

เรียนรู้ให้เหมาะสมตั้งแต่ในระดับปีการศึกษา ระดับ

รายวิชา จนกระทั่งถึงหน่วยการเรยีนรู ้นอกจากนี ้ธ�ำรง 

บวัศร ี(2542 : 108 - 117) ได้กล่าวถงึทฤษฎกีารเรยีนรูซ้ึง่

สรปุได้ว่า  การจดัล�ำดับเนื้อหาวิชาในการเรียนรู้ให้แก่ผู้

เรียน ควรจัดได้เป็น 1) เรียนรู้จากส่วนย่อยไปส่วนรวม 

2) เรียนรู้จากส่วนรวมไปส่วนย่อย 3) เรียนรู้จากสิ่งที่

ง่ายไปสู่สิ่งที่ยากและสลับซับซ้อน และ 4) เรียนรู้จาก

สิ่งที่เป็นรูปธรรมไปสู้สิ่งที่เป็นนามธรรม ดังนั้นจึงสรุป

หลักเกณฑ์การจัดล�ำดับการเรียนรู้ดังนี้ 

	 1.การจัดล�ำดับการเรียนรู้จากส่ิงที่ง่ายไปสู่สิ่ง

ที่ยากและซับซ้อน

	 2.การจัดล�ำดับการเรียนรู้จากส่ิงท่ีอยู่ใกล้ตัว

ไปสู่สิ่งที่อยู่ไกลตัว

	 3.การจัดล�ำดับการเรียนรู้จากส่ิงท่ีเป็นรูป

ธรรมไปสู่สิ่งที่เป็นนามธรรม

	 4.การจัดล�ำดับการเรียนรู้จากสิ่งที่เป็นส่วน

รวมไปสู่ส่วนย่อย หรือจากส่วนย่อยไปสู่ส่วนรวม

	 5.การจัดล�ำดับการเรียนรู้ตามความจ�ำเป็นที่

ต้องเรียนก่อน – หลัง

	 6. การจัดล�ำดับการเรียนรู้ตามล�ำดับเหตุการณ์

หรือตามกาลเวลา

	 ในการจัดการเรียนรู้ภาษาแม่  (Mother

Language) ของประเทศไทย ดังที่กล่าวไว้ในตอนต้น

แล้วว่า ได้จัดการเรียนการสอนตามต�ำราหรือหนังสือ

เรียนตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดไว้  ครูผู้สอน

ยังไม่สามารถที่จะเดินตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ใน

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ได้

ซึ่งต่างไปจากของต่างประเทศ เช่น กลุ่มสาระ
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การเรียนรู้ภาษาอังกฤษของรัฐ Wisconsin ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Eau Claire Area School District. 2008. 

http://www.ecasd.k12.wi.us/departments/ci/

reading/cur_pages/K-6RDG.L.A.SCOPE ANDSE-

QUENCE.FINAL.pdf ) พบว่า มีมาตรฐานการเรียน

รู้ภาษาแม่ ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการอ่าน

และวรรณคดี การเขียน การพูด ภาษา การวิจัย

และการถาม และสื่อและเทคโนโลยี หรือ เครือรัฐ

บาฮามาสหรือประเทศบาฮามาส (The Bahamas 

Ministry of Education Primary School, 2011. 

http://www.bahamaseducation.com /PDF/

Downloads/Curriculum/ScopeandSequencefor-

PrimaryLanguage ArtsSeptember2010. pdf) ใน

ส่วนของไวยากรณ์หรอืหลกัภาษา และการเขียน ระดับ 

Preschool จนถึงเกรด 7 สรปุได้คอื ด้านไวยากรณ์หรือ

หลักภาษาประกอบด้วย 1) จ�ำแนกระหว่างประโยค

และไม่ใช่ประโยค 2) สร้างประโยคบอกเล่า ประโยค

ค�ำถามและใช้เครื่องหมายอัศเจรีย์ผนวกกับประโยค

เหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง 3) ขยายประโยคต่าง ๆ ได้ 

4) เขียนประโยคได้อย่างต่อเนื่อง และ 5) ใช้ชื่อคน 

สัตว์ สิ่งของ และสถานที่ได้อย่างถูกต้องเมื่อพูดและ

เขียน ส่วนด้านการเขียนประกอบด้วย 1) บรรยาย

ขั้นตอนการเขียนได้ 2) ระบุคุณภาพของการเขียนที่ดี

ได้ 3) ใช้ภาษาในการเขียนแบ่งปันความรู้ที่สนองตอบ

ต่องานเขียน 4) ใช้เกณฑ์การประเมินงานเขียน 5) 

ประมวลความคิดเพื่อเขียนงานในเบื้องต้น 6) เขียน

ประโยคที่ถูกต้องโดยเลือกใช้ค�ำได้อย่างถูกต้อง 7) ใช้

ประโยคใจความส�ำคัญและมีรายละเอียดสนับสนุน

ในการเขียนย่อหน้า 8) เชื่อมโยงล�ำดับย่อหน้าโดยใช้

หลักการเขียน จะเห็นว่าขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้

ของเครือรัฐบาฮามาสจะเน้นถึงการบูรณาการระหว่าง

ไวยากรณ์หรือหลักภาษากับการเขียนเข้าด้วยกัน คือ 

เมื่อเรียนไวยากรณ์หรือหลักภาษาแล้วสามารถที่จะน�ำ

ความรู้เหล่านั้นเชื่อมโยงมาใช้ในการเขียนได้อย่างถูก

ต้อง

	 นอกจากนี้ จากการศึกษาภาษาแม่ในแถบเอเชีย

โดยเฉพาะหลักสูตรของประเทศอินเดีย (National

Council of Educational Research and Training, 

1979) (อ้างถึงใน ธ�ำรง บวัศรี, 2542 : 194) ซ่ึงเป็น

หลักสูตรที่มุ่งสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาและ

เป็นหลักสูตรท่ีพิจารณาจากความสามารถพ้ืนฐานข้ันต�ำ่

สดุทีเ่ดก็ประถมศกึษา 1 – 4 อาจจะเป็นและเน้นความ

สามารถเชิงพฤติกรรมของแต่ละระดับชั้น โดยเฉพาะ

ด้านภาษาแม่ พบว่า เน้นทักษะการฟัง พูด อ่าน และ

เขียน ส�ำหรับบทความเรื่อง หลักสูตรระดับโรงเรียน

ของประเทศญี่ปุ่น (บญุม ีเณรยอด, 2536 : 17 - 37) 

สรุปได้ว่า หลักสูตรในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย จะเน้นวชิาภาษา

ญีปุ่น่มากทีส่ดุ คอื ประถมศกึษาชัน้ปีที ่1 เรยีนภาษาญีปุ่น่

จ�ำนวน 272 ชัว่โมง ปีที่ 2 - 4 : 280 ชั่วโมง ปีที่ 5 – 6 : 

210 ชั่วโมง ส่วนมัธยมศึกษาตอนต้นปีที ่1 : 175 ชัว่โมง 

ปีที ่2 – 3 : 140 ชัว่โมง เมือ่มาถงึระดับมธัยมศกึษาตอน

ปลายเรยีนเป็นหน่วยกติ เรยีนภาษาญีปุ่น่มากถงึ 24 

หน่วยกติ (1 หน่วยกติ = 35 ชั่วโมง) รวมทั้งสิ้น 840 

ชั่วโมง เมื่อสังเกตการจัดขอบข่ายและล�ำดับการเรียน

รู้ โดยเฉพาะหลักสูตรในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

พบว่า การจัดหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาญี่ปุ่นซึ่งเป็น

ภาษาแม่ จะเริ่มเรียนตั้งแต่ภาษาญี่ปุ่น I ภาษาญี่ปุ่น II 

การใช้ภาษาญี่ปุ่น ภาษาญี่ปุ่นร่วมสมัย การใช้ภาษา

ญี่ปุ่นร่วมสมัย ภาษาคลาสสิก I  ภาษาคลาสสิก II และ

ภาษาคลาสสิกนิยม ซึ่งนั่นหมายความว่า เป็นการจัด

ขอบข่ายและล�ำดบัการเรยีนรู้ทีเ่ริม่เรยีนจากเรือ่งทีง่่าย

ไปสู่เร่ืองท่ียากและซับซ้อนข้ึน 

	 การสอนเขียนภาษาแม่ : ภาษาไทย เท่าที่

ผ่านมายังคงเป็นไปในลักษณะที่ผู้สอนเคยเรียนรู้หรือ

เคยปฏิบัติสืบต่อ ๆ  กันมา คือ สอนตามต�ำรา หรือสอน

โดยการให้ดูตัวอย่างและผู้เรียนปฏิบัติตาม แต่การ

สอนที่เป็นกระบวนการมีค่อนข้างน้อยตามที่ระบุไว้ใน

มาตรฐาน ท 2.1 : ใช้กระบวนการเขียน เขียนส่ือสาร  

เขียนเรียงความ ย่อความและเขียนเร่ืองราวในรูปแบบ

ต่าง ๆ เขียนรายงานข้อมลูสารสนเทศและรายงานการ
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ศกึษาค้นคว้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ในการสอนเขียน

นั้นนอกจากจะสอนตามเนื้อหาสาระท่ีก�ำหนดไว้ใน

ต�ำราหรือตามความถนัดของผู้สอนแล้ว รวมทั้งการมี

จุดร่วมในกระบวนการเขียน (https://learnenglish.

britishcouncil. org/en/writing) การเขียนในแต่ละ

รูปแบบก็มีลักษณะเฉพาะที่ต่างกันออกไป เช่น การ

เขียนจดหมาย การเขียนประกาศ การเขียนข้อความ

สั้น ๆ  หรืออื่น ๆ  ซึ่งจ�ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ว่า  การสอน

เขียนในแต่ละรูปแบบมีลักษณะเช่นไรและต้องสอน

เรื่องหรือประเด็นอะไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ครู

หรือผู้สอน ซึ่งจะยกมาเป็นตัวอย่างได้ดังนี้

1. การสอนเขียนจดหมายทั่วไป เช่น Eco-

systems (Ecosystems, 2012.http://www.k12.

hi.us/~tulii/ 3rdGrade /rubrics.htm) ได้ระบุถึงสิ่ง

ที่ต้องสอนให้แก่ผู้เรียนประกอบด้วย รูปแบบ ประเด็น 

โครงสร้างประโยค หลักไวยากรณ์ ย่อหน้า การสะกด

ค�ำ  การพิมพ์ และก�ำหนดวันส่ง 

	 2. การสอนเขียนจดหมายถึงเพื่อน เช่น Os-

wego City School District (Oswego City School 

District, 2012. http://www.studyzone.org/

testprep/ela4/h/rubricfriendlet.htm) ได้กล่าว

ถึงเรื่องที่ต้องสอนให้แก่ผู้เรียนได้แก่ ค�ำขึ้นต้นและ

ค�ำลงท้าย ส่วนประกอบของจดหมาย เช่น ย่อหน้า 

ประโยค เป็นต้นระเบียบแบบแผนของการเขียน เช่น 

การเว้นวรรคตอน หลักไวยากรณ์ ค�ำศัพท์ การสะกดค�ำ 

และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของงาน เช่น ลายมือ

อ่านง่าย สะอาด เป็นต้น

3. การสอนเขียนจดหมายธุรกิจ เช่น Vir-

ginia Polytechnic Institute and State Uni-

versity (Virginia Polytechnic Institute and 

State University,2012. http://www.dept.aoe.

vt.edu/~cdhall/courses/aoe4065/ Business 

Letter AssessmentRubric.pdf) ได้กล่าวถึงสิ่งที่

ต้องสอนให้แก่ผู้เรียนในเรื่องของจดหมายธุรกิจ ได้แก่ 

ที่อยู่ผู้ส่ง ที่อยู่ผู้รับ การลงท้าย องค์ประกอบด้าน

เนื้อหาและความถูกต้อง การจบเรื่อง การลงลายมือ

ชื่อผู้ส่งและต�ำแหน่งผู้ส่ง การใช้ค�ำศัพท์ ความต่อเนื่อง

ถูกต้องของประโยค ย่อหน้า และเทคนิควิธี  

	 4. การสอนเขียนรายงาน เช่น 4Teachers.

org (4Teachers.org,2012.http://4teachers.org/

projectbased /912wrt. shtml) ได้เขยีนไว้ว่าการ

สอนเขยีนรายงานต้องค�ำนงึถึง 6 ด้าน คอื ด้านระเบยีบ

แบบแผน ความราบรื่น การจัดองค์ประกอบ การเว้น

วรรค ค�ำศัพท์ และความคิด

	 5. การสอนเขียนโน้มน้าวใจ เช่น A Part of 

Delmarva Online, LLC (A Part of Delmarva On-

line, LLC, 2012. http://www.intercom.net/lo-

cal/school/sdms/mspap/wkidpers.html) ระบุ

ไว้ในเรือ่งนีถ้งึประเด็นทีว่่า ด้านความชดัเจนของเนือ้หา 

การเปิดเรือ่งและปิดเรือ่ง องค์ประกอบของเรือ่ง ความ

เป็นเหตุเป็นผล เข้าใจในผู้รับสาร ใช้ภาษาที่ถูกต้อง

ชัดเจนและมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน

	 6. การสอนเขียนหนังสือพิมพ์ เช่น Reazon

Systems (Reazon Systems, 2012. http://www.

rcampus. com/rubricshowc.cfm?code=U397C

W&sp=yes&) ระบุไว้ว่า ต้องเน้น

- ด้านข้อมูลที่ส�ำคัญและมีครบถ้วน เช่น ใคร ท�ำ

อะไร ที่ไหน เมื่อไร ท�ำไม และอย่างไร 

- ด้านรูปแบบการเขียน เช่น สั้น กระชับ ได้ใจ

ความ มีพาดหัว ส่วนเชื่อม และรายละเอียดของข่าว

ครบถ้วน ไม่แสดงความคิดเห็นลงไปในการเขียน 

- ด้านเทคนิควิธีการเขียน เช่น เขียนบรรยาย

รายละเอียดของข้อมูล ใช้ค�ำศัพท์ที่น่าสนใจ และถูก

ต้องตามหลักไวยากรณ์ 

- ด้านการแก้ไขและตรวจสอบ เช่น ถูกต้องตาม

รูปแบบของการเขียนข่าว เนื้อหาชัดเจน ใช้ภาษาได้

ชัดเจน เป็นต้น

	   7. การสอนเขียนเรื่องสั้น  เช่น Quest-

Garden (QuestGarden, 2012. http://www.

questgarden. com/) เขียนไว้ว่า สิ่งที่ต้องสอน

ประกอบด้วย
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- ด้านเนื้อหา เช่น ความคิด องค์ประกอบของ

เนื้อหา 

- ด้านโครงเรื่องและเหตุการณ์ เช่น การพัฒนา

โครงเรื่องหลักและโครงเรื่องรอง ฉาก สถานที่ ตัว

ละคร 

- ด้านบรรยายและรายละเอียดของเรื่อง เช่น 

ความชัดเจนของภาษา โครงเรื่อง ตัวละคร 

- ด้านองค์ประกอบ เช่น โครงสร้างของประโยค 

วัตถุประสงค์ ความเชื่อมโยงของแก่นเรื่อง 

- ด้านโทนของเรื่อง เช่น จุดclimax ของเรื่อง 

อารมณ์ของเรื่องและอารมณ์ของ ผู้แต่ง 

- ด้านค�ำศัพท์ เช่น การเลือกใช้ค�ำ วลี และค�ำ

ศัพท์ต่างๆ ได้เหมาะสมกับเรื่องและใช้ถูกต้องตามหลัก

ไวยากรณ์

- ด้านกลยุทธ์การเขียนประโยค เช่น ถูกหลัก

ไวยากรณ์ และเชื่อมย่อหน้าถัดไป

- ด้านการสะกดค�ำและการเว้นวรรคตอน เช่น 

ความชัดเจนถูกต้องของการสะกดค�ำและการเว้น

วรรคตอน เป็นต้น

นอกจากนี้การจัดเนื้อหาสาระตามทักษะ

ของการเขียนและหลักภาษาแล้ว ยังมีในส่วนของการ

สอนด้านกระบวนการเขียน จากการศึกษาเว็บไซต์

เรื่องขอบข่ายที่เกี่ยวกับการเขียนของโรงเรียน W.W. 

Lewis Middle School รัฐหลุยส์เซียนา ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (W.W. Lewis Middle School .2012. 

http://lewis.cpsb.org/ faculty_pages/stacey.

blanchard/THEFIVESTEPSOFTHEWRITINGPRO-

CESS.htm) พบว่า มีกระบวนการเขียนทั้งหมด 5 ขั้น

ตอน คือ 1) ก่อนเขียน 2) ร่าง 3) การปรับปรุง 4) การ

ตรวจสอบ และ 5) การเผยแพร่ หรือ Gaston Coun-

ty Schools North Carolina ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ก็เช่นกันได้จัดขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ด้านการ

เขียนตั้งแต่ระดับเกรด K – 5 ไว้ในลักษณะใกล้เคียง

กับ Chapel Hill City School สรุปได้คือ ในการสอน

เขียนเป็นการสอนกระบวนการเขียนที่เริ่มตั้งแต่การ

สะกดค�ำ การตรวจสอบข้อผิดพลาด การแก้ไข  ลงมือ

เขียน การใช้ตัวอักษรและการเว้นวรรคตอน การใช้

ประโยคและย่อหน้า ซึง่ในกระบวนการสอนเขยีนนีไ้ด้

สรปุไว้ 5 ขัน้ตอน คือ 1) ก่อนเขียนหรือทดลองเขียน

ในครั้งแรก (Prewriting)  2) ลงมือเขียน (Writing) 

3) ตรวจสอบ (Revising) 4) แก้ไข (Editing) และ 5) 

เผยแพร่ (Publishing) อาจมีบ้างที่บางแห่งก�ำหนด

ไว้ 6 ขั้นตอน แต่เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดแล้วก็ไม่

ต่างกันมากนัก เช่น School District of Lancaster, 

Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จัดขอบข่าย

และล�ำดับการเรียนรู้ด้านการเขียนตั้งแต่เกรด K – 12 

ไว้ว่ากระบวนการเขียนมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) ความคิดรวบยอดในการเขียน 2) ก่อนเขียนหรือ

ทดลองเขียนในครั้งแรก 3) ต้นฉบับ 4) ตรวจสอบ 5) 

แก้ไข และ 6) เผยแพร่

	 ขอบข่ายและล�ำดบัการเรยีนรูภ้าษาแม่ โดย

เฉพาะหลักภาษาและการเขียนของต่างประเทศจะ

พบว่า ส่วนใหญ่ได้จัดขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ไว้

ค่อนข้างชัดเจน ครูผู้สอนสามารถที่จะน�ำหลักสูตร

ซึ่งเปรียบเสมือนแผนที่ ที่หน่วยงานที่รับผิดชอบได้

เขียนไว้ไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม รู้ว่าจะสอนอะไร

ก่อน อะไรหลัง รู้ว่าอะไรยาก อะไรง่าย หรือรู้ว่าต้อง

สอนอะไรที่เป็นความจ�ำเป็นก่อน – หลัง เป็นต้น เมื่อ

เปรียบเทียบกับขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ภาษา

แม่ : ภาษาไทย ของประเทศไทยพบว่า ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้เขียน

แสดงไว้เช่นกัน คือ มีขอบข่ายที่ประกอบด้วย 5 สาระ 

ได้แก่ 1) สาระการอ่าน 2) การเขียน 3) การฟัง การ

ดู และการพูด 4) หลักการใช้ภาษา และ 5) วรรณคดี

และวรรณกรรม แต่เมื่อพิจารณาถึงขอบข่ายและ

ล�ำดับการเรียนรู้ที่เทียบกับของต่างประเทศกลับพบ

ว่าการจัดขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ภาษาแม่ :  

ภาษาไทยของเรานั้น ในด้านความชัดเจนและการ

จัดการเรียนรู้ให้เป็นตามธรรมชาติของการเรียนรู้ยัง

มีค่อนข้างน้อย มีความซ�้ำซ้อนและทับซ้อนเรื่องที่จะ

สอนให้แก่ผู้เรียน ทั้ง ๆ ที่ครูผู้สอนเห็นถึงปัญหาเหล่า

นี้และตระหนักดีว่าเป็นการสร้างปัญหาให้แก่เด็ก คือ 
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เด็กเบื่อหน่ายที่จะเรียน มองไม่เห็นว่าเรียนไปแล้วจะ

ได้อะไร และสามารถน�ำไปใช้ในชวิีตจรงิได้อย่างไร แต่

ครูผู้สอนก็ปล่อยให้ปัญหาเหล่านี้เกิดข้ึนวนเวียนเป็น

วฏัจกัร เพราะคิดว่าหากไม่สอนตามต�ำราหรือหนังสือ

เรียนที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดอาจส่งผลถึงผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น เขียนย่อความจากเรื่องสั้น 

ๆ สอนในระดับชั้น ประถมศึกษาปีที่ 4 เขียนย่อความ

จากเรื่องที่อ่าน สอนในระดับชั้น ประถมศึกษาปีที่ 5 

ถึง มัธยมศึกษาปีที่ 1 และเรียนการเขียนย่อความอีก

ครั้งหนึ่งในระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 2 สังเกตได้ว่า

ในเร่ืองเขียนย่อความเพียงเรื่องเดียวก็มีลักษณะของ

เนื้อหาที่เหลื่อมล�้ำทับซ้อนกันอยู่ ทั้ง ๆ ที่การเขียน

ย่อความสามารถที่จะสอนเขียนอย่างเป็นกระบวน

การ และผู้เรียนสามารถน�ำไปปรับใช้กับการเขียนรูป

แบบอื่น ๆ ได้ หรือสาระหลักการใช้ภาษา การแต่ง

บทร้อยกรอง สอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ถึง 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 เมื่อเขียนลักษณะเช่นนี้ครูผู้สอนก็

ไม่สามารถที่จะรู้ได้ว่าในแต่ละระดับชั้นต้องสอนเร่ือง 

ประเด็น หัวข้อ หรือเนื้อหาอะไร จึงหันกลับไปยืด

ต�ำราหรือหนังสือเรียนของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือ

แก้ปัญหาการสอนของตนท่ีจะต้องมาน่ังวิเคราะห์หรือ

ตีความว่าต้องสอนเรื่องอะไรบ้าง เป็นต้น (กฤตกาล  

ชาร์ลีย์ ฑปภูผา, 2556)

	 นอกจากนี้แล้วล�ำดับการสอนของครูก็ไม่

ทราบว่าเรื่อง หัวข้อ ประเด็น หรือเนื้อหาเหล่านั้น 

อะไรควรสอนก่อน อะไรควรสอนทีหลัง อะไรที่มีความ

จ�ำเป็นต้องเรียนรู ้ก่อนท่ีจะไปเรียนรู ้ในเรื่องถัดไป 

เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ขอบข่ายการเรียนรู้ภาษา

แม่ : ภาษาไทย โดยเฉพาะหลักภาษาและการเขียน

ภาษาไทยซ่ึงเป็นสาระท่ีจะท�ำให้ผู ้เรียนเข้าใจแก่น

แท้ของภาษาไทยและเกิดทักษะการเรียนท่ีสามารถ

ใช้ได้ตลอดชีวิต สรุปได้ถึงเรื่อง หัวข้อ ประเด็น หรือ

เนื้อหา ที่จะสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดังนี้ 

(กฤตกาล ชาร์ลีย์   ฑปภูผา, 2556)

	 หลักภาษา ประกอบด้วย

	 1. ระดับค�ำ ประกอบด้วย ชนิดของค�ำ ได้แก่ 

1) ค�ำนาม 2) ค�ำสรรพนาม 3) ค�ำกริยา 4) ค�ำช่วย

กริยา 5) ค�ำวิเศษณ์ 6) ค�ำที่เกี่ยวกับจ�ำนวน 7) ค�ำ

บอกก�ำหนด 8) ค�ำบุพบท 9) ค�ำเชื่อม 10) ค�ำลงท้าย   

11) ค�ำอุทาน และ 12) ค�ำปฏิเสธ 

	 2. การเขียนสะกดค�ำ ประกอบด้วย 1) รูปสระ

และการใช้สระ 2) รูปพยัญชนะและการใช้พยัญชนะ 3) 

การใช้ตัวสะกด 4) รูปวรรณยุกต์และการใช้วรรณยุกต์ 

5) การเขียนค�ำลักษณะพิเศษ 6) การใช้เครื่องหมาย

ประกอบค�ำ 7) การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และ 8) 

การเขียนตัวเลขไทย

	 3. การสร้างค�ำ ประกอบด้วย

		  1) ค�ำประสม ได้แก่ 1.1 ส่วน

ประกอบของค�ำประสม และ 1.2 ความหมายของค�ำ

ประสม

		  2) ค�ำประสาน ได้แก่ 1.1 ค�ำ

ประสานที่มีหน่วยค�ำเดิมอยู่หน้า และ1.2 ค�ำประสาน

ที่มีหน่วยค�ำเดิมอยู่หลัง

		  3) ค�ำซ้อน 4) ค�ำซ�ำ้ 5) ค�ำสมาส 6) 

ค�ำภาษาถ่ิน 7) ค�ำยมืภาษาองักฤษ และ 8) ค�ำยมืภาษา

จีน

	 4. วลี ประกอบด้วย

		  1) นามวลี ได้แก่ 1.1 ส่วนหลักของ

นามวลี 1.2 ส่วนขยายของนามวลี 1.3 ลักษณะนาม

กับส่วนขยายของนามวลี และ 1.4 หน้าที่ของนามวลี

		  2) ปริมาณวลี 3) กริยาวลี 4) บุพบท

วลี 5) วิเศษณ์วลี และ 6) วลีซ้อนวลี

	 5. สัมพันธสาร ประกอบด้วย

		  1) การเชื่อมโยงความของสาร ได้แก่ 

1.1 การอ้างถึง 1.2 การเชื่อมโยงความด้วยการละ   

และ 1.3 การเชื่อมโยงความด้วยการใช้ค�ำเชื่อมสัม

พันธสาร

		  2) การเชื่อมโยงความด้วยการใช้ค�ำ

ศัพท์ และ 3) การเชื่อมโยงความด้วยการใช้กลวิธีหลาย

อย่างร่วมกัน

	 6. ประโยค ประกอบด้วย

		  1)  ชนิดของประโยคที่แบ่งตาม
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โครงสร้าง ได้แก่ 1.1 ประโยคสามัญหรือประโยคพื้น

ฐาน 1.2 ประโยคซ้อน และ 1.3 ประโยครวม

		  2) ชนิดของประโยคที่แบ่งตามมาลา 

และ 3) ชนิดของประโยคที่แบ่งตามเจตนา

	

การเขียน ประกอบด้วย

	 1. วัตถุประสงค์ของการเขียน ประกอบด้วย 

1) ผู้เขียนเขียนเพื่อเล่าเรื่อง เล่าประสบการณ์ของ

ตนเองหรือสร้างความบันเทิงแก่ผู้อ่าน 2) ผู้เขียนเขียน

เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้อ่าน 3) ผู้เขียนเขียนเพื่อโน้มน้าวผู้

อ่านให้คล้อยตามความคิดเห็นของตนเอง

	 2. รูปแบบของข้อเขียน ประกอบด้วย     1) 

การเขียนเล่าเรื่อง แสดงอารมณ์ ความคิด 2) การเขียน

อธิบาย 3) การเขียนสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน 4) การ

เขียนโน้มน้าวใจ 5) การเขียนอภิปราย และ 6) การ

เขียนค�ำประพันธ์

	 3. เทคนิคการพัฒนางานเขียน ประกอบด้วย 

1) งานเขียนเล่าเรื่อง บรรยายอารมณ์ ความรู้สึก 

2) งานเขียนให้ข้อมูล  3) งานเขียนโน้มน้าวให้คล้อยตาม

4. กระบวนการเขียน ประกอบด้วย 1) ก่อนเขียน 2) 

ร่างงานเขียน 3) แก้ไขงานเขียน 4) ตรวจสอบความถูก

ต้อง 5) เผยแพร่ผลงาน

	 ตัวอย่าง การจัดขอบข่ายและล�ำดับการเรียน

รู้ภาษาแม่ : ภาษาไทย หลักภาษาไทยระดับ ป.1 – ป.3

ระหว่างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.

2551 กับการจัดขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้จาก

การค้นพบของผู้วิจัย (กฤตกาล ชาร์ลีย์ ฑปภูผา, 

2556)
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หลักสูตรแกนกลางฯ พ.ศ.2551 ขอบข่ายและลำ�ดับการเรียนรู้ฯ ของผู้วิจัย

ตัวชี้วัดชั้นปี ตัวชี้วัดชั้นปี

ป.1 ป.2 ป.3 ป.1 ป.2 ป.3

1. บอก
และเขียน
พยัญชนะ สระ   
วรรณยุกต์ และ 
เลขไทย
2. เขียนสะกดคำ�
และบอกความ
หมายของคำ�
3. เรียบเรียง
คำ�เป็นประโยค
ง่าย ๆ
4. ต่อคำ�
คล้องจองง่าย ๆ

1. บอกและเขียน
  พยัญชนะ สระ 
  วรรณยุกต์ และ
  เลขไทย
2. เขียนสะกดคำ�
และบอกความ
หมายของคำ�
3. เรียบเรียง
คำ�เป็นประโยค
ได้ตรงตามเจตนา
ของการสื่อสาร
4. บอกลักษณะ
คำ�คล้องจอง
5. เลือกใช้ภาษา
ไทยมาตรฐานและ
ภาษาถิ่นได้เหมาะ
สมกับกาลเทศะ

1. เขียนสะกดคำ�
และบอกความ
หมายของคำ�
2. ระบุชนิด และ
หน้าที่ของคำ�ใน
ประโยค
3. ใช้พจนานุกรม 
ค้นหาความ
หมายของคำ�
4. แต่งประโยค
ง่ายๆ
5. แต่งคำ�
คล้องจอง
และคำ�ขวัญ
6.เลือกใช้ภาษา
ไทยมาตรฐาน
และภาษาถิ่น
ได้เหมาะสมกับ
กาลเทศะ

1. ชนิดของคำ� ได้แก่
  1.1 คำ�นาม 
    - คำ�นามสามัญ
    - คำ�นามวิสามัญ 
  1.2 คำ�สรรพนาม
   - คำ�บุรุษสรรพ
     นาม
   - คำ�สรรพนาม
     ถาม
  1.3 คำ�กริยา 
   - คำ�กริยาสกรรม  
   - คำ�กริยา
     ทวิกรรม 
  1.4 คำ�กริยาช่วย
  1.5 คำ�ลงท้าย
2. การเขียนสะกดคำ�
  2.1 รูปสระและการ
    ใช้สระ
  2.2 รูปพยัญชนะ
    และการใช้
    พยัญชนะ
  2.3 การใช้ตัวสะกด
      เป็นต้น

1. ชนิดของคำ� 
ได้แก่
  1.1 คำ�นาม 
    - คำ�ลักษณะ
นาม
  1.2 คำ�สรรพนาม 
    - คำ�สรรพนาม
ชี้เฉพาะ
    - คำ�สรรพนาม
ไม่ชี้เฉพาะ
  1.3 คำ�กริยา
    - คำ�กริยา
คุณศัพท์
    - คำ�กริยาต้อง
เติมเต็ม
  1.4 คำ�กริยา
ช่วย
2. การเขียน
สะกดคำ�
  2.1 รูปสระและ
การใช้สระ
  2.2 รูปพยัญชนะ
และการใช้
พยัญชนะ
  2.3 การใช้ตัว
สะกด
  2.4 รูป
วรรณยุกต์
และการใช้
วรรณยุกต์ 
เป็นต้น

1. ชนิดของคำ� ได้แก่
  1.1 คำ�นาม  
    - คำ�อาการนาม
  1.2 คำ�สรรพนาม
    - คำ�สรรพนาม
     แยกฝ่าย
  1.3 คำ�กริยา
    - คำ�กริยานำ�
    - คำ�กริยาตาม
  1.4 คำ�กริยาช่วย
  1.5 คำ�วิเศษณ์
    - คำ�วิเศษณ์
สามัญ
    - คำ�วิเศษณ์ขยาย
    เฉพาะ
    - คำ�วิเศษณ์แสดง
     คำ�ถาม
    - คำ�วิเศษณ์บอก
     เวลา...
2. การเขียนสะกดคำ�
  2.1 รูปวรรณยุกต์
    และการใช้
วรรณยุกต์
   2.2 การใช้คำ�
   ลักษณะพิเศษ 
เป็นต้น  

	 ตัวอย่าง การจัดขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้ภาษาแม่ : ภาษาไทย การเขียนภาษาไทยระดับ ป.1 – ป.3 

ระหว่างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 กับการจัดขอบข่ายและล�ำดับการเรียนรู้จากการค้น

พบของผู้วิจัย (กฤตกาล ชาร์ลีย์  ฑปภูผา, 2556)



10

หลักสูตรแกนกลางฯ พ.ศ.2551 ขอบข่ายและลำ�ดับการเรียนรู้ฯ ของผู้วิจัย

ตัวชี้วัดชั้นปี ตัวชี้วัดชั้นปี

ป.1 ป.2 ป.3 ป.1 ป.2 ป.3

1. คัดลายมือ
ตัวบรรจงเต็ม
บรรทัด
2. เขียนสื่อสาร
ด้วยคำ�และ
ประโยคง่าย ๆ
3. มีมารยาทใน
การเขียน

1. คัดลายมือตัว
บรรจงเต็ม
บรรทัด
2. เขียนเรื่องสั้นๆ 
  เกี่ยวกับ
  ประสบการณ์
3. เขียนเรื่องสั้นๆ
4. มีมารยาทใน
การเขียน

1. คัดลายมือตัว
บรรจงเต็ม
บรรทัด
2. เขียนบรรยาย
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งได้อย่าง
ชัดเจน
3. เขียนบันทึก
ประจำ�วัน
4. เขียนจดหมาย
ลาครู

1. รูปแบบของ
  ข้อเขียน
  1.1 การเขียนเล่า
    เรื่อง แสดง
    อารมณ์ ความคิด
    - บันทึกกิจกรรม
     ประจำ�วัน
      เป็นต้น

1. รูปแบบของ
  ข้อเขียน
  1.1 การเขียน
เล่าเรื่อง 
    แสดงอารมณ์ 
    ความคิด 
    - นิทาน
    - ตำ�นาน
    - เรื่องจาก
     จินตนาการ
    - บันทึก
กิจกรรม
     ประจำ�วัน
  1.2 การเขียน
คำ�ประพันธ์
    - คำ�คล้องจอง
2. กระบวนการ
เขียน
  2.1 ก่อนเขียน 
   - ใช้กลยุทธ์ 1 
    กลยุทธ์ เพื่อ
ช่วยให้ได้ความ
คิด
    และวางแผน
    การเขียน 
ได้แก่
    ก. พูดคุยหรือ
      วาดภาพ
เพื่อให้ได้ความ
คิดและลองเขียน 
เป็นต้น

1. วัตถุประสงค์
ของการเขียน
  - ผู้เขียนเขียนเพื่อ
   เล่าเรื่อง เล่า
   ประสบการณ์
ของตนเอง...
2. รูปแบบของ
  ข้อเขียน
  2.1 การเขียนเล่า
   เรื่อง แสดง
   อารมณ์ ความ
คิด
    - เรื่องส่วนตัว
    - บันทึกความ
     ทรงจำ�
    - บันทึกส่วนตัว
  2.2 การเขียน
    อธิบาย
    - ข้อพึงปฏิบัติ
    - เรียงความ
  2.3 การเขียน
    คำ�ประพันธ์
    - คำ�ขวัญ
    - คติพจน์
    - กาพย์ยานี 11
    - กาพย์ฉบัง 16
    - กาพย์

ทั้งนี้ในส่วนของการเขียนจะเห็นว่ามีลักษณะที่ต่างไปจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.

2551 เนือ่งจากได้ตคีวามตาม มาตรฐาน ท 2.1 ทีก่ล่าวไว้ว่า ใช้กระบวนการเขียนเพือ่การสือ่สาร เขยีนเรยีงความ 

ย่อความ และเขียนเรื่องราวในรูปแบบต่าง ๆ เขียนรายงานข้อมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาค้นคว้าอย่าง
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มีประสิทธิภาพ แต่เมื่อพิจารณาและเปรียบเทียบกับ

การสอนเขียนของต่างประเทศกลับพบว่า ทั้งในต�ำรา 

หนังสือ หรือแบบเรียนตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

ก�ำหนดไว้ให้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น 

ยังไม่พบในเร่ืองของกระบวนการเขียนท่ีเป็นรูปธรรม

ชัดเจน ท�ำให้เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดแก่ผู้เรียน เช่น 

เขียนสื่อสารได้ไม่ตรงตามเจตนาหรือวัตถุประสงค์ของ

เรื่องที่เขียน ล�ำดับความคิดหรือกระบวนการเขียนไม่

ได้ หรือแม้กระทั่งเขียนสะกดผิด เป็นต้น ซึ่งขอบข่าย

ในสาระการเขียนลักษณะเช่นนี้เป็นทักษะส�ำคัญที่ผู ้

เรียนสามารถน�ำไปใช้ได้ตลอดชีวิต และการจัดล�ำดับ

การเรียนรู้ภาษาแม่ : ภาษาไทย โดยเฉพาะหลักภาษา

และการเขียนภาษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐานนั้น ต้องเรียนรู้จากสิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่ยากหรือซับ

ซ้อน เรียนรู้จากสิ่งที่ใกล้ตัวไปไกลตัว เรียนรู้จากสิ่ง

ที่เป็นส่วนย่อยไปสู่สิ่งที่เป็นส่วนรวม และเรียนรู้ตาม

ความจ�ำเป็นที่ต้องเรียนก่อน – หลัง เช่น ค�ำนาม ค�ำ

สรรพนาม ค�ำกริยา เด็กได้เรียนรู้ค�ำเหล่านี้ตั้งแต่วัย

ทารก มีประสบการณ์ใน การรับฟัง เก็บเกี่ยวข้อมูลไว้

มากมาย เมื่อเข้าสู่ระบบการศึกษาเด็กก็สามารถที่จะ

น�ำประสบการณ์เหล่านั้น  มาประมวลเข้ากับความ

รูห้รือหลักการได้อย่างเป็นระบบระเบียบมากขึ้น หรือ

ค�ำวิเศษณ์ ก็เป็นเรื่องที่ต้องเรียนรู้หลังจากได้เรียน

เรื่องค�ำกริยาไปแล้ว เป็นต้น 
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สมมติฐานและวิธีการทางวิทยาศาสตร์

Hypothesis and scientific method

ชัยลิขิต  สร้อยเพชรเกษม1* และเมธี ดิสวัสดิ์2*

Chailikit  Soipetkasem1* and  Matee  Di-sawat2*

บทคัดย่อ
	 การวิจัย เป็นการแสวงหาความรู้ความจริงด้วยกระบวนการที่มีระบบ เชื่อถือได้ กระบวนการที่เป็นที่
ยอมรับว่ามีความเชื่อถือได้มากที่สุดของมนุษย์ในยุคปัจจุบันคือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  ซึ่งเป็นกระบวน
การที่ประกอบด้วยวิธีการหลักสองวิธีคือ 1) การนิรนัย  และ2) การอุปนัย  สองวิธีการนี้แบ่งออกเป็นห้าขั้นตอน 
มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ความจริง ในกระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการตั้งสมมติฐานและการ
ทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งก็คือการนิรนัยและการอุปนัยในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์นั่นเอง

ค�ำส�ำคัญ :  สมมติฐาน  กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  การนิรนัย และการอุปนัย

Abstract
	 Research is a systematic investigation carried out to establish facts or acquire 
new knowledge. Among various investigative approaches, a scientific method is currently 
acknowledged to be the most reliable, which generally includes deductive and inductive 
reasoning. Basically, these two types of reasoning involve five steps aiming at the validation 
of the facts and knowledge obtained. This entails the formation and testing of hypotheses, 
which is commonly referred to as deductive and inductive reasoning employed in a scientific 
method. 

Keywords: hypothesis, scientific method, deductive and inductive reasoning

1 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการประเมินผลและวิจัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
2 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการประเมินผลและวิจัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
* Corresponding author : e-mail :  Chail12@hotmail.com  and disawat_renu@hotmail.com
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บทน�ำ
มนุษย ์ มีสมองและระบบประสาทที่ มี

วิวัฒนาการดีกว่าสิ่งมีชีวิตประเภทอื่นๆ สังเกตได้จาก

มนุษย์รู้จักการสร้างและใช้เครื่องมือ การใช้ไฟ ใช้เสียง

และสญัลกัษณ์ส�ำหรบัการตดิต่อสือ่สารและแสดงออก

ทางความคิด  เช่น  การประดิษฐ์ตัวอักษร การประดิษฐ์

ตัวเลข การจดบันทึกปรากฏการณ์และประสบการณ์

ต่างๆ มนุษย์พยายามเสาะแสวงหาความรู้และพยายาม

ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่างๆ โดย

มุ่งหวังที่จะด�ำรงชีวิตให้อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างมี

ความสุข  วิวัฒนาการด้านความรู้ของมนุษย์เริ่มจาก

อดีตคือสัญชาตญาณมาถึงปัญญาในปัจจุบันด้วยการ

คิดหาวิธีการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ มีระเบียบ

แบบแผนแน่นอนที่เรียกว่าวิธีการทางวิทยาศาสตร์

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ อริยสัจ และการวิจัย
	 วิธีแสวงหาความรู้ของมนุษย์ 

	 เราลองคิดดูกันเล่นๆ หรือใช้จินตนาการและ

เหตุผลง่ายๆจากค�ำถามที่ว่า ถ้ามนุษย์ไม่มีความรู้หรือ

ไม่รู้ความจริงแล้วจะเป็นอย่างไร ค�ำตอบก็คือ ตาย หรือ

อยู่ไม่ได้นั่นเอง เด็กพอเริ่มคลานได้เห็นอะไรก็หยิบใส่ปาก

โดยไม่รู้ว่าสิ่งนั้นกินได้หรือไม่ มีพิษหรือไม่ ถ้าพ่อแม่

ไม่เลี้ยงดู ก็คงต้องตาย คือตายเพราะไม่รู้ แต่โดย

ธรรมชาติน้ันความอยากรู ้อยากเห็นเป็นลักษณะ

เฉพาะของมนุษย์ จึงท�ำให้มนุษย์สนใจศึกษา หาความ

รู้หาค�ำตอบต่อค�ำถามที่ตนสงสัย และน�ำความรู้มาใช้

ในการด�ำเนินชีวิต ความรู้ในลักษณะดังนี้เราเรียกวา่

ปัญญา (Wisdom) คือความรู้ที่ได้โดยการฝึกฝน

ค้นคว้าทดลอง หรือศึกษาเล่าเรียน เป็นความรู้ที่ได้

นอกเหนือไปจากความรู้ที่ติดตัวมาจากการเกิด เช่น 

รู ้ความเป็นสาเหตุของการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ 

รู้จักวิธีการสร้างบ้านเรือน รู้วิธีการใช้ไฟในการหุงหา

อาหาร เป็นต้น ความรู้อย่างนี้มีรูปแบบ พฤติกรรม 

และจุดมุ่งหมายต่างกันในแต่ละคน ในแต่ละเผ่าพันธุ์

ส่วนความรู้ที่ได้โดยติดตัวมากับการเกิด หรือมาพร้อม

กับการเกิดโดยไม่ต้องฝึกฝนนั้น เราเรียกว่า สัญชาตญาณ

(Instinct) เช่น นกกระจาบที่สุโขทัยกับสงขลาก็ท�ำรัง

ที่มีลักษณะเหมือนกัน เมื่อไฟไหม้สัตว์ทั้งหลายก็วิ่งหนี

รู้จัก ดูด เคี้ยว กลืน และสืบพันธุ์ เป็นต้น ความรู้เหล่า

นีไ้ม่ฝึกก็รู้ได้ มีรูปแบบ พฤติกรรม และจุดมุ่งหมาย

เหมือนกันทุกคน วิวัฒนาการของการแสวงหาความรู้

ของมนุษย์ หรือปัญญาวิวัฒน์1 โดยสรุป มีดังนี้    

วิธีการในสมัยโบราณ (Traditional method)

มนุษย์แสวงหาความรู้อย่างง่ายๆ ไม่มีระบบในการศึกษา

การได้ความรู้ได้มาหลายวิธี คือ โดยบังเอิญ เป็นการ

ค้นพบโดยไม่ตั้งใจ โดยการลองผิดลองถูก เป็นการ

ค้นพบความรู้โดยการทดลองท�ำหลายๆ วิธีถูกบ้าง 

ผิดบ้าง วิธีใดได้ผลตามความมุ่งหมายก็จดจ�ำและ

น�ำไปใช้ในโอกาสต่อๆไป ส่วนวิธีที่ไม่ได้ผลดีก็เลิกใช้

วิธีนั้น โดยผู้มีอ�ำนาจ เป็นการค้นพบความรู้จากผู้มี

อ�ำนาจในท้องถิ่นเมื่อมีปัญหาหรือต้องการอยากรู้สิ่ง

ใดก็ไปถามเมื่อได้ค�ำตอบก็จะเชื่อตามนั้นผู้มีอ�ำนาจ 

เช่น ผู้น�ำหรือผู้อาวุโส หัวหน้าเผ่า พระ หมอผี คนทรง

เจ้าในวิหารเมืองเดลฟี เป็นต้น  โดยขนบธรรมเนียม

ประเพณี เป็นการได้รับความรู้จากการปฏิบัติสืบทอด

กันมาจนกลายเป็นธรรมเนียม ประเพณี จนรู้ว่าโอกาส

ต่างๆ ควรปฏิบัติเช่นไร จึงจะเหมาะสม

	 เช่น การแต่งกายในพิธีต่างๆ  โดยผู้เชี่ยวชาญ 

เป็นการค้นพบความรู้โดยการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน

	 เช่น อยากรู้เรื่องสมุนไพรก็ไปถามหมอยา
สมุนไพร โดยประสบการณ์ส่วนตัวเป็นการได้รับ
ความรู้จากประสบการณ์ส่วนตัวที่ผ่านมาเป็นเคร่ือง

สอน ปัญหา ใดที่เคยใช้แล้วได้ผลก็ยึดถือสิ่งนั้นไว้ใช้ใน
โอกาสต่อๆ ไป เช่น ชาวนาเคยปลูกข้าวในเดือนใดก็จะ
ปลูกข้าวในเดือนนั้นทุกปี เป็นต้น 
	 การแสวงหาความรู้ที่กล่าวมาสังเคราะห์ได้
เป็น 2 ส่วนคือส่วนหนึ่งได้จากการสังเกตและอีกส่วน

1 สมัคร บุราวาศ เป็นผู้ใช้ค�ำนี้ ผู้สนใจศึกษารายละเอียดได้จาก ปัญญาวิวัฒน์ และ ปัญญา (เอกสารอ้างท้ายบทความ) 
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หนึ่งคือได้จากการถ่ายทอดจากผู้รู้หรือเป็น “ความรู้
ที่ได้จากการฟัง”(สุตฺตมยปัญญา) ซึ่งยังไม่มีความเป็น
ระบบ จึงมักมีข้อบกพร่องหลายประการ ในปัจจุบัน
ยังมีผู้น�ำบางวิธีมาใช้อยู่บ้าง แต่ความรู้ที่ได้รับนั้นบาง
ครั้งก็เชื่อถือได้ บางครั้งก็เชื่อถือไม่ได้ต่อมาจึงคิดวิธี
การที่เป็นระบบขึ้น ได้แก่ การนิรนัย การอุปนัย และ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ตามล�ำดับ และในบทความนี้
จะกล่าวเพิ่มเติมในสาระของวิธีการแสวงหาความรู้ใน
พุทธศาสนาเพื่อให้เห็นภาพรวม

วิธีนิรนัย (Deductive method) อาริส
โตเติล เป็นผู้คิดวิธีการนี้ วิธีนี้มีชื่อเรียกหลายอย่าง 
เช่น ตรรกบท (Syllogism) ตรรกศาสตร์นิรนัย 
(Deductive logic) เป็นต้น การแสวงหาความรู้ด้วย
วิธีนิรนัย นับเป็นจุดเริ่มต้นของการหาความรู้ความจริง
โดยใช้เหตุผลและการใช้หลักของเหตุผลโดยจะค�ำนึง
ถึงข้อเท็จจริงที่เป็น “เหตุ”  2  ประการที่ยอมรับว่า
เป็นความจริง แล้วอาศัยความสัมพันธ์ของเหตุ 2 
ประการ สรุปเป็น“ผล”ที่เป็นความจริงหรือความรู้
ใหม่ คือ ข้อเสนอหลัก (Major premise)  เป็นข้อเท็จ
จริงใหญ่ ที่บอกลักษณะทั้งมวลของเรื่องนั้นๆ หรือ
เป็นข้อความรู้เดิม ข้อเสนอรอง  (Minor premise) 
เป็นข้อเท็จจริงย่อยหรือข้อเท็จจริงเฉพาะกรณี และ
ข้อสรุป (Conclusion) เป็นผลที่ได้จากการพิจารณา
ความสัมพันธ์ของข้อเสนอ 2 ข้อแรก หรือเป็นเหตุผล
สนับสนุนความเป็นจริงของข้อสรุป ข้อเสนอหลักนี้
จะท�ำหน้าที่เหมือนสัจพจน์(Axiom)ในเรขาคณิต 
หมายถึงสิ่งท่ีเห็นจริงแล้วคือต้องเป็นจริงจะเป็น
เท็จไม่ได้ เพื่อที่จะท�ำให้ยอมรับข้อสรุปว่าเป็นจริง 
แต่การตั้งข้อเสนอหลักมักไม่เป็นสัจพจน์ตามหลัก
การนิรนัย แม้ว่าจะมีความสมเหตุสมผล (Valid) แต่
จะท�ำให้ข้อสรุปเป็นเท็จ จึงมีผู้เห็นว่าตรรกศาสตร์ให้
ความสมเหตุสมผลมากกว่าความจริง (Truth) (พระรา
ชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตตฺโต). 2542: 217) วิธีนิรนัย
นี้ท�ำให้ได้ความรู้เป็นทฤษฎีเรียกว่า “ความรู้ทีไ่ด้จาก
การคิด” (จินตามยปัญญา)
	 ความรู้ที่ได้โดยวิธีการใช้เหตุผลตามแบบของ
อาริสโตเติลนั้นมีข้อจ�ำกัดคือไม่สามารถตรวจสอบ

สัจพจน์ได้ และข้อสรุปที่ได้จากการนิรนัยเราจะเชื่อ
ว่าเป็นความจริง แต่ข้อสรุปที่ได้จากวิธีนี้อาจมทีั้ง
สอดคล้องและขัดกับการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 
5 กรณีการขัดกัน และถ้าการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส
มีความเชื่อถือได้นั้น จะมีเหตุเนื่องมาจากข้อเสนอ
หลักไม่เป็นสัจพจน์ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว การตรวจสอบ
สัจพจน ์จึ ง เป ็นหน ้าที่ ของตรรกศาสตร ์อุปนัย 
(Inductive logic) (พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตตฺ
โต).2542: 218 ) เสมือนหนึ่งว่าความจริงไปยุติที่การ
อุปนัยนั่นเอง แต่อย่างไรก็ตามวิธีการหาความรู้โดย
วิธีนิรนัยนั้น นับว่ามีความส�ำคัญและมีประโยชน์อยู่
ไม่น้อย จึงถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มของการหาความรู้ที่มี
ระบบแบบแผน และได้มีการน�ำมาใช้ประโยชน์ในการ
วิจัย สามารถนิรนัยจากทฤษฎีได้ว่าควรตั้งสมมติฐาน
อย่างไร ในวิธีการทางวิทยาศาสตร์เราใช้การนิรนัย
เพื่อตั้งสมมติฐานย่อยคือผลนิรนัย เนื่องจากไม่เชื่อ
ว่าผลนิรนัยนั้นเป็นจริงหรือไม่เป็นสัจพจน์เมื่อน�ำไป
นิรนัยต่อ ต้องรอการทดสอบด้วยการประจักษ์จาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยวิธีอุปนัยอีกครั้งหนึ่ง

 	 วิธีอุปนัย (Inductive method) ฟรานซิส
เบคอน (Francis Bacon) ได้ชี้ให้เห็นว่า การค้นหา
ความรู ้หรือข ้อเท็จจริงด ้วยวิธีการนิรนัยนี้มีข ้อ
บกพร่องที่ส�ำคัญ 2 ประการคือ 1) ข้อสรุปหรือข้อ
เท็จจริงที่ได้อาจไม่เป็นจริง 2) ข้อสรุปหรือข้อเท็จ
จริงท่ีได้มิใช่เป็นความรู้ใหม่หากแต่เป็นความรู้เดิมที่
รู้อยู่แล้ว ด้วยเหตุผลดังกล่าว ฟรานซิส เบคอน จึง
ได้เสนอว่า การค้นคว้าหาความรู้ใหม่หรือข้อเท็จจริง
ใหม่นั้นจะต้องเป็นไปในลักษณะเก็บรวบรวมข้อมูล
หรือข้อเท็จจริงย่อยๆ เสียก่อน แล้วน�ำมาจ�ำแนกแยก
ประเภทตามลักษณะและหาความสัมพันธ์ของข้อ
เท็จจริงตามลักษณะต่างๆ แล้วจึงสรุปผล วิธีนี้ เรียก
ว่า “การอุปนัยของเบคอน” (Baconian induction) 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นหลักการหาความรู้ได้ 3 ขั้นตอน 
คือ 1) การสังเกต/เก็บรวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อ

เท็จจริงเหล่านั้นและ 3) การสรุปผล 

ตัวอย่างเช่น 

(1) การเก็บข้อมูล : ข้อเท็จจริงประจักษ์แก่
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ตาว่านกแต่ละชนิดที่พบนั้นบินได้ 

(2) การวิเคราะห์ข้อมูล : พิจารณาแล้วพบว่า

นกที่พบนั้นบินได้ทุกชนิด 

(3) การสรุปผล : นกทุกชนิดบินได้ 

อย่างไรก็ตามการสรุปนี้อาจเป็นเท็จอันเนื่อง

มาจากยังมีนกอีกหลายชนิดที่ข้อเท็จจริงไม่ประจักษ์

แก่ตาว่าบินได้ หรือผู้ค้นคว้าไม่เคยเห็นนกที่บินไม่ได้

มาก่อน (เช่นเดียวกับการมีความเป็นไปได้ว่าสัตว์บาง

ชนิดเราไม่เคยเห็นมาก่อน) และสรุปตามความเห็นว่า

สิ่งที่ไม่เห็นถือว่าไม่มี หรือเมื่อตรวจสอบด้วยผัสสะอื่น

แล้วก็ไม่พบ นับเป็นข้อบกพร่องของวิธีการนี้2

วิธีการหาความจริงตามวิธีอุปนัยของเบคอน

นั้นนับว่ามีข้อบกพร่องอีกประการหนึ่งคือ โดยที่

ตรรกศาสตร์อุปนัยจะมีข้อจ�ำกัดตรงที่ไม่สามารถ

ศึกษาความจริงเฉพาะหน่วยย่อยๆได้ครบถ้วนทุก

กรณีเราเพียงแต่สังเกตตัวอย่างจ�ำนวนหนึ่งแล้วสรุป

บนพ้ืนฐานของตัวอย่างท่ีไม่ครบถ้วนนั้นกล่าวคือถ้า

การเก็บข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลมีความคลาด

เคลื่อนแล้วจะท�ำให้ผลสรุปหรือความรู ้ความจริงที่

ได้รับก็มีความคลาดเคลื่อนตามไปด้วยการอุปนัยที่

สมบูรณ์น้ันเป็นไปไม่ได้เพราะเหตุว่าเราไม่รู ้ความ

สมบูรณ์นั้น กล่าวคือเราไม่รู้ว่าความจริงคืออะไร เป็น

อย่างไร มีจ�ำนวนเท่าไร หรือเราไม่รู้ลักษณะหรือค่า

ประชากรนั่นเอง  เช่น ในการสรุปผลทางสถิติจึงนิยม

ใช้สถิติอ้างอิง(Inferential statistics) ในการทดสอบ

สมมติฐาน  เป็นต้น เข้าคติที่ว่าสิ่งที่จริงไม่รู้และสิ่งที่

รู้ไม่จริงก็ว่าได้ ความรู้ที่ได้จากการอุปนัยนี้เป็นความ

รู้ที่ได้จากการสังเกต ทดลอง หรือการปฏิบัติเรียกว่า 

“ความรู้ที่ได้จากการลงมือท�ำ”(ภาวนามยปัญญา)

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific method) 

ชาร์ล ดาร์วิน ได้น�ำวิธีนิรนัยและอุปนัยมารวมกัน

จอห์น ดิวอี้ ได้ให้ชื่อวิธีการนี้ว่า “วิธีการคิดแบบ

สะท้อนผล(Reflective thinking)” คือคิดแล้วตรวจ

สอบทวนกันระหว่างผลการนิรนัยกับผลการอุปนัย ต่อ

มาได้กลายเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นวิธีการ

ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีที่มีระบบแบบแผนมาก

ที่สุดในยุคนี้ ขั้นตอนต่างๆ ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์  

มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) ขั้นนิยามปัญหา (Problem) 

(2) ขั้นตั้งสมมุติฐาน (Hypothesis) 

(3) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) 

(4) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) 

(5) ขั้นสรุป (Conclusion) 

	 ในขั้นที่ 1 และ 2 คือการนิรนัย และขั้นที่ 3 
และ 4 คือการอุปนัย ส่วน ขั้นที่ 5 เป็นการสรุป เพื่อ
ที่จะดูว่าผลจากการท�ำและการคิดมีความสอดคล้อง
กันหรือไม่ โดยหลักทั่วไปแล้วเราจะยอมรับว่าความ
รู้ใดเป็นความจริงก็ต่อเมื่อ “ท�ำแล้วได้ผลอย่างที่คิด
และคิดแล้วได้ผลอย่างที่ท�ำ”วิธีการทางวิทยาศาสตร์
นี้เป็นวิธีที่มีการศึกษา การหาค�ำตอบเป็นกระบวน
การอย่างต่อเนื่องและ มีระบบแบบแผนที่แน่นอนและ
ชัดเจน มีการใช้เหตุผลขั้นสูง และสามารถทดสอบท�ำ
ซ�้ำได้ วิธีนี้จึงเป็นวิธีแสวงหาความรู้ที่เชื่อถือได้มาก		
ที่สุดของคนในยุคนี้  ดังนั้นวิธีการทางวิทยาศาสตร์
จึงถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการแก้ปัญหาท่ีดีที่สุดไม่
ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ หรือ
สังคมศาสตร์ ก็ตาม

         วิธีการในพุทธศาสนา
		  พุทธศาสนาได้กล่าวถึงการได้มาซ่ึงความ
รู้ของมนุษย์ หรือมนุษย์รู้ความจริงได้อย่างไร อันเป็น
วิธีการแสวงหาความรู้ของมนุษย์ ซึ่งจ�ำแนกได้ 3 วิธี 
ดังนี้
	 สุตตมยปัญญา คือความรู้ได้จากการฟัง หรือ
เกิดจากการฟัง (สุตฺต หมายถึง การฟัง)ซึ่งได้มาโดย
การบอก สอน เล่าเรียน ให้ท่องจ�ำความรู้นั้น เช่น พ่อ
แม่ ครู สอนเราโดยบอกว่าอะไรกินได้ กินไม่ได้ ท�ำได้ 
ท�ำไม่ได้ ถ้าท�ำแล้วจะเกิดอันตราย ให้ท่อง จ�ำ ความ
รู้ต่างๆ แล้วให้ท�ำตามนั้น อย่างนี้ก็ท�ำให้รู้ได้และด�ำรง
ชีวิตได้ในช่วงเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ให้หมายความรวมถึง

2 เป็นลัทธิปฏิฐานนิยม(Positivism) เชื่อว่าความจริงต้องกระทบหรือสัมผัส(ผัสสะ-Contact)ได้ด้วยประสาทหรืออินทรีย์ทั้ง 5
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การดูตัวอย่าง การให้ดมกลิ่น หรือการให้รู้โดยให้
ผ่านประสาทสัมผัสอื่นๆด้วย แต่ที่เน้นถึงการฟังก็คือ 
ความรู้ที่ได้มาโดยวิธีนี้ได้มาจากการฟังโดยมากรวม
ถึงการอ่านด้วย แต่สาระที่ส�ำคัญคือการ “บอก” ตัว
องค์ความรู้ ดังนั้น นักปรัชญาการศึกษาบางท่านจึง
นิยามการศึกษาว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้ ดังจะ
เห็นได้จากการถ่ายทอดค�ำสอนทางศาสนามักจะให้
ท่องจ�ำค�ำสอนของศาสดา เพื่อน�ำไปปฏิบัติตามเป็น
เบื้องต้น ในพุทธศาสนาอธิบายมีนัยว่า หมายถึง 
ปรโตโฆษะ คือ “กัลยาณมิตร”  อธิบายว่า ความรู้
ต่างๆ นั้นได้มาจากผู้สอนหรือมีผู้บอกความรู้ไว้ด้วย
ความปารถนาดี เนื่องจากการคบเพื่อนที่ดีงาม เป็น
ปัจจัยภายนอกที่ท�ำให้เกิดความรู้ เนื่องด้วย ศรัทธาใน
ผู้รู้ ความรู้อย่างนี้มีความผิดพลาดได้ง่าย เนื่องจากมี
ข้อด้อย ข้อบกพร่องของวิธีการได้มาซึ่งความรู้ กล่าว
คือ ถ้าผู้บอก หรือผู้สอนสอนผิด บอกผิด ก็จะท�ำให้
ผู้รู้ตามพลอยรู้ผิดไปด้วย เช่นสอนให้ไหว้พระพุทธรูป 
9 วัด บน(ติดสินบน)พระวัดนี้แล้วจะได้บุญ ร�่ำรวย 
หรือท�ำให้กิจการส�ำเร็จ เป็นต้น แท้จริงแล้วค�ำสอนที่
ถูกต้องคือ พระพุทธรูปวัดไหนๆ ก็คือสัญลักษณ์แทน
พระพุทธเจ้าพระองค์เดียวกันทั้งส้ิน(พระพุทธรูปเกิด
ขึ้นภายหลังพระพุทธเจ้าปรินิพานแล้วประมาณ 500 ป ี
โดยชาวกรีกเป็นผู ้สร้างรูปเคารพน้ีแท้จริงแล้วชาว
พุทธก่อน พ.ศ.500 ไม่เคารพพระพุทธรูป) มีพระพุทธ
คุณเหมือนกัน ทั้งมิได้ทรงสอนให้เคารพรูป แต่ทรง
สอนให้เคารพพระรัตนตรัยและถือเป็นที่พึ่ง ความ
ร�่ำรวยหรือความส�ำเร็จไม่ได้เกิดจากการไหว้พระ 
อ้อนวอน หรือบนบานศาลกล่าว แต่ความร�่ำรวยเกิด
จากการขยันหาทรัพย์โดยสุจริต และรู้จักใช้ทรัพย์ที่
หามานั้นอย่างพอดี หรือพอสมควร พอเพียง ผู้ทีไม่
น�ำค�ำที่ผู้อื่นบอกมาคิด และทดลองท�ำต่อ ว่าจะเป็น
ผลตามค�ำบอกหรือไม่ จึงนับว่าเสี่ยงต่อการได้ความ
รู้ที่ผิดพลาดได้ง่าย การท�ำตามที่ผู้อื่นบอกโดยไม่คิด 
ไม่ทดลองหาเหตุผลแม้จะมีประโยชน์อยู่บ้างหากเป็น
ความรู้ที่ถูกต้อง แต่ก็ไม่ได้ท�ำให้ผู้รับความรู้นั้นพัฒนา
ตนเองได้ยิ่งๆขึ้น คือบอกเท่าไรก็รู้ได้สูงสุดเท่านั้น ไม่
ได้ใช้ปัญญาขั้นสูงเพื่อให้รู้ลึกซึ้งยิ่งไปกว่านั้นเลย ผู้ที่
เชื่อถืออย่างนี้ วิธีการอย่างนี้อย่างเดียวนับว่าเป็นผู้

ไม่เชื่อถือในศักยภาพของตัวเอง หรือไม่เชื่อถือใน
ศักยภาพของมนุษย์ ไม่ผิดอะไรกับการสอนให้ลิงตัว
หนึ่งเล่นละครได้เท่านั้นเอง	
	
	 จินตามยปัญญา คือ ความรู้ได้จากการคิด 
หรือเกิดจากการคิด (จินฺต หมายถึง การคิด) การ
จินตนาการอย่างมีเหตุผล หมายถึงการคิดท�ำให้เกิด
ความรู้ได้ หรือคิดต่อยอดให้เกิดความรู้ เช่น การ
นิรนัยตามที่ได้กล่าวมาแล้ว การคิดสืบสาวหาต้นเหตุ
เป็นต้น ในพุทธศาสนาอธิบายมีนัยว่า หมายถึง 
“โยนิโสมนสิการ” หรือการกระท�ำในใจโดยแยบคาย 
คือการคิดพิจารณาสืบค้นถึงต้นก�ำเนิด ต้นเค้า ต้นเหตุ 
เป็นปัจจัยภายในซึ่งท�ำให้เกิดความรู้ เป็นวิธีการทาง
ปัญญา ความรู้ที่ได้มาจากการคิดนี้ยังมีข้อบกพร่อง
เหมือนกัน อาจท�ำให้ได้รับความรู้ที่ผิด การคิดที่ไม่
สมเหตุผล ก็จะกลายเป็นคิดฟุ้งซ่าน การนิรนัยแม้จะ
ใช้เหตุผลแต่ก็ผิดพลาดได้ถ้าทฤษฎีเดิม (ทิฏฐิ หรือ
ทฤษฎี หมายถึง ความเห็น) ความรู้เดิมที่มีผู้บอกไว้นั้น
เป็นเท็จ หรือผิดเงื่อนไขของการนิรนัย ข้อความรู้ใหม่
ที่ได้ก็พลอยเป็นเท็จไปด้วย

	 ภาวนามยปัญญา คือ ความรู้ได้จากการ
ลงมือกระท�ำ หรือการลงมือปฏิบัติ ท�ำให้เกิดขึ้น ท�ำให้
มี ท�ำให้เป็นขึ้น(ภาวนา หมายถึง เจริญ ท�ำให้เกิดขึ้น มี
ขึ้น เป็นขึ้น) หมายถึงการลงมือท�ำ การทดลองท�ำ แล้ว
เก็บรวบรวมข้อมูล ดูผลการกระท�ำนั้นว่าได้ผลอย่างไร 
สอดคล้องกับการบอกจากผู้อื่นและ การคิดหาเหตุผล
ของเราหรือไม่ ก็ท�ำให้เกิดความรู้ได้ การอุปนัยจัดได้
ว่าเข้ากับวิธีการนี้ ความรู้ที่ได้มาจากการลงมือกระท�ำ
นี้ยังมีข้อบกพร่องเหมือนกัน กล่าวคือ ข้อสรุปความรู้
จากวิธีนี้อาศัย และให้ความเชื่อถือในประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 มาก หากประสาทสัมผัสทั้ง 5 วิปลาสคลาด
เคลื่อนไป หรือไม่มีประสิทธิภาพพอ เช่น เมื่อไม่เห็น
จึงสรุปว่าไม่มีแท้จริงแล้วมีแต่ตามองไม่เห็น การเห็น
เชือกเป็นงู การเห็นเงา(Mirage)บนถนนเป็นน�้ำ การ
รู้สึกว่ารถเราเคลื่อนเมื่อรถคันข้างเคลื่อนขณะจอดติด
สัญญาณไฟแดง เป็นต้น ทั้งนี้ให้หมายความรวมถึง
เครื่องมือที่ใช้แทนประสาทสัมผัสทั้ง 5 ด้วยว่าต้องมี
ประสิทธิภาพ หรือมีคุณภาพด้วย
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		  พุทธศาสนาสอนให้แสวงหาความรู้โดย
ให้ประมวลเข้าด้วยกัน คือสอนให้ฟัง ตั้งใจศึกษาเล่า
เรียนจากครูอาจารย์ก่อนเนื่องจากยังเด็ก เป็นสมาชิก
ใหม่ของสังคม ยังไม่มีประสบการณ์ หรือยังด้อย
ปัญญา จากนั้นสอนให้คิด และให้ลงมือท�ำในเรื่อง
เดียวกันนั้น และตรวจสอบซึ่งกันและกันให้แน่ใจ แล้ว
จึงสรุปเป็นความรู้3 วิธีการดังนี้ ภายหลังนักปรัชญา
ได้น�ำมาจัดเป็นกระบวนการ ขั้นตอนในการแสวงหา
ความรู้อย่างเป็นระบบ(Systematic approach) ที่
เรียกว่าวิธีการทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นวิธีการทาง
ปัญญา ที่ได้กล่าวมาแล้วนั่นเอง
	 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างอริยสัจ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ และการวิจัยนั้นเมื่อยกเอา
อริยสัจเป็นตัวตั้งแล้วจะเห็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 2 
คู่ คือ ทุกข์เป็นผล สมุทัยเป็นเหตุ และ นิโรธเป็นผล 
มรรคเป็นเหตุ คู่แรกเป็นทฤษฎี คู่หลังเป็นการปฏิบัติ
เพื่อทดสอบทฤษฎี ถ้าการปฏิบัติ
	 1.เกิดผลตามทฤษฎี หมายถึง ทฤษฎีนั้น
เป็นจริงคือเป็นสัจพจน์ นั่นคือการใช้ตรรกศาสตร์
อุปมานทดสอบผลนิรนัยเพื่อดูว่าสมมติฐานเป็นสัจพจน์
หรือไม่ อริยสัจกับขั้นของวิธีการทางวิทยาศาสตร์
เทียบเคียงกันได้คือ ทุกข์=ปัญหา  สมุทัย=สมมติฐาน 
มรรค=เก็บรวบรวมข้อมูล  นิโรธ=วิเคราะห์ ข้อมูล (ผล) 
ถ้าปัญหาคือ “A เป็นสาเหตุให้เกิด B หรือไม่” หรือที่
ผลเป็นเช่นนี้คือ B เพราะ A เป็นสาเหตุหรือไม่ (ทุกข์)4

	 2.การตั้งข้อเสนอหลักหรือสมมติฐาน
จะตั้งว่า “A เป็นสาเหตุให้เกิด B” หรือเมื่อ A  ผันแปร 
แล้ว B จะผันแปรด้วย (สมุทัย) 
	 3.เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เช่นใช้วิธีการ
สังเกตทดลอง โดยท�ำให้ A เกิดขึ้น และ ไม่ให้ A เกิด
ขึ้น (มรรค) 
	 4.แล้ววิเคราะห์ข้อมูล ดูว่าเมื่อ A เกิด 
แล้ว B เกิด เมื่อ A ไม่เกิด แล้ว B ไม่เกิดด้วยหรือไม่
(นิโรธ) ถ้า A เกิด แล้ว B เกิด เมื่อ A ไม่เกิด แล้ว B 
ไม่เกิด แล้ว “A เป็นสาเหตุให้เกิด B” โดยควบคุมผล
ที่มาจากสาเหตุอื่นๆแล้ว

5. สรุป ว่าสมมติฐานเป็นจริง กลายเป็น
สัจพจน์ 
	 ดังนั้นในตัวอย่างนี้ขั้นการตั้งสมมติฐาน
คือ สมุทัย หมายถึงการคาดคะเนความเป็นสาเหตุ
ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า A เป็นสาเหตุให้เกิด B แต่
สมมติฐานอาจเป็นเท็จเมื่อขัดกับผลการวิเคราะห์ใน
ขั้นตอนที่ 4 ดังนั้นในวิธีการทางวิทยาศาสตร์เมื่อใช้
ตรรกศาสตร์นิรนัย จึงยกเอาข้อเสนอหลักไว้เป็นเพียง 
“ข้อสันนิษฐาน” โดยใช้ศัพท์ว่า “Postulate” หมาย
ถึงยังไม่ปักใจเชื่อว่าเป็นสัจพจน์ สรุปดังตาราง 1

ในการพิจารณาความเป ็นสาเหตุนี้ นัก
วิทยาศาสตร์ได้สรุปแนวคิดของฮิวม์ (Hume’ 
classical rule) ได้เป็นกฎเกณฑ์ 3 ประการคือ 
(Rosenthal and Ronsnow.1991:75)

1.  กฎความผันแปรร่วม (Covariation rule) 
เหตุกับผลต้องผันแปรในลักษณะร่วม เกิดไล่เลี่ยกัน 
เป็นความสัมพันธ์ทางบวก (Positively correlated) 
หรือเหตุกับผลผันแปรตามกัน เช่นเหตุเกิดแล้วผลเกิด 

เหตุดับผลก็ดับ ถ้าเหตุเกิดแล้วผลดับ หรือ
เหตุดับแล้วผลเกิด หรือผลเกิดแล้วเหตุดับ ผลดับแล้ว
เหตุเกิด ไม่เข้ากับกฎนี้ เป็นต้น 

2.กฎล�ำดับเวลาการเกิด  (Temporal - 
precedence rule) ต้องพิสูจน์ได้ว่าผลเกิดขึ้น หลัง
จากเหตุเกิดขึ้นแล้ว หรือ เหตุต้องเกิดก่อนผลเสมอ
ไม่มีข้อยกเว้น และ

3.กฎความตรงภายใน (Internal–validity rule)
เหตุต้องไม่ถูกบิดเบือน หรือถูกปิดบังความสัมพันธ์ต่อ
ผล หรือผลต้องไม่เกิดจากสิ่งหรือเหตุอื่นร่วมอยู่ด้วย

3 เรื่องนี้มีกล่าวใน “เกสปุตฺตสูตร”(กาลามสูตร) เพื่อเตือนให้ผู้วิจัยตระหนักถึงการสรุปความจริงว่าเป็นอย่างไรนั้นควรระวัง พิจารณาให้แน่ใจ ดูพระไตรปิฎก เล่มที่ 
20 พระสุตตันตปิฎกเล่มที่ 12 อังคุตตรนิกาย เอก-ทุก-ติกนิบาต
4 ปัญหา หรือทุกข์ หมายถึงสภาวะขัดแย้ง หรือข้อขัดแย้ง หรือข้อสงสัยซึ่งท�ำให้เกิดความไม่แน่ใจว่าเป็นอะไร อย่างไร, ความไม่รู้, โง่, อวิชชา, แก้ไขไม่ได้เนื่องจาก
ไม่รู้ ไม่ใช่ความรู้สึกว่าเป็นทุกข์หรือทุกขเวทนา อันเป็นความรู้สึกเมื่ออยู่ในสภาวะขัดแย้ง
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กฎทั้ง 3 กฎนี้ ต้องมีพร้อมจึงจะแสดงถึง

ความเป็นสาเหตุได้

ศิริชัย กาญจนวาสี (2534: 13) ได้เสนอข้อ

พิจารณาเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ (Causal 

connection) ไว้ดังนี้

1.สิ่งที่เป็นสาเหตุต้องเกิดขึ้นก่อนสิ่งที่เป็นผล

2.สิ่งที่เป็นสาเหตุนั้นจะต้องสมเหตุสมผล คือ

ความเป็นสาเหตุต้องสามารถอธิบาย หรือท�ำนายได้ใน

เชิงทฤษฎี

3.ความเป็นสาเหตุนั้นจะต้องสามารถตรวจ

สอบได้ด้วยวิธีนิรนัย และอุปนัย (Deduction and 

Induction)

	 4.ตรวจสอบความเป็นสาเหตุได้ด้วยการ

ทดลอง

	 ข้อพิจารณาทั้ง 4 ประการนี้ โดยสรุปก็คือ

หลักการที่ใช้ในวิธีการทางวิทยาศาสตร์และค�ำสอนใน

พุทธศาสนานั่นเอง

~ 8 ~ 


ตาราง 1  ความสมัพันธร์ะหว่างอริยสจั วิธกีารทางวิทยาศาสตร์ และการวิจยั  
 เหตุ ผล วิธกีารทาง

วิทยาศาสตร์  
ความตรง
ของการ
วิจยั 

ความส าคัญ
ของการวิจยั 

 

ทฤษฎี 
(รู้คิด)
ปริยัติ 

สมทุัย ทุกข ์
 

1. นิยามปัญหา 
2. ต้ังสมมติฐาน  
(Deductive) 

ความตรง
ภายใน 

(Internal 
Validity) 

ได้ความรู้
ความจริงหรือ
สร้างองค์
ความรู้ของ
ศาสตร์ 

เป็นการตรวจสอบ
ความต่างของ
สภาวะว่าจะให้ผล
สอดคล้องกนั
หรือไมถ่้า
สอดคล้องแสดงว่า
ความรู้นั้น
สอดคล้องกบัความ
เป็นจริง 
(ธรรมชาติ) หรือ 
ทฤษฎี/ความรู้ทีจ่ะ 
บรรยาย อธิบาย 
ท านาย
ปรากฏการณ์ 
ธรรมชาติได้ 

เกดิ 
  

(รู้เหตุแห่ง
ปัญหา) 

ปฏิบัติ 
(รู้ท า) 
ปฏิบัติ 

 

มรรค นิโรธ 3. เกบ็รวบรวม
ข้อมลู 

4. วิเคราะห์
ข้อมลู 
(Inductive) 

5. สรุป5(เป็น
ความรู้)หรือ
ปฏิเวธ(รู้ผล) 

 

ความตรง
ภายนอก 
(External 
Validity) 

ได้ประโยชน์
ต่อมนุษย์จาก
การน าความรู้
ไปใช้อย่าง
กว้างขวาง 

  
ดับ 

  
 

(ดับเหตุแห่ง
ปัญหา) 

 

 

5 ในขั้นนี้ไม่จัดว่าอยู่ในส่วนของการปฏิบติั แต่เปน็ขั้นสรุปที่ได้จากการดูความสอดคล้องระหว่างทฤษฎีกบัการ
ปฏิบติัหรือ Deductiveกบั Inductive คือรู้ผล 

 
 
 
ในการพจิารณาความเป็นสาเหตุนี้นักวิทยาศาสตร์ได้สรุปแนวคิดของฮิวม์ (Hume’classical 

rule) ได้เป็นกฎเกณฑ์ 3 ประการคือ (Rosenthal and Ronsnow.1991:75) 
1.  กฎความผันแปรร่วม (Covariation rule) เหตุกบัผลต้องผันแปรในลักษณะร่วม เกดิ

ไล่เล่ียกนั เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก (Positively correlated) หรือเหตุกบัผลผันแปรตามกนั เช่น
เหตุเกดิแล้วผลเกดิ เหตุดับผลกดั็บ ถ้าเหตุเกดิแล้วผลดับ หรือเหตุดับแล้วผลเกดิ หรือผลเกดิแล้วเหตุ
ดับ ผลดับแล้วเหตุเกดิ ไมเ่ข้ากบักฎนี้ เป็นต้น  

2. กฎล าดับเวลาการเกดิ ( Temporal-precedence rule) ต้องพสูิจน์ได้ว่าผลเกดิขึ้น 
หลังจากเหตุเกดิขึ้นแล้ว หรือ เหตุต้องเกดิกอ่นผลเสมอไมม่ขี้อยกเว้น และ 

3.  กฎความตรงภายใน (Internal–validity rule) เหตุต้องไมถู่กบิดเบือน หรือถูกปิดบัง
ความสัมพนัธ์ต่อผล หรือผลต้องไมเ่กดิจากส่ิงหรือเหตุอืน่ร่วมอยู่ด้วย 

กฎทัง้ 3 กฎนี้ ต้องมพีร้อมจึงจะแสดงถึงความเป็นสาเหตุได้  

สมมติฐาน(Hypothesis)
	 สมมติฐาน เป็นค�ำสมาสจากค�ำ “สม หรือ สํ” 
หมายถึง ร่วมกัน, เข้ากันได้, ตกลง, ลงตัว“มติ” หมาย
ถึง ความเห็น  “ฐาน หรือ สถาน” หมายถึง ความเป็น
ไปได้, โอกาส, เหตุ, อย่าง, ประการ, ที่ตั้ง, ต�ำแหน่ง 
(เช่น สสารมีสถานะเป็นของแข็ง ของเหลว และก๊าซ 
คือมีความเป็นไปได้ที่สสารจะเป็นอย่างนั้น) แปล
ความหมายรวมว่า สมมติฐานเป็นความเห็นที่ร่วม
กันหรือตกลงกันว่ามีความเป็นไปได้อย่างนั้น ก็น่า
จะให้ความหมายเหมาะสม แต่ก็ยังเข้าใจได้ค่อนข้าง
ยาก ส่วนใหญ่เราคุ้นเคยกับค�ำว่า สมมติ ซึ่งหมายถึง 
ความเห็นร่วมกันโดยการตกลงซึ่งไม่จริง ตรงข้ามกับ
ค�ำว่า “สภาวะ”(State) หรือความเป็นจริง (ภว, ภพ: 
Existence, Being, Entity) ความเป็นจริงนี้คือ ความ
เป็นจริงตามธรรมชาติหรือตามสาเหตุ ซึ่งไม่จ�ำเป็น
ต้องอาศัยความเห็นที่มีการตกลงร่วมกันของมนุษย์
หรือการก�ำหนด การดลบันดาลของใคร เช่น ฝนตก
ไม่ใช่เทวดาดลบันดาลให้ตก คนทุกคนต้องตาย เป็นต้น
สภาวะอย่างนี้ไม่ต้องก�ำหนด หรือตกลงกันโดยความ

5 ในขั้นนี้ไม่จัดว่าอยู่ในส่วนของการปฏิบัติ แต่เป็นขั้นสรุปที่ได้จากการดูความสอดคล้องระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติหรือ Deductiveกับ Inductive คือรู้ผล
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เห็นร่วมกันของมนุษย์ การสมมติว่าจริง ก็คือไม่จริง 
ตอนเป็นเด็กเรามักเล่นสมมติกันว่า ให้เป็นพ่อ แม่ 
ต�ำรวจ แม่ค้า ครู หมอ ฯลฯ เป็นต้น เหล่านี้เป็นเรื่อง
ไม่จริงทั้งสิ้น แต่ในขณะที่เล่นทุกคนต้องยอมรับเป็น
ข้อตกลงว่า เป็น พ่อ เป็นแม่จริง  ถ้าจะเรียกว่า จริง 
ก็อาจเรียกว่า จริงโดยสมมติ หลายสิ่ง หลายอย่าง
ในโลกและจักรวาลนี้เราจะพบความจริงโดยสมมติ
มากมาย แม้กระทั่งตัวเราเอง ก็ยังเป็นสิ่งสมมติว่า
เป็นตัวเรา  ในการตั้งสมมติฐานเราตั้งสมมติฐาน โดย
เริ่มจากการตกลงร่วมหรือสมมติว่าข้อความ หรือ
สิ่งที่สมมตินั้นมีความเป็นไปได้ไว้ก่อน เช่น ถ้าตกลง
กันเรื่องความเป็นสาเหตุ ก็เชื่อว่าสาเหตุนั้นมีความ
เป็นไปได้ ความเป็นไปได้นี้มี 2 ฐานะ หรือ 2 สถานะ
ของสภาวะ คือเป็นตามสภาวะ กับไม่เป็นตามสภาวะ
(จริงกับเท็จ) ดังนั้นสมมติฐานจึงตั้งอยู่ในความไม่รู้
ซึ่งต้องอาศัยการคาดคะเน อย่างสมเหตุสมผล เมื่อ
นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายว่าเป็นข้อความ
ที่คาดคะเนค�ำตอบ หรือความรู้ ก่อนที่จะด�ำเนินการ
ทดสอบสมมติฐาน ก็น่าจะสอดคล้องกับการวิเคราะห์
นี้ เมื่อทดสอบแล้วผลการทดสอบจะมีความเป็นไปได้ 
4 ฐานะ คือ 1)ปฏิเสธสมมติฐานที่เป็นจริง 2)ยอมรับ
สมติฐานที่เป็นจริง  3)ปฏิเสธสมมติฐานที่เท็จ และ 
4)ยอมรับสมมติฐานที่เป็นเท็จ ดังนั้น สมมติฐานจึง
หมายถึง ข้อความที่คาดคะเนค�ำตอบซึ่งมีความ
เป็นไปได้ 2 สถาน คือจริง กับเท็จ  ในการวิจัยมี
สมมติฐานที่เกี่ยวข้อง 2 ประเภทคือ สมมติฐานการ
วิจัย และสมมติฐานทางสถิติ

1. สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis)

	 สมมติฐานการวิจัย หมายถึง การคาดคะเน

ค�ำตอบต่อปัญหาการวิจัยไว้ล่วงหน้า ซึ่งมีความเป็น

ไปได้ว่าจริงหรือเท็จ และ/หรือเป็นการคาดคะเน

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างมีเหตุผล การคาด

คะเนนี้แสดงให้เห็นในรูปแบบของการใช้ภาษา และ

อาจจะได้รับการยอมรับ หรือถูกปฏิเสธจากการทดสอบ

สมมติฐานก็ได้   ในการวิจัยที่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์

จ ะทดสอบสมมติ ฐ านดั ง กล ่ า วจ ากผลนิ รนั ย 

(Deduction consequences) โดยอาศัยข้อมูล

เชิงประจักษ์ (Empirical data) หรือใช้วิธีการ

ทดสอบทางสถิติกระท�ำต่อข้อมูลนั้นแล้วจึงสรุปโดย

อุปนัย(Induction)
	 การวิจัยที่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์นั้น เรา
จะตั้งสมมติฐานโดยวิธีการนิรนัยแล้วจึงทดสอบ 
สมมติฐาน และสรุปโดยวิธีการอุปนัยดังที่ได้กล่าวมา
แล้ว เราใช้ค�ำว่า“การทดสอบสมมติฐาน “(Hypothesis
Testing)  และไม่ใช้ค�ำว่า  “การพิสูจน์สมมติฐาน”
(Hypothesis Proving) โดยเหตุที่สมมติฐานเป็นการ
คาดคะเนค�ำตอบโดยอาศัยหลักการคิดอย่างมีเหตุผล
ซ่ึงไม่ทราบว่าผลจากการใช้เหตุผลท่ีใช้ต้ังสมมติฐาน
นั้นเป็นความจริงหรือเท็จ นั่นหมายความว่าเราไม่รู้
ว่าความจริงคืออะไร เป็นอย่างไร จากนั้นเราทดสอบ
สมมติฐานด้วยหลักฐาน หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
อาศัยการรับรู้ข้อเท็จจริงจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ 
ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ทั้งนี้ไม่ว่าสมมติฐานจะได้รับ
การยอมรับ หรือปฏิเสธก็ตาม หมายถึงการยอมรับ 
หรือปฏิเสธสมมติฐานตามการรับรู ้ข้อเท็จจริงจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เท่าที่รับรู้ได้เท่านั้น ที่รับรู้ไม่ได้
ก็มีอีกมาก และก็ไม่ได้หมายความว่าการรับรู้นั้นจะถูก
ต้องเสมอไป เนื่องมาจากประสาทอาจวิปลาสคลาด
เคลื่อนไป หรือเครื่องมือที่ใช้แทนประสาทนั้นอาจ
ไม่มีคุณภาพ ถ้าสมมติฐานได้รับการยอมรับ ก็หมาย
ถึง การยอมรับตามเท่าที่รับรู้ได้ด้วยผัสสะ(Contact) 
ทั้ง 5 ถ้าปฏิเสธก็หมายถึง การปฏิเสธตามเท่าที่รับรู้
ได้ด้วยผัสสะทั้ง 5 เช่นกัน การรับรู้ด้วยประสาท หรือ
ผัสสะนี้เราเรียกว่า “การสังเกต”(Observe)  ด้วยเหตุ
นี้การทดสอบสมมติฐาน และการสรุปเป็นข้อความรู้
ที่ได้จากวิธีการนี้ จึงยังไม่ทราบข้อสรุปว่าเป็นความ
จริงแท้หรือไม่ โดยเหตุที่ว่า เมื่อเราไม่รู้ความจริง
แล้ว เราจะสรุปว่าข้อค้นพบของเรานั้นเป็นความจริง
ได้อย่างไร ท�ำนองเดียวกัน ถ้าหากเรารู้ความจริง
แล้ว เราจะเสียเวลาทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความ
รู้ความจริงอีกท�ำไม ดังนั้น การทดสอบสมมติฐาน 
จึงใช้ในกรณีที่เราไม่ทราบว่าความจริงคืออะไร เป็น
อย่างไร ผลการทดสอบก็เป็นเพียงสิ่ง หรือความรู้ที่เรา
เชื่อว่าจริงเท่านั้น ตามข้อมูลที่ได้จากการรับรู้
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ซ่ึงขึ้นอยู่กับว่าเราใช้วิธีการและเคร่ืองมือในการ
แสวงหาความรู้นั้นมีความเชื่อถือได้มากน้อยเพียง
ใด การสรุปผลเราจะสรุปผลภายใต้เงื่อนไขของการมี
ความคลาดเคลื่อน (Error) จากการสังเกตที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลเสมอ โดยปัจจุบันเราให้ความเชื่อถือในวิธี
การทางวิทยาศาสตร์ ว่าเป็นวิธีการที่เชื่อถือได้มาก
ที่สุดจากพัฒนาการทางปัญญาของมนุษย์ หรือปัญญา
วิวัฒน์
	 ส่วนค�ำว่า“การพิสูจน์”นั้นเราจะใช้ในกรณีที่
เราทราบความจริงตามสภาวะว่าคืออะไร เป็นอย่างไร 
หรือเรามีหลักอะไรอย่างหนึ่งท่ีเราถือว่าจริงหรือถูก
ต้อง โดยใช้การเทียบเคียงระหว่างข้อมูลที่รับรู้ได้ด้วย
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 กับความจริงที่ใช้เป็นเกณฑ์หรือ
ตัวถูกเทียบ เช่น การพิสูจน์อักษร เราใช้การเทียบ
เคียงกับการเขียนที่ถูกต้องตามหลักภาษา การพิสูจน์
ลายพิมพ์นิ้วมือก็ใช้การเทียบเคียงกับลายนิ้วมือจริง 
การพิสูจน์พันธุกรรมจาก DNA (Deoxyribonucleic  
acid) ของลูกกับพ่อแม่ เป็นต้น เหล่านี้ล้วนเป็นการ
หาข้อความรู้ที่อาศัยการเทียบเคียงกับความจริงทั้งส้ิน 
อย่างไรก็ตามการสรุปข้อความรู้ความจริงเหล่านี้ล้วน
ได้มาจากการประจักษ์ด้วยประสาทการรับรู้ที่กล่าว
มาแล้ว หน้าที่ของนักวิจัยจะต้องสังวร ระวังในการรับ
รู้ด้วยประสาทนี้
	 การทดสอบและการพิสูจน์นี้จัดเข้ากับวิธี
การอุปนัยนั่นเอง สมมติฐานจะได้รับการยอมรับก็ต่อ
เมื่อมีความสอดคล้องกับข้อมูลหรือข้อเท็จจริงตาม
การประจักษ์ ถ้าขัดกับข้อมูลหรือข้อเท็จจริงตามการ
ประจักษ์แล้ว สมมติฐานจะถูกปฏิเสธ
	 การตั้งสมมติฐานการวิจัย
	 ในการวิจัยเราจะตั้งปัญหาการวิจัย หรือ
ข้อสงสัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรว่าตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ด้วยเหตุนี้เราจะไม่ตั้งว่า
ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ การตั้งสมมติฐาน
ก็ควรสอดรับกับปัญหาการวิจัยด้วย กล่าวคือสมมติฐาน
ควรตั้งว่า ถ้าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแล้ว เมื่อตัวแปร
ตัวหนึ่งแปรเปลี่ยนไป ตัวแปรอีกตัวหนึ่งต้องแปรเปลี่ยน
ไปด้วย เราจะไม่ตั้งว่าเมื่อตัวแปรตัวหนึ่งแปรเปลี่ยนไป
ตัวแปรอีกตัวหนึ่งต้องคงที่ หรือถ้าตัวแปรตัวหนึ่งคงที่ 

ตัวแปรอีกตัวหนึ่งต้องแปรเปลี่ยนไป หรือเมื่อตัวแปร
ตัวหนึ่งไม่แปรเปลี่ยนไป ตัวแปรอีกตัวหนึ่งต้องไม่แปร
เปลี่ยนไปด้วย เพราะเหตุว่าโดยปกติของการค้นคว้า
หาความรู้ของมนุษย์นั้นมีจุดมุ ่งหมายเพ่ือท�ำความ
เข้าใจในปรากฏการณ์ธรรมชาติ โดยดูความสัมพันธ์
ของเหตุการณ์ตัวแปร ไปจนถึงรู้ความสัมพันธ์สูงสุด
คือความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ คือกฎธรรมชาติ และถือ
เอาประโยชน์จาก ความสัมพันธ์และกฎนั้นมาใช้ใน
การด�ำรงชีวิต การวิจัยเกี่ยวกับตัวยาใหม่ๆ ก็ควรสงสัย
ว่า “ตัวยา A รักษาโรคได้หรือไม่?” ดังนั้นสมมติฐาน
จึงควรตั้งว่า “ตัวยา A รักษาโรคได้” กล่าวคือ ถ้าเรา
ท�ำให้    ตัวยาผันแปรไปแล้ว โรคต้องผันแปรไปด้วย 
เมื่อเราให้ตัวยา A กับผู้ป่วยกลุ่มหนึ่ง และไม่ให้ตัวยา 
A กับผู้ป่วยอีกกลุ่มหนึ่งที่เป็นโรคเดียวกันโดยควบคุม
อิทธิพลของตัวแปรอื่นๆให้คงที่แล้ว กลุ่มที่ได้รับตัวยา 
A จะต้องหายป่วย กลุ่มที่ได้ไม่ได้รับตัวยา A จะต้อง
ไม่หายป่วย หรือ โรค/อาการป่วย ต้องผันแปร(หาย-
ไม่หาย) เมื่อการให้ยา/ตัวยาผันแปรไป (ให้-ไม่ให้) เรา
จะไม่ตั้งสมมติฐานว่า “ตัวยา A รักษาโรคไม่ได้” การ
ตั้งอย่างนี้ เมื่อได้ข้อค้นพบหรือความรู้ที่ได้ก็ไม่ได้ให้
ประโยชน์อะไรต่อเรา เพราะปกติแล้วปัญหาในการ
ด�ำรงชีวิต คือไม่มีตัวยารักษาโรคอยู่แต่เดิม แล้วเรา
ยังจะไปค้นคว้าวิจัยโดยทดสอบว่าตัวยา A รักษาโรค
ไม่ได้อีก ก็คงดูแปลกๆ ดังนั้นข้อความในสมมติฐาน
การวิจัยเราจะไม่ตั้งว่าคุณลักษณะหรือค่าของตัวแปร
ตามมีความ “เท่ากัน” หรือ “ไม่แตกต่างกัน”แต่
ควรตั้งว่าคุณลักษณะหรือค่าของตัวแปรตามแปรไป
ในลักษณะที่ “ไม่เท่ากัน”(มากกว่า-น้อยกว่า) หรือ 
“แตกต่างกัน” ซึ่งแสดงให้เห็นการผันแปรของตัวแปร
ตามที่ผันแปรตามตัวแปรอิสระ หรือแสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 2 ตัว ดังนั้นนิยามของ
สมมติฐาน จึงมีข้อความที่เป็นการคาดคะเนเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ิมเข้ามาอีกตามนิยามของ
ปัญหาการวิจัย จากข้อความเดิมที่เป็นการคาดคะเน
ค�ำตอบที่มีความเป็นไปได้อย่างนั้น ตามที่ได้นิยามไว้
	 ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานการวิจัย
	 การต้ังสมมติฐานการวิจัยเราอาศัยการ
นิรนัยจากทฤษฎี หรือความเห็น/ความรู้ที่มีมาก่อน 
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ทฤษฎี หรือ ทิฏฐิ แปลว่า ความเห็น หรือลัทธิ (ความ
เห็นอย่างเดียวกัน-ism) ตัวอย่างเช่น ทฤษฎีกล่าวว่า 
“คนเราเรียนรู้ได้ดีในสิ่งที่เป็นรูปธรรมกว่าในสิ่งที่
เป็นนามธรรม” เราอาจนิรนัยผล (Deducing the 
consequences) โดยให้เหตุผล(Argument) ตาม
ตรรกบท ได้ดังนี้
	 1.“คนเราเรียนรู ้ ได ้ดี ในสิ่ งที่ เป ็นรูป
ธรรม”(ข้อเสนอหลัก): สมมติฐาน
	 2.“ถ้าการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เป็นการเรียนในสิ่งที่เป็นรูปธรรม(ข้อเสนอรอง)
	 3.“ถ้าเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแล้ว
จะท�ำให้คนเรียนรู้ได้ดี”(ผลที่ตามมาหรือข้อสรุป1)
************************************************
	 2.“ถ้าการเรียนโดยการสาธิตเป็นการเรียน
ในสิ่งที่เป็นรูปธรรม(ข้อเสนอรอง)
	 3.“ถ้าเรียนด้วยการสาธิตแล้วจะท�ำให้คน
เรียนรู้ได้ดี”(ผลที่ตามมาหรือข้อสรุป2)
************************************************
	 2.“ถ้าการเรียนโดยให้ลงมือปฏิบัติเป็นการ
เรียนในสิ่งที่เป็นรูปธรรม(ข้อเสนอรอง)
	 3.“ถ้าเรียนโดยให้ลงมือปฏิบัติแล้วจะ
ท�ำให้คนเรียนรู้ได้ดี”(ผลที่ตามมาหรือข้อสรุป3)
************************************************
	 2.“ถ้าการเรียนโดยครูบรรยายไม่เป็นการ
สอนในสิ่งที่เป็นรูปธรรม(ข้อเสนอรอง)
	 3.“ถ้าเรียนโดยครูบรรยายแล้วจะไม่ท�ำให้
คนเรียนรู้ได้ดี”(ผลที่ตามมาหรือข้อสรุป4)
************************************************
	 จากตัวอย่าง ข้อเสนอที่ 1 เป็นทฤษฎี/เหตุ
ใหญ่/ข้อเสนอหลักที่มาก่อน ถือว่าเป็นสมมติฐาน  
ข้อเสนอที่ 2 เป็นเงื่อนไขหรือเหตุรอง ข้อที่ 3 เป็น
ผลที่ตามมา/เป็นข้อสรุป หรือเป็นสมมติฐานย่อย ซึ่ง
สามารถน�ำไปนิรนัยผลได้อีก ข้อที่ 3 นี้เราจะน�ำไป
ตั้งเป็นสมมติฐานการวิจัยและนิรนัยผลต่อไปอีก จาก
ตัวอย่าง มีข้อสรุปหรือผลที่ตามมา 4 ผล ผลที่ตาม
มาทั้ง 4 ผลนี้จะต้องไม่ขัดกับข้อมูลโดยประจักษ์ 
หรือโดยสภาวะ เมื่อได้รับการทดสอบทุกๆผลแล้ว 
ข้อเสนอที่ 1 ที่ว่า“คนเราเรียนรู้ได้ดีในสิ่งที่เป็นรูปธรรม”
จึงจะได้รับการยอมรับว่าจริง แต่ถ้าผลใดผลหนึ่งขัดแย้ง
กับข้อมูลโดยประจักษ์ หรือโดยสภาวะแล้ว ข้อเสนอ

ที่ 1 ที่ว่า  “คนเราเรียนรู้ได้ดีในสิ่งที่เป็นรูปธรรม” จะ
ถูกปฏิเสธ หรือเป็นเท็จทันที จากการอธิบายนี้เราจะ
เห็นว่า เราทดสอบสมมติฐานจากผลนิรนัย ซึ่งไม่ได้
ทดสอบที่ตัวสมมติฐานโดยตรง วิธีการนี้เรียกว่าการ
อุปนัย จุดอ่อนของการทดสอบผลนิรนัยนี้อยู่ที่ หาก
ผลนิรนัยไม่ครอบคลุมพอ หรือมีน้อยไป
อาจท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่เป็นเท็จได้ ในการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติเทียบได้กับการมีตัวอย่างท่ีน้อย
เกินไป ตัวอย่างเช่นตรรกบท ต่อไปนี้
	 1.“ในน�้ำมีปลา”(ข้อเสนอหลัก) : สมมติฐาน
	 2.“ถ้าในทะเลสาบสงขลามีน�้ำ” (ข้อเสนอรอง)
	 3.“ถ ้าในทะเลสาบสงขลามีน�้ำแล ้วใน
ทะเลสาบสงขลาจะมีปลา”(ผลที่ตามมาหรือข้อสรุป1)

****************************************
	 2. “ถ้าในสระน�้ำหน้ามหาวิทยาลัยทักษิณมี
น�้ำ” (ข้อเสนอรอง)
	 3. “ถ้าในสระน�้ำหน้ามหาวิทยาลัยทักษิณ
มีน�้ำแล้วในสระน�้ำหน้ามหาวิทยาลัยทักษิณจะมีปลา” 
(ผลที่ตามมาหรือข้อสรุป 2)

****************************************

	 2. “ถ้าในแม่น�้ำเจ้าพระยามีน�้ำ” (ข้อเสนอรอง)
	 3. “ถ้าในแม่น�้ำเจ้าพระยามีน�้ำแล้วในแม่น�้ำ
เจ้าพระยาจะมีปลา”(ผลที่ตามมาหรือข้อสรุป 3)

****************************************
	 จากผลนิรนัยนี้ เราท�ำการทดสอบโดยไป
ส�ำรวจดูพบว่าในทะเลสาบสงขลา ในสระน�้ำหน้า
มหาวิทยาลัยทักษิณ ในแม่น�้ำเจ้าพระยา ล้วนมีปลา
ทุกแห่ง ดังนี้ เราจะสรุปว่า ข้อเสนอที่ 1 ที่ว่า “ใน
น�้ำมีปลา”ซ่ึงเป็นสมมติฐานนั้นได้รับการยอมรับว่า
เป็นจริง การสรุปอย่างนี้เป็นความผิดพลาดเนื่องจาก
เรานิรนัยผลที่ตามมาไม่ครอบคลุม โดยคิดไม่ถึงไป
ว่า “ในมะพร้าวมีน�้ำ” อยู่ด้วยเหมือนกัน ถ้าเป็นดังนี้
แล้ว สมมติฐานจะถูกปฏิเสธเพราะเมื่อผ่ามะพร้าวดู
แล้วเห็นมีแต่น�้ำมะพร้าวหามีปลาไม่ สมมติฐานว่า“ใน
น�้ำมีปลา”จึงเป็นเท็จ กรณีนี้เราจะเห็นว่าผลการ
ทดสอบเพื่อหาความจริงพลิกจากหน้ามือเป็นหลังมือ
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เลยทีเดียว ดังนั้นการค้นหาความจริงด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์จึงสรุปความรู้ได้ตามเท่าที่ประสาท หรือ
ผัสสะจะรู้ได้เท่านั้น แต่ถ้าความจริงแล้วในมะพร้าวมี
ปลาชนิดหนึ่งซึ่งมีขนาดเล็กมากจนตามองไม่เห็น แม้
กล้องจุลทรรศน์ที่มีก็ไม่มีก�ำลังขยายพอที่จะเห็นได้ 
จึงไม่ปรากฏแก่ตาว่ามีปลาในมะพร้าว ข้อสรุปจะเป็น
อย่างไร? การรับรู้ด้วยผัสสะนี้ต้องระวัง
	 ดังที่กล่าวมาแล้วว่าเราจะน�ำเอาสมมติฐาน
ย่อยไปเป็นสมมติฐานการวิจัยต่อ เช่นตัวอย่างต่อไปนี้
	 1.“ถ้าเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แล ้วจะท�ำให ้คนเรียนรู ้ ได ้ดี”(ข ้อเสนอหลัก): 
สมมติฐาน
	 2. “ถ้าเด็กชายสมศักดิ์เรียนด้วยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน” (ข้อเสนอรอง)
3. “ถ้าเด็กชายสมศักดิ์เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแล้วจะเรียนรู้ได้ดี” (ผลที่ตามมาหรือข้อสรุป1)
************************************************
	 2. “ถ้าเด็กชายวิทยาเรียนด้วยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน” (ข้อเสนอรอง)
	 3. “ถ้าเด็กชายวิทยาเรียนด้วยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแล้วจะเรียนรู้ได้ดี” (ผลที่ตามมาหรือข้อ
สรุป2)
************************************************
	 2. “ถ้าเด็กหญิงวิไลไม่เรียนด้วย คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน” (ข้อเสนอรอง)
	 3. “ถ้าเด็กหญิงวิไลไม่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแล้วจะเรียนรู้ได้ไม่ดี” (ผลที่ตามมาหรือข้อ
สรุป3)
************************************************
	 การอธิบายตัวอย่างนี้ก็อธิบายได้เช่นเดียว
กับตัวอย่างที่ผ่านมา ในกรณีนี้เราอาจท�ำการทดสอบ
สมมติฐานโดยถือเอาข้อมูลจากการทดลอง โดยออกแบบ
การทดลองก�ำหนดให้มีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มโดยให้
กลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มทดลองให้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และให้อีกลุ่มหนึ่งไม่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน โดยให้ทั้งสองกลุ่มมีความเท่าเทียมกันทุก
ลักษณะยกเว้นให้ต่างกันที่วิธีเรียน จากนั้นจึงเก็บ

ข้อมูลจากการวัดผลการเรียนรู้ แล้ววิเคราะห์ข้อมูล
ดูสถานะ หรือภาพรวมว่า ค่าเฉลี่ย/ความแปรปรวน
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท้ังสองกลุ่มแตกต่างกันหรือ
ไม่ กลุ่มใดมากน้อยกว่ากัน ซึ่งการทดสอบผลควรได้
ว่าผู้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะต้องเรียนรู้
ได้ดีกว่าผู้ไม่ได้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทุกผล
นิรนัย หรือทดสอบกับนักเรียนทุกคน
สมมติฐานจึงจะได้รับการยอมรับว่าเป็นจริง หากได้
ว่าผู ้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลการเรียน
รู้ได้ไม่ดีกว่าผู้ไม่ได้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
สมมติฐานจะถูกปฏิเสธว่าเป็นจริง จากตัวอย่างแท้จริง
เราเพียงทดสอบผลการนิรนัยว่า ผู้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจะเรียนรู้ได้ดี และผู้ไม่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจะเรียนรู้ได้ไม่ดี แต่การเรียนรู้ได้ดี-ไม่ดี เรา
อาศัยการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้เรียนว่ากลุ่มใด
ดีกว่า เป็นการทดสอบเป็นกลุ่มแทนการทดสอบราย
คนโดยอาศัยค่ากลาง/ค่าการกระจายของกลุ่ม สรุป
ว่ากรณีการทดลองนี้เราทดสอบผลนิรนัย 2 ผลเท่านั้น 
(2กลุ่ม) เป็นต้น
	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การวิจัยโดยใช้วิธี
การทางวิทยาศาสตร์เราตั้งสมมติฐานโดยอาศัยการ
นิรนัยผลจากทฤษฎี ซึ่งเป็นความเห็นหรือข้อความรู้
เดิมที่ได้จากการบอกหรือเล่าเรียนกันมา การได้เห็น
ได้ฟังสืบต่อกันมานี้ อาจยังเป็นข้อสงสัยและต้องการ
ทดสอบ6 แม้ตัวทฤษฎีเองก็ตั้งเป็นสมมติฐานได้เพราะ

เราทดสอบสมมติฐานจากผลนิรนัย การประจักษ์
ได้เห็นได้ฟัง หรือการสังเกตรู้ข้อมูลโดยตัวผู้วิจัย
เองก่อนต้ัง/นิยามปัญหาถือว่าเป็นการสังเกตท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อตั้งปัญหา เพราะเป็นการสงสัย
หรือไม่แน่ใจในสิ่งที่ได้จากการสังเกตนั้น (ได้เห็น ได้ยิน
ได้ฟัง...) แต่ก็ได้ลงความเห็นไว้ภายหลังจากการสังเกต
และตั้งปัญหาแล้วอันเป็นทฤษฎีของตน จากนั้นจึงใช้
เหตุผลโดยนิรนัยจากทฤษฎีของตนตั้งเป็นสมมติฐาน 
ซึ่งก็ถือว่ายังไม่รู้ค�ำตอบอยู่นั่นเอง ส่วนการอุปนัย 
หรือตรรกศาสตร์อุปนัยนั้น จะท�ำให้ได้สัจพจน์คือ
ความจริงอันเป็นข้อยุติ ก็ในเมื่อการสังเกตนั้นยังเป็น
ข้อสงสัย หรือเป็นทฤษฎีอยู่นั้นจะถือว่าเป็นสัจพจน์

6 เป็นลัทธิ “สงสัยไว้ก่อน” เช่น พุทธศาสนา ปรากฏในเกสปุตฺตสูตร
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ไม่ได้ จึงไม่ถือว่าการสังเกตก่อนนิยามปัญหานั้น
เป็นการอุปนัยเพื่อตั้งเป็นสมมติฐาน เพราะการอุปนัย
น้ันจะหมายถึงการได้ข้อสรุปความรู ้ความจริงจาก
การทดสอบผลนิรนัย หรือการตรวจสอบสัจพจน์ ซึ่ง
เป็นหน้าที่ของตรรกศาสตร์อุปนัยดังที่กล่าวไว้แล้ว 
เสมือนหนึ่งว่าความจริงไปยุติท่ีการอุปนัยตามลัทธิ
ปฏิฐานนิยม หากไม่ได้ทดสอบผลนิรนัยเราจะไม่เรียก
ว่าการอุปนัยตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ หลักการนี้
ขัดกับความเห็นที่ว่าสมมติฐานตั้งขึ้นโดยวิธีอุปนัย 
	 กล่าวโดยสรุป การสังเกตเหตุการณ์ ตัวแปร
ก่อนเริ่มขั้นตอนแรกของวิธีการทางวิทยาศาสตร์นั้น
เราสังเกตเพื่อตั้ง/นิยามปัญหา หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ
ตัวแปรหรือความสัมพันธ์ของตัวแปรการวิจัย อันเป็น
ขั้นตอนแรกของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เราไม่ได้
สังเกตเพื่อตั้งสมมติฐานหรืออุปนัยเป็นสมมติฐาน 
แต่โดยปกติแล้วสมมติฐานย่อมจะต้องสอดคล้อง
กับปัญหา จึงท�ำให้เข้าใจไป ได้ว่าเราสังเกตเพื่อตั้ง
สมมติฐาน หรือสมมติฐานตั้งโดยอุปนัย เหตุผลอีก
ประการหนึ่งคือ การตั้งสมมติฐานโดยการอุปนัยย่อม
เป็นไปไม่ได้ เพราะถ้าตั้งสมมติฐานโดยการอุปนัย
แล้วก็จะไม่มีการทดสอบสมมติฐานอีก ด้วยเหตุว่า
การทดสอบสมมติฐานเราใช้การทดสอบผลนิรนัย
ตามการประจักษ์ แล้วสรุปโดยอุปนัยเป็นข้อความรู้
อันเป็นข้อยุติในการแสวงหาความรู้ในคราวนั้นตาม
ที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
มีขั้นตอน กระบวนการหาความรู้อย่างนี้

การเขียนสมมติฐานการวิจัย
	 1) สมมติฐานแบบมีทิศทาง (Directional 
hypothesis) เป็นสมมติฐานที่เขียนโดยระบุทิศทาง
ของความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือในกรณีของการเปรียบ
เทียบก็ให้ระบุทิศทางความแตกต่าง เช่น สัมพันธ์กับ
ทางบวก-สัมพันธ์กันทางลบ มากกว่า–น้อยกว่า สูง
กว่า– ต�่ำกว่า เพิ่มขึ้น–ลดลง เป็นต้น เช่น
		  (1) นักศึกษาเพศชายมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่าเพศหญิง
		  (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก

	 การต้ังสมมติฐานแบบน้ีชี้ให ้เห็นความ
มั่นใจของผู ้วิจัยว ่ามี เหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุถึง
ทิศทางของค�ำตอบ
	 2) สมมติฐานแบบไม่มีทิศทาง (Non– 
directional hypothesis)  เป็นสมมติฐานที่เขียนโดย
ไม่ไดร้ะบุทิศทางของความสัมพันธ์กัน หรือเขียนโดยระบุ
ความแตกต่างกันเท่านั้น เช่น
		  (1) นักศึกษาเพศชายมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกับเพศหญิง
	 	 (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีความสัมพันธ์กัน

2. สมมติฐานทางสถิติ (Statistical hypothesis)
	 สมมติฐานทางสถิติหมายถึงข้อความท่ีคาด
คะเนต�ำตอบเกี่ยวกับค่าประชากร หรือค่าพารามิเตอร์
(Parameter) เช่น “ค่าเฉลี่ยประชากรตัวแปรผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 เท่ากับ 70” การเขียนข้อความบรรยายอย่าง
นี้เรียกว่าสมมติฐานทางสถิติเพราะเป็นข้อความที่
คาดคะเนต�ำตอบเกี่ยวกับค่าประชากร ถ้าเขียนเป็น
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์เขียนได้ว่า  H

0 
: µ = 70  

ส่วนใหญ่นิยมเขียนเป็นสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
ค่าพารามิเตอร์ (Parameter) คือค่าของประชากร 
จะเป็นค่าใดก็ได้ซึ่งประชากร(Population) ในที่นี้
หมายถึงสิ่งที่ต้องการศึกษาทั้งหมดซึ่งไม่ทราบจ�ำนวน  
เพราะด้วยเหตุว่านับไม่ได้ (นับไม่ถ้วน) หรือไม่ได้
นับ จึงไม่สามารถรู้ค่าได้  ในทางสถิติเมื่อเราไม่ทราบ
จ�ำนวนที่แน่นอนแล้ว เราจึงไม่ทราบว่าค่าประชากรมี
ค่าเท่าไร (ไม่ทราบว่าความจริงคืออะไร) เราจะใช้การ
อนุมานโดยการประมาณค่า (Estimation) และการ
ทดสอบสมมติฐาน  ส�ำหรับค่าที่นับ วัดค่าสังเกตได้จาก
ตัวอย่าง (Sample) เราเรียกว่าค่าสถิติ (Statistics) ค่า
นี้เราสามารถรู้ได้ เพราะสามารถแจงนับได้ครบถ้วน 
ในสถิติอนุมานเราจะอนุมานค่าประชากรจากค่าสถิติ
นี้ ซึ่งสมมติฐานทางสถิติเขียนได้ 2 แบบ คือ
	 2.1 สมมติฐานกลาง (Null hypothesis) 		
หมายถึงสมมติฐานที่ไม่ระบุหรือคาดคะเนความต่าง 
หรือมีความต่างเป็นศูนย์ นิยมแทนด้วยสัญลักษณ์ H

o
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เป็นสมมติฐานที่เขียนโดยระบุความเท่ากันของค่า
ประชากร หรือเขียนในรูปสมการ
	 2.2 สมมติฐานอื่น (Alternative hypothesis)
หมายถึงสมมติฐานอื่นท่ีไม่ใช่หรือนอกเหนือไปจาก
สมมติฐานกลาง นิยมแทนด้วยสัญลักษณ์ H1 หรือ Ha 
เป็นสมมติฐานที่เขียนโดยระบุหรือคาดคะเนความไม่
เท่ากันของค่าประชากร หรือเขียนในรูปอสมการ
		  สั ญ ลั ก ษ ณ ์ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ขี ย น
สมมติฐานที่พบบ่อย ๆ ดังนี้

µ  	 แทน คะแนนเฉลี่ยของประชากร
2σ  	แทน ความแปรปรวนของประชากร

ρ   	 แทน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
	 ตัวอย่างสมมติฐานกลาง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร H
0 
:
 ABρ

 AB
=  0

การเปรียบเทียบ	H
0
 : Aµ  = Bµ 	

 	 ตัวอย่างสมมติฐานอื่น	

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร H
1
  :

 ABρ
 AB 

≠ 0

หรือ H
1 
 :

 ABρ
 AB

  > 0 (เป็นบวก)	

หรือ H
1 
 :

 ABρ
 AB

  < 0 (เป็นลบ)

การเปรียบเทียบ H
1 
 : Aµ  ≠ Bµ

หรือ H
1 
 : Aµ  > Bµ

หรือ H
1 
 : Aµ  < Bµ

	 ดังที่กล่าวแล้วว่าสมมติฐานเป็นการคาด
คะเนค�ำตอบซึ่งมีความเป็นไปได้ 2 ฐานะ คือ จริง กับ
เท็จ การที่จะรู้ว่าจริงหรือเท็จจะต้องผ่านการทดสอบ 
เรียกว่าการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานทางสถิติ
ก็เช่นเดียวกัน แต่การทดสอบนี้จะทดสอบกับการ
ประจักษ์คุณลักษณะของตัวแปรต่างๆ ที่เป็นปริมาณ 
หรือตัวเลขที่ได้จากการวัด(ความหมายหนึ่งของค�ำ
ว่า “สถิติ” คือข้อมูลที่เป็นตัวเลข) ในการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิตินั้นเราทดสอบสมมติฐานกลาง 
โดยอาศัยฐานจากทฤษฎีความน่าจะเป็น(Probability 
theory) คือคุณลักษณะทั้งหลายโดยธรรมชาติ มี
ความเป็นอย่างนั้นเอง มีความเท่าเทียมกันในโอกาส
ที่จะเกิดที่จะเป็นหรือโดยสุ่ม (ค�ำว่า “ธรรมชาติ” คือ
การเกิดมีปรากฏขึ้นตามธรรมมีความหมายสอดคล้อง

กับ ธรรม ความเท่าเทียม ความเป็นธรรมดา ความ
เป็นปกติความเป็นไปอย่างน้ันเองตามเหตุโดยไม่มีใคร
ท�ำให้เป็น) เช่น การแจกแจงปกติก็คือการแจกแจง
ความถี่ตามโอกาสหรือความน่าจะเป็น ซึ่งเป็นไปตาม
ธรรมชาติ จะให้ลักษณะพื้นที่ใต้โค้งเป็นสมมาตร นัก
สถิติจึงเอาความน่าจะเป็นไปแทนพ้ืนท่ีน้ีเพ่ือแทน
การเกิดเหตุการณ์ตัวแปรในธรรมชาติซ่ึงปกติมีการ
แจกแจงอย่างนั้นและตัดสินใจในการปฏิเสธหรือ
ยอมรับการคาดคะเนความเป็นอย่างนั้นหรือความเท่า
เทียมกันนั้น ภายใต้ความน่าจะเป็นของความคลาด
เคลื่อนในการทดสอบ นั่นคือเราก�ำลังทดสอบว่า ค่า
ประชากรเท่ากับ หรือค่าประชากรเท่ากัน เราไม่ได้
ทดสอบว่าค่าประชากรไม่เท่ากับ หรือค่าประชากรไม่
เท่ากัน การที่เราต้องทดสอบสมมติฐานกลางก็เพราะ
เหตุธรรมชาตินี้ เช่น เราทดสอบ IQ ของคน จากหลัก
ฐานพบว่า IQ มีการแจกแจงปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
100 โดยการวัดด้วย Wechsler test หรือ Stanford-
Binet test กับคน หรือประชากรเป็นจ�ำนวนมาก เรา
ตั้งสมมติฐานกลางว่า H

0
 : µ = 100 นั่นหมายความ

ว่าเราก�ำลังทดสอบว่า IQ ของกลุ่มตัวอย่างยังคงเป็น
ไปตามการแจกแจงความถี่ของตัวแปรตามธรรมชาติ
หรือเป็นไปตามการแจกแจงของประชากรหรือไม่ ถ้า
ไม่เท่าตามที่ตั้งไว้ก็หมายความว่ามีเหตุปัจจัยที่ส่งผล
ท�ำให้เกิดความไม่เท่า หรือผิดไปจากการแจกแจงตาม
ธรรมชาตินั้น  ถ้าเป็นกรณีการเปรียบเทียบ  เราจะตั้ง
สมมติฐานกลางว่า H

0
 : µ

1
 = µ

2 
หมายความว่าเราก�ำลัง

ทดสอบว่า IQ ของคน ในกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม
ยังคงเป็นไปตามการแจกแจงตามธรรมชาติหรือไม่ 
เพราะถ้าเป็นคนเหมือนกันก็น่าจะมีค่าเฉลี่ยประชากร 
IQ เท่ากัน ทั้งกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มก็ได้มาโดยสุ่ม
ก็ควรมีความเท่ากัน และการเปรียบเทียบสิ่งใดๆก็ควร
เปรียบเทียบในคุณลักษณะท่ีมีโดยเท่าเทียมกันมาก่อน 
นั่นคือเราก�ำลังทดสอบว่าค่าประชากรยังคงเท่ากันอยู่
หรือไม่ในภายหลัง ถ้าไม่เท่ากันก็หมายความว่ามีเหตุ
ที่ท�ำให้เกิดความไม่เท่ากันนั้นในภายหลัง ดังเช่นการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน(ANOVA)จึงต้องมีข้อตกลง
ว่าความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มต้องเท่า
กันและเท่ากับความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน
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สุ่ม(ความแปรปรวนเดิมหรือความแปรปรวนเฉลี่ย)ซึ่ง
ถือว่าเป็นเงื่อนไขที่ส�ำคัญมาก เป็นต้น
การที่เราปฏิเสธ(Reject) หรือยอมรับสมมติฐาน 
(Accept or retain) ก็หมายถึงการปฏิเสธ หรือ
ยอมรับสมมติฐานกลางเท่านั้น เราไม่ได้ปฏิเสธหรือ
ยอมรับสมมติฐานอื่น เพราะเหตุที่เราไม่ได้ทดสอบ
สมมติฐานอื่น แต่การที่เราตั้งสมมติฐานอื่นอย่างใด
อย่างหนึ่งขึ้นมาคู่กับสมมติฐานกลางก็เพื่อรองรับผล
การทดสอบกรณีเมื่อปฏิเสธสมมติฐานกลาง กล่าวคือ
เมื่อปฏิเสธสมมติฐานกลางเราจะสรุปตามสมมติฐานอื่น
ตามที่เราตั้งไว้ เราไม่ได้ยอมรับสมมติฐานอื่น หรือ H

1

	 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยหรือ
สมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบอาจไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้นั้น (ยอมรับสมมติฐานกลาง)
ไม่ได้ท�ำให้งานวิจัยนั้นด้อยคุณค่าแต่อย่างใดด้วยเหตุ
ที่การวิจัยเป็นการแสวงหาความจริงซึ่งเราหรือนัก
วิจัยก็ไม่ทราบว่าความจริงคืออะไร จึงมีโอกาสที่จะ
ท�ำให้ได้ข้อสรุปที่ผิดพลาดหรือถูกต้องก็ได้ นักวิจัย
ต้องไม่มีอคติ  ผลที่พบเป็นเช่นไรก็เป็นเช่นนั้น  ดัง
ที่ได้อธิบายมาแล้วว่าการตั้งสมมติฐานโดยนิรนัยนั้น  
เรานิรนัยผลเท่าที่เราคิดได้  สิ่งที่คิดไม่ได้ก็ยังมีอีกมาก
	 ส่วนการทดสอบสมมติฐานด้วยการอุปนัย
นั้นเราก็ทดสอบจากผัสสะเท่าที่เราสัมผัสได้  ที่สัมผัส
ไม่ได้ก็มีอีกมาก ไม่ว่าผลการทดสอบจะออกมาเป็น
เช่นไร  นักวิจัยควรพิจารณาว่า 1) ขั้นตอนของการ
นิรนัยนั้น นักวิจัยนิรนัยโดยใช้ทฤษฎีที่ถูกต้องหรือ
ไม่ (ทฤษฎี : สัจพจน์) และนิรนัยผลได้ครอบคลุม
หรือไม่ (ในความหมายทางสถิติ หมายถึง นิรนัยผล
ได้ครอบคลุมประชากร หรือตัวอย่างมีความเพียงพอ
หรือไม่)  และ 2) ในขั้นตอนของการอุปนัย  นักวิจัย
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาอย่างน่าเชื่อถือ ใช้เครื่องมือที่
มีคุณภาพอย่างหลากหลาย  รอบคอบ  รัดกุมเพียงใด  
รวมถึงมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมตามหลักวิชา 
แต่อย่างไรก็ตามผลการอุปนัยมักจะสอดคล้องกับผล
นิรนัยเสมอเมื่อทฤษฎีมีความถูกต้อง ในกรณีที่ผล
การอุปนัยขัดแย้งกับผลนิรนัยแสดงให้เห็นว่าทฤษฎี
เดิมไม่ถูกต้องทั้งนี้ต้องอยู่ในเง่ือนไขของกระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ ข้อค้นพบ
จาก ข้อขัดแย้งนี้จะท�ำให้เกิดทฤษฎีใหม่  ซึ่งอธิบาย

ธรรมชาติได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นคุณค่าของงานวิจัย
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัยแต่อย่างใด หากขึ้นอยู่กับกระบวนการวิจัยที่เป็น
ไปตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยมี
ประโยชน์กว้างขวางต่อมวลมนุษย์มากน้อยเพียงใด 
ตลอดจนผู้วิจัยมีความรู้และจรรยาบรรณมากน้อย
เพียงใดด้วย

สรุป
	 วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นกระบวนการ
ทางปัญญา เพื่อน�ำไปสู่การรู้ความจริงในธรรมชาติ 
นับเป็นวิวัฒนาการทางปัญญาของมนุษย์ขั้นสูงใน
ปัจจุบัน ด้วยเหตุที่เป็นวิธีการค้นคว้าหาความจริงที่มี
ความเป็นระบบ ทดสอบและท�ำซ�้ำได้โดยไม่มีเหตุและ
ผลขัดกัน จึงถือว่าเป็นวิธีการที่เชื่อถือได้มากที่สุดใน
ยุคนี้ที่จะน�ำไปสู่ความรู้ที่เป็นความจริงได้ วิธีการนี้มี
ขั้นตอนที่ส�ำคัญขั้นตอนหนึ่งคือการก�ำหนดสมมติฐาน 
ซึ่งจะช่วยให้มีกรอบแนวทางการค้นคว้าหาความรู้เป็น
ไปอย่างมีเหตุผล และง่ายต่อการค้นคว้าหาค�ำตอบ วิธี
การทางวิทยาศาสตร์ก�ำหนดสมมติฐานโดยการนิรนัย
	 สมมติฐาน หมายถึง ข้อความที่คาดคะเน
ค�ำตอบซึ่งมีความเป็นไปได้ 2 สถาน คือจริง กับเท็จ  
สมมติฐานในการวิจัยที่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคือ  สมมติฐานการวิจัย  และ
สมมติฐานทางสถิติ สมมติฐานการวิจัย หมายถึง 
ข้อความหรือประโยคที่คาดคะเนค�ำตอบต่อปัญหา
การวิจัยไว้ล่วงหน้า ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าจริงหรือเท็จ 
และเป็นข้อความที่คาดคะเนความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปอย่างมีเหตุผล แบ่งออกเป็น
2 ประเภทคือ  สมมติฐานแบบมีทิศทาง กับ สมมติฐาน
แบบไม่มีทิศทาง ส่วนสมมติฐานทางสถิติ หมายถึง
ข้อความที่คาดคะเนต�ำตอบเกี่ยวกับค่าประชากร หรือ
ค่าพารามิเตอร์ซึ่งมี 2 ประเภท เช่นกัน คือ   สมมติฐาน
กลางและสมมติฐานอื่น การทดสอบสมมติฐานตาม
วิธีการทางวิทยาศาสตร์เราทดสอบจากผลนิรนัย 
แล้วสรุปเป็นความรู้ความจริงโดยอุปนัย สมมติฐานมี
ประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางการค้นคว้าหาความรู้
เช่นการท�ำให้เห็นกรอบปัญหาชัดเจน ช่วยการออกแบบ
การวิจัยได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น
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การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรื่องการท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบของจังหวัดสงขลา  ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1
Local Curriculum Development of the Occupation and Technology Learning Area 
on Thai Traditional Desserts of the Tenth Month Festival for Matthayomsueksa 1 

Students in Songkhla Province

ณัฏฐวีภรณ์  ทิพยวาศรี 1*  เรวดี  กระโหมวงศ์  2  วัลลยา  ธรรมอภิบาล อินทนิน 3

Nudthaweeporn Tippayawasr 1*   Rewadi Krahomvong 2  Wallaya Thamaphiban Inthanin 3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  2) สร้างและตรวจสอบคุณภาพ 
3) ทดลองใช้ เพื่อหาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของหลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี เรื่องการท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบของจังหวัดสงขลา ส�ำหรับนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่ม, แบบประเมินความเหมาะสม
ของหลักสูตร,   แบบประเมินความสอดคล้องของหลักสูตร, เอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร,
แบบประเมินทักษะการปฏิบัติ,   แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ,  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
และแบบประเมินความคิดเห็นของครูผู้สอนและวิทยากรท้องถิ่น โดยมีขั้นตอนด�ำเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง การสนทนากลุ่มคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิทยากรท้องถิ่น ครูผู้สอน 
ศึกษานิเทศก์ และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
	 ผลการศึกษาได้เนื้อหาที่น�ำมาจัดท�ำหลักสูตรเกี่ยวกับการขนมประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบ 
ประกอบด้วย ความส�ำคัญ ความเป็นมา ความมุ่งหมาย วิถีปฏิบัติและพิธีกรรมในประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือน
สิบ ขนมเดือนสิบ อุปกรณ์การท�ำขนมเดือนสิบ และการจัดนิทรรศการ 
  	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างและตรวจสอบคุณภาพโครงร่างของหลักสูตร น�ำผลการศึกษามาก�ำหนดเป็นราย
ละเอียดต่าง ๆ 
	 หลักสูตรฉบับร่าง ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้างเนื้อหา  เวลาเรียน  กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ วิธีการวัดและประเมินผล ค�ำอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ และ
แผนการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มีโครงสร้างเนื้อหา 4 หน่วย  8 แผน จัดการเรียนรู้โดยใช้ทักษะ
กระบวนการ 9 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นตระหนักในปัญหาและความจ�ำเป็น 2) ขั้นคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ 3) ขั้นสร้าง
ทางเลือกอย่างหลากหลาย 4) ขั้นประเมินและเลือกทางเลือก 5) ขั้นก�ำหนดและล�ำดับขั้นตอนการปฏิบัติ 6) 
ขั้นปฏิบัติด้วยความชื่นชม 7) ขั้นประเมินผลระหว่างปฏิบัติ 8) ขั้นปรับปรุงให้ดีขึ้นอยู่เสมอ และ 9) ขั้นประเมิน
ความภาคภูมิใจ ใช้ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง ผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
หลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  ทุกองค์ประกอบของหลักสูตรเหมาะสม และสอดคล้องกัน จากนั้นน�ำข้อเสนอ
แนะจาก  การประเมินหลักสูตรฉบับร่างมาปรับปรุง เพื่อให้หลักสูตรมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

1 มหาบัณฑิต หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและประเมิน  มหาวิทยาลัยทักษิณ	
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการวิจัยและประเมิน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ : ประธานที่ปรึกษา
3 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการวิจัยและประเมิน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ : กรรมการที่ปรึกษา
* Corresponding author : e-mail : lung_tipvasri@hotmail.com
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	 ขั้นตอนที่ 3 น�ำหลักสูตรไปทดลองใช้ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ

	 ระยะที่ 1 การศึกษาน�ำร่อง โดยการน�ำหลักสูตรที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

1 โรงเรียนวัดเนินพิชัย อ�ำเภอบางกล�่ำ  จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 19 คน พบว่า 

	 หลักสูตรมีประสิทธิภาพเท่ากับ 90.86/86.21 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 หลังการทดลองใช้ได้

มีการปรับปรุงหลักสูตร โดยการปรับปรุงเนื้อหาให้กระชับ วางแผนเรื่องเวลาในการท�ำกิจกรรมแผนการจัดการ

เรียนรู้ที่ 4-7  กับ ครูผู้สอน และปรับปรุงภาษาที่ใช้ให้ถูกต้อง 

	 ระยะที่ 2 น�ำหลักสูตรไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำน้อย อ�ำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 24 คน พบว่า 

	 หลักสูตรประสิทธิภาพเท่ากับ 94.44/84.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 ความรู้ความเข้าใจ

หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนใน

หลักสูตร พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.45)  และ ผลการประเมินความคิดเห็นของครู

ผู้สอนและวิทยากรท้องถิ่น พบว่า  มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( X  = 4.49) เช่นกัน 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น, กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี, 

              การท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบ 

Abstract

This research aim to 1)analysis of  basic data base 2)construction and quality inspection 
3)trial efficiency and effectiveness of the local Curriculum Occupation and Technology Learning 
Area on Thai Traditional Desserts of the Tenth Month Festival for Matthayomsueksa 1 Students 
in Songkhla Province . Data were collected using the question for group discussion, Evaluation 
of the suitability of the curriculum,  Evaluation of the consistency of the curriculum, Documents 
and documentation course curriculum, Cooperative learning practice, A test of understanding, 
Evaluation of the satisfaction of students and the evaluation opinions of teachers and experts 
on local wisdom  by step taken 3 steps are as follows.

Stage 1. An analysis of basic data was conducted through documentary study and 
related research, focus group discussions with members of school boards, experts on local 
wisdom, teachers, educational supervisors and Mathayomsueksa 1 students.  

The outcome of the study was the contents for making the curriculum for making 
traditional desserts of the tenth moth festival consisting of significance, objectives, practices 
and rites for making merits on the occasion of Sart merit-making day in the tenth lunar month, 
the desserts, equipment for making desserts and setting up the exhibition.

Stage 2. The second stage involved the construction and quality validation of the 
curriculum.  

The outcome of the study was defined with details of the draft curriculum.  This 
stage consisted of the principles, objectives, content structure, course hours, learning 
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activities, teaching media and learning resources, measurement and evaluation method, 
course description, and learning units.  The developed curriculum consisted of 4 content 
structures, 8 learning management plans and 9 skill-process learning management: 1) problem 
and requirement awareness, 2) thinking, analyzing, and critique, 3) creating diverse alternatives, 
4) evaluating and selective alternatives, 5) defining and ordering of practices, 6) performing 
with admiration, 7) evaluating  during performing, 8) continuous improving, and 9) evaluating 
with pride.  Time required for the whole processes was 20 hours.  The evaluation outcome of 
appropriateness and coherency of the developed curriculum by experts and specialists reveals 
that all aspects of the curriculum are appropriate and coherent.  The outcome of the draft 
curriculum was further improved to make it more appropriate.  

Stage 3.  The third stage dealt with the implementation of the curriculum, which was 
further sub-divided into two phases.  

In phase 1, which was a pilot study, the constructed curriculum was tried out with 19 
Mathayomsueksa 1 students at Wat Noen Phichai School, Bangklam District, Songkhla Province.  

It is found that the curriculum showed the 90.86/86.21 effectiveness. Which was 
significantly higher than that placed 80/80. After the trial, the curriculum was further improved 
to make the content more concise.  Planning on time usage was made with teachers for 
activities organized for Unit 4-7.  Moreover, language description was edited for correct usage.  

In phase 2, the constructed curriculum was tried out with 24 Mathayomsueksa 1 
students at Ban Nam Noi Community School, Hatyai District, Songkhla Province. 

It was found that the curriculum showed the 94.44/84.66 effectiveness. Which was 
significantly higher than that placed 80/80. The knowledge and understanding of the students 
was higher than before taking the course with a higher mean score of students’ understanding 
of the content after the curriculum implementation at the .05 significant level. Overall, the 
students’ satisfaction with the curriculum revealed at a ‘high’ level of mean score ( X = 4.45)  
Similarly, overall, the evaluation of the teachers and local wisdom was found to be also at 
‘high’ level ( X = 4.49).  

Keywords:  Local Curriculum Development, the Occupation and Technology Learning, 
 Thai Traditional Desserts of the Tenth Month Festival
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บทน�ำ
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) มีแนวคิดหลักในการ

พัฒนาประเทศโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพียง ที่มุ่งให้คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ภายใต้

วิสัยทัศนป์ระเทศไทย ปี พ.ศ.2570 คือคนไทยภาค

ภูมิใจในความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่ง

ความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมแห่งประชาธิปไตย 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ. 2554 : 18)  
	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ได้ให้ความส�ำคัญในการเชื่อมโยง
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่นไปสู ่การพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และ
มาตรา 29 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2545 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กร สถาบันศาสนา และสถาบันสังคมอื่น 
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการ
เรียนรู้ภายในชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 9)  

	 วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่นมีความ
ส�ำคัญต่อการจัดการศึกษา ซึ่งโรงเรียนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตรต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
ด้านวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาของท้องถิ่น
นั้นๆ  เพื่อน�ำมาจัดท�ำเป็นหลักสูตรให้นักเรียนได้ศึกษา
เพิ่มเติมนอกเหนือจากหลักสูตรแกนกลางที่ได้ก�ำหนดไว ้
เมื่อผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของจังหวัด
สงขลา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีความหลากหลาย
ในการประกอบอาชีพ เนื่องจากเป็นเมืองธุรกิจการค้า 
และในขณะเดียวกันการด�ำรงชีวิตยังผูกพันกับ
วัฒนธรรม และประเพณี ซึ่งประเพณีที่น่าสนใจของ
จังหวัดสงขลา คือประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบ
เป ็นประเพณีท่ีผูกพันกับวิ ถีชีวิตของชาวจังหวัด
สงขลามาช้านาน เพราะเชื่อกันว่าเป็นการท�ำบุญให้กับ
บรรพบุรุษ และญาติพี่น้องที่ล่วงลับไปแล้ว ยังเกี่ยวข้อง
กับพิธีกรรมทางศาสนา วัฒนธรรมต่างๆ เป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของภาคใต้ ที่ถือปฏิบัติ

สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษจนถึงคนรุ ่นปัจจุบัน  
ปัญหาอย่างหนึ่งที่เกิดข้ึนในประเพณีท�ำบุญวันสารท
เดือนสิบ พบว่า เด็กและเยาวชนยังไม่มีความรู้ ความ
เข้าใจ และไม่เห็นความส�ำคัญของประเพณีดังกล่าว 
ส่วนใหญ่มาเพื่อติดตามพ่อแม่ ญาติพี่น้องมาร่วมท�ำบุญ
ที่วัด ไม่เข้าใจว่าขั้นตอนการประกอบพิธีกรรมต่างๆ 
ทางศาสนามีอะไรบ้าง ขนมแต่ละชนิดที่ใช้ท�ำบุญมี
ความหมายและขั้นตอนวิธีการท�ำเป ็นอย ่างไร 
ประกอบกับปัจจุบันคนไทยมีชีวิตที่รีบเร่งมากกว่า ใน
อดีต เนื่องจากปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ท�ำให้
อาหารจานด่วนเข้ามามีบทบาทในการด�ำรงชีวิต
เป็นอย่างมาก เพราะอาหารประเภทนี้สามารถรับ
ประทานได้ง่าย มีขนาดพอเหมาะกับการรับประทาน 
สะดวก รวดเร็ว หาซื้อได้ง่าย (สุขุมาลย์ ประสมศักดิ์. 
2552 : 29)  สาเหตุดังกล่าวท�ำให้นักเรียนไม่สนใจขนม
ของไทย เพื่อไม่ให้ขนมประเพณีท�ำบุญ วันสารทเดือน
สิบและวิถีปฏิบัติที่สืบทอดกันมาสูญหาย ดังนั้น จึงมี
ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการน�ำองค์ความรู ้มาจัดท�ำเป็น
หลักสูตรในโรงเรียน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความ
รู้ ความเข้าใจ และมีทักษะที่จ�ำเป็นต่ออาชีพ ในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้ทักษะกระบวนการ 
9  ขั้น ท�ำให้นักเรียนคิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น  
ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น    
กลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เร่ืองการท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบของ
จังหวัดสงขลา ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำน้อย อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ท�ำให้นักเรียนเห็นความส�ำคัญ เห็นคุณค่า 
และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบทอดการท�ำขนม
ประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบของจังหวัดสงขลาให้
คงอยู่สืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการพัฒนาหลักสูตร

2.สร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

3.ทดลองใช้ หาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

หลักสูตร
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วิธีการวิจัย
1.	ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาสงขลา เขต 2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และครูผู้สอนของโรงเรียนชุมชน

บ้านน�้ำน้อย   ศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 วิทยากรท้องถิ่นชุมชนบ้าน

น�้ำน้อย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร และผู้

เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล 

	 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 

5 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้

	 1.2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 

	 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำน้อย จ�ำนวน 

9 คน ศึกษานิเทศก์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จ�ำนวน 3 คน วิทยากร

ท้องถิ่น จ�ำนวน 3 คน ครูผู้สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำน้อย จ�ำนวน 8 คน และนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 10  คน

	 1.2.2 กลุ่มเป้าหมายในการตรวจสอบ

คุณภาพของหลักสูตร ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การพัฒนาหลักสูตร จ�ำนวน 3 คน และครูผู้มีหน้าที่

พัฒนาหลักสูตร โรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำน้อย จ�ำนวน 

2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล 

จ�ำนวน 2 คน รวม 7 คน 

	 1.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาคุณภาพ

เครื่องมือ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน

ท่าจีนอุดมวิทยา อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

จ�ำนวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดย

เลือกจากโรงเรียนที่มีบริบทชุมชน สังคมวัฒนธรรม

ใกล้เคียงกับโรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำน้อย

	 1.2.4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

น�ำร่อง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา  

2557 โรงเรียนวัดเนินพิชัย อ�ำเภอบางกล�่ำ จังหวัด

สงขลา จ�ำนวน 19 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง โดยเลือกจากโรงเรียนที่มีบริบทชุมชน 

สังคมวัฒนธรรมใกล้เคียงกับโรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำ

น้อย และมีวิทยากรท้องถิ่นที่มีความสามารถเกี่ยว

กับการท�ำขนมเดือนสิบ

	 1.2.5 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยส�ำหรับ

การน�ำหลักสูตรไปใช้จริง ได้แก่ นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำน้อย 

อ�ำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 24 คน ได้มา

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงเนื่องจากมีนักเรียนเพียง

ห้องเดียว
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 

ขั้นตอน คือ	    

	 2.1  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐาน เครื่องมือที่ใช้ คือแนวค�ำถามส�ำหรับ การสนทนา 

กลุ่ม  ประกอบด้วย 4 ด้าน  คือ  โครงสร้างเนื้อหา 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ

วิธีการวัดและประเมินผล โดยน�ำแนวค�ำถามที่สร้าง

ขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อตรวจสอบความเหมาะ

สมความถูกต้อง ของประเด็นค�ำถาม และภาษาที่ใช้ 

หลังจากนั้นน�ำแนวค�ำถามมาปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับ

สมบูรณ์

	 2.2  ขั้นตอนที่ 2  สร้างและตรวจสอบ

คุณภาพของหลักสูตร เครื่องมือที่ใช้มี 2 ชนิด  คือ

	 2.2.1  แบบประเมินความเหมาะสม

ของหลักสูตร เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด โดยน�ำแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญ  

พิจารณาตรวจสอบประเด็นต่างๆ ลักษณะของข้อ

ค�ำถามและภาษาที่ใช้ ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญ

เสนอแนะจัดท�ำเป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์  หลักสูตร

มีความเหมาะสมในระดับมาก ( X  = 4.46)

	 2.2.2 แบบประเมินความสอดคล้อง

ของหลักสูตร เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า 3 ระดับ คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคล้อง 

โดยน�ำแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจ
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สอบประเด็นต่าง ๆ ลักษณะของข้อค�ำถามและภาษา 

ที่ใช้ ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะจัดท�ำเป็น

หลักสูตรฉบับสมบูรณ์ หลักสูตรมีความสอดคล้องระหว่าง

0.71-1.00

		  2.3  ขั้นตอนที่ 3 น�ำหลักสูตรไปทดลอง

ใช้  เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย 

	 2.3.1  เอกสารหลักสูตรและ

เอกสารประกอบหลักสูตร 

	 2.3.2 แบบประเมินทักษะการ

ปฏิบัติ  เป็นแบบเก็บคะแนนระหว่างที่จัดการเรียนรู้

ตามหลักสูตร มีคะแนนรวมทั้งหมด 840 คะแนน 

	 2.3.3 แบบทดสอบวัดความรู้ความ

เข้าใจ จ�ำนวน 50  ข้อ 4 ตัวเลือก 50 คะแนน    

	 2.3.4 แบบประเมินความพึงพอใจ

ของนักเรียน และแบบประเมินความคิดเห็นของครู

ผู้สอนและวิทยากรท้องถิ่น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด

	 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือแต่ละชนิด 

ผู้วิจัยน�ำแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา  ความ

สอดคล้อง ตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ ของการประเมิน 

ลักษณะของข้อค�ำถามและภาษาที่ใช้ ปรับปรุงแก้ไข

ตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ จัดท�ำเป็นแบบประเมินและ

แบบทดสอบวัดความรู ้ความเข ้าใจฉบับสมบูรณ์   

แบบประเมินและแบบวัดความรู้ความเข้าใจ มีความ

สอดคล้องระหว่าง  0.8-1.00  หลังจากนั้นน�ำแบบวัด

ความรู้ความความเข้าใจ ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนท่าจีนอุดม

วิทยา จ�ำนวน 30  คน ค่าความเชื่อมั่น .86
3.  วิธีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

		  3.1 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มจะถูก
บันทึกในโทรศัพท์มือถือ และแบบจดบันทึกค�ำสนทนา
ของผู้จดบันทึก
		  3.2 การสร้างหลักสูตร โดยการประชุม
วางแผนร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ด�ำเนิน

การสร้างหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย หลักการจุดมุ่งหมาย
 โครงสร้างเนื้อหา เวลาเรียน กระบวนการจัดการเรียน
รู้ สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ วิธีการวัดและประเมิน
ผล ค�ำอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ และแผนการ
จัด การเรียนรู้ หลังจากนั้นน�ำหลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพ ผู้วิจัยด�ำเนินการและประสานงาน
กับผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง
		  3.3  การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้  แบ่ง
เป็น 2 ระยะคือ

			    	 ระยะที่ 1 การศึกษาน�ำร่อง เป็นการ

น�ำหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรที่ได้ปรับปรุง

แก้ไขตามค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองศึกษา

น�ำร่อง เพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตร ตลอดจน

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคระหว่างการใช้หลักสูตร

ก่อนการน�ำไปใช้จริง โดยการทดลองสอนทุกหน่วย

การเรียนโดยใช้ทักษะกระบวนการ 9 ขั้น ผู้สอน

ประกอบด้วย ครูผู้สอนในโรงเรียน และวิทยากรท้อง

ถิ่นซึ่งจะเข้ามามีส่วนร่วมการจัดการเรียนรู้ หน่วย

การเรียนรู้ที่ 3 - 4 ในขั้นตอนการฝึกภาคปฏิบัติการ

ท�ำขนม 4 ชนิด ระยะที่ 2  การน�ำหลักสูตรไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  เป็นการน�ำหลักสูตรที่ผ่าน

การศึกษาน�ำร่องไปปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้

เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่ม

เป้าหมายในการน�ำหลักสูตรไปใช้จริง เพื่อหาประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของหลักสูตร โดยมีวิธีด�ำเนินการดังนี้

	 3.3.1  ผู้วิจัยน�ำเสนอหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลักสูตรต่อผู้อ�ำนวยการโรงเรียน

	 3.3.2  ประชุมสร้างความเข้าใจในราย

ละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร			 

	 3.3.3  จัดเตรียมเอกสารและสื่อประกอบ

การเรียนการสอนประสานกับวิทยากรท้องถิ่น

	 3.3.4 ปฐมนิเทศนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

 เพื่อสร้างความเข้าใจในหลักสูตร

	 3.3.5 จัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร โดย

ใช้เวลาทั้งหมด 20 ชั่วโมง ไม่รวมท�ำแบบทดสอบก่อน

กับหลังเรียน ซึ่งแต่ละหน่วยการเรียนรู้ครูผู้สอนกลุ่ม
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สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นผู้

สอน และวิทยากรท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมในการจัดการ

เรียนรู้ให้กับนักเรียนในหน่วยการเรียนที่ 3-4 ขั้นตอน

ของการฝึกภาคปฏิบัติในการท�ำขนม โดยให้นักเรียนกลุ่ม

ตัวอย่างท�ำการทดสอบก่อนด�ำเนินการทดลองด้วย

แบบวัดที่สร้างขึ้น คือแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 

ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทักษะกระบวนการ 9 ขั้น

	 3.3.6 การประเมินระหว่างจัดการเรียนรู้

ตามหลักสูตร ใช้แบบประเมินทักษะการปฏิบัติของ

นักเรียนโดยดูจากใบงาน แบบประเมินการปฏิบัติ 

แบบประเมินทักษะกระบวนการ  แบบประเมินการ

ท�ำงานกลุ่ม แบบประเมินชิ้นงาน และแบบประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของแต่ละหน่วยการ

จัดการเรียนรู้ เป็นการประเมินโดยใช้เกณฑ์ประเมิน

แบบรูบริค (Scoring Rubric) 

	 3.3.7  ให้นักเรียนทดสอบหลังเรียนโดยใช้

แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ ชุดเดียวกันกับก่อน

เรียน จากนั้นน�ำไปหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

หลักสูตรและวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.3.8 น�ำแบบประเมินความพึงพอใจแจก

นักเรียน เพื่อให้นักเรียนตอบแบบประเมินความพึง

พอใจที่มีต่อหลักสูตร

	 3.3.9 น�ำแบบประเมินความคิดเห็นแจก

ครูลผู้สอนและวิทยากรท้องถิ่น เพื่อให้ครูผู้สอนและ

วิทยากรท้องถิ่นตอบแบบประเมินเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้หลักสูตร  

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

		  4.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ

			   4.1.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ของแบบสนทนากลุ่ม หลักสูตร แบบประเมินทักษะ

การปฏิบัติ แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ แบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และแบบประเมิน

ความคิดเห็นของครูผู้สอนและวิทยากรท้องถิ่น โดย

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วค�ำนวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence 

: IOC) คัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 

0.70 ขึ้นไป

			   4.1.2 ความเหมาะสมของหลักสูตร 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบประเด็นต่าง 

ๆ ของการประเมิน ลักษณะของข้อค�ำถามและภาษา

ที่ใช้ คัดเลือกข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น

ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป

			   4.1.3 ค่าความยากง่ายและอ�ำนาจ

จ�ำแนกของแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ โดยใช้

เทคนิค 50% ของกลุ่มสูงและกลุ่มต�่ำ และคัดเลือก

ข้อสอบที่มีความยากง่ายรายข้อ ตั่งแต่ 0.20 ถึง 0.80 

แล ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป

			   4.1.4 ค่าความเชื่อมั่นของแบบ

ทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจทั้งฉบับ โดยใช้สูตรการ

ค�ำนวณของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน 20 (KR-20) วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค

		  4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		   	 4.2.1 การประเมินความเหมาะสม

ของหลักสูตร  การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

และการประเมินความคิดเห็นของครูผู้สอนและวิทยากร

ท้องถิ่น ท�ำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  ( X )  และค่า

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

		   	 4.2.2 หาประสิทธิภาพของหลักสูตร 

โดยหาค่าร้อยละ

		   	 4.3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน

ที่ได้จากแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อนกับ

หลังเรียนหลักสูตรโดยใช้การทดสอบทีแบบไม่อิสระ 

(t-test for Dependent Samples)

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัย   ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
ดังนี้

	 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการพัฒนา

หลักสูตร

	 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้แนวทางในการก�ำหนด

กรอบหลักสูตร การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทักษะกระบวนการ
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9 ขั้น ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ ธรรมชาติ

และวัยของเด็ก เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อมในโรงเรียน

และชีวิตจริง สามารถพัฒนาผู้เรียนให้คิดเป็น แก้

ปัญหาเป็น โดยเฉพาะการท�ำงานอย่างเป็นระบบ มี

ขั้นตอนและสามารถท�ำงานเป็นหมู่คณะได้ โดยใช้สื่อ

การเรียนรู้ที่มีอยู่ในท้องถิ่นอย่างหลากหลาย เหมาะ

กับความสามารถและความสนใจของนักเรียน การวัด

และประเมินผลเป็นการประเมินความรู้ความสามารถ 

และทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียนในระหว่างที่ได้

รับประสบการณ์การเรียนรู้จากหลักสูตร 

	 2. สร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร 
		  2.1 ผลการสร้างหลักสูตร ผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการสร้างหลักสูตร โดยการวิเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบของหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้างเนื้อหา  
เวลาเรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อการสอน
และแหล่งเรียนรู้ วิธีการวัดและประเมินผล ค�ำอธิบาย
รายวิชา หน่วยการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้ 
จ�ำนวน 8 แผน 

		  2.2  ผลการประเมินความเหมาะสมของ

หลักสูตร พบว่า องค์ประกอบของหลักสูตรในภาพรวม

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46) และ

องค์ประกอบของหลักสูตร มีความสอดคล้องทุกองค์

ประกอบตั้งแต่ 0.71 - 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนดไว้

	 3.  ทดลองใช้หาประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 ของหลักสูตร

		  3.1	ผลการทดลองใช้หลักสูตร มีดังนี้

			   3.1.1  การศึกษาน�ำร่อง 
			   โ ดยกา รน�ำ หลั ก สู ต ร ไป
ทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1โรงเรียนวัด
เนินพิชัย อ�ำเภอบางกล�่ำ จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 
2557 จ�ำนวน 19 คน พบว่า หลักสูตรมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 90.86/86.21 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 
80/80

1.1.2	การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้

	  	       โดยการน�ำหลักสูตรไปใช้กับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชนบ้าน
น�้ำน้อย อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 
2557 จ�ำนวน 24 คน เพื่อหาประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของหลักสูตร พบว่า 
				    1.3.2.1 หลักสูตรมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 94.44/84.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80
				    1.3.2.2 ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความรู้ความเข้าใจ หลังการเรียนหลักสูตรสูงกว่าก่อน     
การเรียนหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
				    1.3.2.3 นักเรียนมีความพึงพอ
ใจต่อหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.45)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิธีการวัด
ประเมินผล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X

= 4.54)  นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านพฤติกรรมและวิธีการสอนของครูมีความพึงพอใจ
สูงสุด ( X = 4.48) รองลงมา คือด้านกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ( X = 4.45)  ส่วนด้านสื่อการสอนและ
แหล่งเรียนรู้ มีความพึงพอใจต�่ำสุด ( X = 4.39) ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์การตัดสินประสิทธิผลของหลักสูตร
				    1.3.2.4 ครูผู้สอนและวิทยากร
ท้องถิ่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว่า ด้านวิธีการวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67)  นอกนั้นมีความเหมาะ
สมอยู่ในระดับมาก โดยด้านสื่อการสอนและแหล่ง
เรียนรู้ มีความเหมาะสมสูงสุด ( X = 4.50) รองลงมา 
คือด้านพฤติกรรมและวิธีการสอนของครู ( X = 4.47)  
ส่วนด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสม
ต�่ำสุด ( X =4.40) ซึ่งผ่านเกณฑ์การตัดสินประสิทธิผล
ของหลักสูตร ล

อภิปรายผล
 	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา
หลักสูตร โดยการศึกษาจากหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการจัดสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐาน วิทยากรท้องถิ่น ครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์ 
และนักเรียน เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร ต่อ
จากนั้นน�ำผลจาก การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาก�ำหนด
เป็นองค์ประกอบของหลักสูตร โดยค�ำนึงถึงสภาพ
ชุมชน ความเหมาะสม ความต้องการของชุมชน สถาน
ศึกษา และนักเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับ รัชนี  นครไทย
ภูมิ (2552 : 133-140) ได้พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้นวิชาขนมไทยพื้นบ้าน โดยการสร้างหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูล
พื้นฐาน วิเคราะห์ความต้องการของท้องถิ่น  การ
วิเคราะห์หลักสูตร การจัดท�ำหลักสูตร และสอดคล้อง
กับ พูนสุข  อุดม (2556 : 32-49) ได้กล่าวถึงหลักสูตร
เพื่อชีวิตและสังคมเป็นหลักสูตรท่ีจัดเนื้อหาสาระให้
มีความสัมพันธ์กับชีวิตจริงของคนในสังคม โดยจัด
เนื้อหาสาระตามกิจกรรมของคนในสังคม เช่น การ
ประกอบอาชีพ การด�ำรงชีวิตในครอบครัว เป็นการ
เตรียมผู้เรียนให้ร่วมมือกับสังคม ท�ำให้ผู้เรียนน�ำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ เพราะได้มี
การเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนสัมพันธ์กับชีวิตจริง โดยเน้นให้ 
ผู้เรียนรู้เกี่ยวกับหน้าที่ทางสังคม
	 2. ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างหลักสูตร โดยการวิเคราะห์
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบของ
หลักสูตรประกอบด้วย หลักการของหลักสูตร จุดมุ่ง
หมายโครงสร้างเนื้อหา เวลาเรียน กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ วิธีการวัดและ
ประเมินผล ค�ำอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ และ
แผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 8 แผน ซึ่งสอดคล้อง
กับพรรณนิภา เชื้อสิงห์ (2551 : 163-170) ได้วิจัย
และพัฒนาหลักสูตรบูรณาการแบบคู่ขนานกะละแม 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 1 พบว่า หลักสูตรมีองค์
ประกอบที่ส�ำคัญ คือหลักการและเหตุผล จุดหมาย 
โครงสร้างหลักสูตร ขอบข่ายสาระ มาตรฐานการเรียน
รู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ ค�ำอธิบาย
รายวิชา หน่วยการเรียนรู้ แนวการจัดการเรียนรู้ สื่อ
การเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ
สอดคล้องกับณัฐธยาน์ รัตนพาหิระ (2554 : 92-94) ได้

วิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีการแปรรูปมังคุด พบว่า หลักสูตรประกอบ
ด้วย ความน�ำ หลักการ ความมุ่งหมาย โครงสร้าง
เนื้อหา/เวลาเรียน สาระการเรียนรู้ ค�ำอธิบายรายวิชา  
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้
และการวัดและประเมินผล การร่างหลักสูตรท้องถิ่น
กลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เรื่องการท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบของ
จังหวัดสงขลา ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ผู ้วิจัยได้ร่างหลักสูตรตามหลักการและแนวคิดที่ได้
สังเคราะห์ไว้แล้ว เนื้อหา มีความต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน
ท�ำให้การประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง
ของโครงร่างหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก และมีความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่
ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ บานเย็น แก้วศรีสุข 
(2553 : 129-132) ได้วิจัยและพัฒนาหลักสูตรท้อง
ถ่ินกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
อาหารจากกล้วย พบว่า หลักสูตรท้องถิ่นที่พัฒนาขึ้น
มีองค์ประกอบของหลักสูตรเหมาะสม และสอดคล้อง
กัน ได้แก่ โครงสร้างเนื้อหา  ตัวชี้วัด กิจกรรมการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผล และสอดคล้องกับ หทัย
รัตน์  หนูพรหม (2550 : 129-131) ได้วิจัยและพัฒนา
หลักสูตรบูรณาการประเพณีท�ำบุญเดือนสิบส�ำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า หลักสูตรมีองค์
ประกอบสอดคล้องและเหมาะสมท่ีจะน�ำไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้
	 3. ผลการทดลองใช้ หาประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ของหลักสูตร  แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
	 3.1 การศึกษาน�ำร่องเพื่อหาประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร เป็นผลการประเมินความก้าวหน้าระหว่าง
เรียนและหลังเรียน จากการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี เรื่องการท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวัน
สารทเดือนสิบของจังหวัดสงขลา ส�ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดเนินพิชัย พบว่า แผนการ
จัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 763.26 คิดเป็นร้อยละ
90.86  คะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11
 คิดเป็นร้อยละ 86.21 ดังนั้นหลักสูตรมีประสิทธิภาพ
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เท่ากับ 90.86/86.21 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่วางไว้ 80/80 
สรุปว่าหลักสูตรมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเกิดจากความต้องการและความ
สนใจของนักเรียน นักเรียนจึงมีความกระตือรือร้นที่จะ
ศึกษาเรียนรู้ และที่ส�ำคัญนักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงใน
การท�ำขนมแต่ละชนิด เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ไม่จ�ำเจ 
สนุกกับการเรียน และสามารถน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิต
ประจ�ำวันได้  ดังที่ ชวลิต ชูก�ำแพง (2551 : 22-28) 
ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตรเพื่อชีวิตและสังคม (Social 
Process and Life Function Curriculum) เป็น
หลักสูตรที่รวบรวมความรู้ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
โดยยึดกิจกรรมต่างๆ ของคนในสังคมเป็นหลัก เป็น
หลักสูตรที่คาดว่ามีคุณค่ามากที่สุดส�ำหรับผู้เรียน การ
จัดหลักสูตรแบบนี้ยึดเอาสังคมและชีวิตจริงของเด็ก
เป็นหลัก เพื่อผู้เรียนจะได้น�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ�ำวันได้ เพราะมีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างเนื้อหาวิชาในหลักสูตรกับชีวิตจริงของผู ้
เรียนหรือภาวะทางสังคมที่ผู ้เรียนก�ำลังประสบอยู ่ 
ซึ่งสอดคล้องกับ นาวา  ศรีษะเนตร  (2553 : 121-
129) ได้วิจัยและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการท�ำ
น�้ำปลาจากปลาร้า ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  พบว่า 
หลักสูตรสถานศึกษาที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.93/84.53 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 80/80 
และสอดคล้องกับ ปลาทอง  อัยวรรณ (2551 : 86-
90) ได้พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ
อาหารพื้นเมืองสกลนคร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบ
ว่า หลักสูตรสถานศึกษาที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
78.55/78.64 สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพ 75/75 ที่
ก�ำหนดไว้ 
	 3.2  การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้ 
	 3.2.1  หาประสิทธิภาพของหลักสูตร
เป็นผลการประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน 
และหลังเรียน จากการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน อาชีพ
และเทคโนโลยี เรื่องการท�ำขนมประเพณที�ำบุญ
วันสารทเดือนสิบของจังหวัดสงขลา ส�ำหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชนบ้านน�้ำน้อย พบว่า

แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 793.29 คิด
เป็นร้อยละ 94.44 คะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 42.33 คิดเป็นร้อยละ 84.66 ดังนั้น
หลักสูตรมีประสิทธิภาพเท่ากับ   94.44/84.66   ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ที่วางไว้ 80/80 สรุปว่าหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูใช้ทักษะ
กระบวนการ 9 ขั้นในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระ
บวนการที่ครูหลีกเลี่ยงการบอกความรู ้แก่นักเรียน
โดยตรง แต่จะจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ 
อย่างเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียน เหมาะสม
กับธรรมชาติและวัย เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนและชีวิตจริง พัฒนานักเรียนให้คิดเป็น ท�ำเป็น 
แก้ปัญหาเป็น โดยเฉพาะการท�ำงานอย่างเป็นระบบ 
มีขั้นตอนสามารถท�ำงานเป็นหมู่คณะได้ และสถาน
ศึกษามีวิทยากรท้องถิ่นที่มีความรู้ความสามารถใน
การถ่ายทอดวิธีการท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวันสารท
เดือนสิบให้แก่นักเรียน สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
และนักเรียนสามารถน�ำความรู้ในภาคปฏิบัติในการ
ท�ำขนมเดือนได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ สุนิสสัย  
มาต้น (2552 : 97-98) ได้วิจัยและพัฒนาหลักสูตร
ท้องถิ่นสาระการเรียนรู้เพ่ิมเติมกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ในระดับช่วงชั้นที่ 3 การ
ท�ำปลาส้มสมุนไพร พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ 83.06/80.13 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ แสดงว่า
หลักสูตรมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ ประภา
พรรณ  โซ่มาลา (2554 : 99-101) ได้วิจัยและพัฒนา
หลักสูตรท้องถิ่นการท�ำขนมนางเล็ด กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ผลการประเมินระหว่าง
เรียนเกี่ยวกับคุณภาพและผลงานนักเรียนด้านพุทธิพิสัย
ทุกคนผ่านเกณฑ์ประเมินระดับพอใช้ขึ้นไป ด้านทักษะ
พิสัย ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ประเมินมากที่สุดในรายการ
ขนาดของแผ่นข้าว คิดเป็นร้อยละ 78.13 ส�ำหรับผล
งานการท�ำขนมนางเล็ด ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด
ในรายการรูปทรงของขนม คิดเป็นร้อยละ 78.13 
และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 85 สูง
กว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 
	 3.2.2 หาประสิทธิผลของหลักสูตร ดังนี้
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	 3.2.2.1 เป็นผลการวัดความรู้ความเข้าใจก่อน
กับหลังเรียน ตามหลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียน
รู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องการท�ำขนม
ประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบของจังหวัดสงขลา 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชน
บ้านน�้ำน้อย โดยการทดสอบค่าทีแบบ ไม่อิสระ 
(t-test for Dependent Sample) พบว่า คะแนนวัด
ความรู้ความเข้าใจ หลังการใช้หลักสูตรสูงกว่าก่อนการ
ใชห้ลักสูตร มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง
ว่าหลักสูตรมีประสิทธิผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครู
ผู ้สอนร่วมกับวิทยากรท้องถ่ินในการจัดการเรียนรู ้ 
ท�ำให้บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ดีขึ้น นักเรียนมี
ความตั้งใจที่จะเรียนรู้ นักเรียนสามารถศึกษาหาความ
รู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาที่
หลากหลาย เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
การท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบเป็นเรื่อง
ที่ ใกล้ตัวนักเรียน เพราะเป็นประเพณีที่สืบทอดกัน
มายาวนานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นเรื่องที่นักเรียน
คุ้นเคย ซึ่งสอดคล้องกับ ธนภรณ์ โกพัฒน์ตา (2552 
: 171-173) ได้วิจัยและพัฒนาหลักสูตรสาระเพิ่มเติม
กลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เครื่องดื่มสมุนไพรท้องถิ่น ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 6  พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยด้านความ
รู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรหลังทดลองสูงกว่าก่อน
ทดลองใช้หลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับ ณัฐธยาน์  รัตนพาหิระ (2554 : 92-94) 
ได้วิจัยและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   การแปรรูปมังคุด 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 3.2.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด นอกนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านพฤติกรรมและวิธีการสอนของครูมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ด้านเนื้อหาสาระ ส่วนด้านสื่อการเรียน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
สาเหตุที่นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน

รู้ตามหลักสูตรด้านการวัดผลประเมินผลสูงสุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดท�ำเครื่องมือ
ในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
ใบงาน แบบประเมินการท�ำงาน แบบประเมินทักษะ
กระบวนการ แบบประเมินการท�ำงานกลุ่ม แบบประเมิน
ชิ้นงาน แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเรื่องการท�ำขนม
และประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบของจังหวัด
สงขลา การวัดผลและประเมินผลครอบคลุมการ
เรียนรู้ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวัดผลและ
ประเมินผล ในส่วนของพฤติกรรมและวิธีการสอนของ
ครู พบว่า ครูมีความรับผิดชอบ เอาใจใส่นักเรียน
เป็นอย่างดี และครูมคีวามสามารถในการจัดการเรียน
รู้โดยร่วมกับวิทยากรท้องถิ่น ส่วนด้านสื่อการเรียนมีค่า
เฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนชุมชนบ้าน
น�้ำน้อยเป็นโรงเรียนขยายโอกาสมีงบประมาณน้อย 
ท�ำให้มีวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการฝึกปฏิบัติ
จริงไม่เพียงพอกับความต้องการของนักเรียน เช่น 
เตาแก๊ส หม้อ กระทะ ไม้พาย ต้องยืมจากโรงเรียน
อื่นมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับ หทัยรัตน์  หนูพรหม (2550 : 129-
131) ได้วิจัยและพัฒนาหลักสูตรบูรณาการประเพณี
ท�ำบุญเดือนสิบส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยหลัก
สูตรบูรณาการอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในโรงเรียนเห็นด้วยต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยหลักสูตร
นี้อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับบุญ
เหลือ มาเพชร  (2552 : 113-114) ได้วิจัยและพัฒนา
หลักสูตรท้องถิ่นการท�ำข้าวหลาม โรงเรียนชุมแพ
พิทยาคม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อแผนการ
จัดการเรียนรู้หลักสูตรท้องถิ่นการท�ำข้าวหลาม อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และครูผู้สอน
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 
		  3.2.2.3 ผลการประเมินความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนและวิทยากรท้องถิ่น เกี่ยวกับความเหมาะ
สมที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร โดยภาพ
รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้าน พบว่า ด้านการวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยูใ่น
ระดับมากที่สุด นอกนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือด้าน
พฤติกรรมและวิธีการสอนของครู ด้านเนื้อหาสาระ 
ส่วนด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  
สาเหตุที่ครูผู้สอนและวิทยากรท้องถิ่น เห็นว่าด้าน
การวัดผลประเมินผล มีความเหมาะสมระดับมาก
ที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้จัดท�ำเอกสาร
ประกอบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและเพียงพอ
กับนักเรียนไม่ว่าจะเป็นใบความรู้ แบบประเมินด้าน
ต่างๆ ของนักเรียน ใบงาน แบบทดสอบวัดความ
รู้ความเข้าใจ และอื่น ๆ และหลักสูตรส่งเสริมให้
นักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและวิทยากรท้องถิ่น
เป็นแหล่งเรียนรู้  ส่วนด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
รู้มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด อาจจะเป็นเพราะว่า ครูผู้สอนและ
วิทยากรท้องถิ่นเห็นว่าเวลาในการจัดการเรียนรู้ให้
นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติไม่เหมาะสมกับเวลา ครูผู้สอนมี
ภาระงานสอนและงานกิจกรรมของโรงเรียนอยู่แล้ว 
ท�ำให้บางครั้งไม่มีเวลาในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผลการ
วิจัยสอดคล้องกับ รัชนี นครไทยภูมิ  (2552 : 133-
140) ได้วิจัยและพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นวิชา
ขนมไทยพื้นบ้าน ส�ำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น
ที่เรียนร่วมกับวิทยาลัยสารพัดช่างพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร จ�ำแนก 4 
ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชา มีค่าเฉลี่ย 4.51 ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.62 ด้าน
การวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.58 สรุปได้ว่า 
การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรและเอกสาร
ประกอบหลักสูตรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 47.58 ซึ่งอยู่
ในระดับพอใจเป็นอย่างยิ่ง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1 โรงเรียนที่มีความสนใจที่จะน�ำ
หลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่องการท�ำขนมประเพณีท�ำบุญวันสารท
เดือนสิบของจังหวัดสงขลาไปใช้ ต้องมีการวิเคราะห์
หลักสูตรของโรงเรียน ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ เพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได้ก่อนที่จะน�ำหลักสูตรไปใช้

		  1.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้โดย
ใช้ทักษะกระบวนการ 9 ขั้น ท�ำให้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหลักสูตรผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซึ่ง
กระบวนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวนักเรียนสามารถคิด
เป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาได้ และรู้จักวางแผนในการท�ำงาน
อย่างเป็นระบบ โรงเรียนอาจจะน�ำสื่อเทคโนโลยีมาใช้
ใน การจัดการเรียนรู้ ท�ำใหห้ลักสูตรดังกล่าวมีความ
ทันสมัย น่าสนใจ เป็นการสร้างคุณค่าให้กับหลักสูตร
ควบคู่กับวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น     
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 หลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียน
รู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องการท�ำขนม
ประเพณีท�ำบุญวันสารทเดือนสิบของจังหวัดสงขลา ที่
พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มีการฝึกปฏิบัติในการท�ำขนมเพียง  
4 ชนิด เนื่องจากมีขนมที่จ�ำเป็นในการท�ำบุญวัน
สารทเดือนสิบอีก  2 ชนิด ที่นักเรียนยังไม่ได้ฝึกปฏิบัติ 
คือขนมลา และขนมกง ควรเพิ่มแผนการจัดการเรียน
รู้และเวลาในการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวให้แก่นักเรียน 
	 2.2 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรท้อง
ถ่ินกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โดยบูรณาการกับกลุ่มสาระอื่น ๆ ท�ำให้ครูทุกคนใน
ระดับชั้นมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้หลักสูตร 
	 2.3 หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มี
เวลาเพียง 20 ชั่วโมง ท�ำให้เนื้อหาไม่ครอบคลุมในทุก ๆ 
ด้าน ครูผู้สอนและผู้สนใจ อาจเพิ่มเติมเวลาเรียนและ
เนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสภาพความต้องการ
ของท้องถิ่น
	 2.4 ควรวิจัยการประเมินประสิทธิผล
ของหลักสูตรในมิติของการวัดเจตคติของนักเรียนเรื่อง
ของความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า สืบสาน อนุรักษ์ความ
เป็นไทยให้คงอยู่สืบไป
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การพัฒนาแบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ 
สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้

Development of  the English  Reading  Comprehension Test  for  
Primary Grade  Six  Students  in Five Southern Border Provinces (in Thailand)

   นพเก้า ณ พัทุลง1*

Noppakao Naphatthalung* 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษา
อังกฤษ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  และ 2) สร้างเกณฑ์ปกติและคู่มือ
การใช้แบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ใน  5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้  กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  คือ จังหวัดสงขลา 
สตูล ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส  ซึ่งได้มาจากการกสุ่มแบบแบ่งชั้น  ปีการศึกษา  2555  จำ�นวน 897   คน  
	 ผลวิจัยครั้งนี้ พบว่า  1) แบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ  สำ�หรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่  6  ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  จำ�นวน  30  ข้อ  มีคุณภาพดังนี้  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
โดยหาดัชนีความสอดคล้อง  มีค่าเท่ากับ 1.00  ทุกข้อ  ความยากมีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.74  และอำ�นาจ
จำ�แนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.77 และความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ  0.84  2)  เกณฑ์ปกติ ของแบบ
ทดสอบในรูปคะแนน  T  ปกติ  มีค่าตั้งแต่  T

13
 – T

90
 และคู่มือการใช้แบบทดสอบ ประกอบด้วย  ความหมาย  

ความมุ่งหมาย  ลักษณะของแบบทดสอบ  คุณภาพของแบบทดสอบ  วิธีดำ�เนินการสอบ  การตรวจให้คะแนน
และเกณฑ์ปกติของแบบทดสอบ  

คำ�สำ�คัญ: แบบทดสอบ, ความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ, จังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract
 The  purpose  of this  research was to  1) construct and define the quality of the 

English Reading  Comprehension  Test  for  primary grade six students  in five  southern border  
provinces  2) construct norms and usage handbook  of  English  Reading Comprehension  Test  
for  primary grade six students  in five  southern border  provinces. The samples were  897  
primary grade  six  students in five southern most  provinces consisted of  Songkhla, Satun, 
Pattani, Yala and Narathiwat in  academic year 2012 by  using stratified random sampling. The  
research findings were as followed :

1)   Each test item quality  was at 1.00 content validity or index of item objective 
congruence, each test item  difficulty value  was  0.20 - 0.74, each test item discrimination 
value  was  0.22 – 0.77  and the reliability of the test was 0.84.
	 2)   The  Norms  of  the English Reading  and Comprehension  Test for  Primary Grade  
Six  Students  in Five  Southern Most  Provinces  were developed by normalized T- Score. The 
result of the test showed the normalized T-Scores from  13 -  90.  Usage handbook consisted  
of  definition,  objective, test attribute, quality of the test, testing method  and  the  Norms  of  
the test.  

Keywords: Test, English  Reading  Comprehension, Five Southern Most  Provinces
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บทนำ�
ความสำ�คัญของปัญหา

ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมืออันสำ�คัญยิ่งใน
การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจกัน
และกันในการศึกษาหาข้อมูล  ความรู้  และถ่ายทอด
วิทยาการต่างๆ  แก่กัน  ในด้านเศรษฐกิจ  ภาษา
มีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง ในการเจรจาต่อรองด้านการค้า 
และการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น
การรู้ภาษาต่างประเทศ  จะช่วยสร้างสัมพันธภาพอัน
ดีระหว่างชนชาติไทยและชนชาติอื่น  เพราะมีความ
เข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละเชื้อชาติ  ทำ�ให้
สามารถปฏิบัติตน ต่อกันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
มีความเข้าใจและภาคภูมิใจในภาษาและวัฒนธรรม
ไทย สามารถถ่ายทอดวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ไทย
ไปสู่สังคมโลก (กรมวิชาการ, 2545) นอกจากนั้นการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศยังพัฒนาเจตคติของความ
เป็นสากลทำ�ให้ผู้ เรียนเปิดรับความคิดและเข้าใจ
ความเป็นสากล เป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนมุมมองระหว่าง
วัฒนธรรม นอกจากนั้น การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ยังเป็นพื้นฐานในการเตรียมตัวสำ�หรับโลกที่กำ�ลัง
เปลี่ยนแปลง เป็นการพัฒนาความสามารถในการค้น
พบสิ่งที่ท้าทาย  

	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้หนึ่ง ใน  8 กลุ่มสาระการเรียน

รู้ ที่ได้ถูกกำ�หนดขึ้นในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ ุทธศ ักราช  2551 ซ ึ ่ ง เป ็นกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ ที่เสริมสร้างพื้นฐานความเป็นมนุษย์  และสร้าง

ศักยภาพในการคิด และการทำ�งานอย่างสร้างสรรค ์

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

จุดหมายของหลักสูตร  การเรียนภาษาต่างประเทศ

จะช่วยให้ผู้เรียน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  และเกิดความ

มั่นใจในการที่จะสื่อสารกับชาวต่างประเทศ รวมทั้ง

เกิดเจตคติท่ีดีต่อภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศ 

โดยยังคงความภาคภูมิใจในภาษาและวัฒนธรรมไทย  

สำ�หรับกลุ่มภาษาต่างประเทศกำ�หนดให้เรียนภาษา

อังกฤษทุกชั้น ทั้งนี้ได้กำ�หนดคุณภาพผู้เรียนเมื่อจบ

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ข้อ 1 ไว้ว่า “ปฏิบัติตามคำ�สั่ง 

คำ�ขอร้อง และคำ�แนะนำ�ที่ฟังและอ่าน อ่านออกเสียง

ประโยค ข้อความ นิทาน และบทกลอนสั้นๆ ถูกต้อง

ตามหลักการอ่าน เลือก/ระบุประโยคและข้อความตรง

ตามความหมายของสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายที่อ่าน 

บอกใจความสำ�คัญ และตอบคำ�ถามจากการฟังและ

อ่าน บทสนทนา นิทานง่ายๆ และเรื่องเล่า”  (กระทรวง

ศึกษาธิการ. 2551) ซึ่งเห็นได้ว่าการอ่านเป็นทักษะหนึ่ง

ที่มีความสำ�คัญเพราะ การอ่านเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียนรู้ภาษารวมถึงภาษาอังกฤษด้วยและการอ่านเป็น
ความสามารถ   ที่จำ�เป็นสำ�หรับนักเรียนทุกคน  และ
มีประโยชน์ต่อนักเรียนในการนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน 
ทั้งการศึกษาและประกอบอาชีพ เพื่อให้อยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข และช่วยพัฒนาประเทศทำ�ให้ประเทศ
เจริญก้าวหน้าได้  เห็นได้ว่าการอ่านมีความสำ�คัญทั้งใน
ระดับบุคคล  ระดับสังคมและระดับประเทศชาติ  
	 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับ
ชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาที่ 6    ปีการ
ศึกษา 2553 นั้น จังหวัดสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส ผลการสอบภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ย  
17.69  18.14  18.66  21.42  20.93  ตามลำ�ดับ จาก
คะแนนเต็ม 100  (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่ง
ชาติ. 2554) ซึ่งเห็นได้ว่าผลการสอบภาษาอังกฤษนั้น
ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ และ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วยจังหวัดสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส มีพื้นที่ติดกับชายแดนประเทศมาเลเซีย  
โดยมีภาษาอังกฤษเป็นภาษาหนึ่งที่ใช้ติดต่อระหว่าง
กัน จะเห็นได้ว่ามีความจำ�เป็นที่นักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 6 ต้องอ่านภาษาอังกฤษได้  
	 จากผลการทดสอบที่มีผลไม่น่าพึงพอใจ
และความจำ�เป็นในการใช้ภาษาอังกฤษสำ�หรับ
นักเรียนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน โดยเริ่มจากการอ่านเพื่อความเข้าใจซึ่ง
กระบวนการที่สำ�คัญของการพัฒนาการอ่านนั้นคือ 
การวัดและประเมินผลทำ�ให้ทราบว่าผู้สอบอยู่
ระดับใดของกลุ่ม เพื่อนำ�ผลการประเมินมาแก้ไขและ
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ปรับปรุงการอ่านได้ตรงจุด  จากเหตุผลดังกล่าว  ผู้
วิจัยจึงสนใจการพัฒนาแบบทดสอบวัดความเข้าใจ
ในการอ่านภาษาอังกฤษ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 6 ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งผลการ
วิจัยทำ�ให้ได้แบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่าน
ภาษาอังกฤษสำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีคุณภาพ ได้เกณฑ์
ปกติสำ�หรับแปลผล การทดสอบ และผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถนำ�แบบทดสอบดังกล่าวไปใช้ทดสอบนักเรียน
และนำ�ผลการทดสอบพัฒนาความเข้าใจในการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบ
วัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ สำ�หรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 2. เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติและคู่มือการใช้ของ
แบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ
สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้

วิธีการวิจัย
1. กำ�หนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาแบบทดสอบ

ซึ่งจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) สร้างและ หาคุณภาพของ
แบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ 
สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา  ปีที่ 6  ใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้  และ 2) สร้างเกณฑ์ปกติและคู่มือ
การใช้แบบทดสอบวัด  ความเข้าใจในการอ่านภาษา
อังกฤษ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ใน  5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 2.ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเข้าใจในการ
อ่านภาษาอังกฤษ และการสร้างแบบทดสอบความเข้าใจ
ในการอ่านภาษาอังกฤษ  สรุปว่า  ความเข้าใจในการ
อ่านภาษาอังกฤษ หมายถึง  ความสามารถในการอ่าน  
จำ�แนกเป็นพฤติกรรมย่อย คือ ระดับตรงตามตัวอักษร 
ระดับตีความ  และระดับประยุกต์  
	 3. คัดเลือกบทอ่านที่มีความยากเหมาะสมกับ
นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่  6  และเขียนข้อสอบ

ความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ  จำ�นวน  45  ข้อ  
จำ�แนกตามพฤติกรรมย่อยของความเข้าใจในการอ่าน
ภาษาอังกฤษ  คือ ระดับตรงตามตัวอักษร จำ�นวน 15  
ข้อ ระดับตีความ จำ�นวน  15  ข้อ  และระดับประยุกต์  
จำ�นวน  15  ข้อ

4.นำ�แบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา
โดยหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับพฤติกรรม
ย่อยของความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ

หลังจากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อสอบแล้วนำ�
คะแนนแต่ละข้อมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ถ้ามีดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.60  
แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นวัดได้ตรงตามพฤติกรรม 

5.ทดสอบครั้งที่ 1 กับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาชั้นปีที่  6 ใน  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  จำ�นวน  
422 คน  จำ�นวน  45  ข้อ 

6 .นำ �แบบทดสอบไปตรวจ ให้ คะแนน 
วิเคราะห์หาความยากและอำ�นาจจำ�แนกของข้อสอบ  
คัดเลือกข้อสอบที่เข้าเกณฑ์ความยากระหว่าง 0.20 
– 0.80  อำ�นาจจำ�แนกระหว่าง  0.20 – 1.00 และ
ปรับปรุงแก้ไขข้อที่คัดเลือกไว้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

7.ทดสอบครั้งที่ 2 กับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาชั้นปีที่  6 ใน  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  จำ�นวน 
442  คน  ด้วยแบบทดสอบ ตามที่คัดเลือกไว้  

8 .นำ �แบบทดสอบไปตรวจ ให้ คะแนน 
วิเคราะห์ความยากและอำ�นาจจำ�แนกของข้อสอบ  
คัดเลือกข้อสอบที่เข้าเกณฑ์เดียวกับการทดสอบครั้งที่  
1  จำ�นวน 30 ข้อ (ด้านละ 10 ข้อ) และปรับปรุงแก้ไข
ข้อที่คัดเลือกไว้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมเป็นแบบทดสอบ
ฉบับสมบูรณ์ 

9.ทดสอบครั้งที่ 3 กับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาชั้นปีที่  6 ใน  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  จำ�นวน  
897  คน  เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ  

10.สร้างเกณฑ์ปกติของแบบทดสอบวัด
ความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ สำ�หรับนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ใน  5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้   ซึ่งเป็นเกณฑ์ท้องถิ่น  (local  norms)  โดย
นำ�คะแนนดิบไปคำ�นวณหาตำ�แหน่งเปอร์เซนไทล์ 
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(percentile rank) แล้วเทียบหาคะแนน T – ปกติ 
(normalized T- score)            

11. สร้างคู่มือการใช้ แบบทดสอบวัดความ
เข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ  สำ�หรับนักเรียนระดับ
ชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

12. จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ผลวิจัยครั้งนี้ ทำ�ให้ได้แบบทดสอบวัดความ

เข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ  สำ�หรับนักเรียนระดับ
ชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ที่มีคุณภาพซึ่งอภิปรายผล ดังนี้ 

1. คุณภาพของแบบทดสอบ
           1.1  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  โดยผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์พฤติกรรมย่อยของความเข้าใจ

ในการอ่านภาษาอังกฤษจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง และได้สร้างข้อสอบ และนำ�ไปให้ผู้
เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
ข้อสอบกับพฤติกรรมย่อยของความเข้าใจใน การอ่าน
ภาษาอังกฤษ ได้ดัชนีความสอดคล้อง มีค่าเท่ากับ  
1.00  ทุกข้อ  แสดงให้เห็นว่าแบบทดสอบ  วัดความ
เข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ ที่สร้างขึ้นเป็นตัวแทน
ของระดับความเข้าใจในการอ่านหรือ มีความเที่ยง
ตรงตามเนื้อหาในระดับสูง ตามที่บุญมี พันธุ์ไทย (2545)
กล่าวว่า ดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อไม่ควร
น้อยกว่า 0.50 ยิ่งมีค่ามากยิ่งดีเพราะแสดงว่าวัดได้
ตรงกับนิยามของตัวแปร สอดคล้องกับสมจิตรา เรืองศร ี
(2546) กล่าวว่า ถ้าดัชนีความสอดตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นใช้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วราภรณ์  ปักการะโต (2547) ที่ได้สร้างแบบทดสอบ
วัดความเข้าใจในการอ่าน สำ�หรับนักเรียนระดับช่วง
ชั้นที่ 4 ปรากฏว่าได้ข้อสอบจำ�นวน 40 ข้อ ดัชนีความ
สอดคล้องมีค่าเท่ากับ  1.00 ทั้ง  40  ข้อ

    1.2 ความยากมีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.74  
และอำ�นาจจำ�แนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.77 แสดง
ให้เห็นว่าแบบทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษา
อังกฤษที่สร้างขึ้นมีความยากและอำ�นาจจำ�แนกราย
ข้อที่ใช้ได้  ตามที่สมจิตรา  เรืองศรี (2546) กล่าว

ว่า ค่าความยากที่ใช้ได้ควรจะมีค่าระหว่าง .20 ถึง 
.80 อำ�นาจจำ�แนกที่ใช้ได้ควรจะมีค่าระหว่าง .20 
ถึง 1.00 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ปักการะโต 
(2547) ที่ได้สร้างแบบทดสอบวัดความเข้าใจในการ
อ่าน  สำ�หรับนักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 4 จำ�นวน 40 ข้อ  
พบว่า ความยากมีค่าเท่ากับ  0.20 – 0.80  อำ�นาจ
จำ�แนกมีค่าตั้งแต่  0.20 – 0.62  
	 1.3 ความเชื่อมั่น โดยการทดสอบกับนักเรียน
จำ�นวน 896   คน  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.84  
แสดงว่าเป็นแบบทดสอบที่ดี ตามที่เตือนใจ  เกตุษา 
(2549)  กล่าวว่า แบบทดสอบมาตรฐานนั้นจะต้องมี
ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.80  ขึ้นไป จนถึง 1.00  จึงจะ
จัดว่าเป็นแบบทดสอบที่ดี สอดคล้องกับ งานวิจัยของ
วราภรณ์  ปักการะโต  (2547) ที่ได้สร้างแบบทดสอบ
วัดความเข้าใจในการอ่าน  สำ�หรับนักเรียนระดับช่วง
ชั้นที่  4   จำ�นวน  40  ข้อ  พบว่า ความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.84
	 2. เกณฑ์ปกติ

    ผู้วิจัยได้สร้างเกณฑ์ปกติโดยนำ�คะแนนดิบ

จากการทดสอบ แปลงเป็นคะแนน T ปกติ  มีค่าตั้งแต่  

T
13
 – T

90
 ทำ�ให้ได้เกณฑ์ปกติที่แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนดิบกับคะแนน T ปกติสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วราภรณ์  ปักการะโต  (2547)  ที่ได้

สร้างแบบทดสอบวัดความเข้าใจใน  การอ่าน  สำ�หรับ

นักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 4 และสร้างเกณฑ์ปกติและ

คู่มือการใช้แบบทดสอบวัดความเข้าใจการอ่านสำ�หรับ

นักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 4 ปรากฏว่า เกณฑ์ปกติ

นักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 4 ได้คะแนน T ปกติมีค่าตั้งแต่  

12  - 83  โดยคะแนนที T ปกติ  50 เท่ากับ คะแนน

ดิบ  25.33
3.  คู่มือการใช้แบบทดสอบ

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสร้างคู่มือการใช้ แบบ
ทดสอบวัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ  
สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้  สำ�หรับเป็นแนวทางในการสอบ
ประกอบด้วย  ความหมาย ความมุ่งหมาย  ลักษณะ
ของแบบทดสอบ คุณภาพของแบบทดสอบ วิธีดำ�เนิน
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การสอบ  การตรวจ ให้คะแนนและเกณฑ์ปกติของ
แบบทดสอบ  ดังที่ โชติ เพชรชื่น (2552) กล่าวว่า  
การใช้แบบทดสอบมาตรฐานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
จะต้องมีคู่มือให้อ่านแล้วไปนำ�ไปปฏิบัติ  ผู้ใช้แบบ
ทดสอบมาตรฐานต้องปฏิบัติตามคู่มือทุกประการ 
สาระสำ�คัญที่ระบุไว้ในคู่มือได้แก่  1) ความมุ่งหมาย
ของแบบทดสอบมาตรฐาน  2) โครงสร้างของข้อสอบ
และขอบข่ายในการวัดของข้อสอบแต่ละชุด  และ3) 
วิธีดำ�เนินการสอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรา
ภรณ์  ปักการะโต  (2547) ที่ได้สร้างแบบทดสอบ
วัดความเข้าใจในการอ่านและคู่มือการใช้แบทดสอบ  
สำ�หรับนักเรียนระดับช่วงชั้นที่  4   ซึ่งคู่มือการใช้แบบ
ทดสอบประกอบด้วย วัตถุประสงค์  คำ�นิยามศัพท์  
ลักษณะของแบบทดสอบ  การดำ�เนินการสอบ  การ
ตรวจให้คะแนน  และการแปลผล  เพื่ออำ�นวยความ
สะดวกกับผู้ที่นำ�แบบวัดไปใช้และสามารถใช้ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.  การนำ�แบบทดสอบวัดความสามารถใน
การอ่านภาษาอังกฤษไปใช้ควรศึกษาคู่มือการใช้   
อย่างรอบคอบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
	 2.  การนำ�แบบทดสอบวัดความเข้าใจในการ
อ่านภาษาอังกฤษไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่น ที่แตก
ต่างออกไปควรหาเกณฑ์ปกติใหม่สำ�หรับการแปลผล
คะแนนของกลุ่ม
ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ
วัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษในรูปแบบอื่น 
เช่น  การวิเคราะห์องค์ประกอบ  เทคนิคการหากลุ่ม
ที่รู้ชัด

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการสร้างแบบทดสอบ
วัดการอ่านภาษาอังกฤษประเภทอื่นๆ เช่น การอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ   การอ่านเชิงวิเคราะห์  

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการสร้างแบบทดสอบ
วัดความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษสำ�หรับ
นักเรียนระดับชั้นอื่นๆ 
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การพัฒนาชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง
Language Supplementary Materials promoting pre-school students’ language 

ability employed by the parents.

นัยนา  ยีหมะ 1*,  ภักดิ์ศานณัฎฐ์  หอยสกุล 2 และรัศมิ์ดาว  สุขมาตย์ 3

Naiyana  Yeema 1* ,Puksannat  Hoysakun 2 and Rasdao  Sukkhamat 3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็ก
ปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครองและเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของ
เด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2/2 ภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2556 จำ�นวน 37 คน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและนักเรียนจำ�นวน 37 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเครื่องมือที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 1. ชุดเสริมความรู้เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย จำ�นวน 8 ชุด  2. แบบสังเกตพฤติกรรมสำ�หรับครู แบ่งเป็น 4 
ด้าน คือ ด้านการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน 3. แบบทดสอบความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย 
จำ�นวน 20 ข้อ โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85   4. แบบสอบถามการใช้ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความ
สามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย 5.แบบสอบถามประเมินโครงการการใช้ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ทางภาษาของเด็กปฐมวัย การเก็บรวบรวมข้อมูลดำ�เนินการโดยคณะผู้วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งก่อนและหลัง
การนำ�ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครองไปใช้กับนักเรียน
ครบทั้ง 8 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการหาประสิทธิภาพของชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทาง
ภาษาของเด็กปฐมวัยและวิเคราะห์ด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบความแตก
ต่างของค่าเฉล่ียด้วยการทดสอบที  t-test ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 1.ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครองที่คณะผู้
วิจัยพัฒนาขึ้นครั้งนี้ ประกอบด้วยชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้
ปกครอง จำ�นวน 8 ชุด แต่ละชุดมีจำ�นวน 2 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมประกอบด้วย ชื่อชุดเสริมความรู้  ตาราง
การทำ�กิจกรรม  คำ�อธิบายเกี่ยวกับชุดกิจกรรม  ชื่อกิจกรรม จุดประสงค์ของ สื่อ/อุปกรณ์ แบบสอบถามผู้
ปกครองและอุปกรณ์สำ�หรับปฏิบัติกิจกรรม
	 2.ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง มีประสิทธิภาพ
กระบวนการ (E

1
) เป็นไปตามเกณฑ์ ส่วนประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E

2
) เป็นไปตามเกณฑ์ คือ ค่าเฉลี่ยร้อยละของความ

สามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยเท่ากับ 92.43 โดยที่เด็กปฐมวัยกลุ่มทดลองที่ได้รับการเสริมความรู้ด้วยชุดเสริม
ความรู้ฯ มีความสามารถทางภาษาสูงกว่าก่อนได้รับการเสริมความรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งด้านการ
ฟัง พูด อ่าน เขียน และโดยภาพรวม และหลังการทดลองเด็กปฐมวัยกลุ่มทดลองมีความสามารถทางภาษาแตกต่างกับ
เด็กปฐมวัยกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน และโดยภาพรวม นอกจาก

นี้ ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมของเด็กปฐมวัยกลุ่มทดลองในทัศนคติของผู้ปกครองและครูก่อนและหลังใช้ชุดเสริมความรู้ฯ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งด้านการฟัง พูด อ่านและเขียน

คำ�สำ�คัญ: ชุดเสริมความรู้  ความสามารถทางภาษา ความพึงพอใจ

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
2 อาจารย์ โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
3 อาจารย์ โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
*Corresponding author : e-mail :  nannaiyana@yahoo.com



49

Abstract
	 This research was aimed at developing supplementary materials for the parents 
to promote pre-school students’ language ability and to determine the efficiency of language 
supplementary materials. The sample for the study comprised two groups: the experiment 
group and the control group. The previous group consisted of 37 parents and 37 second year 
kindergarten children (room 2) attending Songkhla Rajabhat Laboratory School during the first 
semester of the 2013 academic year. Likewise, the latter group consisted of 36 parents and 
36 second year kindergarten children (room 1) attending Songkhla Rajabhat Laboratory School 
during the first semester of the 2013 academic year. Five instruments were used to collect data 
in this present study: 1) The eight sets of language supplementary materials for promoting
pre-school students’ language ability; 2) Behavior observing questionnaire for teachers to 
estimate students’ four skills (listening, speaking, reading, and writing); 3) Language assessment 
test, with the respective reliability of 0.85; 4) The adoption of materials questionnaire; 5) The 
program’s assessment questionnaire. The percentage, arithmetic mean and standard deviation 
were used to analyze the efficiency of the materials and questionnaires. In addition, the t-test 
was used to analyze the data in order to assess the pre-school students’ language ability 
before and after using the language supplementary materials. The results of the research were 
summarized as the following:

1.  The language supplementary materials consisted of 8 sets in which comprised two 
activities for each. ‘The name of material,’ ‘schedule of activities,’ ‘procedures,’ ‘objectives,’ 
‘materials,’ and ‘questionnaire for parents’ were included in each activity.

2.  The efficiency of the language supplementary materials was stated as follows:
•	 In term of the process efficiency (E1), the result was in accordance with the   criteria. 

The 100 percentages of the parents employed all eight sets of the materials with 
their children. According to the product efficiency (E2), the result showed that the 
students’ language ability in four skills (listening, speaking, reading, and writing) of the 
experiment group was significantly higher at the 0.05 level after using the materials.

•	 The students’ language ability in four skills of the experiment group was significantly 
higher than that of the control group at the 0.05 level.

•	 Additionally, after the language supplementary materials were employed by the 
parents, the mean of the students’ behavior in the experiment group was significantly 
higher at the 0.05 level.

Keywords : Supplementary  language ability   and Complacency
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บทนำ�

	 เด็กเป็นทรัพยากรที่ มีค่า ย่ิงสำ�หรับ

ประเทศชาติ เพราะจะเป็นพลังสำ�คัญของชาติใน

อนาคต ดังนั้นอนาคตของชาติขึ้นอยู่กับคุณภาพของเด็ก

ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) - ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 

2550-2554) ที่ได้เน้นการพัฒนาคุณภาพคนในอายุ

ต้ังแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปีและมุ่งให้คนเป็นศูนย์กลาง

พัฒนา โดยเน้นให้ครอบครัวมีบทบาทในการอบรม

เลี้ยงดูและส่งเสริมพัฒนาการเด็กในทุกๆ ด้าน ได้แก่

ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา อีก

ทั้งเด็กวัยนี้เป็นวัยที่อยากรู้อยากเห็น ลองผิดลองถูก

เรียนรู้ตลอดเวลา จึงจำ�ต้องได้รับการพัฒนามากที่สุด

เพราะจะเป็นพื้นฐานสำ�คัญต่อพัฒนาการช่วงวัยอื่นๆ

ในชีวิต ซึ่งหน้าที่หลักของการพัฒนาเด็กในวัยนี้คือ

การศึกษาปฐมวัย กล่าวคือ การศึกษาปฐมวัยเป็นการ

พัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี บนพื้นฐานการ

อบรมเลี้ยงดู การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนอง

ต่อธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแต่ละคนตาม

ศักยภาพภายใต้บริบทสังคมวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่

ด้วยความรัก ความเอื้ออาทรและความเข้าใจของทุกคน

เพ่ือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความ

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม 

(กรมวิชาการ, 2546)  นอกจากนี้หลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัย 2546 ได้ระบุว่าต้องมีการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาเด็กทั้งด้านร่างกาย อารมณ์  

จิตใจ สังคมและสติปัญญาอย่างสมดุลโดยจัดกิจกรรม

ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัย และความแตกต่างระหว่าง

บุคคลเพื่อให้เด็กแต่ละคนได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง

ตามลำ�ดับขั้นตอนของการพัฒนาสูงสุดเต็มศักยภาพ

	 จากหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 2546 

มาตรฐานที่ 9 กล่าวถึงการใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะ

สมกับวัย ส่งผลให้การสอนภาษามีความสำ�คัญต่อเด็ก

ปฐมวัย ดังนั้นหน้าที่หลักในการพัฒนาความสามารถ

ทางภาษาของเด็กปฐมวัยอยู่ที่ครูผู้สอน ผู้ปกครอง 

และผู้ดูแลเด็ก จะต้องมสี่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย สอดคล้องกับ ลัดดา เหมาะสุวรรณ (2547) 

ที่ว่าการกำ�หนดนโยบายการเตรียมพ่อแม่และผู้

ดูแลเด็กทุกระดับให้สามารถเล้ียงดูตอบสนองความ

ต้องการของเด็กทุกด้านตามวัย และการเพิ่มขีดความ

สามารถของครอบครัวในการจัดประสบการณ์และ

สร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็ก จึงเป็น

ประเด็นที่ต้องพิจารณาลำ�ดับต้น ๆ ดังนั้นบุคคลที่

ควรให้ความสำ�คัญกับเด็กปฐมวัยมากที่สุด คือ พ่อ

แม่ เพราะเป็นบุคคลในครอบครัวที่มีบทบาทสำ�คัญใน

การเลี้ยงดู เป็นจุดเริ่มการเรียนรู้ของชีวิตลูก เป็นครู

คนแรกและเป็นครูที่ติดตามการสอนลูกไปทุกช่วงวัย 

(สุมน  อมรวิวัฒน์, 2545)

	 พัฒนาการทางภาษาซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของพัฒนาการทางสติปัญญาและเป็นส่ิงที่จะนำ�เด็กสู่

โลกกว้างขวางขึ้น เป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการติดต่อ

สื่อสารในสังคมช่วยให้มนุษย์เข้าใจซึ่งกันและกัน และ

สามารถดำ�รงชีวิตในสังคมได้อย่างราบรื่น (จินตนา 

สุทธจินดา.2522) จึงถือว่าภาษาเป็นรากฐานสำ�คัญ

สำ�หรับเด็กปฐมวัยที่จะเรียนรู้ เพื่อนำ�ไปใช้ในการ

ส่งเสริมพัฒนาการด้านอื่น ๆ ความคิดต่าง ๆ ของ

เด็กปฐมวัยจะถ่ายทอด  สู่กันได้โดยผ่านภาษา และ

ในการที่จะรู้ว่าเด็กเรียนรู้ได้ดีแค่ไหนหรือเด็กมีความ

บกพร่องในการเรียนรู้อย่างไรนั้น สามารถพิจารณา

ได้จากพัฒนาการทางภาษาของเด็กปฐมวัยเป็นหลัก 

(นภเนตร ธรรมบวร. 2544) ถ้าเด็กได้รับการส่งเสริม

พัฒนาการทางภาษาครบทุกด้านอย่างเพียงพอ 

จะทำ�ให้การเรียนรู้และประสบการณ์ของเด็กเป็น

ไปอย่างมั่นคงยั่งยืน (วราภรณ์  รักวิจัย.  2537) 

จากการศึกษางานวิจัยของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ชื่อ 

โครงการเด็กก่อนวัยเรียนของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด 

(Harvard University Preschool Project) พบว่า 

เด็กจะมีพัฒนาการทางภาษา ความรู้และสังคมดหีรือ

ไม่นั้น สามารถทำ�นายได้จากพัฒนาการก่อนอายุ 3 

ปี และการวิจัยของประเทศนิวซีแลนด์ในโครงการพ่อ

แม่ คือ ครูคนแรก (Parents as First Teachers) พบว่า 

นักเรียนท่ีมีพัฒนาการทางภาษาช้าตอนอาย ุ3 ปีนั้น จำ�นวน 
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70 - 80% จะมีปัญหาเมื่อเข้าเรียนในชั้นประถมศึกษา 

(รุ่ง  แก้วแดง. 2543) ดังนั้น ในการส่งเสริมพัฒนาการ

ทางภาษาของเด็ก จึงควรเริ่มตั้งแต่ระดับปฐมวัย

	 จากความสำ�คัญข้างต้นคณะผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะพัฒนาชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความ

สามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครองขึ้น

เพื่อให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาความ

สามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย โดยครูเป็นผู้ออกแบบ

และกำ�หนดกิจกรรมในการพัฒนาความสามารถทาง

ภาษาที่เหมาะสมกับวัยของเด็กปฐมวัย แล้วให้ผู้

ปกครองนำ�ไปใช้พัฒนาเด็กปฐมวัย ส่งผลให้ผู้ปกครอง

มีความเข้าใจและทราบพัฒนาการทางภาษาของบุตร

หลานของตน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.เพื่อพัฒนาชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริม

ความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้

ปกครอง ให้มีประสิทธิภาพ 80/80

	 2.เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทาง

ภาษาของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังใช้ชุดเสริมความรู้

เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย

สำ�หรับผู้ปกครอง

	 3.เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

ต่อชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษา

ของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบ

ด้วย ผู้ปกครองและเด็กปฐมวัยชั้นปีที่ 2 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2556 จำ�นวน 

2 ห้องเรียน แบ่งเป็น ผู้ปกครองจำ�นวน 73 คน  และ

เด็กปฐมวัยชั้นปีที่ 2  จำ�นวน 73 คน รวมเป็นจำ�นวน 

146 คน  

	

	 ตัวแปร
	 ตัวแปรอิสระ : ชุดเสริมความรู้เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง
	 ตัวแปรตาม : ความสามารถทางภาษาของ
เด็กปฐมวัย

	 	

วิธีดำ�เนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร : ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
3 ประกอบด้วย ผู้ปกครองและเด็กปฐมวัยชั้นปีที่ 2 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 
2556 จำ�นวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็น ผู้ปกครองจำ�นวน 
73 คน  และเด็กปฐมวัยชั้นปีที่ 2  จำ�นวน 73 คน รวม
เป็นจำ�นวน 146 คน  

	 กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม มา 1 ห้องเรียน ได้
ผู้ปกครองและเด็กปฐมวัยชั้นปีที่ 2 ห้อง 2 เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง แบ่งเป็นผู้ปกครองจำ�นวน 37 คน และเด็ก

ปฐมวัยชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 37 คน รวมเป็นจำ�นวน 74 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการดำ�เนินการวิจัย คือ 
ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษา
ของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
แล้วผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง และ
ความเป็นปรนัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) 
แบบทดสอบความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย 
จำ�นวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 4 ทักษะ คือ การฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียน ทักษะละ 5 ข้อ ซึ่งผ่านการตรวจ
สอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ และ
นำ�ไปทดลองใช้ ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 0.20 
- 0.60 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.55 - 0.80  และ
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85  และ 2) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อชุดเสริมความรู้ฯ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงและความ
เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

อยู่ในระหว่าง 3.80 - 4.30
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน โดยหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนน

ความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย และร้อยละ

ของจำ�นวนผู้ปกครองที่ใช้ชุดเสริมความรู้ฯ ครบทุกชุด

กิจกรรม

	 2.วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถ

ทางภาษาของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการใช้ชุดเสริม

ความรู้ฯ ด้วยสถิติทดสอบ t-test (dependent sample)

	 3.วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ต่อชุดเสริมความรู้ฯ โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (บุญ

ชม ศรีสะอ้าน, 2546)

4.50 - 5.00	 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด

3.50 - 4.49	 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก

2.50 - 3.49	 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง

1.50 - 2.49	 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย

1.00 - 1.49	 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ปกครอง

ที่เข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 86.49 เพศชาย จำ�นวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.51 มีการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ใน

ระดับปริญญาตรี จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 64.86 

รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จำ�นวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.43  ผู้ปกครองมีอายุระหว่าง 

36 - 40 ปี มากที่สุด จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.65 รองลงมาอายุ 41 ปีขั้นไป จำ�นวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.03  และประกอบอาชีพราชการมาก

ที่สุด จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 รองลงมา

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว บริษัทเอกชนและอื่น ๆ 

เท่า ๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 18.92 ผู้ปกครองส่วนใหญ่

มีความสัมพันธ์เป็นมารดา จำ�นวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.78 รองลงมาเป็นบิดา จำ�นวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.51 และสามารถสรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้

	 1.ประสิทธิภาพของชุดเสริมความรู้

เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย

สำ�หรับผู้ปกครอง 

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับร้อยละของจำ�นวนผู้ปกครองท่ีนำ�ชุดเสริม

ความรู้ฯไปใช้ครบทั้ง 8 ชุด พบว่า ผู้ปกครองร้อยละ 

100.00 ที่นำ�ชุดเสริมความรู้ฯไปฝึกกับเด็กปฐมวัย

ครบทั้ง 8 ชุด   และประสิทธิภาพความสามารถทาง

ภาษาของเด็กปฐมวัย พบว่าหลังจากได้รับการฝึก

กิจกรรมเสริมด้วยชุดเสริมความรู้เพ่ือส่งเสริมความ

สามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง 

เด็กปฐมวัยมีความสามารถทางภาษาท้ังด้านการฟัง 

การพูด การอ่าน และการเขียนคิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 

92.43 โดยมีความสามารถทางด้านการฟัง (ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 100.00) สูงที่สุด รองลงมา ด้านการพูดและ

การอ่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 99.46) 

และสุดท้าย คือ ด้านการเขียน (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

70.81) แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่  1	 ร้อยละของจำ�นวนผู้ปกครองที่เข้าร่วมโครงการและนำ�ชุดเสริมความรู้ไปฝึกกับบุตรหลาน และ

ความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยหลังจากได้รับการฝึกกิจกรรมด้วยชุดเสริมความรู้ เพื่อส่ง

เสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง  

รายการ ประสิทธิภาพ

ร้อยละของจำ�นวนผู้ปกครอง  (E
1 
) 100.00

ความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย  (E
2
) 92.43

ด้านการฟัง 100.00

ด้านการพูด 99.46

ด้านการอ่าน 99.46

ด้านการเขียน 70.81

	 2. เปรียบเทียบความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังใช้ชุดเสริมความรู้   เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง

	 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยรวมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยหลังใช้ชุดเสริม

ความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครองสูงกว่าก่อนใช้ชุดเสริมความรู้เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 โดยที่ความ

สามารถทางภาษาหลังใช้ชุดเสริมความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง

สูงกว่าก่อนใช้ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครองอยู่ 3.38 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เด็กปฐมวัยมีความสามารถทางภาษา (ด้านการฟัง การพูด การอ่าน และ การ

เขียน) หลังใช้ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาสูงกว่าก่อนใช้ชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความ

สามารถทางภาษาอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 แสดงดังตารางที่ 2

* sig (1-tail) < .05

10 
 

ทดสอบความสามารถทางภาษา 𝒙𝒙  S.D. t 
ด้านการพูด 
       ก่อนใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 
       หลังใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 

 
4.68 
4.97 

 
0.97 
0.16 

 
1.82* 

ด้านการอ่าน 
       ก่อนใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 
       หลังใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 

 
4.54 
4.97 

 
1.10 
0.16 

 
2.35* 

ด้านการเขียน 
       ก่อนใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 
       หลังใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 

 
1.11 
3.54 

 
1.29 
1.22 

 
9.10* 

โดยรวม 
       ก่อนใช้ชุดเสริมความรู้ฯ 
       หลังใช้ชุดเสริมความรู้ฯ 

 
15.11 
18.49 

 
2.67 
1.24 

 
7.33* 

* sig (1-tail) < .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 ชุดที่ 5 ชุดที่ 6 ชุดที่ 7 ชุดที่ 8 
𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 

1.การจัดวาง
รูปแบบและ
ภาพประกอบ 

3.86 0.59 3.97 0.73 3.95 0.81 4.00 0.78 3.97 0.76 4.05 0.81 4.00 0.85 4.08 0.80 

2.ภาษาที่ใช้
ง่ายต่อความ
เข้าใจ 

4.16 0.73 4.05 0.74 4.19 0.70 4.16 0.65 4.14 0.71 4.24 0.68 4.22 0.71 4.30 0.66 

3.ความ
ชัดเจนของ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ
กิจกรรม 
 

4.08 0.72 4.00 0.78 4.11 0.70 4.08 0.72 4.05 0.78 4.14 0.75 4.08 0.83 4.14 0.75 
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	 3. 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อชุดเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของ

เด็กปฐมวัยสำ�หรับผู้ปกครอง

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อชุดเสริมความรู้ฯ โดยภาพรวม 

มีระดับความพึงพอใจต่อชุดเสริมความรู้ฯในระดับมากทุกชุดกิจกรรม และชุดกิจกรรมที่ผู้ปกครองมีระดับ

ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ชุดกิจกรรมที่ 8 (= 4.15, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่าผู้ปกครองมี

ระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็นเช่นกัน โดยมีระดับความความพึงพอใจเฉลี่ยระหว่าง 3.84 - 4.30 

ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ภาษาใช้ง่ายต่อความเข้าใจ (= 4.30, S.D. = 0.66) แสดงดัง  ตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อชุดเสริมความรู้ฯ

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยพบว่า ชุดเสริมความรู้

เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย

สำ�หรับผู้ปกครอง มีประสิทธิภาพ 100/92.43 ซึ่งผ่าน

เกณฑ์ที่กำ�หนด และเป็นที่น่าสังเกตว่าประสิทธิภาพ 

E
1
 คือ ความร่วมมือของผู้ปกครองในการใช้ชุดเสริม

ความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถทางภาษาของเด็ก

ปฐมวัยนั ้น ให้ความร่วมมือ 100%  ย่อมแสดงให้

เห็นว่าผู้ปกครองให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาความ

สามารถของบุตรหลานของตนและพร้อมท่ีจะให้ความ

ร่วมมือ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้สำ�หรับเด็กปฐมวัยไม่

จำ�เป็นจะต้องจัดที่โรงเรียนเพียงที่เดียว แต่ต้องมีการ

จัดการเรียนรู้ที่บ้านด้วย สอดคล้องกับชนิตา กลั่นศรี

(2548) ที่ได้กล่าวถึงความสำ�คัญของการเรียนรู้ที่

บ้านว่า หากผู้ปกครองจัดบรรยากาศที่บ้านให้เกิด

การเรียนรู้ทุกเวลา จะเป็นการสร้างนิสัยการเรียนรู้ให้

10 
 

ทดสอบความสามารถทางภาษา 𝒙𝒙  S.D. t 
ด้านการพูด 
       ก่อนใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 
       หลังใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 

 
4.68 
4.97 

 
0.97 
0.16 

 
1.82* 

ด้านการอ่าน 
       ก่อนใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 
       หลังใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 

 
4.54 
4.97 

 
1.10 
0.16 

 
2.35* 

ด้านการเขียน 
       ก่อนใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 
       หลังใช้ชุดเสรมิความรูฯ้ 

 
1.11 
3.54 

 
1.29 
1.22 

 
9.10* 

โดยรวม 
       ก่อนใช้ชุดเสริมความรู้ฯ 
       หลังใช้ชุดเสริมความรู้ฯ 

 
15.11 
18.49 

 
2.67 
1.24 

 
7.33* 

* sig (1-tail) < .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 ชุดที่ 5 ชุดที่ 6 ชุดที่ 7 ชุดที่ 8 
𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 𝑥𝑥  SD 

1.การจัดวาง
รูปแบบและ
ภาพประกอบ 

3.86 0.59 3.97 0.73 3.95 0.81 4.00 0.78 3.97 0.76 4.05 0.81 4.00 0.85 4.08 0.80 

2.ภาษาที่ใช้
ง่ายต่อความ
เข้าใจ 

4.16 0.73 4.05 0.74 4.19 0.70 4.16 0.65 4.14 0.71 4.24 0.68 4.22 0.71 4.30 0.66 

3.ความ
ชัดเจนของ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ
กิจกรรม 
 

4.08 0.72 4.00 0.78 4.11 0.70 4.08 0.72 4.05 0.78 4.14 0.75 4.08 0.83 4.14 0.75 

กับเด็ก พ่อแม่ผู้ปกครองมีหน้าที่เตรียมความพร้อม

ให้ลูกเพื่อเข้าสู่สังคมภายนอกได้อย่างมั่นใจ เป็นผู้

ปลูกนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับลูก การจัดการ

ศึกษาจะสำ�เร็จได้จะต้องเกิดจากความร่วมมือของผู้

ปกครองด้วย และนันทิยา  น้อยจันทร์ (2548) กล่าว

ว่า การมีส่วนร่วมทางการศึกษาของผู้ปกครอง ทำ�ให้ผู้

ปกครองสามารถเชื่อมสานความเป็นอยู่ การดูแล และ

การให้ความรู้แก่เด็กอย่างต่อเนื่อง จากบ้านสู่โรงเรียน

และจากโรงเรียนสู่บ้าน การร่วมมือจากผู้ปกครอง

อย่างจริงจังจะเกิดผลลัพธ์ในทางบวกแก่เด็ก

	 ผลการวิจัยยังพบว่าความสามารถทาง

ภาษาของเด็กปฐมวัยหลังใช้ชุดเสริมความรู้เพ่ือส่ง

เสริมความสามารถทางภาษาสูงกว่าก่อนการใช้ชุด

เสริมความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ

กิ่งกาญจน์ อังกสิทธิ์ (2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
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พัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของเด็กปฐมวัยตาม

แนวสมดุลภาษาเรื่อง พยัญชนะไทย ชั้นอนุบาลที่ 1 

โรงเรียนเทศบาลสันป่ายางหลวง จังหวัดลำ�พูน พบว่า

ทักษะการใช้ภาษาหลังเรียนของเด็กปฐมวัยทุกคนสูง

กว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 และมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละของ

การประเมินผลทางการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 27.83 

มีผลการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยสูงขึ้นอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ และปัทมา  คุณเวทย์วิริยะ (2548) 

ได้ศึกษาความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยที่ได้

รับกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตปัญญาโดยใช้สื่อไม่มี

โครงสร้าง กับเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาล 2  โรงเรียนวัดดอน 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสามารถทางภาษาของ

เด็กปฐมวัยหลังผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตปัญญา

โดยใช้สื่อไม่มีโครงสร้างสูงกว่าก่อนกิจกรรมการเรียน

รู้แบบจิตปัญญาโดยใช้สื่อไม่มีโครงสร้าง อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ

	 สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่

เก่ียวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยควรร่วมกันให้

ความสำ�คัญกับการดำ�เนินการดังนี้

	 1. การอบรมและเพิ่มความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถทางภาษาของเด็ก

ปฐมวัยแก่ครูและพี่เลี้ยงเด็กปฐมวัยเพื่อนำ�ความรู้และ

เทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 

	 2. ให้ความรู้ความเข้าใจ คำ�แนะนำ�และ

เป็นที่ปรึกษาแก่ผู้ปกครอง ในการพัฒนาความสามารถ

ทางภาษาของเด็กปฐมวัย

	 3. ควรมีการดำ�เนินการวิจัยร่วมกับหน่วย

งานต่างๆ ในด้านของการให้ความรู้กับผู้ปกครองเกี่ยว

กับความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัย
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องรายการวิทยุกระจาย

เสียง  ส�ำหรับนิสิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80  เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน  และศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบท

เรียน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2556 จ�ำนวน 79 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling ) และการสุ่มอย่าง

ง่าย (Random Sample Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 

รายการวิทยุกระจายเสียง  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  และแบบสอบถามความพึงพอใจจากการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยค่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ใช้สถิติ t-test dependent

ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพ 91.84/80.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึง

พอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.96)

ค�ำส�ำคัญ :  บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ความพึงพอใจ, เกณฑ์มาตรฐาน 80/80   

1 อาจารย์สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
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Abstract
	 The  purpose of this research were to develop Web Based Instruction on radio program 

topic for educational technology and communication students faculty of education, Thaksin 

University, in order to benchmark performance  on 80/80 standard, to compare the score 

outcome between before and after learning  and to explore students’ satisfaction after 

learning with web based instruction on radio program topic. The research sample subject 

were 79 educational technology and communication students who studies on the first 

semester of academic year 2013 which selected by stratified random sampling and random 

sample sampling techniques. The research instrument were Web Based Instruction on radio 

program topic, the achievement test, the evaluation form a quality media and the satisfaction 

questionnaire, Data analysis were percentage, mean and t-test dependent implement in 

compare learning achievement between before and after learning with Web Based Instruction. 

	 The result of this research were show that the efficiency of Web Based Instruction 

on radio program topic was 91.84/80.33 which is higher than the 80/80 standard, score 

outcome posttest higher than pretest was statistical significance at .05 levels and the 

student’ satisfaction with Web Based Instruction was in an excellent level ( X = 4.96)

 Keywords :  Web Based Instruction, Satisfaction, 80/80 Standard

บทน�ำ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม  ได้

เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมให้

เข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society) 

สามารถท�ำการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้

รวดเร็ว โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือส�ำคัญใน

การเชื่อมต่อเครือข่ายการสื่อสาร  และด้วยสมรรถนะ

ของคอมพิวเตอร์ที่สามารถส่ง และเก็บข้อมูลได้เป็น

จ�ำนวนมาก จึงได้มีการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการ

ศึกษา 

การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตนั้นประกอบด้วย

เครือข่ายคอมพิวเตอร์จ�ำนวนมากท่ีมีการเช่ือมต่อกัน

ทั่วโลก ท�ำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ  ใน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งในการสื่อสาร

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตน้ันเป็นการสื่อสารท่ีสามารถมี

ปฏิสัมพันธ์ในการโต้ตอบกันระหว่างผู้รับและผู้ส่งได้ 

(ทิพย์เกสร บุญอ�ำไพ, 2540) ปัจจุบันจึงได้มีการน�ำ

อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการ

สอนจนถือได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีการศึกษา

ที่สามารถน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

การจัดการเรียนการสอนบนเครือข ่าย

อินเทอร์เน็ต (Web based Instruction)  เป็นการ

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตมาออกแบบ และ

จัดระบบ เพื่อการเรียนการสอนโดยสนับสนุนและส่ง

เสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เชื่อมโยงกัน

เป็นเครือข่ายที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้เรียน

สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนด้วยกัน กับผู้สอน และ

ผู้เชี่ยวชาญกับฐานข้อมูลความรู้ (ปรัชญานันท์  นิลสุข,  

2543) ท�ำให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์สืบค้น  การคิดเชิง

วิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการคิดอย่างอิสระ  

เนื่องจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งรวมข้อมูล

มากมาย  ผู้เรียนจึงมีความจ�ำเป็นต้องท�ำการวิเคราะห์

อยู่เสมอ เพื่อแยกแยะข้อมูลที่เป็นประโยชน์และไม่

เป็นประโยชน์ส�ำหรับตนเอง  และการจัดการเรียน



58

การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงเป็นรูปแบบการ

เรียนการสอนที่เป็นการยกระดับและกระจายโอกาส

ทางการศึกษาแก่ผู ้ เรียนโดยขจัดปัญหาทางด้าน

เวลา และสถานที่ ท�ำให้เกิดความเสมอภาคทางการ

ศึกษาซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่

มุ่งพัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  (ถนอมพร เลา

หจรัสแสง, 2544)  การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต จึงได้รับการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ

กิจกรรมการเรียนการสอน   ทุก ๆ ระดับการศึกษา 

และในสถานศึกษาต่าง ๆ ก็ได้เริ่มใช้การสื่อสารทาง

ไกลผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่าง

อาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียน  นอกจากนั้นอินเทอร์เน็ต

ยังมีบริการอื่น ๆ ที่หลากหลาย  และแต่ละประเภทก็

เหมาะสมท่ีจะน�ำมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อให้

ผู้เรียนใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาเรียนวิชาที่ก�ำหนด

ขึ้นโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนก็ได้  (ไพโรจน์ เบาใจ, 2544)

	 ส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณได้

พัฒนาระบบ LMS  (Learning Management 

System)  ภายใต้ชื่อระบบว่า TSU-Learning มี

วัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนทาง

ไกล และให้อาจารย์ได้จัดกิจกรรมการเรียน การสอน

อย่างเป็นระบบ  ระบบ TSU-Learning ได้รับความ

สนใจจากอาจารย์และนิสิตเป็นอย่างมาก และได้

ใช้ระบบการจัดการการเรียนการสอน (Learning  

Management System) ในรูปแบบการเรียน

การสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web 

Based Instruction)  ในรายวิชาพื้นฐานและ

รายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อให้นิสิตได้ทบทวนเนื้อหา

หลังจากการเรียนในชั้นเรียนและสามารถศึกษา

ค้นคว้าเพื่อเติมจากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ผ่าน

อินเทอร์เน็ตได้  และด้วยศักยภาพของระบบ TSU- 

Learning  ท�ำให้สามารถจัดการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้เรียน

สามารถเลือกสถานที่เรียน และช่วงระยะเวลาในการ

เรียนได้  ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามอัธยาศัย   เนื้อหา

ท่ีเป็นหลักการและทฤษฎีก็สามารถเรียนได้ ซึ่งบท

เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถน�ำเสนอ

เนื้อหาได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศน์ และมีเครื่องมือในการติดต่อ

สื่อสารได้หลายช่องทาง สามารถจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในลักษณะการบรรยายและอภิปรายได้ ผู้เรียน 

ผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญ สามารถแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างกันได้อย่างไม่มีขีดจ�ำกัดเรื่องเวลา และสถาน

ที่ (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2551)

ก า รจั ดการ เรี ยนการสอน ในรายวิ ช า 

0317242 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 3(2-

2-5) โดยปกติได้จัดให้นิสิตเรียนทั้งภาคทฤษฎี และ

ภาคปฏิบัติ ตลอดจนให้นิสิตศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

5 ชม.ต่อสัปดาห์ ในส่วนของการสอนภาคทฤษฎีนั้น

ผู้สอนใช้วิธีสอนแบบบรรยายประกอบการใช้ส่ือสไลด์

อิเล็กทรอนิกส์ การสาธิตและซักถาม   ปัจจุบันสภาพ

การเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียนจะมีวันหยุดเรียน

ตามปฏิทินของมหาวิทยาลัยและของทางราชการ 

นอกจากนั้นนิสิตอาจจะไม่ได้เข้าชั้นเรียนเนื่องจาก

เจ็บป่วย ต้องท�ำกิจกรรมในรายวิชาต่าง ๆ ที่อาจารย์

แต่ละท่านมอบหมาย ตลอดจนการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย  กิจกรรมการเรียนการสอนจึงอาจ

จะไม่เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้  ช่องทางหนึ่งที่จะ

สามารถช่วยแก้ปัญหาให้นิสิตได้ศึกษาค้นคว้า และ

เรียนเนื้อหาในส่วนที่ไม่ได้เรียนในชั้นเรียน  ตลอดจน

การศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมได้อย่างมีประสิทธิภาพก็คือ

การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(WBI) 

เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนที่

ค�ำนึงถึงผู้เรียนเป็นส�ำคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 

การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ให้มีประสิทธิภาพ ผู้

วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง  ส�ำหรับ

นิสิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ   
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วัตถุประสงค์การวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลัง

เรียน จากการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อ

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุ

กระจายเสียง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ก า ร พั ฒ น า บ ท เ รี ย น ผ ่ า น เ ค รื อ ข ่ า ย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง วิชาการ

ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเป็นรายวิชาเอกเลือก 

ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณมีประโยชน์ที่จะได้

รับดังนี้

	 1. ได้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง

รายการวิทยุกระจายเสียง ที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน

สามารถใช้ในการเรียนการสอนซึ่งจะลดภาระการ

สอนของอาจารย์ และนอกจากนั้นนิสิตสามารถใช้

เป็นสื่อในการศึกษาด้วยตนเอง อันเป็นการส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542

	 2.สามารถเผยแพร่ บทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียงในวงการ

ศึกษาได้อย่างกว้างขวาง นิสิต นักศึกษา ในสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และสาขาอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยต่างๆ สามารถเข้ามาศึกษา

หาความรู้ด้วยตนเอง หรือใช้ประกอบการเรียนการ

สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 3.เป็นแนวทางในการพัฒนาบทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรายวิชาอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย

ทักษิณ และมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่มีความสนใจ

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา  2556  จ�ำนวน 105 คน

กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 

จ�ำนวน 79 คน ได้มาดังนี้

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  จ�ำนวน 42  คน 

ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  Random  

Sampling) โดยจ�ำแนกความสามารถของนิสิตเป็นก

ลุ่มสูง  กลุ่มปานกลาง และกลุ่มต�่ำ จากนั้นท�ำการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อใช้ในการหาประสิทธิภาพบทเรียน โดย

แบ่งเป็นการทดลองครั้งที่ 1 จ�ำนวน 3 คน ครั้งที่ 2  

จ�ำนวน 9 คน และครั้งที่ 3 จ�ำนวน 30 คน

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนและหลังเรียน และความพึงพอใจจากการเรียน

ด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  จ�ำนวน 37 คน

ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย

เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนใช้เนื้อหาใน

รายวิชา 0317242 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง  

เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง  ตามหลักสูตรการ

ศึกษาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งมีขอบข่าย

เนื้อหาดังนี้คือ ความหมายรายการวิทยุกระจายเสีย  

องค์ประกอบของรายการวิทยุกระจายเสียง ภาษา

และโครงสร้างรายการวิทยุ รูปแบบรายการวิทยุ

กระจายเสียง  และการผลิตรายการสด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    

1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง 

รายการวิทยุกระจายเสียง
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2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง เป็นแบบทดสอบชนิด

เลือกตอบ จ�ำนวน 30 ข้อ

3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง  

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิต ที่มี

ต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการ

วิทยุกระจายเสียง 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การสร้างเครื่องมือ

1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

การสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง ส�ำหรับนิสิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ มีขั้นตอนดังนี้

	 1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555  

	 1.2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ให้

ครอบคลุมเนื้อหาวิชา

	 1.3 วิเคราะห์เนื้อหา ได้แก่ ความหมายของ

รายการวิทยุกระจายเสียง  องค์ประกอบของรายการ

วิทยุกระจายเสียง ภาษาและโครงสร้างรายการวิทยุ   

รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง และการผลิต

รายการสด

	 1.4 แบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยย่อยๆ จากง่าย

ไปหายากเป็นล�ำดับโดยใช้วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ที่ตั้งไว้เป็นแนวทาง 

	 1.5 น�ำเนื้อหาที่วิเคราะห์แล้วมาจัดท�ำเป็น

สตอรี่บอร์ด (Storyboard) โดยการออกแบบการสอน 

และการใช้ภาษาที่เรียบง่าย โดยก�ำหนดเป็นกรอบ

เนื้อหา  กรอบแบบฝึกหัด  และกรอบสรุป

	 1.6 น�ำสตอรี่บอร์ดที่ได้ด�ำเนินการเสร็จแล้ว

มาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และความ

เหมาะสมของบทเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญแล้วปรับปรุงแก้ไข  

จากนั้นท�ำการบันทึกเสียงบรรยายตามสตอรี่บอร์ด 

และตรวจสอบแก้ไข

	 1.7 น�ำสตอรี่บอร์ดมาท�ำเป็นบทรียน และ

จะติดตั้งอยู่ในระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning 

Management System) ภายใต้ชื่อ TSU - Learning 

ของส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

	 1.8 ตรวจสอบความถูกต้องด้านการออก

แบบบเรียน ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคต่างๆ ท�ำการ

ตรวจสอบโปรแกรมทั้งระบบ ทดสอบการใช้งาน และ

ตรวจสอบข้อผิดพลาดต่างๆ ของโปรแกรม จากนั้น

ท�ำการแก้ไข

	 1.9 น�ำบทเรียนที่ได้แก้ไข เรียบร้อยแล้ว

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ท�ำการประเมิน

คุณภาพโดยใช้โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งคุณภาพบทเรียนโดยภาพรวม

อยู่ในระดับ ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.94

	 1.10 น�ำบทเรียนไปทดลองกับนิสิตสาขา

วิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีไม่เคยเรียน

เนื้อหานี้มาก่อน และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการเปรียบ

เทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ 

กลุ่มสูง 1 คน กลุ่มปานกลาง 1 คนกลุ่มต�่ำ 1 คน เพื่อ

ดูความเหมาะสมของภาษา  ความชัดเจน และถูกต้อง

ของเนื้อหา หลังจากนั้นน�ำมาปรับปรุงแก้ไข 

	 1.11 น�ำบทเรียนไปทดลองกับนิสิตที่ไม่เคย

เรียนเนื้อหานี้มาก่อน และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน จ�ำนวน 9 คน 

ได้แก่ กลุ่มสูง 3 คน   กลุ่มปานกลาง 3 คน กลุ่มต�่ำ 3 

คน ในขั้นตอนนี้ท�ำการเก็บคะแนนการท�ำแบบฝึกหัด

ระหว่างเรียน และการท�ำแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อ

น�ำผลการทดลองไปค�ำนวณหาประสิทธิภาพบทเรียน

ตามสูตร E1/E2  และท�ำการปรับปรุงแก้ไขบทเรียน

เพื่อน�ำไปทดลองในครั้งที่ 3 ต่อไป

 	 1.12 น�ำบทเรียนไปทดลองกับนิสิตที่ไม่เคย

เรียนเนื้อหานี้มาก่อน และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน จ�ำนวน 

30 คน ได้แก่ กลุ่มสูง 10 คน กลุ่มปานกลาง 10 คน  
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กลุ่มต�่ำ 10 คน ในขั้นตอนนี้ท�ำการเก็บคะแนนการท�ำ

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน  และคะแนนจากการท�ำแบบ

ทดสอบหลังเรียน เพื่อน�ำผลการทดลองไปค�ำนวณหา

ประสิทธิภาพบทเรียน ตามสูตร E1/E2
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ด�ำเนินการสร้างตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน จากเอกสาร ต�ำราทางการวัด
และประเมินผลทางการศึกษา
	 2.2 วิเคราะห์เนื้อหา และวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมของบทเรียน แล้วสร้างตารางวิเคราะห์
หลักสูตรเพ่ือสร้างแบบทดสอบให้มีความเท่ียงตรง
ตามเนื้อหา
	 2.3 เขียนข้อสอบชนิด 5 ตัวเลือก เป็น
ข้อสอบวัดความรู้ความจ�ำ  และความเข้าใจ
	 2.4 น�ำข้อสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 5 คน ท�ำการประเมินความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity)
	 2.5 น�ำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญไป
ค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค�ำถาม
กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 2.6  น�ำข้อสอบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมไปทดลองใช้กับนิสิตท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในการทดลองจ�ำนวน  48 คน  ตรวจให้คะแนนโดย
ให้ข้อที่ตอบถูก 1 คะแนน ตอบผิด หรือไม่ตอบ หรือ
ตอบมากกว่า 1 ตัวเลือกในข้อเดียวกันให้ 0 คะแนน 
และน�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) 
และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบเป็นรายข้อ
	 2.7 เลือกข้อสอบที่มีความยากง่าย (p) 

ระหว่าง .23 - 75 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 
.21-.63 ได้ข้อสอบที่ใช้ในการทดลอง จ�ำนวน 30 ข้อ 
โดยพิจารณาให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ และเนื้อหา  
     2.8 น�ำข้อสอบที่คัดเลือก และหาคุณภาพราย
ข้อแล้วจ�ำนวน 30 ข้อ ไปสอบกับนิสิตที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการทดลองจริงจ�ำนวน 40 คน แล้วน�ำผล

คะแนนมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ สูตร KR-20 ของ 
Kuder  Richardson   ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นที่  0.80

3.แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต

การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพสื่อมัลติมีเดีย  และการประเมินบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 3.2 ก�ำหนดคุณลักษณะ หรือองค์ประกอบ
ในด้านต่างๆ ที่ต้องการประเมินโดยผู้วิจัยได้ก�ำหนด
คุณลักษณะการประเมินดังนี้คือ ส่วนน�ำ  เนื้อหา  
การใช้ภาษา  การออกแบบระบบการเรียนการสอน   
ส่วนประกอบด้านมัลติมีเดีย การออกแบบปฏิสัมพันธ์  
และการประเมินการเรียนรู้
	 3.3 สร้างรายการประเมิน หรือข้อค�ำถาม
ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบทเรียน
	 3.4 สร้างแบบสอบถามโดยก�ำหนดเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
วิธีของลิเคอร์ท (Likert’s Scale)  
	 3.5 น�ำรายการประเมินที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ประเมินความสอดคล้อง  
(IOC) ระหว่างข้อค�ำถามหรือรายการประเมินกับ
คุณลักษณะของบทเรียน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์,  
2540)  
	 3.6 น�ำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ
ไปค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อ
ค�ำถามกับคุณลักษณะของบทเรียน  โดยแต่ละข้อ
ค�ำถามจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป

4. แบบสอบถามความพึงพอใจ
การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด�ำเนินการตามขั้น
ตอนดังนี้
	 4.1 ศึกษาต�ำราและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการสร้างแบบสอบถาม และความพึงพอใจ

	 4.2 ก�ำหนดลักษณะของข้อค�ำถามตาม



62

ขอบเขตคุณลักษณะความพึงพอใจ และวัตถุประสงค์ 

ครอบคลุมลักษณะของบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต

	 4.3 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ โดย

ก�ำหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert’s Scale)  (พวงรัตน์ 

ทวีรัตน์,  2540)

	 4.4 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ ไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ประเมินความสอดคล้อง 

(IOC) ระหว่างข้อค�ำถามกับคุณลักษณะความพึงพอใจ

4.5 น�ำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญไปค�ำนวณ

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค�ำถามกับ

คุณลักษณะของความพึงพอใจ  โดยแต่ละข้อค�ำถาม

จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป

วิธีด�ำเนินเก็บรวบรวมข้อมูล    

1. ขั้นเตรียมการ 	

	 1.1 ประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์และก�ำหนดระยะ

เวลาในการทดลอง

	 1.2 ประสานงานในการขอใช้ห้องคอม-

พิวเตอร์ของคณะศึกษาศาสตร์

	 1.3 เตรียมกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้ารับการ

ทดลอง และนัดหมายเวลา และสถานที่

	 1.4 ตรวจสอบความพร้อมของห้อง

คอมพิวเตอร์ โดยก�ำหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 

ต่อนิสิต 1 คน

	 1.5 ติดตั้งบทเรียนบนระบบ LMS 

(TSU Learning) 

	 1.6 ประสานงานขอ Username  

และ Password ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง จากส�ำนัก

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

	 2. ขั้นด�ำเนินการทดลอง  

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช ้แบบแผนการวิจัย 

กลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง (One group pretest-

posttest design)  ผู้วิจัยน�ำบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 

ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตระดับ ปริญญาตรี 

ชั้นปีที่ 2 สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556  

จ�ำนวน 37 คนโดยให้นิสิตเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

1 เครื่อง ต่อ นิสิต 1 คน มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน  

ก่อนเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้

วิจัยให้นิสิตท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน  จากนั้นจึงให้

นิสิตเริ่มเรียนเนื้อหาในบทเรียนแต่ละหน่วย และเรียน

ไปจนจบบทเรียน  หลังจากที่นิสิตเรียนจบบทเรียน

แล้วจึงให้ท�ำแบบทดสอบหลังเรียนทันที  และหลัง

จากท�ำแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จแล้วก็ให้นิสิตตอบ

แบบสอบถามความ   พึงพอใจที่มีต่อบทเรียน จากนั้น

น�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการหาคุณภาพเครื่องมือและ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้

	 1. สถิติพื้นฐาน

	      1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)

2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ

	 2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item 

Objective Congruence Index)

	 2.2 ค่าระดับความยากง่าย (Difficulty)

ของข้อสอบ (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination)

ของข้อสอบ (r) 

	 2.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ใช้สูตร

KR - 20 ของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson)

	 2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ

ของบทเรียน ใช้สูตร E1/E2 และเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ 80/ 80 ตัวแรกได้แก่ ร้อยละของคะแนนแบบ

ฝึกหัดระหว่างเรียนในการเรียนด้วยบทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 80 ตัวหลัง ได้แก่ ร้อยละของ

คะแนนที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบหลังเรียนหลังจาก

เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 3. สถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อน

เรียนและหลังเรียน ใช้การทดสอบค่าที (t-test  
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dependent sample)

	 4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการเรียน

ด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล                           

	 1.วิเคราะห์คุณภาพของบทเรียน โดยหาค่า

เฉล่ียเปรียบเทียบการยอมรับตามเกณฑ์คุณภาพ

แบบสอบถามคุณภาพของบทเรียน และหาค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.)

2.วิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียน โดย

หาค่าเฉลี่ยที่ได้จากการท�ำแบบฝึกหัดระหว่างเรียนใน

แต่ละหน่วยการเรียนรู้ และคะแนนที่ได้จากการท�ำ

แบบทดสอบหลังเรียนเมื่อเรียนจบหมดทุกหน่วยแล้ว

โดยน�ำมาคิดเป็นร้อยละจากนั้นน�ำผลท่ีได้มาเปรียบ

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. คุณภาพ

1. ส่วนนำ�ของบทเรียน 4.65 0.26 ดีมาก
2. เนื้อหาบทเรียน 4.71 0.33 ดีมาก
3. การใช้ภาษา 4.60 0.07 ดีมาก
4. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.43 0.18 ดี
5. ส่วนประกอบด้าน Multimedia 4.53 0.21 ดีมาก
6. การออกแบบปฏิสัมพันธ์ 4.44 0.33 ดี
7. การประเมินการเรียนรู้ 4.64 0.24 ดีมาก

รวม 4.94 0.09 ดีมาก

2. ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่ามีประสิทธิภาพ 91.84/80.33 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดลองหาประสิทธิภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องรายการวิทยุกระจาย

เสียง ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน

10 
 

6. การออกแบบปฏิสัมพันธ์ 4.44 0.33 ดี 
7. การประเมินการเรียนรู้ 4.64 0.24 ดีมาก 

รวม 4.94 0.09 ดีมาก 
 

2. ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่ามีประสิทธิภาพ 91.84/80.33 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่กําหนดไว้ ดังตารางท่ี 2 
  
ตารางที่ 2   แสดงผลการทดลองหาประสิทธิภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องรายการ
วิทยุกระจายเสียง ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน 
 

 
3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน จากการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต เรื่องรายการวิทยุกระจายเสียงก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนจากการเรียนด้วยบทเรียน
ผ่านเครือข่าย 
      อินเทอร์เน็ต เร่ือง รายการวิทยุกระจายเสียง 

 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียน หลังจากเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x = 4.96) ดังตารางท่ี 4 
 

 
เน้ือหา 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
(49 คะแนน) 

แบบทดสอบหลังเรียน 
 (30 คะแนน) 

ประสิทธิ ภาพ
(E1/E2) 

คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ย E1 คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ย E2 

หน่วยที่ 1-5 49 45 91.84 30 21.1 80.33 91.84/80.33 

 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

Paired Difference  t 
ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
 Χ S.D.  Χ S.D. 

15.05 3.05 18.35 4.70 4.67 

เทียบกับเกณฑ์ 80/80

	 3.วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ

หลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test dependent sample

	 4.วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน โดยหา

ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบการยอมรับตามเกณฑ์คุณภาพ

แบบสอบถามความพึงพอใจ และหาค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง รายกาวิทยุกระจายเสียงส�ำหรับผู้

เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน พบว่าอยู่ในระดับมีคุณภาพ

ดีมาก ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เรื่อง  รายการ 
    วิทยุกระจายเสียง 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
1. ส่วนนําของบทเรียน 4.39 0.05 มาก 
2. ลักษณะของเน้ือหาบทเรียน 4.49 0.04 มาก 
3. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.49 0.07 มาก 
4. องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย 4.56 0.07 มากที่สุด 
5. การออกแบบปฏิสัมพันธ์ 4.42 0.06 มาก 
6. การประเมินการเรียนรู้ 4.59 0.03 มากที่สุด 

รวม 4.96 0.21 มากที่สุด 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง สําหรับนิสิต
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า  

1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 91.84/80.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 
80/80   

2. คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
3. นิสิตมีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับ มากที่สุด ( x = 4.96)   

 
อภิปรายผล 

1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 91.84/80.33 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 80/80   

เน่ืองจากผู้วิจัยได้ออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดําเนินการโดยใช้วิธีระบบ 
(System Approach)  และยึดหลักการออกแบบระบบการสอนของ ADDIE  Model ได้แก่ การ
วิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การนําไปใช้ 
(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ทั้งน้ีเพราะ ADDIE  Model เป็นรูปแบบ
การสอนที่ออกแบบขึ้นมาเพ่ือใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยอาศัยหลัก
ของวิธีการระบบ (System Approach) ซึ่งเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่าสามารถนําไปใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็น CAI/ CBT, WBI/WBT หรือ e-
Learning และที่สําคัญ ADDIE เป็นขั้นตอนที่ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดของการพัฒนา และเป็น
ระบบปิด (Closed System)โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ในขั้นประเมินผลซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้าย แล้ว
นําข้อมูลไปปรับปรุง (Feedback) ขั้นตอนที่ผ่านมาท้ังหมด (วารินทร์  รัศมีพรหม, 2542)  และ
นอกจากน้ัน บทเรียนยังยึดหลักการพื้นฐานที่สําคัญคือ 1)เป็นความต้องการที่จะตอบสนองการเรียน
รายบุคคล 2)เป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ในการเรียน 3)ตอบสนองความต้องการการศึกษาตลอดชีวิต 
4)ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพโดยการเสริมแรงทันที  มีการแก้ไขข้อบกพร่องของคําตอบทันที มี
การปฏิบัติด้วยตนเองและผู้เรียน เรียนไปตามความสามารถ 5)เป็นบทเรียนที่มีการเตรียมและ

3.ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน จากการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 

เรื่องรายการวิทยุกระจายเสียงก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนจากการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย

	 อินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง

	 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน หลังจากเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.96) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  รายการ

   	 วิทยุกระจายเสียง
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6. การออกแบบปฏิสัมพันธ์ 4.44 0.33 ดี 
7. การประเมินการเรียนรู้ 4.64 0.24 ดีมาก 

รวม 4.94 0.09 ดีมาก 
 

2. ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่ามีประสิทธิภาพ 91.84/80.33 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่กําหนดไว้ ดังตารางท่ี 2 
  
ตารางที่ 2   แสดงผลการทดลองหาประสิทธิภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องรายการ
วิทยุกระจายเสียง ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน 
 

 
3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน จากการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต เรื่องรายการวิทยุกระจายเสียงก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนจากการเรียนด้วยบทเรียน
ผ่านเครือข่าย 
      อินเทอร์เน็ต เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง 

 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียน หลังจากเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x = 4.96) ดังตารางท่ี 4 
 

 
เน้ือหา 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
(49 คะแนน) 

แบบทดสอบหลงัเรียน 
 (30 คะแนน) 

ประสิทธิ ภาพ
(E1/E2) 

คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ย E1 คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ย E2 

หน่วยที่ 1-5 49 45 91.84 30 21.1 80.33 91.84/80.33 

 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

Paired Difference  t 
ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
 Χ S.D.  Χ S.D. 

15.05 3.05 18.35 4.70 4.67 

สรุปผลการวิจัย
	 การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เรื่อง รายการวิทยุกระจายเสียง ส�ำหรับนิสิตสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า 

1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี

ประสิทธิภาพ เท่ากับ 91.84/80.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 

80/80  

2. คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. นิสิตมีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับ มากที่สุด ( x = 4.96)  

อภิปรายผล
1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี

ประสิทธิภาพ เท่ากับ 91.84/80.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 

80/80  

เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบบทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด�ำเนินการโดยใช้วิธีระบบ 

(System Approach) และยึดหลักการออกแบบระบบ

การสอนของ ADDIE Model ได้แก่ การวิเคราะห์ 

(Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา 

(Development) การน�ำไปใช้ (Implementation) 

และการประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้เพราะ ADDIE  

Model เป็นรูปแบบการสอนที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อใช้

ในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน
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โดยอาศัยหลักของวิธีการระบบ (System Approach) 

ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าสามารถนําไปใช้ใน

การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้

เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็น CAI/ CBT, WBI/WBT หรือ 

e-Learning และที่ส�ำคัญ ADDIE เป็นขั้นตอนที่

ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดของการพัฒนา และ

เป็นระบบปิด (Closed System)โดยพิจารณาจาก

ผลลัพธ์ในขั้นประเมินผลซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้าย แล้ว

น�ำข้อมูลไปปรับปรุง (Feedback) ขั้นตอนที่ผ่านมา

ทั้งหมด (วารินทร์  รัศมีพรหม, 2542)  และนอกจาก

นั้น บทเรียนยังยึดหลักการพื้นฐานที่ส�ำคัญคือ 1)เป็น

ความต้องการที่จะตอบสนองการเรียนรายบุคคล 2)

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ในการเรียน 3)ตอบสนอง

ความต้องการการศึกษาตลอดชีวิต 4)ช่วยให้การเรียน

มีประสิทธิภาพโดยการเสริมแรงทันที มีการแก้ไขข้อ

บกพร่องของค�ำตอบทันที มีการปฏิบัติด้วยตนเอง

และผู้เรียน เรียนไปตามความสามารถ 5)เป็นบทเรียน

ที่มีการเตรียมและวางแผนเป็นอย่างดีถูกต้องตาม

หลักสูตร  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภราภรณ์  ทวน

น้อย (2547) ได้พฒันาบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 

เรื่องทักษะทางเทคโนโลยีการศึกษาในวชิาเทคโนโลยี

การศึกษา    มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ ผลการวิจัยพบว่า

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ประสิทธิภาพ

ของกระบวนการและผลลัพธ์เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้ง

ไว้ คือเรื่องกราฟิกและสิ่งพิมพ์เพื่อการศึกษาได้

ประสิทธิภาพร้อยละ 84.22/81.66 เรื่องภาพถ่ายเพื่อ

การศึกษาได้ประสิทธิภาพร้อยละ 82.38/80.44 เรื่อง

โสตทัศนูปกรณ์ประเภทเครื่องเสียงได้ประสิทธิภาพ

ร้อยละ 84.44/82.31 เรื่องโสตทัศนูปกรณ์ประเภท

เครื่องฉายได้ประสิทธิภาพร้อยละ 81.79/80.67 และ

เรื่อง โสตทัศนูปกรณ์ประเภทเครื่องแปลง/ถ่ายทอด

สัญญาณได้ประสิทธิภาพร้อยละ 81.11/80.33 จุฑารัตน ์

เพชรรัตน์ (2547) ได้วิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เรื่องการใช้โปรแกรม Power Point จากการเรียน

การสอนผ่านเว็บ  ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนผ่านเว็บ

เรื่อง การใช้โปรแกรม Power Point มีประสิทธิภาพ 

84.56/83.78 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนผ่านเว็บ เรื่อง การใช้

โปรแกรม Power Point หลังเรียน  สูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2. คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

	 หลังจากเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตแล้วผู้เรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก 

  	    2.1 ในการออกแบบและน�ำเสนอเนื้อหา

ของบทเรียน ผู้วิจัยใช้หลักการสอนตามแนวคิดของ 

โรเบิร์ต กาเย่  (Robert Gagne’) ได้แก่  1) เร้า

ความสนใจ (Gain Attention) ผู้วิจัยเร้าความสนใจ

ของผู้เรียนด้วยภาพและกราฟิก และการกระตุ้น

ให้อยากรู้อยากเห็นด้วยข้อความที่เป็นประเด็นของ

บทเรียน  นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์

การศึกษาที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ช่วยกระตุ้นความสนใจ

ของผู้เรียน   2) บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objective)

โดยแจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ผู้เรียนทราบ 

ช่วยให้ผู้เรียนได้จัดความคิดรวบยอดและเตรียมความ

พร้อมที่จะเรียน 3) ทบทวนความรู้เดิม (Activate 

Prior Knowledge) โดยการทดสอบก่อนเรียนและมี

เว็บไซต์ที่เก่ียวข้องที่ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาก่อน

การเรียนได้  4) การน�ำเสนอเนื้อหาใหม่ (Present 

New Information) โดยการน�ำเสนอเนื้อหาทีละน้อย

แบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อย และให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์

กับบทเรียนโดยมีการตอบสนองบทเรียนและเลือกบท

เรียน 5) แนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning)  

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเนื้อหาความรู้ และ

ช่วยให้เห็นส่วนย่อยของเนื้อหาว่าสัมพันธ์กับเนื้อหา

ส่วนใหญ่อย่างไร 6) กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน 

(Elicit Response) โดยการให้ผู้เรียนตอบสนองด้วย

วิธีวิธีหนึ่งตลอดบทเรียน  เร้าความคิดและจินตนาการ

ด้วยค�ำถาม 7) ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback)

ให้ข้อมูลป้อนกลับทันที่ที่ผู้เรียนตอบค�ำถาม 8) ทดสอบ

ความรู้  (Assess Performance) มีการให้ผู้เรียนท�ำ
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แบบฝึกหัดระหว่างเรียน และมีการทดสอบความรู้ใน

แต่ละหน่วย และ 9) การสรุปและน�ำไปใช้ (Review 

and Transfer) ในบทเรียนนั้นมีการสรุปสาระส�ำคัญ 

จากการน�ำหลักการสอนของกาเย่ มาประยุกต์ใช้ท�ำให้

เกิดผลดีกับผู ้ เรียนเนื่องจากการออกแบบการสอ

นกาเย่ ได้แบ่งผลการเรียนรู้ออกเป็น 5 แบบ ได้แก่ 1)

ความรู้ที่เป็นลักษณะตัวอักษร (Verbal information) 

2) ความรู้เชิงสติปัญญา (Intellectual skills) 3) กลวิธี

ทางความคิด (Cognitive strategies) 4) ทักษะการ

เคลื่อนไหว (Motor skills) 5) ทัศนคติ(Attitudes)   

และที่ส�ำคัญคือระบบการสอนของกาเย่นั้น เป็นมโน 

มติกว้างๆ แต่ก็สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งบทเรียนส�ำหรับ

การเรียนการสอนปกติใน ชั้นเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดีย และในการออกแบบบทเรียนแบบมัลติมีเดีย

ที่ใช้เป็นหลักพื้นฐานก็คือ การท�ำให้ผู้เรียนเกิดความ

รู้สึกใกล้เคียงกับการเรียนรู้โดยผู้สอนในชั้นเรียนโดย

ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการ

ใช้งานของคอมพิวเตอร์ให้มากที่สุด  (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์

สุกรี รอดโพธิ์ทอง ชัยเลิศ พิชิตพรชัย และโสภาพรรณ 

แสงศัพท์, 2544)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณ  

โชติการ (2547) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบท

เรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง เครื่องมือ

และวัสดุในการผลิตรายการวิทยุส�ำรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่องเครื่องมือและวัสดุในการผลิตรายการ

วิทยุ ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ 

80.60/80.58 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องเครื่องมือและวัสดุในการ

ผลิตรายการวิทยุหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

  	 ธีรวงศ์  วรรณะ  (2545) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนา

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องชุดการสอน

ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื่ องชุดการสอนมีประสิทธิภาพสู งกว ่ า เกณฑ ์

มาตรฐานที่ตั้งไว้คือ  82.33/83.00   ผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนของนักศึกษาหลังจากท่ีเรียนด้วยบทเรียน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องชุดการสอน สูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

เจอร์รัลด์ (Jerald. 2004) ได้ท�ำการวิจัยเพื่อเปรียบ

เทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างวิธีสอนปกติ 

กับวิธีการสอนผ่านเครือข่าย WWW พบว่า ในการ

สอบทั้ง 2 ครั้ง คะแนนเฉลี่ยของการสอนผ่านเครือ

ข่าย WWW สูงกว่าการสอนแบบปกติ 20% ผลของ

คะแนนจากการทดสอบหลังเรียนมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อีกทั้งการสอนผ่านเครือข่าย

WWW ใช้เวลาน้อยกว่า  และนักศึกษามีผลการเรียน

รูด้ีกว่า ในช่วงสุดท้ายของภาคเรียนนักศึกษามีความ

เข้าใจเนื้อหา และเข้าใจสูตรทางคณิตศาสตร์มากกว่า

การเรียนปกติ

	 2.2 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น  

เป็นบทเรียนที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองการเรียน

รายบุคคล ซึ่ง เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (2526) ได้กล่าว

ถึงสาระส�ำคัญไว้ดังนี้

    2.2.1 การเรียนการสอนรายบุคคลมุ่ง

สนับสนุนให้ผู ้ เรียนรู ้จักรับผิดชอบในการเรียนรู ้   

รู้จักแก้ปัญหาและตัดสินใจเอง สนับสนุนให้ผู้เรียน

รู้จักแสวงหาและเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

และตัวเอง ให้รู้จักแก้ปัญหา รู้จักตัดสินใจ มีความรับ

ผิดชอบและพัฒนาความคิดในทางสร้างสรรค์มากกว่า

ท�ำลาย สนองความแตกต่างของผู้เรียนให้ได้เรียนบรรลุ

ผลกับทุกคน ค�ำนึงถึงหลักการที่ว่า คนย่อมมีความแตกต่าง

กันทุกคน ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลิกภาพ สติปัญญา หรือ

ความสนใจ โดยเฉพาะความแตกต่างที่มีผลต่อการเรียน

รู้ที่ส�ำคัญ 4 ประการ คือ 

	 1) ความแตกต่างในเรือ่งอตัราเรว็ของ

การเรียนรู ้ (Rate of learning) ผูเ้รยีนแต่ละคนจะใช้

เวลาในการเรยีนรูแ้ละท�ำความเข้าใจในสิง่เดยีวกนั ใน

เวลาทีแ่ตกต่างกนั 

	 2) ความแตกต่างในเรื่องความสามารถ 

(Ability) เช่นความฉลาดไหวพริบความสามารถในแง่

ของความส�ำเร็จ ความสามารถพิเศษต่างๆ 
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	 3) ความแตกต่างในเรื่องวิธีการเรียน 

(Style of learning) ผู้เรียนเรียนรู้ในทางที่แตกต่าง

กันและมีวิธีเรียนที่แตกต่างกันด้วย 

	 4) ความแตกต่างกันในเรื่องความสนใจ

และสิ่งที่ชอบ (Interests and preference) เมื่อผู้

เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันในหลายด้านเช่นนี้   

ครูจึงต้องจัดบทเรียนและอุปกรณ์การเรียนในระดับ

และลักษณะต่างๆ ให้ผู้เรียนได้เลือกด้วยตนเอง (Self-

selection) เพื่อสนองความแตกต่างดังกล่าว 

	 2.2.2 การเรียนการสอนรายบุคคลเน้น

เสรีภาพในการเรียนรู้ โดยมีความเชื่อว่าถ้าผู้เรียน

เรียนด้วยความอยากเรียน ด้วยความกระตือรือร้นที่

ได้เกิดขึ้น ผู้เรียนจะเกิดแรงจูงใจและการกระตุ้นให้

พัฒนาการเรียนรู้ โดยที่ครูไม่จ�ำเป็นต้องท�ำโทษหรือ

ให้รางวัลและผู้เรียนก็จะรู้จักตนเอง มีความมั่นใจใน

การก้าวหน้าไปข้างหน้า ตามความพร้อมและขีดความ

สามารถ (Self-pacing) 

	 2.2.3 กิจกรรมการเรียนการสอนราย

บุคคล ขึ้นอยู่กับกระบวนการและวิธีการที่เสนอความ

รู้ให้แก่ผู้เรียน โดยเชื่อว่า การเรียนรู้เป็นปรากฏการณ์

ส่วนตัวที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล การเรียนรู้เกิดขึ้น

เร็วหรือช้าและจะเกิดข้ึนอยู่กับผู้เรียนได้นานหรือไม่ 

นอกจากจะขึ้นอยู่กับความสามารถ ความสนใจของผู้

เรียนแล้ว ยังขึ้นอยู่กับกระบวนการและวิธีการที่เสนอ

ความรู้นั้นให้แก่ผู้เรียน การก�ำหนดให้ผู้เรียนรู้เรื่อง

หนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง และเรียนรู้เรื่องหนึ่งด้วยวิธี

การเดียวไม่เป็นการยุติธรรมต่อผู้เรียน ผู้เรียนควรจะ

ได้เป็นผู้ก�ำหนดเวลาด้วยตนเองและควรจะมีโอกาส

เรียนรู้หรือมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้วยขบวนการ

และวิธีการต่างๆ 

	 2.2.4 การเรียนการสอนรายบุคคล มุ่ง

แก้ปัญหาความยากง่ายของบทเรียน เป็นการสนองตอบ

เรื่องการศึกษาควรมีระดับแตกต่างกันไปตามความ

ยากง่าย ถ้าบทเรียนนั้นง่ายก็ท�ำให้บทเรียนสั้นขึ้น   

ถ้าบทเรียนนั้นยากมาก ก็สามารถที่จะจัดย่อยเนื้อหา

ที่ยากนั้นออกเป็นส่วนๆ และปรับปรุงให้เข้าใจได้ง่าย

ขึ้น อาจจะเพิ่มเวลาที่เรียนให้ได้สัดส่วนกับความยาก

โดยเรียงล�ำดับจากเร่ืองที่ง่ายไปสู่เรื่องราวที่ยากขึ้น

ตามล�ำดับ 

	 3. นิสิตมีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับ มากที่สุด ( x = 4.96)  

	 เนื่องจากบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

น�ำเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย ประกอบด้วย

ภาพกราฟิก ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหวและเสียง

บรรยาย ตลอดจนการออกแบบหน้าจอที่สวยงาม 

ง่ายต่อการเข้าเรียนบทเรียน และไม่มีความซับซ้อน 

การน�ำเข้าสู่บทเรียนน่าสนใจ เนื้อหาเข้าใจงาย ใช้

ภาษาชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ส่งเสริม

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นไปตามหลัก

การออกแบบบทเรียนของโรเบิร์ต กาเย่ (Robert

Gagne’)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูเบศ  เลื่อมใส 

(2548) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บ

ส�ำหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1)

ผลของการหาประสิทธิภาพบทเรียนผ ่านเว็บมี

ประสิทธิภาพ 75.22/79.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่

ก�ำหนด 2)ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียน

จากบทเรียนผ่านเว็บสูงกว่าการเรียนโดยวิธีปกติ

อย่างมียันส�ำคัญที่ระดับ .01  3) ผลของเจตคติของ

นิสิตท่ีมีต่อบทเรียนผ่านเว็บในพฤติกรรมทุกด้านอยู่

ในระดับดีมาก ศิริวรรณ แดงมะแจ้ง (2548)ไดพ้ัฒนา

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง เทคโนโลยี

ทางกราฟิก ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ประสิทธิภาพของกระบวนการและ

ผลลัพธ์เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือความรู้เบื้องต้น

ของกราฟิกมีประสิทธิภาพ 82.50/81.77 เรื่ององค์

ประกอบของงานกราฟิกได้ประสิทธิภาพ ร้อยละ 

83.36/82.50 เรื่องหลักการออกแบบงานกราฟิกได้

ประสิทธิภาพร้อยละ 85.00/82.43 และเรื่องกราฟิก

เพื่อการศึกษาได้ประสิทธิภาพร้อยละ 83.31/82.25 

และการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนหลังจาก

เรียนด้วยบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูเ้รียน

มีความพึงพอใจต่อการเรียน เท่ากับ 4.41 ซึ่งอยูใ่น
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ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เจตคติ แรงจูงใจ รูป

แบบการเรียน  ยุทธศาสตร์การเรียน ที่มีผลต่อผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการใช้เว็บเป็นฐานในการ

เรียนการสอน พบว่า นักเรียนจะรู้ศึกสนุกสนานและ

สะดวกในการเรียนเพราะได้ควบคุมการเรียนด้วย

ตนเองเท่าที่จะท�ำได้  นักเรียนมีแรงจูงใจที่จะแข่งขัน

กับตนเอง รวมถึงมีความคาดหวังในการท�ำให้มีความ

ส�ำเร็จสูง โดยผู้เรียนจะใช้ยุทธศาสตร์ในการเรียนของ

แต่ละคนในการค้นหาแนวความคิดที่ส�ำคัญ ๆ จาก

ข้อมูลการเรียนที่มีอยู่บนเว็บ จ�ำค�ำส�ำคัญ ๆ แล้ว

สร้างเป็นความคิดรวบยอดของตนเอง จากนั้นแต่ละ

คนจะสร้างผังความคิดรวบยอดของตัวเอง ผู้เรียนจะ

สนใจการตรวจผลการเรียนของตนเองมากกว่า การ

อภิปราย หรือพูดคุยกับเพื่อนร่วมชั้นหรือผู้สอน 

และสิ่งส�ำคัญในการศึกษาครั้งนี้คือ แรงจูงใจ และ

ยุทธศาสตร์การเรียนของผู้เรียนเป็นองค์ประกอบที่

มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

4. จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของผู้

เรียน พบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 

รายการวิทยุกระจายเสียง  ช่วยให้ผู้เรียนสนใจ และ

กระตือรือร้นที่จะเรียนตลอดเวลา บรรยากาศการเรียน

ไม่เคร่งเครียด ทุกคนเรียนสบาย ๆ และรู้สึกแปลกใหม่

จากการเรียนโดยเฉพาะการเรียนออนไลน์โดยใช้ระบบ 

LMS (Learning Management System) 

	 5. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้

วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ มีจุดเด่นที่สามารถใช้กับระบบ LMS 

ของมหาวิทยาลัย หรือสถานศึกษาอื่น ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้สอนสามารถจะจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์บนระบบ  LMS  หรือ

ใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ปกติก็สามารถท�ำได้ และยังสามารถให้ผู้เรียนเข้าไป

ศึกษา ทบทวนบทเรียนได้ตามความต้องการ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.1 การใช้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ประกอบการเรียนการสอน จะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมของอุปกรณ์ และสถานที่ให้ครบถ้วน เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเล่นมัลติมีเดียได้ดี และ
มีอุปกรณ์ส�ำหรับฟังเสียงเพ่ือไม่ให้เสียงรบกวนกันจน
เกิดความร�ำคาญ และต้องมีการตรวจสอบห้องปฏิบัติ
การให้มีความพร้อมอยู่เสมอ
	 1.2 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น
สิ่งใหม่ส�ำหรับผู้เรียน จากการตรวจสอบรายวิชาและ
สอบถามนิสิต พบว่า นิสิตยังไม่เคยเรียนในลักษณะ
การเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาก่อน ดังนั้นผู้
สอนจะต้องแนะน�ำให้ผู้เรียนศึกษาคู่มือ หรือค�ำชี้แจง 
และค�ำแนะน�ำในบทเรียนให้ชัดเจนเพื่อท�ำความ
เข้าใจก่อนการใช้บทเรียน
	 1.3 การเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  เป็นการเรียนออนไลน์ การเรียนมีความ
ยืดหยุ่นสูง ผู้สอนจึงควรจัดสิ่งแวดล้อมให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา และไม่มีการจ�ำกัดเวลาในการ
เรียน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนไปตามความสามารถ
และเรียนซ�้ำกี่ครั้งก็ได้
	 1.4 ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า อินเทอร์เน็ต
ได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการจัดการเรียนการสอน
มาก มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพิ่มเติมจาก
การเรียนการสอนในชั้นเรียน
	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรายวิชาอื่นๆ เพื่อเพิ่มช่องทาง
การเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวนเนื้อหา
หลังจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ  และเป็นการสร้าง
ลักษณะนิสัยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
	 2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนา e-Learning
courseware ที่มีลักษณะเป็นเว็บแสวงรู้ (web 
quest) และศึกษาผลกระทบด้านต่างๆ ข้อดี ข้อจ�ำกัด 
ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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การพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนคือ  1)  ขั้นเตรียมการพัฒนาฐาน
ความรู้  2) ขั้นการออกแบบและพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานและ 3) ขั้นศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่  ครูผู้สอน 
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 80 คน ศึกษานิเทศก์  จ�ำนวน 16 คนและนักวิชาการศึกษา 
จ�ำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมนิด้านเนื้อหาของฐานความรู้ ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ ทาง
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  แบบประเมินด้านการออกแบบของฐานความรู้ ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ ทาง
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ ส�ำหรับครูผู้สอน ศึกษานิเทศก ์ 
และ/หรือนักวิชาการศึกษา  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยส�ำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ  และใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ

การวิจัยได้ผลดังนี้  1) ผลการพัฒนาฐานความรู้ท�ำให้ได้เว็บฐานความรู้ในรูปของเว็บไซต์ที่เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่ URL:http://kruwatpon.skru.ac.thโดยมีผลการประเมินความคิด
เห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาที่มีต่อฐานความรู้ทางเนื้อหาของแต่ละเมนู ในภาพ
รวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.30 จาก 5 สเกลและผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทาง  สเกล
ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ที่มีต่อการออกแบบฐานความรู้ ในหัวข้อต่าง ๆ อยู่ในระดับดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.38 จาก 5 สเกลและ 2)ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ ส�ำหรับครูผู้สอน/ศกึษานเิทศก์/
นักวชิาการศกึษา ทั้งในด้านเนื้อหา และด้านรูปแบบการน�ำเสนอ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.34 จาก 5

ค�ำส�ำคัญ : การวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การวัดและประเมินผลการเรียนรู้, 
การพัฒนาฐานความรู้

1 นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ,สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ : อาจารย์ที่ปรึกษา 
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Abstract

 	 The objectives of this research were to develop electronics knowledgebase on learning 
measurement and evaluation for basic education and to study the satisfaction  towards  electronics 
knowledgebase on learning measurement and evaluation for basic education.  The research 
procedures consisted of three phases: 1) preparation for electronics   knowledgebase development, 
2) designing and developing electronics  knowledgebase  and 3) studying satisfaction towards  
electronics knowledgebase on learning measurement and evaluation for basic education. The 
sample in this study selected by purposive sampling were 80 primary and secondary teachers, 
16 educational supervisors and 12 educators. The research instruments were evaluation form 
on contents of the knowledgebase for measurement and evaluation experts, evaluation form 
on designing  knowledgebase for computer technology experts, and questionnaire on the 
satisfaction towards knowledgebase for teachers, educational supervisors and educators. The 
data was analyzed by using percentage and mean for quantitative data and content analysis 
for qualitative data.

The research findings were as follows: 1) the  electronics knowledgebase on learning 
measurement and evaluation for basic educationwas posted in the SongkhlaRajabhat University 
website at the URL: http://kruwatpon.skru.ac.th  and the evaluation of  knowledgebase content 
from evaluation experts matters revealed high satisfaction  with the mean of 3.30  from 5 scale 
and the evaluation from computer technology experts matters revealed high satisfaction with 
the mean of 3.38 from 5 scale and  2)the evaluation of satisfaction from teachers ,educational 
supervisors and educators on the aspect of  the presentation and the  content was at the high 
level with the mean of 3.34 from 5 scale.  

Keywords : Measurement and  Evaluation  for Basic Education, Learning  Measurement and  
Evaluation, Development of Knowledgebase  
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บทน�ำ
 	 การวัดและประเมินผลทางการศึกษามี
ส่วนส�ำคัญในการสะท้อนข้อมูลผลการจัดการศึกษา  
ข ้อมูลที่ ได ้จากการวัดและประเมินผลจะน�ำมา
จัดการพัฒนา ปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน พัฒนา 
ปรับปรุงการสอนของครู  ในการประเมินผลการเรียน
รู้นั้น ผู้สอนสามารถกระท�ำได้ทุกขั้นตอนของการเรียน
การสอน ตั้งแต่ก่อนเริ่มเรียน ระหว่างการเรียนและ
หลังการเรียน ซึ่งในการวัดและประเมินผลควรจัดการ
ให้สอดคล้อง กับธรรมชาติการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญ ควรใช้วิธีการวัดผลที่หลากหลาย เลือกใช้ให้
เหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้ (สุวิมล ว่องวานิช, 
2546) รวมถึงการใช้ผลงานเป็นสิ่งวัดความสามารถ
ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้และ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร   การวัดควรวัดเพื่อให้รู้ว่า
ผู้เรียนรู้อะไรและสามารถท�ำอะไรได้บ้าง (อัมพร ม้า
คะนอง, 2546) ในการประเมิน ครูเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส�ำคัญ ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความ
สามารถของผู้เรียน หากการวัดและประเมินผลขาด
ประสิทธิภาพ  ก็จะท�ำให้ผลจากการวัดและประเมิน
ผลการศึกษานั้นขาดความน่าเชื่อถือ  

จากการให้บริการวิชาการแก่สถานศึกษาใน
พื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่าครู
ผู้สอนในโรงเรียนต่างๆ ยังคงมีปัญหาในการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องในการวัดและประเมินผล เช่น การเลือกใช้
เครื่องมือ  การสร้างเครื่องมือชนิดต่าง ๆ การแปล
ผลที่ได้จากการวัด ความคุ้มค่าในการน�ำผลจากการ
วัดและประเมินผลไปใช้รวมทั้งความก้าวหน้าต่างๆ
ในด้านการวัดและประเมินผล เป็นต้นซึ่งถึงแม้ไม่
สามารถคาดหมายให้ครูผู้สอน ทุกคนเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการวัดและประเมินผล แต่ผู้สอนทุกคนควร
จะต้องเข้าใจหลักการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นพื้น
ฐานท่ีส�ำคัญในการตัดสินผลการเรียนรู้อย่างยุติธรรม 
(รสริน ศรีวิกานนท์, 2552:115)    จึงควรส่งเสริมให้ครู
ได้รับการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพอย่างทั่วถึง เพื่อ
ให้ครูได้มีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้และทักษะใน
การสร้างเครื่องมือวัดผลการเรียน สามารถเลือกใช้วิธี
การต่างๆที่หลากหลาย ให้เหมาะสมกับธรรมชาติของ

วิชาหรือเนื้อหานั้นๆ โดยอาจจะจัดอบรมหรือจัดหา
คู่มือ ต�ำราเอกสารต่างๆเกี่ยวกับการวัดและประเมิน
ผลการเรียนรู ้ให้ครูได้ศึกษาอย่างเพียงพอต่อความ
ต้องการ นอกจากนี้ควรส�ำรวจแหล่งค้นคว้าหาความ
รู้ด้านการวัดและประเมินผลเพื่อเป็นทางเลือกส�ำหรับ
ครูได้ศึกษาเพิ่มเติมแต่ปัญหาอย่างหนึ่งที่พบในการ
พัฒนาครูคือหลักสูตรการพัฒนาครูยังไม่สอดคล้อง
กับความต้องการในการพัฒนาตนเอง การพัฒนาครู
ในเวลาราชการท�ำให้ครูต้องละทิ้งการเรียนการสอน 
เป็นต้นซึ่งในปัจจุบัน มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
เป็นอย่างมาก สามารถแสวงหาความรู้ด้านต่างๆ จาก
เครือข่ายโลกได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็วและมีข้อมูล
ต่างๆมากมายให้ค้นหา เรียนรู้ แต่ก็ยังกระจัดกระจาย 
ไม่เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ซึ่งเป็นปัญหาในการศึกษา 
ค้นคว้าให้กับผู้สอนและผู้สนใจ หากข้อมูลด้าน
การวัดและประเมินผลการศึกษาได้รับการจัดหมวด
หมู่ให้เป็นระบบโดยผ่านสื่ออิเลคทรอนิคส์ จะท�ำให้
สะดวกในการศึกษาค้นคว้า เพิ่มโอกาสให้กับผู้สอนและ
ผู้สนใจ ได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญสาขา
ต่างๆ โดยตรง สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุก
ที่ ทุกเวลา จะได้เรียนรู้ตามความสามารถและความ
สนใจของตนเองโดยไม่จ�ำเป็นต้องเร่งหรือรอใครๆไม่
ต้องละทิ้งชั้นเรียนเมื่อต้องการจะเรียนรู้  ซึ่งจะท�ำให้
เกิดความมั่นใจในการเรียนรู้และสามารถน�ำความรู้
ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการวัดและประเมินผลผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส�ำคัญของ
การรวบรวมความรู้ เนื้อหาสาระจากแหล่งเรียนรูต้่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลการศึกษา โดย
น�ำมาจัดหมวดหมู ่ของความรู ้ในลักษณะของฐาน
ความรู้อิเลคทรอนิคส์เพื่อการน�ำมาใช้ประโยชน์ ให้กับ
ผู้สอนในโรงเรียนและผู้สนใจได้ศึกษาค้นคว้าต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.  เพื่อพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการ
วัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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	 ขอบเขตการวิจัย
ประชากร คือ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา

และระดับมัธยมศึกษา ศึกษานิเทศก์และ/หรือนักวิชาการ
ศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัด สงขลา พัทลุงและสตูล

กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
ครูผู้สอน ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 
จ�ำนวน 80 คน ศึกษานิเทศก์ จ�ำนวน 16 คนและนัก
วิชาการศึกษา จ�ำนวน 12 คน

เนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุม เนื้อหา
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยน�ำมา ออกแบบโครงสร้างฐานความ
รู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาความพึง
พอใจท่ีมีต่อฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
พัฒนาขึ้น

นิยามศัพท์
	 ฐานความรู ้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
หมายถึงแหล่งข้อมูลความรู้และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง
กับการวัดและประเมินผลการเรียน ที่เหมาะสม
กับระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ที่ได้
รวบรวมมาจากเครือข่ายโลก และน�ำมาออกแบบเพื่อ
น�ำเสนอในรูปฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นหมวด
หมู่บนเครือข่ายโลก
 	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การจัดการ
ศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการทางการเรียนรู้ ขั้น
พื้นฐาน ซึ่งรวมถึงการเรียนการสอนในระดับต้น และ
ในระดับกลางซึ่งเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ ขั้นต่อไป 
ได้แก่การศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
	 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ มี ต ่ อ ฐ า น ค ว า ม รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ข้อมูลพึงพอใจ
ของครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษาที่มีต่อ

ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนที่ได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1. เว็บไซต์ฐานความรู้ด้านการวัดและประเมิน

ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ URL:http
://kruwatpon.skru.ac.th
	 2. แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เว็บไซต์ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำหรับผู้
เชี่ยวชาญจ�ำนวน 2 ชุด ได้แก่
		  ชุดที่ 1 แบบประเมินด้านเนื้อหาของ
ฐานความรู้ ส�ำหรับ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและ 
ประเมินผลการศึกษา
 		  ชุดที่ 2 แบบประเมินด้านการออกแบบ
ของฐานความรู้ ส�ำหรับ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์
	 3. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มี
ต่อฐานความรู้ ส�ำหรับครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์ และ/
หรือนักวิชาการศึกษา

หลักการทฤษฎีและแนวคิดที่น�ำมาใช้ในการวิจัย
หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

	 National Forum on Assessment (1995) 
(อ้างในนาตยา ปิลันธนานนท์ มธุรส จงชัยกิจและศิริ
รัตน์  นีละคุปต์, 2542) ได้เสนอหลักการการประเมิน
ผลผู้เรียนให้มีคุณภาพสรุปได้ ดังนี้
	 1.จุดประสงค์หลักของการประเมินก็คือ
ปรับปรุงการเรียนรู้
	 2.การประเมินผลเพื่อจุดประสงค ์ อ่ืนๆ
เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน
	 3.ระบบการประเมินผลมีความเป็นธรรม
ส�ำหรับผู้เรียนทุกคน
	 4.การประเมินผลได้รับความร่วมมือและ
พัฒนาจากบุคลากรวิชาชีพ
	 5.ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาการประเมิน
	 6.จัดให้มีการสื่อสารเกี่ยวกับการประเมิน

ผลอย่างสม�่ำเสมอและชัดเจน
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	 7.มีการทบทวนและปรับปรุงระบบการ

ประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอ

	 สมนึก ภัทธิยธนี (2546) ได้ให้หลักการของ

การวัดและประเมินผลการศึกษา สอดคล้องกับ พิชิต 

ฤทธิ์จรูญ (2548) สรุปได้ดังนี้
	 1.ต้องวัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการเรียน
การสอน คือการวัดผลจะเป็นสิ่งตรวจสอบผลจากการ
สอนของครูว่านักเรียนเกิดพฤติกรรมตามที่ระบุไว้ใน
จุดมุ่งหมายการสอนมากน้อยเพียงใด
	 2.เลือกใช้เครื่องมือวัดท่ีดีและเหมาะสมการ
วัดผลครูต้องพยายามเลือกใช้เคร่ืองมือวัดที่มีคุณภาพ
ใช้เครื่องมือวัดหลายๆ อย่าง เพื่อช่วยให้การวัดถูกต้อง
สมบูรณ์
	 3.ระวังความคลาดเคลื่อนหรือความผิด
พลาดของการวัด เมื่อจะใช้เครื่องมือชนิดใดต้องระวัง
ความบกพร่องของเครื่องมือหรือวิธีการวัดของคร ู
	 4.ประเมินผลการวัดให้ถูกต้อง เช่น คะแนน
ที่เกิดจากการสอนครูต้องแปลผลให้ถูกต้องสมเหตุสม
ผลและมีความยุติธรรม
	 5.ใช้ผลการวัดให้คุ้มค่า จุดประสงค์ส�ำคัญของ
การวัดก็คือเพื่อค้นและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียน
ต้องพยายามค้นหาผู้เรียนแต่ละคนว่าเด่น-ด้อยในเรื่อง
ใด และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขแต่ละคนให้ดีขึ้น
	 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่าหลักการของ
การประเมินผลการเรียนนั้น มีจุดหมายหลักเพื่อ
พัฒนา ปรับปรุงผู้เรียน วัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนการสอน โดยเลือกใช้เครื่องมือวัดที่มี
คุณภาพที่เหมาะสมและหลากหลาย มีการทบทวน
และปรับปรุงระบบการประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอเป็น
ธรรมส�ำหรับผู้เรียนทุกคนโดยชุมชน มีส่วนร่วม

หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กรมวิชาการ (2546) ได้กล่าวถึงหลักการประเมิน
ผลในชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544 ไว้ดังนี้
1.เป้าหมายหลักของการประเมินตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มุ่งเน้นการประเมินเพื่อการพัฒนาผู้เรียน
2.การประเมินควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลาก

หลายเพื่อวัดพัฒนาการด้านความรู้ ความสามารถ
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานหลักสูตร
ได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นธรรม
3.การประเมินเป ็นการให ้ผู ้ เรียนได ้แสดงความ
สามารถที่ได้จากการเรียนรู้ โดยการกระท�ำหรือ
ปฏิบัติจริงอย่างครบกระบวนการและใช้กระบวนการ
ท�ำงานและเกณฑ์การประเมินท่ีใกล้เคียงกับมาตรฐาน
ในสภาพจริงในระดับมืออาชีพ
4.กิจกรรมการประเมินเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า
ทางการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการ
สอนที่ด�ำเนินควบคู่กันอย่างต่อเนื่องโดยประเมินจาก
คุณภาพของงานและกระบวนการท�ำงาน
5.มีการจัดเก็บข้อมูลการประเมินอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้เรียน การตัดสินผลการเรียน 
การศึกษาต่อและการรายงานประจ�ำปีในระบบการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา

ขั้นตอนการพัฒนาฐานความรู้
พนิตนาฏ ชูฤกษ์ (2549) ได้สรุปขั้นตอนในการสร้าง
และพัฒนาฐานความรู้ไว้ดังนี้
	 1. ศึกษาหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
จากต�ำรา เอกสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆและแหล่งข้อมูลบน
เครือข่ายโลกเพื่อให้ทราบถึงการออกแบบ (web 
design) และกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ (Web 
Development Process) ที่ดี

2. รวบรวมแบบฝึกหัด แบบทดสอบ แผนการ
สอนและข้อมูลความรู้ต่างๆที่เป็นประโยชน์จากแหล่ง
ความรู ้ที่หลากหลายมาจัดล�ำดับและบรรจุในฐาน
ความรู้

3. ด�ำเนินการออกแบบโครงสร้างฐานความรู้
4. สร้าง story board โดยน�ำเนื้อหาสาระ

ทั้งหมดที่จะบรรจุในฐานความรู ้มาน�ำเสนอในรูป
ของเว็บเพจตามที่เขียนไว้ในโครงสร้างด้วยโปรแกรม 
Power Point โดยน�ำเสนอในลักษณะที่เหมือนหน้า
เว็บเพจและสามารถ link ได้เหมือนจริงทุกประการ 
เพื่อสะดวกต่อการตรวจสอบ
5. ด�ำเนินการพัฒนาฐานความรู้ตาม story board 
โดยใช้โปรแกรมต่างๆในการพัฒนาฐานความรู้ อาทิ 
Photo Impact, Photoshop, Macromedia 

Dreamweaver Mx
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	 พีราวุฏฐ์ พิมพ์รอด (2553) ได้สรุปขั้นตอน

การพัฒนาฐานความรู้ไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.ขั้นการเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ โดย

มีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่จะ

พัฒนาในฐานความรู้ สอบถามความคิดเห็นกลุ่มเป้า

หมายที่จะต้องใช้ฐานความรู้

	 2.ขั้นการออกแบบและพัฒนาฐานความรู้ มี

การศึกษาหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์รวม

ทั้งศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

ด�ำเนินการออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ (Site 

Structure) จัดท�ำสคริปต์เนื้อหา จัดท�ำสตอรี่บอร์ด 

แล้วจึงสร้างฐานความรู้ตามที่ได้ออกแบบไว้ 

	 3.ขั้นการน�ำฐานความรู ้ไปใช้และสรุปผล 

โดยน�ำฐานความรู้ไปแนะน�ำให้กลุ ่มเป้าหมายได้ใช้

และสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานความรู้และน�ำ

ข้อมูลมาสรุปเพื่อพัฒนาฐานความรู้ให้มีความสมบูรณ์

ต่อไป

	 จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปถึงขั้นตอน

หลักๆในการพัฒนาฐานความรู้ได้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นการเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ ขั้นการออกแบบ

และพัฒนาฐานความรู้และข้ันการน�ำฐานความรู้ไปใช้

และสรุปผล

วิธีการ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (The 

Research and Development) ผู้วิจัยด�ำเนินการ

วิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการพัฒนาฐานความรู้
	 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนาฐาน
ความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผล
การเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการพัฒนาฐานความรู้
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส�ำหรับเตรียมการพัฒนา

ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผล

การเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้	
	 1.ศึกษาเอกสาร และเว็บไซต์ต่างๆเกี่ยวกับ
การวัดและประเมินผลการศึกษา หลักสูตรแกน
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ภาพรวมของหัวข้อและเนื้อหา
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา
	 2. ศึกษาหลักการ แนวคิด ในการเรียนรู้
โดยใช้ฐานความรู้เพื่อให้ทราบถึงหลักการ แนวคิด 
ลักษณะของข้อมูลที่ควรน�ำเสนอไว้ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ที่ดีขึ้น
	 3. ศึกษาข้อมูลบนเครือข่ายโลกและแหล่งข้อมูล
อื่นๆ เกี่ยวกับหัวข้อความรู้อื่นๆที่ต้องการพัฒนาไว้
ในฐานความรู ้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนา
ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ได้ด�ำเนินการ เป็น 2 ขั้นตอน คือ 
	 1.การออกแบบฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์และฐานความรู้ จากเอกสาร ต�ำรา
สิ่งพิมพ์ต่างๆ เพื่อทราบถึงการออกแบบเว็บไซต์
กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์โปรแกรมท่ีใช้ในการ
พัฒนาเว็บไซต์และส�ำรวจเว็บไซต์ เอกสาร ต�ำรา
ต่างๆด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาแล้วน�ำ
มาสรุปองค์ความรู้ที่ได้ เพื่อก�ำหนดหัวข้อและเนื้อหา
ที่ต้องการให้มีในฐานความรู้จึงด�ำเนินการออกแบบ
โครงสร้างฐานความรู้แล้วจึงได้จัดท�ำสคริปต์เนื้อหา
ของฐานความรู้ หลังจากนั้นจึงได้จัดท�ำสตอรี่บอร์ด
ของฐานความรู ้อิ เล็กทรอนิกส ์ด ้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2.การพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน ผู้วิจัยด�ำเนินการ สร้างฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน โดยการสร้างโฮมเพจ (Home Page) 
และสร้างเว็บเพจ (Web Page) ตามสตอรี่บอร์ด  
ที่ได้ออกแบบไว้ตามความเหมาะสมและส่งข้อมูลท่ี
เรียบร้อยไปยังเว็บไซต์ http://kruwatpon.skru.ac
.thซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาแล้วจึงให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประ
เมินผลการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบคุณภาพเว็บไซต์ฐานความรู้
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยประเมินความถูกต้อง เหมาะสม แล้ว
จึงน�ำผลจากการประเมินเว็บไซต์ของผู้เชี่ยวชาญไป
วิเคราะห์ข้อมูลแล้วปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำจน
กระทั่งเสร็จสมบูรณ์

ขั้นตอนที่  3 ขั้นศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมิน
ผล การเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้บริหาร
การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาของหน่วยงานที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างและไปพบเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์
ของการวิจัยรายละเอียดของแบบประเมินและมอบ
ข้อมูลการเข้าถึงเว็บไซต์ของฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อประเมินความพึงพอใจ และนัดหมาย 
วัน เวลา การขอรับแบบประเมินคืนพร้อมทั้งชี้แจงราย
ละเอียดท่ีเกี่ยวข้องต่างๆเพิ่มเติมและได้แนะน�ำวิธีการ
สืบค้นข้อมูลจากฐานความรู้ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให้ทดลอง
การสืบค้นข้อมูลหลังจากนั้นครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์
และ/หรือนักวิชาการศึกษา ประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานผู้วิจัยจึงได้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์และ/
หรือนักวิชาการศึกษา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและน�ำข้อมูลไป
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ค�ำนวณหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยและสรุปประเด็นจากข้อมูลปลายเปิดจาก

แบบสอบถามโดยการเรียบเรียงข้อมูลเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
การศึกษาเรื่องการพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้ผลดังนี้
	 1. ได้ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและ 
ประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีองค์
ประกอบดังนี้

1.1 โครงสร้างฐานความรู้ฯ (Site map) 
ประกอบด้วย 6 เมนูหลัก และ 48 เมนูย่อย เมนูหลัก 
ได้แก่เมนูสารพันความรู้ เมนูตัวอย่างน่าดู  เมนูอ่าน
เสริมงานวิจัย เมนูหลากหลายหน่วยงาน เมนูแผนผัง
เว็บไซต์เมนูค�ำถามติดต่อดังตัวอย่างแผนผังโครงสร้าง
ฐานความรู้ ที่แสดงในภาพที่ 1และภาพที่ 2 
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ภาพที่ 1 แสดงแผนผังโครงสร้างฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ผลดังนี้ 
 1. ได้ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มีองค์ประกอบดังนี้ 

1.1โครงสร้างฐานความรู้ฯ (Site map) ประกอบด้วย 6 เมนูหลัก และ 48 เมนู
ย่อย เมนูหลัก ได้แก่เมนูสารพันความรู้ เมนูตัวอย่างน่าดู  เมนูอ่านเสริมงานวิจัย เมนูหลากหลาย
หน่วยงาน เมนูแผนผังเว็บไซต์เมนูค าถามติดต่อดังตัวอย่างแผนผังโครงสร้างฐานความรู้ ที่แสดงใน
ภาพที่ 1และภาพท่ี 2  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

หน้าหลักของเว็บไซต์ 

ตัวอย่างน่าดู 

 

อ่านเสริมงานวิจัย 

 
หลากหลายหน่วยงาน 
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สารพันความรู้ 
 

แผนผังเว็บไซต์ ค าถาม/ติดต่อ 

การสร้างข้อสอบ 
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กลุ่มสาระฯ
คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระฯภาษาไทย 

กลุ่มสาระฯสังคมฯ 
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ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างแผนผังโครงสร้างของฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หน้าแรกของเว็บไซต์จริง

	 1.2 สคริปต์เนื้อหาของฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยผู้วิจัยได้สรุปเนื้อหาแต่ละเว็บไซต์ของแต่ละเมนูย่อย  ดังตัวอย่างแสดงไว้ในภาพที่ 3

 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงแผนผังโครงสร้างฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างแผนผังโครงสร้างของฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน หน้าแรกของเว็บไซต์จริง  

1.2 สคริปต์เนื้อหาของฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผู้วิจัยได้สรุปเนื้อหาแต่ละเว็บไซต์ของแต่ละเมนูย่อย  ดัง
ตัวอย่างแสดงไว้ในภาพที่3  
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ภาพที่ 1 แสดงแผนผังโครงสร้างฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างแผนผังโครงสร้างของฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน หน้าแรกของเว็บไซต์จริง  

1.2 สคริปต์เนื้อหาของฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผู้วิจัยได้สรุปเนื้อหาแต่ละเว็บไซต์ของแต่ละเมนูย่อย  ดัง
ตัวอย่างแสดงไว้ในภาพที่3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3 ตัวอย่างสคริปต์เนื้อหาของฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เมนูหลักสารพันความรู้ เมนูย่อย การสร้างข้อสอบ เมนูย่อยที่ 2 การเขียนจุด
ประสงค์
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1.3 สตอรี่บอร์ดฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
พัฒนาด้วยโปรแกรม Power point ดังตัวอย่างแสดงไว้ในภาพที่ 4

การสร้างขอ้สอบ

การเขียนจุดประสงค์

พฤติกรรมแนวคิดของบลูม

ขอ้สอบปรนยั

ขอ้สอบอตันยั

สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล

โครงสร้างหน้า “ สารพนัความรู้ > การสร้างข้อสอบ >  การเขียนจุดประสงค์ ”

การกําหนดเป้าหมายและการเขียนจุดประสงค์ (Setting Targets and 

Writing Objectives) โดย Florida Center for Instructional Technology 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เนื�อหาประกอบดว้ย การอธิบายถึงการตั�งเป้าหมาย

หรือเขียนจุดประสงค์ที�ชัดเจนเป็นจุดเริ� มต้นทําให้ครูประเมินผลได้

สอดคล้อง เหมาะสม การเขียนจุดประสงค์ที�ดี ประกอบด้วย เงื�อนไข 

พฤติกรรมและเกณฑโ์ดยมีการยกตวัอยา่งประกอบการอธิบาย

Link: http://fcit.usf.edu/assessment/basic/basicb.html

เทคนิคการประเมนิในชั�นเรียน(Classroom Assessment Techniques) โดย 

instructionaldesign.gordoncomputer.com เนื�อหาประกอบดว้ย การอธิบาย

ถึงความหมาย ความสาํคญัของจุดประสงคก์ารสอน อธิบายคาํจาํกดัความ

ของจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Learning Objectives) จุดประสงคแ์ละกิจกรรม 

(Objectives vs. Activities) ผลทางการเรียน(Learning Outcomes) การ

ปฏิบัติงานที�สามารถวดัได้ (Measurable Performance) อธิบายแนวคิด

ของบลูมในการสอบ (Student Tests - Bloom's Taxonomy

Link: http://instructionaldesign.gordoncomputer.com/Objectives.html

	 1.4 ผลการประเมินฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ด้านเนื้อหา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.30 จาก 5 สเกล เรียงตาม
ล�ำดับจากมากไปหาน้อยคือเมนูหลัก หลากหลาย
หน่วยงาน เมนูหลัก ตัวอย่างน่าดู เมนูย่อย กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เมนูหลัก ตัวอย่างน่าดู 
เมนูย่อย กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และผล
การประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด เรียงตามล�ำดับคือเมนู
หลัก สารพันความรู้ เมนูย่อย เพิ่มพูนศัพท์น่ารู้ เมนู
หลกั ตวัอย่างน่าดู เมนูย่อย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ไทยและเมนหูลกั ตวัอย่างน่าดู เมนูย่อย กลุม่สาระการ
เรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ และสรุปผลการประเมินฐาน
ความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผู้เชี่ยวชาญทาง
ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ด้านการออกแบบ
ฐานความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

3.38 จาก 5 สเกลเรียงตามล�ำดับ จากมากไปหาน้อย
ได้แก่ ความรวดเร็วในการท�ำงานของเว็บเพจการแบ่ง
เมนูหลักและเมนยู่อยเป็นสดัส่วน เหมาะสมการเชือ่ม
โยงเข้าสูเ่วบ็ไซต์ต่าง ๆ ท�ำได้สะดวกและผลการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด เรียงตามล�ำดับคือลักษณะตัวอักษร
สวยงาม ภาพประกอบมีความเหมาะสมการจัดหน้า
จอมีความเหมาะสม

	 2.ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู ้

สอน/ศึกษานิเทศก์/นกัวชิาการศกึษา ที่มีต่อฐานความ

รู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้านเนือ้หาในหวัข้อเมนู

หลกั หวัข้อต่าง ๆ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.35จาก 5 สเกล เรียงตาม

ล�ำดับคือเมนูหลัก สารพันความรู้ เมนูย่อย เพิ่มพูน

ศัพท์น่ารู้เมนูหลัก ตัวอย่างน่าดู เมนูย่อย กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ต่าง ๆเมนูหลัก สารพันความรู้ เมนูย่อย 

บทความ/ต�ำราและผลการประเมินท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างสตอรี่บอร์ดหน้าเมนูย่อยการสร้างข้อสอบ ในเมนูย่อย 2 การเขียนจุดประสงค์
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เรียงตามล�ำดับคือเมนูหลัก หลากหลายหน่วยงาน 

เมนูหลัก สารพันความรู้ เมนูย่อย ความรู้พื้นฐานและ

เมนูหลัก สารพันความรู้ เมนูย่อย การสร้างข้อสอบ 

และผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู ้สอน/

ศึกษานิเทศก์/นกัวชิาการศกึษา ที่มีต่อฐานความรู้

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้านรปูแบบการน�ำเสนอ

อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.26 จาก 5 สเกล

เรียงตามล�ำดับคือการต้ังชื่อเมนูหลักและเมนูย่อยมี

ความเหมาะสม เว็บไซต์ออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย

สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างสะดวกและ

ผลการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด เรียงตามล�ำดับคือ

ความน่าสนใจหรือดึงดูดความสนใจการใช้สีเหมาะ

สมและการจัดหน้าจอมีความเหมาะสม

สรุปและอภิปรายผล
สรุปผลการวิจัย
ผลการพัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้าน

การวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้พัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบของฐานความ
รู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใต้ URL คือ http://
kruwatpon.skru.ac.thซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีเมนูหลัก 6 เมนู ได้แก่ 
เมนูสารพันความรู้ เมนูตัวอย่างน่าดู เมนูอ่านเสริม
งานวิจัย เมนูหลากหลายหน่วยงาน เมนูแผนผัง
เว็บไซต์เมนูค�ำถามติดต่อโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด
และประเมินผลการศึกษาได้ตรวจสอบคุณภาพของ
ฐานความรู้ด้านเนื้อหา ผลการประเมินในภาพรวมอยู่
ในระดับดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.30 จาก 5 สเกล และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ตรวจสอบ
คุณภาพของฐานความรู้ด้านการออกแบบ ผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.38 จาก 5 สเกลและผลการประเมินความพึงพอใจ
ของครูผู้สอน ศกึษานเิทศก์และนกัวชิาการศกึษาท่ีมี
ต่อฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านเนือ้หา

ในหัวข้อเมนหูลัก หวัข้อต่าง ๆ ในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.35จาก 5 
สเกลด้านรูปแบบการน�ำเสนอในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.26 จาก 5 
สเกล

	 การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถ
อภิปรายผล ได้ดังนี้
	 1.ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วัดและประเมินผลการศึกษา เฉลี่ยอยู่ในระดับดีทั้ง
ในด้านเนื้อหาและด้านการออกแบบ ผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นว่า สืบเนื่องมาจากก่อนสร้างและพัฒนาฐาน
ความรู้ได้มีการศึกษา หลักการ แนวคิด ในการเรียน
รู้โดยใช้ฐานความรู้ และศึกษาเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
เอกสาร และเว็บไซต์ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
จากนั้นได้สรุปข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้าและก�ำหนด
เป็นเมนูหลัก เมนูย่อยของฐานความรู้ได้จัดท�ำแผนผัง
เว็บไซต์ สคริปต์เนื้อหา สตอรี่บอร์ดก่อนสร้างเว็บไซต์
จริง ซึ่งสอดคล้องกับพนิตนาฏ ชูฤกษ์(2549) ที่ได้สรุป
ขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาฐานความรู้ไว้ว่าอันดับ
แรกต้องศึกษาหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
จากต�ำรา เอกสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆแล้วจึงรวบรวมแบบ
ฝึกหัด แบบทดสอบ แผนการสอนและข้อมูลความรู้
ต่างๆที่เป็นประโยชน์จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย
มาจัดล�ำดับและบรรจุในฐานความรู้หลังจากนั้นจึง
ด�ำเนินการออกแบบโครงสร้างฐานความรู้และสร้าง
สตอรี่บอร์ดโดยน�ำเนื้อหาสาระทั้งหมดที่จะบรรจุใน
ฐานความรู้มาน�ำเสนอในรูปของเว็บเพจตามที่เขียน
ไว้ในโครงสร้างแล้วจึงด�ำเนินการพัฒนาฐานความรู้
ตาม สตอรี่บอร์ดโดยใช้โปรแกรมต่างๆจึงท�ำให้ฐาน
ความรู้มีเนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชา ครอบคลุม ครบ
ถ้วนเนื้อหาในแต่ละเมนูสามารถน�ำไปศึกษาค้นคว้า 
หาความรู ้และน�ำไปใช้ประโยชน์ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้	
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2.ในการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อฐาน
ความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากกลุ่มตัวอย่าง ครู
ผู้สอน ศึกษานิเทศก์และนักวิชาการศึกษาอยู่ในระดับ
มากเพราะเห็นว่าเป็นเว็บไซต์ที่มีประโยชน์ในหลาย
ด้าน ท�ำให้ครูผู้สอนสามารถน�ำความรู้มาประยุกต์
ใช้ในการท�ำงาน เพราะหากครูผู้สอนจะด�ำเนินการ
ประเมินผลผู้เรียนต้องมีความรู้ในกระบวนการ เกณฑ์
การประเมิน วิธีการและเครื่องมือการประเมินซึ่ง
ตรงกับความคิดของ Eric Young (2005) ที่ว่าใน
การประเมินนั้นต้องมีการประเมินอย่างรอบด้านทั้ง
ด้านความรู้ ความคิด กระบวนการ พฤติกรรมและ
เจตคติเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัดธรรมชาติของ
วิชาและระดับช่วงชั้นของผู้เรียนโดยตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความเที่ยงตรง ยุติธรรมและเชื่อถือได้และยัง
สอดคล้องกับกรมวิชาการ (2544) ที่ได้เสนอแนะไว้ว่า
ผู้มีหน้าที่ประเมินต้องมีการจัดเก็บข้อมูลการประเมิน
อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้เรียน 
การตัดสินผลการเรียน การศึกษาต่อและการรายงาน
ประจ�ำปีในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา

3.ครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์และนักวิชาการ
ศึกษาได้มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าฐานความรู้นี้ส่วน
ใหญ่เป็นแบบท�ำ link ซึ่งควรจะออกแบบเนื้อหา/รูป
แบบ ที่แสดงถึงความสามารถในการท�ำ website ได้
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำlink 
เนื่องจาก ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเชื่อมโยง
ความรู้ไปยังเว็บไซต์ต่างๆที่ได้รวบรวมไว้ ดังที่ พนิต
นาฏ ชูฤกษ์ (2549) และ สมทรง สิทธิ (2551) กล่าว
ไว้ว่าฐานความรู้ (knowledgebase) หมายถึง การ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาใดสาขาหนึ่ง จากแหล่งความรู้ที่หลากหลายแล้ว
น�ำเสนอในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการใช้งานผ่าน
เว็บ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่าง
เชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ์

4.ครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์และนักวิชาการ
ศึกษาได้มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าควรเพิ่มแหล่งเรียน
รู้ที่เป็นภาษาไทยให้มากขึ้น จะช่วยท�ำให้ครูสามารถ
ท�ำความเข้าใจได้ง่าย และน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง

หากเนื้อหาแต่ละเมนูเน้นภาษาอังกฤษมาก จะยากต่อ
การท�ำความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ หรืออาจจะอธิบาย
เนื้อหาภาษาไทยควบคู่ไปกับภาษาอังกฤษก็ได้ผู้วิจัย
มีความคิดเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็นต้องอธิบายเนื้อหา
ภาษาไทยควบคู ่เพราะภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญ
ต่อครูและบุคคลากรทางการศึกษาเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบันนี้ โดยเฉพาะในปี 2558 ประเทศไทยจะเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน คนไทยต้องตระหนักถึงความ
สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เพราะครู อาจารย์ 
นักเรียน นักศึกษา มีโอกาสแลกเปลี่ยนและเข้าร่วม
ประชุมทางวิชาการมากขึ้น ดังนั้นจึงจ�ำเป็นมีการฝึก
ใช้ให้บ่อย เพราะภาษาเป็นทักษะเรียนรู้ได้ด้วยการ
ฝึกฝนให้มากๆ ใช้บ่อยๆ ซึ่งฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานนี้ บางเว็บไซต์ที่ link เชื่อมโยงเป็นเว็บไซต์
ภาษาอังกฤษ หากครูผู้สอนและผู้สนใจได้ฝึกอ่าน
เว็บไซต์ภาษาอังกฤษในฐานความรู ้อิเล็กทรอนิกส์
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานนอกจากจะได้รับความรู้ด้านการวัดและ
ประเมินผลแล้วยังได้พัฒนาภาษาอังกฤษไปด้วย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
การน�ำฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัด

และประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไปใช้ควรค�ำนึงถึงเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนี้
ได้รวบรวมความรู ้เก่ียวกับการวัดและประเมิน
ผลการเรียนไว้มากมายอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ 
เหมาะส�ำหรับครูผู ้สอนหรือผู ้สนใจที่ก�ำลังประสบ
ปัญหาด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้และ
ต้องการค้นหาค�ำตอบเนื้อหาใด เนื้อหาหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ โดยสามารถเข้าศึกษาในเมนูต่างๆที่สนใจเหล่า
นั้นได้ตามความต้องการ ขณะเดียวกันฐานความ
รู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนี้ก็เหมาะส�ำหรับครู
ผู้สอนหรือผู้สนใจที่ต้องการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่
ไม่ระบุจ�ำเพาะเจาะจงว่าเป็นเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่งแต่
ต้องการศึกษาเนื้อหาทั่วๆไปที่เกี่ยวข้องกับการวัดและ
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ประเมินผลการเรียนก็สามารถเข้าไปศึกษาได้เช่นกัน
2.ในการพัฒนาฐานความรู้ครั้งนี้ได้คัดเลือก

เว็บไซต์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาในเมนูหลักและเมนูย่อย
เป็นการเบื้องต้น โดยไม่ได้จ�ำแนกเป็นระดับชั้นหรือ
สาขาวิชาอย่างชัดเจน ดังนั้นผู้ใช้ควรศึกษาและเลือก
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการที่ตนเอง
สนใจ

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาฐาน

ความรู้เรื่องอื่นๆ เพื่อเพิ่มพูนแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

2.  ควรท�ำการวิจัยเพื่อศึกษา ติดตาม ความ
รู้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ของครูที่ได้
ศึกษาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน นี้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการดำ�เนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี  
ด้านปัจจัยนำ�เข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี สาขาธุรกิจค้า
ปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ โดยใช้แนวทางการประเมินตามทฤษฎีระบบเป็นแนวทางในการ
ประเมิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ครูผู้ช่วยสอน จำ�นวน 13 คน นักเรียนสาขาวิชาธุรกิจค้า
ปลีก  จำ�นวน 83 คน และผู้บริหารสถานประกอบการ ที่เข้าร่วมโครงการ จำ�นวน 77 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบประเมินการดำ�เนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี แบบสัมภาษณ์ครูผู้ช่วยสอน 
นักเรียนและผู้บริหารสถานประกอบการ แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และแบบประเมินสมรรถนะ	
	 ทั่วไปและสมรรถนะวิชาชีพ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย ด้านปัจจัยนำ�เข้า พบว่า โดยรวมผ่านเกณฑ์ คือ นักเรียนมีความพร้อมในการเรียนเป็นอย่างดี ครูผู้
ช่วยสอนมีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงสาขา มีความรู้ความสามารถ ส่วนด้านปัจจัยเกื้อหนุนมีความพร้อมทุกด้าน  
ด้านกระบวนการ  พบว่า โดยรวมผ่านเกณฑ์ คือ กระบวนการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลมีความ
เหมาะสมและสมบูรณ์ ซึ่งการเรียนการสอนได้เน้นการปฏิบัติจริง  มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีระบบอย่าง
ชัดเจน  กระบวนการวัดและประเมินผล ได้ชี้แจง รายละเอียดของเกณฑ์ และวัดและประเมินผลตามสภาพ
จริง และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  เป็นการฝึกตามสถานที่จริง ด้านผลผลิต พบว่า โดยรวมผ่านเกณฑ์ 
คือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะ เรียนเป็น คิดเป็น ทำ�งานเป็น ให้ความสำ�คัญกับวัฒนธรรม และเป็นคนที่รักความถูก
ต้อง  สมรรถนะท่ัวไปและสมรรถนะวิชาชีพ โดยรวมผ่านเกณฑ์ คือ นักเรียน มีสมรรถนะครบถ้วน มีความรู้ความ
สามารถและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับความต้องการของสถานประกอบการ
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Abstract

The objectives of this research was to evaluate the of action the vocational certificate 
of the dual education system on the input factor, the process, and the output in managing 
the dual education system for the Retail Business Program of private vocational schools in the 
southern region by the structural theory. The samples were 13 teaching assistants, 83 students 
of the Retail Business Program, and 77 executives of establishments. The data were collected 
by teaching and learning evaluation forms; interview data forms for the teaching assistants, 
students, and executives of establishments; evaluation forms of desirable characteristics, 
evaluation forms of establishments’ satisfaction, and the evaluation forms performance 
and competencies . The arithmetic mean and standard deviation were used to analyze the 
obtained data.

The research discovered that the evaluation of the dual education system for the 
Retail Business Program of private vocational schools in the southern region on the input factor 
was found that the overall result met the criteria . The students had readiness to enroll on 
classes together with paying attention on lessons. The teaching assistants had qualifications 
required by the curriculums, had competency and high readiness for teaching.  

For the process, it was found that the overall result met the criteria . The process 
of teaching and learning and evaluation was appropriate and complete, and the process of 
professional practicum was a clear system. The measurement and evaluation were conducted by 
the real conditions, and students were informed the progresses of measurement continuously. 
The professional practicum was provided at a real workplace.  

	 The output was found that that the overall result met the criteria at a high level. 
The teaching assistants perceived that students were able to learn, think, work, emphasize 
on culture, and have sense of justice. The performance and competencies was found that 
the overall result met the criteria . The executives perceived that students had desirable 
characteristics, core competency and common competency, and career competency. These 
indicated students had abilities and acceptable behavior required by the establishments

Keywords : Evaluation of action the Vocational Certificate, Dual Education System, Retail 
Business Program and Private Vocational Schools in the Southern Region
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บทน�ำ 
	 การจัดการอาชีวศึกษา เป็นการจัดการเรียนรู้
ในสาขาวิชาชีพ เพื่อป้อนผู้ส�ำเร็จการศึกษาเข้าสู่ตลาด
แรงงานและเป็นผู้ประกอบการ โดยจัดการเรียนการ
สอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สามารถ
ประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลายและมีคุณภาพ ได้
มีการจัดการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงความ
ร่วมมือจากสถานประกอบการในสาขาอาชีพต่างๆ ที่
สอดคล้องกับสาขาวิชาชีพที่สอน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ. 2542 : 11) เพื่อผลิตคนให้ตรง
ตามความต้องการของสถานประกอบการ และมีความ
ก้าวหน้าในอนาคตต่อไป ดังนั้น ในกระบวนการเรียน
การสอน  จึงเน้นการพัฒนาทักษะวิชาชีพยิ่งกว่าส่วน
อื่น (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2535 : 1 – 5 ) ปัจจุบันผู้ส�ำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา
ยังมีคุณภาพไม่เป็นที่พอใจของนายจ้าง เพราะยังขาด
ทักษะการท�ำงานจริง จึงไม่สามารถท�ำงานได้ทันท ี 
สถานประกอบการต้องท�ำการฝึกอบรมก่อนการ
ท�ำงาน  พร้อมกันนั้นยังขาดระเบียบวินัย  และความ
อดทนในการท�ำงาน รวมถึงความสามารถในการ
ตัดสินใจ  การแก้ปัญหา  (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ. 2545 : 36-38) เนื่องจากการ
จัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่ยังคงด�ำเนินการที่สถาน
ศึกษาเท่านั้น  และมุ่งเน้นให้มีความรู้ในด้านเนื้อหา
วิชาหรือทฤษฎี ในขณะที่ผู้ประกอบการต้องการ
ผู้ส�ำเร็จอาชีวศึกษาท่ีมีความรู้มีทักษะด้านการปฏิบัติ 
(กรมอาชีวศึกษา. 2541 : 9) 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น

บริษัทในเครือ ซีพี ที่มีการด�ำเนินธุรกิจหลากหลาย

ชนิด  ทั้งในและต่างประเทศ  มีความต้องการก�ำลัง

คนด้านแรงงานจ�ำนวนมาก แต่เนื่องจากแรงงานที่รับ

ใหม่ ๆ ในปัจจุบัน  ไม่สอดคล้องกับความต้องการใช้  

จึงมีแนวคิดที่จะผลิตก�ำลังคนเพื่อให้เป็นแรงงานที่มี

คุณภาพ  สามารถปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทและรองรับ

การขยายตัวทางธุรกิจของบริษัทในอนาคต  และมี

ก�ำลังคนด้านแรงงานได้ตรงตามความต้องการ  จึงได้

ก่อตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน เพื่อเป็น

สถานศึกษาท่ีเน้นการเรียนการสอนรูปแบบทวิภาคี 

โดยมีการปฏิบัติงานจริงทุกหลักสูตร  ก�ำหนดให้มี

การฝึกปฏิบัติงานจริงตามหลักสูตรที่ผ่านการรับรอง

จากกระทรวงศึกษาธิการ โดยนักเรียนจะมีโอกาสฝึก

ปฏิบัติงานจริงกับสถานประกอบการที่ทางวิทยาลัย

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  และบริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด

(มหาชน) ก�ำหนด จึงได้มีโครงการความร่วมมือ

ทางการศึกษาระหว่าง บมจ. ซีพี ออลล์ กับสมาคม

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อการ

ขยายโอกาสผ่านการศึกษาสู่ชุมชนอย่างทั่วถึงโดยมี

ส่วนร่วม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนทั่วประเทศ 

ด้วยมาตรฐานและหลักสูตรเดียวกันกับวิทยาลัย

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ และศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์ 

สอนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแบบ 

2 ทาง (2 Ways Video Conference) จากอาจารย์ 

และวิทยากรท่ีมีความช�ำนาญการท้ังภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติจริงพร้อมท้ังการรับประกันการมีงานท�ำหลัง

ส�ำเร็จการศึกษา มีรายได้ระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน

ที่สถานประกอบการ และได้รับการรับรองหลักสูตร 

วิทยฐานะจากกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ได้ด�ำเนิน

โครงการมาเป็นระยะเวลา 6 ปีเต็ม ถือเป็นการจัดการ

เรียนการสอนที่ครบกระบวนการอย่างสมบูรณ์  

สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก  ที่เปิดสอนในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพนั้น ทางวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์  ได้ด�ำเนินโครงการความร่วมมือใน

การจัดการศึกษา  โดยได้ประสานความร่วมมือเป็น

เครือข่ายสถานศึกษากับสถานศึกษาประเภทอาชีว

ศึกษาอื่นๆ ทั่วประเทศ โดยที่ทุกสถานศึกษาจะมีครู

ผู้ช่วยสอนเป็นผู้คอยควบคุมดูแล ให้ความช่วยเหลือ

นักเรียน  และประสานงานกับทางศูนย์การสอนส่วน

กลาง ส่วนการจัดการฝึกงาน ได้รับความร่วมมือ

จากสถานประกอบการ  ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  เพื่อ

ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการท�ำงานจริง และตรงกับ

สาขาที่เรียน ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจจะประเมิน การ

ด�ำเนินงานโครงการความร่วมมือในการจัดการเรียน
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การสอนระบบทวิภาคี  สาขาธุรกิจค้าปลีก  ของสถาน

ศึกษาอาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ ทั้งนี้เพื่อน�ำผลการ

วิจัยไปเป็นข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษาและผู้

บริหารสถานประกอบการ ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปรับปรุง พัฒนาการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อประเมินการด�ำ เนินการหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี สาขาวิชาธุรกิจ

ค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ด้าน

ปัจจัยน�ำเข้าด้านกระบวนการ  และด้านผลผลิต

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1.	 ขอบเขตของการวิจัย

	 เป็นการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation 
Research) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

1.1 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผู้ช่วยสอน จ�ำนวน  

13  คน นักเรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกจ�ำนวน 83  คน 
และผู้บริหารสถานประกอบการ ที่เข้าร่วมโครงการ 
จ�ำนวน  77 คน

1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาการประเมิน

	 ประ เมินการด�ำ  เนินงานหลักสู ตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี สาขาวิชา

ธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชนกลุ่ม

ภาคใต้ โดยใช้การประเมินตามทฤษฎีระบบเป็น

แนวทาง มีองค์ประกอบ 3 ด้าน  ดังนี้
	 1.2.1 ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่

			   1.2.1.1 ความพร้อมของนักเรียน	
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก
			   1.2.1.2 ความพร้อมของครูผู้ช่วยสอน
			   1.2.1.3 ความพร้อมของสิ่งเกื้อหนุน
		  1.2.2 ด้านกระบวนการ ได้แก่

	 1.2.2.1 การเรียนการสอน
    	1.2.2.2 การวัดและประเมินผล
    	1.2.2.3 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
1.2.3 ด้านผลผลิต ได้แก่

		       	1.2.3.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียน
		       	1.2.3.2 สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะ
วิชาชีพ

	 1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่

	  สถานศึกษาอาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้

จำนวน 6 แห่งได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย

สุวรรณภูมิวิทยาลัยเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ

กระบี่  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสหตรังอาชีวะ  วิทยาลัย

เทคโนโลยีจรัสพิชากรอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคโนโลยี

ภาคใต้และวิทยาลัยเทคโนโลยีสงขลา
	 1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา
    ใช้ระยะเวลาในการวิจัย 2 ปี ตั้งแต่ภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 จนถึงภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2556 โดยเริ่มตั้งแต่การสร้างเครื่องมือ
การตรวจคุณภาพเครื่องมือ การก�ำหนดรูปแบบ
การประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้า
หมาย การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการประเมิน

2. กลุ่มเป้าหมาย
	 การประเมินครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจาก
ผู้ให้ข้อมูล  คือ ครูผู้ช่วยสอน จ�ำนวน 13 คน  นักเรียน
ระบบทวิภาคี สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ในสถานศึกษาที่
เข้าร่วมโครงการ ที่สังกัดสถานศึกษาอาชีวะเอกชน
ภาคใต้  จ�ำนวน  83 คน และผู้บริหารสถานประกอบการ 
จ�ำนวน 77 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ครูผู้ช่วยสอน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก ผู้ให้

ข้อมูลตามขอบเขตการประเมิน โดยเป็นครูผู้ช่วยสอน

ทีท่�ำหน้าทีค่วบคมุชัน้เรยีน ทบทวนบทเรยีนตอนท้าย

คาบประสานงานกับศูนย์การสอนส่วนกลาง และ

ท�ำการวัดผลประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ

นักเรียนสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีกในสถานศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการ รวมทั้งสิ้น 13 คน

2. นักเรียนผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูล

ตามขอบเขตการประเมิน โดยเลือกจากนักเรียนสาขา

วิชาธุรกิจค้าปลีกที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 

2556 ในสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ รวมทั้งสิ้น 83 คน
3. ผู้บริหารสถานประกอบการ  ผู้วิจัยใช้วิธี
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การเลือกผู้บริหารจากร้านค้าเซ่เวนอีเลฟเว่น ที่เป็น
สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักเรียนสาขา
วิชาธุรกิจค้าปลีก ในสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
รวมทั้งสิ้น 77  คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า จากต�ำรา และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ในการวิจัยโดยใช้แนวทางการประเมินตามทฤษฎี
ระบบดังนี้  
	     ฉบับที่ 1 แบบประเมินการด�ำเนินงาน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี ของ
สถานศึกษาอาชีวะเอกชน กลุ่มภาคใต้ ส�ำหรับนักเรียน 
ประกอบด้วยข้อค�ำถามในการประเมิน 39 ข้อ โดยคดั
เลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดชันีความสอดคล้อง ตัง้แต่ 0.60-
1.00 และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมิน เท่ากับ 
0.97
	     ฉบับที่ 2 แบบประเมินการด�ำเนินงาน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี ของ
สถานศึกษาอาชีวะเอกชน กลุ่มภาคใต้ ส�ำหรับครูผูช้่วย
สอน ประกอบด้วยข้อค�ำถามในการประเมิน 41 ข้อ โดย
คัดเลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 
0.60-1.00 และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมิน 
เท่ากับ 0.96
	     ฉบับที่ 3 แบบประเมินการด�ำเนินงาน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาอาชีวะเอกชน กลุ่มภาคใต้ ส�ำหรับผู้บริหาร
สถานประกอบการ ประกอบด้วยข้อค�ำถามในการ
ประเมิน 16 ข้อ โดยคดัเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดชันคีวาม
สอดคล้อง ตัง้แต่ 0.60-1.00 และได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบประเมิน เท่ากับ 0.86
	     ฉบับที่ 4 แบบสัมภาษณ์นักเรียน เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการและผลผลิต ตามแนวทาง
ของทฤษฎีระบบ โดยผ่านการตรวจสอบและแนะน�ำ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	     ฉบับที่ 5 แบบสัมภาษณ์ครูผู้ช่วยสอน เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการและผลผลิต ตามแนวทาง
ของทฤษฎีระบบ โดยผ่านการตรวจสอบและแนะน�ำ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	     ฉบับที่ 6 แบบสัมภาษณ์สถานประกอบ
การ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งสัมภาษณ์
เกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยผ่านการ
ตรวจสอบและแนะน�ำอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	     ฉบับที่ 7 แบบประเมินคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักเรียน เป็นแบบประเมินที่ศูนย์การเรียน
ปัญญาภิวัฒน์จัดท�ำขึ้น เพื่อประเมินคุณลักษณ์ที่พึง
ประสงค์ของนักเรียน
	     ฉบับที่ 8 แบบประเมินสมรรถนะทั่วไป
และสมรรถนะวิชาชีพ เป็นแบบประเมินที่ศูนย์การ
เรียนปัญญาภิวัฒน์จัดท�ำขึ้น ซึ่งเป็นแบบประเมิน
สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะวิชาชีพ ของสถาน
ประกอบการที่มีต่อนักเรียน

4. วิธีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอนดังนี้

1 .ขอความอนุ เคราะห ์ จากบัณฑิต

วิทยาลัย เพื่อท�ำหนังสือส่งถึงผู้อ�ำนวยการสถาน

ศึกษาอาชีวะเอกชนภาคใต้  ทุกสถานศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการ และสถานประกอบการ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล

2.ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยการส่งเอกสารไปขอความร่วมมือกับสถานศึกษา

เอกชนที่เข้าร่วมโครงการ

3.ผู ้วิจัยด�ำเนินการตรวจสอบความถูก

ต้องและความสมบูรณ์ในการตอบค�ำถาม เพื่อน�ำสู่

การวิเคราะห์ในล�ำดับต่อไป

4.การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ไปพบ

ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเองกับนักเรียนและครูผู้ช่วยสอน 

ส่วนผู้ประกอบการมีการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและ

ทางโทรศัพท์
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถามและ

ข้อมูลการด�ำเนินการหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพระบบทวิภาคี  สาขาธุรกิจค้าปลีก  ของสถาน
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ศึกษาอาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้  ท�ำการวิเคราะหข์้อมูล

โดยใช้สถิติวิเคราะห์ดังนี้

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ

แบบสอบถาม

1.1	หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย

ค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของประเด็นค�ำถาม  

1.2	หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค

2. สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1 ค่าเฉลี่ย

2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก�ำหนดเกณฑ์การ

ประเมิน ใช้วิธีการก�ำหนดเกณฑ์ โดยประยุกต์ใช้วิธี
การวินิจฉัยของผู้เชี่ยวชาญจากเกณฑ์ของผู้ตอบ ที่มี
ความสามารถต�่ำสุดที่จะท�ำข้อสอบนั้นได้ (Minimally 
Acceptable Person) ของแองกอฟฟ์ (Angoff,1971) 
ซึ่งวิเคราะห์โดย การหาค่าร้อยละ จากการก�ำหนด 
(ความเห็น) ของผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้เกณฑ์ ดังนี้

3.1 แบบประเมินการด�ำเนินงานหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี สาขาวิชาธุรกิจ
ค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน กลุ่มภาคใต้  
เกณฑ์ผ่านที่ระดับ 3.00 ขึ้นไป

3.2 แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียน  เกณฑ์ผ่านที่ระดับ 2.00 ขึ้นไป
3.3 แบบประเมินสมรรถนะทั่วไปและ

สมรรถนะวิชาชีพ เกณฑ์ผ่านที่ระดับ 3.00 ขึ้นไป
	 4. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
ปลายเปิด ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนอ
ข้อมูลโดยแยกตามองค์ประกอบแล้วเรียงล�ำดับความถี่
และค่าร้อยละ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผล

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อประเมิน

การด�ำเนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ระบบทวิภาคี สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษา

อาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ การประเมินใช้ทฤษฎีระบบ 

(Systems Theory : Input Process Output) เป็น

โครงสร้างในการประเมิน สามารถสรปุได้ดังนี้  
1. ด้านปัจจัยน�ำเข้า การประเมินการด�ำเนิน

งานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี 
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน
กลุ่มภาคใต้ ตามความเห็นของครูผู้ช่วยสอนและ
นักเรียน พบว่า โดยรวมผ่านเกณฑ์ คือ ครูผู้ช่วย
สอนและนักเรียนมีความเห็นว่า นักเรียนมีความ
พร้อมในการเรียนอีกทั้งตั้งใจและคาดหวังเรื่องการ
ท�ำงาน ทั้งนี้มีการเตรียมตัวโดยการศึกษาข้อมูลเบื้อง
ต้นที่เกี่ยวกับสาขาธุรกิจค้าปลีกก่อนที่จะตัดสินใจ
เลือกเรียน นักเรียนบางคนขาดความพร้อมทางด้าน
ทุนทรัพย์ ขณะที่โครงการนี้ได้มีทุนการศึกษาให้ ครู
ผู้ช่วยสอนเป็นผู้ท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีตรงตาม
ความต้องการของสาขาที่หลักสูตรก�ำหนด  มีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมในการสอนเป็นอย่าง
ดีมีการแนะน�ำเนื้อหาการเรียนอย่างชัดเจน สามารถ
ตอบปัญหาหรือข้อสงสัยของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง
และชัดเจน มีการศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้จาก
ศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์  ความพร้อมของปัจจัย
เกื้อหนุน มสีภาพในการเรียนการสอนหรือบรรยากาศ
ในการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม มีความ
เหมาะสม มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  
ท�ำให้เกิดความน่าสนใจต่อการเรียน แต่ควรจะมีผู้ดูแล
รับผิดชอบและ แก้ปัญหาต่าง ๆ ของระบบสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้ทางไกล

	 2. ด้านกระบวนการของการประเมินการ
ด�ำเนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบ
ทวิภาคี สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะ
เอกชนกลุ่มภาคใต้ ตามความเห็นของครูผู้ช่วยสอน 
นักเรียน และสถานประกอบการ พบว่า โดยรวม
ผ่านเกณฑ์ คือ ครูผู้ช่วยสอนและนักเรียนมีความ
เห็นว่า กระบวนการในการเรียนการสอนและการวัดผล
ประเมินผลมีความเหมาะสมและสมบูรณ์ อีกทั้งมี
กระบวนการในการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจน โดยที่ด้านกระบวนการ
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จัดการเรียนการสอน เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในระบบทวิภาคี มีความเหมาะสมกับนักเรียน โดย
เน้นการปฏิบัติจริง  เป็นการเรียนอย่างมีความสุข และ
สนุกสนานกับอาจารย์ที่สอนทางไกล เพราะอาจารย์
สอนดีมาก มีการเตรียมความพร้อมมาเป็นอย่างดี มี
การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนอย่างครบถ้วน และ
มีการสรุปบทเรียนหลังจากเรียนเสร็จในแต่ละคาบ 
เพื่อทบทวนให้นักเรียนมีความเข้าใจมากขึ้น ด้าน
กระบวนการวัดและประเมินผล อาจารย์ผู้สอนมีการ
ชี้แจงรายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนนและการ
แบ่งสัดส่วนคะแนนที่มีความชัดเจนและมีความเข้าใจ
ดี มีการวัดและประเมินผลตรงตามสภาพจริง มีการ
รายงานความก้าวหน้าในการวัดผลให้นักเรียนทราบ
อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้นักเรียนมีการติดตามและมีการ
วางแผนและก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติได้ถูกต้อง  
และด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  เป็นการฝึก
ตามสถานที่จริง เป็นการฝึกให้นักเรียนมีความรับผิด
ชอบ  การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  และการตรงต่อเวลา 
สถานประกอบการมีการสอนงานเป็นอย่างดี ท�ำให้
การฝึกงานเป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้น มีความสุขในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพมากขึ้น มีความรู้ความเข้าใจทั้ง
ทฤษฎีและปฏิบัติ และมีประสบการณ์มากขึ้นและมี
ความเป็นผู้ใหญ่  มีระเบียบวินัยมากยิ่งขึ้น รู้จักแก้
ปัญหาเฉพาะหน้า  ทั้งนี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ท�ำให้มีรายได้ระหว่างเรียนด้วย  
	 3. ด้านผลผลิตของการประเมินการด�ำเนิน
งานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี 
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน
กลุ่มภาคใต้ ตามความเห็นของครูผู้ช่วยสอนต่อคณุลกัษณะ
ของผูเ้รยีน พบว่า โดยรวมผ่านเกณฑ์ คือ ครูผู้ช่วยสอน
มีความเห็นว่า ผู้เรียนมีคุณลักษณะ เรียนเป็น คิดเป็น 
ท�ำงานเป็น ให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรม และเป็นคน
ที่รักความถูกต้อง นักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษาสาขา
ธุรกิจค้าปลีก มีการศึกษาต่อและท�ำงานตรงสาขาคิด
เป็นร้อยละ 100 ทุกสถานศึกษา ทั้งนี้ยังมีนักเรียน
บางส่วนที่ยังไม่ส�ำเร็จการศึกษา โดยจะส�ำเร็จในปีการ
ศึกษาถัดไป และมีบางคนได้ลาออกจากสถานศึกษา  
จึงเห็นได้จ�ำนวนนักเรียนแรกเข้ามากกว่าจ�ำนวน

นักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษา  ส่วนสมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะด้านวิชาชีพ พบว่าโดย รวมผ่านเกณฑ์ อยู่
ในระดับมาก คือ ผู้บริหารมีความเห็น ว่านักเรียน
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะทั่วไป มีสมรรถนะวิชาชีพแสดงว่า มีความ
รู ้ความสามารถและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ

	 อภิปรายผล

 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมิน

การด�ำเนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ระบบทวิภาคี สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษา

อาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ ได้ท�ำการประเมินโดยใช้

ทฤษฎีระบบ (Systems Theory : Input Process 

Output) เป็นโครงสร้างในการประเมิน คือ ด้าน

ปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ  และด้านผลผลิตซึ่ง

มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผล  ดังนี้
1. ด้านปัจจัยน�ำเข้า การประเมินการด�ำเนิน

งานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี 
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน
กลุ่มภาคใต้ ตามความเห็นของครูผู้ช่วยสอนและนักเรียน
โดยรวมผ่านเกณฑ์ นักเรียนมีความพร้อมในการเรียน 
เนื่องจากนักเรียนได้มีการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นที่เก่ียว
กับสาขาธุรกิจค้าปลีกก่อนที่จะตัดสินใจเลือกเรียนมา
เป็นอย่างดี และเป็นการตัดสินใจเลือกเรียนด้วยเอง
ครั้งนี้จึงส่งผลให้นักเรียนมีความตั้งใจและคาดหวัง
เรื่องการท�ำงาน  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
ความร่วมมือทางการศึกษาระหว่าง บมจ. ซีพี ออลล์ 
กับสมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน (ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 
(มหาชน) และวิทยาลัยอาชีวศึกษาเครือข่ายเอกชน  
2551 : เอกสารแผ่นพับ) จัดการศึกษาทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติจริง พร้อมทั้งการรับประกันการมีงานท�ำ
หลังส�ำเร็จการศึกษา มีรายได้ระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน
ที่สถานประกอบการ จึงมีนักเรียนบางคนที่ขาดความ
พร้อมทางด้านทุนทรัพย์ ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ
นี้เพราะมีทุนการศึกษาให้และมีรายได้ระหว่างเรียน  
ด้านความพร้อมของครูผู้ช่วยสอนครูผู้ช่วยสอนเป็น



91

ผู ้ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีตรงตามความต้องการ
ของสาขาที่หลักสูตรก�ำหนด มีความรู้ความสามารถ
และมีความพร้อมในการสอนเป็นอย่างดีมีการแนะน�ำ
เนื้อหาการเรียนอย่างชัดเจน สามารถตอบปัญหาหรือ
ข้อสงสัยของนักเรียนได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะว่า ครูผู้ช่วยสอนที่สถานศึกษาคัด
เลือกมานั้นจะต้องเข้ารับการอบรบเพื่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี
จากโรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ เทคโนธุรกิจ และมีการ
ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้จากศูนย์การเรียนปัญญา
ภิวัฒน์เพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับข้อตกลงความร่วมมือ (สมาคม
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย. 2551) 
ที่ก�ำหนดว่า จัดครู-อาจารย์ และนักเรียน- นักศึกษา 
เข้ารับการฝึกอบรมและฝึกงานตามระยะเวลา และ
เงื่อนไขที่ก�ำหนด และสอดคล้องกับหลักการของ
กรมอาชีวศึกษา  (2541:3) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่
ครูจะต้องเตรียมแผนการสอนและมีการประเมินผล
นักเรียน และในส่วนของความพร้อมของปัจจัยเกื้อ
หนุน  มีความพร้อมเกี่ยวกับสภาพในการเรียนการ
สอนหรือบรรยากาศในการเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านดาวเทียม มีความเหมาะสม มีการน�ำเทคโนโลยี
มาใช้ในการเรียนการสอน ท�ำให้เกิดความน่าสนใจต่อ
การเรียน เนื่องจากเป็นวิธีการเรียนรู้ทีไ่ม่ซ�้ำซากกับ
แบบเดิมๆ จึงท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกน่าสนใจ แต่ควรจะมี
ผู้ดูแลรับผิดชอบ แก้ปัญหาต่างๆ ระบบสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ทางไกล เพราะว่าการติดตั้งระบบการ
สื่อสารนั้น ได้มีบริษัทที่ได้รับว่าจ้างมาด�ำเนินการ
ทั้งหมด และครูผู้ช่วยสอนจึงไม่มีความรู้ทางด้าน
เทคนิค  หากมีปัญหาก็จะต้องติดต่อบริษัทให้มา
แก้ปัญหาให้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาเรียนี  
บูงอ (2552 : 156-161) พบว่า ผลการประเมินตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และ
ผู้ปกครองของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ ด้าน
ปัจจัยน�ำเข้า โดยรวมผ่านเกณฑ์ ครูมีความพร้อมและ
ความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ มีการจัดสรรงบ
ประมาณในการจัดการเรียนรู้ และสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวก ต�ำราเรียน สื่อ วัสดุอุปกรณ์และสถานที่เรียน  

ที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อการเรียนการสอน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐภาส  ถาวรวงษ์ (2551 : 185-
187) พบว่า การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input 
Evaluation) ในด้านความพร้อมของอาจารย์ผู้สอน 
ด้านความพร้อมของนิสิต  และด้านความพร้อมของ
ปัจจัยเกื้อหนุน และความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา  หวังเก็ม (2553 
: 108-112) พบว่า ด้านปัจจัยน�ำเข้าโดยภาพรวมผ่าน
เกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 
วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่มีเพียงพอ  โรงเรียนมีการ
จัดพื้นที่ให้โรงเรียนมีความสะอาด ปลอดภัย มีการ
สร้างบรรยากาศในโรงเรียนให้สงบร่มรื่น

2. ด้านกระบวนการของการประเมินการ
ด�ำเนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบ
ทวิภาคี สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษา
อาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ ตามความเห็นของครูผู้ช่วย
สอน นักเรียน และสถานประกอบการ  โดยรวมผ่าน
เกณฑ์ ซึ่งกระบวนการในการเรียนการสอนและการ
วัดผลประเมินผลมีความเหมาะสมและสมบูรณ์ อีกทั้ง
มีกระบวนการในการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจน  สอดคล้องกับ
ข้อตกลงความร่วมมือ  (สมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย.  2551  : ข้อตกลงความร่วม
มือ) ที่ก�ำหนดว่า จัดสถานที่ส�ำหรับจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรรวมถึงสถานท่ีการฝึกปฏิบัติงานให้
กับนักเรียน-นักศึกษา โดยที่ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
ระบบทวิภาคี มีความเหมาะสมกับนักเรียน โดยเน้น
การปฏิบัติจริง  เป็นการเรียนอย่างมีความสุข และ
สนุกสนานกับอาจารย์ที่สอนทางไกล เพราะอาจารย์
สอนดีมาก มีการเตรียมความพร้อมมาเป็นอย่างดี  มี
การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนอย่างครบถ้วน และ
มีการสรุปบทเรียนหลังจากเรียนเสร็จในแต่ละคาบ
โดยครูผู้ช่วยสอน เพื่อทบทวนให้นักเรียนมีความ
เข้าใจมากขึ้น ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าจากสถาน
ศึกษาและศูนย์การสอนทางไกลมีความพร้อมและ
สามารถจัดการได้อย่างเป็นระบบที่สมบูรณ์   ด�ำเนิน
การจัดการเรียนการสอน เป็นที่น่าเชื่อถือแก่สังคม
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ในระยะเวลาอันสมควร ด้านกระบวนการวัดและ
ประเมินผล ซึ่งอาจารย์ผู้สอนมีการชี้แจงรายละเอียด
ของเกณฑ์การให้คะแนนและการแบ่งสัดส่วนคะแนน
ที่มีความชัดเจนและมีความเข้าใจดี  เพราะเป็นการ
วัดและประเมินผลตรงตามสภาพจริง เพื่อประเมิน
ความพร้อมในการเข้าสู่การท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี (กรม
อาชีวศึกษา 2541:4) ที่ก�ำหนดไว้ว่าการประเมิน
ความพร้อมด้านวิชาชีพและคุณสมบัติท่ีตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ ต้องมีการรายงาน
ความก้าวหน้าในการวัดผลให้นักเรียนทราบอย่างต่อ
เนื่อง  จึงท�ำให้นักเรียนมีการติดตามและมีการวางแผน
และก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติได้ถูกต้อง และด้าน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้ก�ำหนดให้มีการฝึกตาม
สถานที่จริงในสถานประกอบการโดยการประสาน
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ
สอดคล้องกับหลักการของ (กรมอาชีวศึกษา 2541:29)
กล่าวว่าการจัดการสอนระบบทวิภาคี จะต้องมีการ
ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษาและ
สถานประกอบการให้ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบ สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีการ
ตรงต่อเวลา สถานประกอบการมีการสอนงานเป็น
อย่างดี ท�ำให้การฝึกงานเป็นเรื่องที่มีความรู้ความเข้าใจ
ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ และมีประสบการณ์มากขึ้น สอดคล้อง
กับแนวคิดของจรูญ  ชูลาภ (2542 : 15)  ได้กล่าวว่า 
การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  นักเรียนต้อง
เกิดความช�ำนาญและมีทักษะในการท�ำงาน ท�ำให้ผล
งานมีประสิทธิภาพ ครั้งนี้นักเรียนยังมีความเป็น
ผู้ใหญ่  มีระเบียบวินัยมากยิ่งขึ้น รู้จักแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า  นอกจากนี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ท�ำให้มีรายได้ระหว่างเรียน  

3. ด้านผลผลิตของการประเมินการด�ำเนิน
งานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี 
สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน
กลุ่มภาคใต้ โดยรวมผ่านเกณฑ์ เพราะผู้เรียนมี
คุณลักษณะที่  เรียนเป็น คิดเป็น ท�ำงานเป็น ให้ความ
ส�ำคัญกับวัฒนธรรม และเป็นคนที่รักความถูกต้อง 
สอดคล้องกบัคณุลกัษณะผูเ้รยีนของ วิทยาลันเทคโนโลยี

ปัญญภิวัฒน์  ส่วนสมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพ พบว่า โดยรวมผ่านเกณฑ์ อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่านักเรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์  มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
มีสมรรถนะวิชาชีพ แสดงว่ามีความรู้ความสามารถและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับความต้องการของสถาน
ประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของเออร์เบ (Erbe. 
1997 : 281)  พบว่า  การศึกษาจากประสบการณ์
แบบมีส่วนร่วมที่เกี่ยวกับความร่วมมือของภาครัฐ
และเอกชนท�ำให้นักศึกษามีโอกาสได้รู้ถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับการท�ำงานผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้า
ศึกษาในระบบนี้ นอกจากจะได้รับประสบการณ์จาก
การฝึกงานและยังสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สภาวะสังคมโดยที่นักศึกษากลุ่มปกติในสาขาเดียวกัน
ท่ีไม่ได้ฝึกงานในสถานประกอบการมีผลลัพธ์ด้าน
ความส�ำเร็จ ของการเข้าท�ำงาน หรือประกอบธุรกิจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการจะได้รับการยอมรับจาก
สถานประกอบการมากกว่ากลุ่มปกติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เลห์มานน์ (Lehmann. 1977 : 52) ได้
ท�ำการวิจัยเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาระบบ
ทวิภาคีในประเทศเยอรมัน ผลการวิจัยพบว่า เป็น
ระบบการศึกษาที่นิยมกันแพร่หลายและเป็นวิธีผลิต
แรงงานที่มีทักษะเข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมท�ำให้เกิด
แรงจูงใจให้นักศึกษาเข้าร่วมศึกษาต่อในระบบนี้ เมื่อ
ส�ำเร็จการศึกษาแล้วจะมีทักษะในการปฏิบัติงานและ
ประสบความส�ำเร็จในการเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐภาส 
ถาวรวงษ์ (2551 : 185-187)  พบว่า การประเมินด้าน
ผลผลิต (Output Evaluation) ในด้านคุณลักษณะ
ของนิสิตหลังการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) 
ของรายวิชาพรีคลินิก พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาเรียนี บูงอ 
(2552 : 156-161) พบว่า นักเรียนมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ มีคุณธรรม จริยธรรม แต่ต้องมีครูคอย
ส่งเสริมและชี้แนะ ในด้านการปฏิบัติ การเข้าร่วมอยู่
ในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญนภา อุณห
กานต์ (2553 : บทคัดย่อ) พบว่า นักเรียนมีการพัฒนา
พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมและ คุณลักษณะ
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ที่เกี่ยวกับคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ เพิ่มมากขึ้น 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา หวังเก็ม (2553 : 
108-112) พบว่า ผู้เรียนมีการพัฒนาด้านกาย ศีล จิต 
และปัญญา และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกรายการ

ผลจากกการประเมินครั้งนี้ น่าจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการกับการจัดการเรียนรู้ระบบทวิภาคี เพื่อ
ให้มีการเตรียมความพร้อมทั้ง 3 ส่วน คือ ปัจจัยน�ำ
เข้ากระบวนการ และผลผลิต โดยแต่ละส่วนจะได้
เน้นการด�ำเนินการได้อย่างมีคุณภาพ ปัจจัยน�ำเข้า
จะต้องมีความพร้อมนักเรียน ความพร้อมครูผู้สอน
หรือครูผู้ช่วยสอน ความพร้อมของสิ่งเกื้อหนุน เพื่อ
ให้การเริ่มต้นมีความพร้อมและสมบูรณ์ อันจะส่ง
ผลให้การด�ำเนินการต่อไปมีความสะดวกและคล่อง
ตัวในกระบวนการจัดการเรียนรู้กล่าวคือ สามารถ
จัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะต้องเน้นให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมและรับรู้อย่างต่อเนื่อง  เมื่อสามารถด�ำเนินการ
ได้เช่นนี้ก็จะได้รับผลจากการด�ำเนินการให้นักเรียน
เป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้เป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ

ข้อเสนอแนะ
 	 ข ้อ เสนอแนะส� ำหรับการน� ำผลการ
ประเมินไปใช้
	 จากผลประเมินการจัดการเรียนการสอน
ระบบทวิภาคี สาขาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษา
อาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ สามารถน�ำไปใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ได้ดงันี้ 
	 1. จากผลการประเมิน พบว่า ความพร้อม
ของครูผู้ช่วยสอน มีความพร้อมและเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาที่ตรงตามความต้องการของสาขาที่
หลักสูตรก�ำหนด มีความรู้ความสามารถและมีความ
พร้อมในการสอนเป็นอย่างดี มีการแนะน�ำบทเรียน
อย่างชัดเจน สามารถตอบปัญหาหรือข้อสงสัยของ
นักเรียนได้อย่างถูกต้องและชัดเจน แต่ขาดการติดตาม
งานของนักเรียน เพราะภาระและคาบสอนค่อนข้าง
มาก คือผู้บริหารสถานศึกษาควรจะแก้ปัญหาเกี่ยว
ภาระงานและเวลาในการท�ำงานให้กับครูผู้ช่วยสอน
ให้มีภาระที่เหมาะสม เพื่อให้มีเวลาในการติดตาม  

แนะน�ำให้ค�ำปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับนักเรียน 
จะส่งผลให้นักเรียนทุกคนส�ำเร็จการศึกษาตามที่
หลักสูตรก�ำหนด
	 2.	จากผลการประเมิน พบว่า รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนในระบบทวิภาคี มีความเหมาะ
สมกับนักเรียน โดยเน้นการปฏิบัติจริง มีความเหมาะ
สมกับการเรียนการสอนในปัจจุบันเนื่องจากมีการ
เรียนการสอนที่มีความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
แต่จะมีปัญหาในเรื่องของเสียงดังบ้าง  ท�ำให้การสอน
อาจจะติดขัดบ้าง  มีปัญหาบ้างในการโต้ตอบ เพราะ
เรียนพร้อมการหลายศูนย์การเรียนการตอบค�ำถาม
อาจจะมีความล่าช้าไปบ้าง เพราะเป็นการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแบบ 2 ทาง 
ซึ่งการบริหารจัดการ ควรมีการปรบัปรงุพฒันาระบบ
สือ่สารท่ีมีความเรว็สญัญาณให้สอดคล้องกบัการใช้งาน 
และระบบสือ่สาร 2 ทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่
ให้นกัเรยีนมโีอกาสสอบถามในประเด็นทีส่งสยั
	 3.	จากผลการประเมิน พบว่า การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพตามสถานที่จริง เป็นการฝึกให้
นักเรียนมีความรับผิดชอบ  การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น
และการตรงต่อเวลา และมีประสบการณ์มากขึ้นและ
มีความเป็นผู้ใหญ่ มีระเบียบวินัยมากยิ่งขึ้น รู้จักแก้
ปัญหาเฉพาะหน้า ทั้งนี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ท�ำให้มีรายได้ระหว่างเรียนด้วย  ซึ่งการบริหารจัดการ  
สถานศึกษากับสถานประกอบการจะต ้องมีการ
ประสานความร่วมมือและมีการประชุมร่วมกันเป็น
ระยะๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน
ทุกคน และตกลงข้อก�ำหนดในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินให้มีความชัดเจน เนื่องจากสถานประกอบ
การบางแห่งไม่มีความรู้เกี่ยวกับการประเมิน 
	 ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป
	 จากผลประเมินการจัดการเรียนการสอน
ระบบทวิภาคี สาขาธุรกิจค้าปลีก ของสถานศึกษา
อาชีวะเอกชนกลุ่มภาคใต้ ครัง้นี ้ยงัมปีระเดน็อืน่ทีเ่หมาะ
สมในการน�ำไปวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้
 	 1.	 ท�ำการศึกษาหรือประเมินการศึกษา
นักเรียนระบบทวิภาคี โดยใช้รูปแบบการประเมินอื่น ๆ 
และประเมินให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพื่อเป็นการศึกษา
ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา
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ต่อไปตามความเหมาะสม
	 2.	 ท�ำการศึกษาหรือประเมินการจัดการ
ศกึษา ระบบทวิภาคี ในระดับปริญญาตรี เนือ่งจากใน
ระดับปริญญาตรีนั้นได้มีการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี
น้อยมาก

 อกีทัง้เป็นระดับปรญิญาในสายปฏบิติัการทีเ่ป็น
หลกัสตูรใหม่ ทัง้นีค้วรจะเกบ็ข้อมลูทัง้เชงิปรมิาณและ
เชงิคณุภาพ เพือ่เป็นข้อมลูทีส่ร้างและส่งเสรมินวตักรรม
ทางการศกึษา อาชวีะ อกีทัง้ได้น�ำไปปรบัปรงุให้เป็น
ตวัอย่างกบัสถานศกึษาอืน่ๆ ต่อไป
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ภาวะผู้น�ำครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคใต้ตอนบน
Teacher Leadership in Secondary Schools under The Office of The Basic Education Commission

in Upper Southern Region

ประไพศรี  ลีฬหะกร1* ชูศักดิ์  เอกเพชร2 และบรรจง  เจริญสุข3

Prapaisri  Leelahakorn1*, Chusak  Ekpetch2 and Bunjong  Charurnsuk3

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำคร ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำครูกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน และน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครู การด�ำเนินการวิจัย 

แบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำครูโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน จ�ำนวน 920 คน และน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ระยะที่ 2 น�ำองค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำครูท่ีได้ไปศึกษาความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนที่เป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในตัวบ่ง

ชี้ที่ 5 ซึ่งเป็นผลการประเมินภายนอกรอบสามของ สมศ. และระยะที่ 3 เป็นการน�ำเสนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำครูที่ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 19 คน 

  	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น�ำครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 2) การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 3) การร่วม

กันพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 5) การมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในการ

ท�ำงานของโรงเรียน 6) การมีความรู้ความสามารถในการเรียนการสอนนักเรียน และ 7) การมีภาวะผู้น�ำในการ

ท�ำงาน โดยภาวะผู้น�ำครูกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก (r 

= .884)อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น ประกอบ

ด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น�ำครู ส่วนที่ 2 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำครู ส่วนที่ 3 กระบวนการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำครู มี 4 ขั้นย่อย ได้แก่ ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมในการพัฒนา ขั้นที่ 2 ประเมินก่อนการพัฒนา 

ขั้นที่ 3 พัฒนาภาวะผู้น�ำครู และขั้นที่ 4 ประเมินหลังการพัฒนา และส่วนที่ 4 การน�ำแนวทางไปใช้

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำครู,  โรงเรียนมัธยมศึกษา,  การศึกษาขั้นพื้นฐาน

1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาภาวะผู้น�ำการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี
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Abstract
	 The objectives of this research were: to analyze the elements of teacher leadership; 

to study the relationship between teacher leadership and student education quality; and to 

introduce the guidelines for teacher leadership development.  The research procedures were 

divided into 3 phases.  Phase 1 was used to analyze the elements of teacher leadership.  Data 

were collected from 920 teachers in secondary schools under Office of The Basic Education 

Commission in Upper Southern Region and analyzed for the exploratory factors.  Phase 2 was 

used to study the relationship between elements of teacher leadership and quality of student 

education regarding the learning achievement from 5th indicator, which derived from the 3rd 

round external evaluation of The Office for National Education Standards and Quality Assessment 

(Public Organization).  Phase 3 was used to suggest the guidelines of teacher leadership 

development.  Data were collected from 19 experts and analyzed for the appropriateness and 

feasibility.   

	 The research results showed that the elements of teacher leadership in secondary 

schools under The Office of The Basic Education Commission in Upper Southern Region 

consisted of 7 elements: 1) Collaborative decision making on development of education 

in schools; 2) Collaborative creation of cooperation developing the learning of students;  3) 

Collaborative instructional development for goal achievement; 4) Collaborative knowledge 

sharing;  5) Influential person in school works; 6) Specialization in teaching students; and 7) 

Leadership in working. In addition, the relationship between teacher leadership and quality of 

student education showed a high positive correlation (r = .884) at statistical significance level of 

.01. The developed guidelines for teacher leadership development consisted of  4 parts; Part 

1 referred to the rationales and teacher leadership theories; Part 2 referred to the elements of 

teacher leadership; Part 3 referred to the process of teacher leadership development, which 

consisted of 4 steps: Step 1 referred to the development preparation; Step 2 referred to the 

development pre-assessment;  Step 3 referred to the teacher leadership development; and 

Step 4 referred to the development post-assessment; and Part 4 referred to the guidelines 

implementation.

Key words :  Teacher leadership,  Secondary Schools,  Basic education
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บทน�ำ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืน

ฐานเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดและส่งเสริม

การศึกษาขั้นพื้นฐานให้เยาวชนตั้งแต่ระดับประถม

วัยจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยก�ำหนด

เป้าประสงค์ที่ส�ำคัญอยู่ข้อที่หนึ่งว่า “ให้ผู้เรียนทุก

คนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ” (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2555 : 13)  

	 จากการเป ิด เผยของส�ำ นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ได้รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

พ.ศ.2554-2558 ของสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษา ในปี 2554 พบว่า สถานศึกษา

แต่ละภูมิภาคมีผลการประเมินที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน ร้อยละ 68.17 -71.18 และผ่านการประเมิน

แต่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ร้อยละ 28.82 – 31.83  

สืบเนื่องจากตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้

เรียนมีระดับคุณภาพที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนถึง ร้อยละ

3.45 และระดับคุณภาพต้องปรับปรุงร้อยละ 89.52  

ซึ่งนับเป็นปริมาณที่สูงมาก โดยเฉพาะภาคตะวันออก

และภาคใต้ที่เป็นภาคท่ีมีข้อมูลรายงานว่ามีสถาน

ศึกษาผ ่านการประเมินแต ่ ไม ่ผ ่านการรับรอง

มากกว่าภาคอื่นๆ ร้อยละ 31.71 และ ร้อยละ 31.38 

(ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา. 2554 : 20 - 49)  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถ

เข้าใจได้ว่า คุณภาพการศึกษาของนักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาในตัวบ่งชี้ที่ 5 ที่เป็นผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคดังกล่าวเป็น

ปัญหาส�ำคัญที่ต้องเร่งแก้ไข

	 ขณะเดียวกันก็เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปแล้ว

ว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยต้องก้าวสู่ประชา

ชมอาเซียนและใช้ “การศึกษา”  ในการสร้างความ

เข้มแข็งและความพร้อม ด้วยเนื่องจากการศึกษาเป็น

รากฐานของการพัฒนาในทุกๆ ด้าน (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2555) แต่ตามที่กล่าว

มาแล้วข้างต้นว่า คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เป็นปัญหาส�ำคัญของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ต้องเร่งแก้ไขโดย

เฉพาะสถานศึกษาในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกและภาคใต้ 

ซึ่งผู้วิจัยมองว่าเป็นเรื่องยากมากที่จะด�ำเนินการให้

ส�ำเร็จและเกิดคุณภาพตามที่คาดหวังทั้ง 2 อย่างไป

พร้อม ๆ กันและในเวลาเดียวกันได้  

	 ในประเด็นปัญหาคุณภาพการศึกษาดังกล่าว

หากพิจารณาให้ลึกลงไปแล้วก็จะพบว่า “ครู” เป็นก

ลุ่มบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงในวงการการจัดการศึกษาที่

มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีคุณภาพการ

ศึกษาตามหลักสูตรที่ก�ำหนด ดังนั้นการที่นักเรียนใน

สถานศึกษาพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคใต้ที่กล่าว

ข้างต้นมีคุณภาพการศึกษาในระดับปรับปรุงหรือต้อง

ปรับปรุง “ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ภาค

ตะวันออกและภาคใต้” จะต้องมีส่วนรับผิดชอบในการ

แก้ปัญหานี้โดยครูทุกคนต้องร่วมกันพัฒนาปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอนของตนให้มีคุณภาพต่อ

นักเรียน ครอบคลุมตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก�ำหนด

ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อจะให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนในตัวบ่งชี้ที่ 5 ให้สูงขึ้น ซึ่ง

ถ้าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในตัวบ่งชี้ที่ 5 

สูงขึ้นแล้วคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนก็จะ

สูงขึ้นตามไปด้วย

	 จากการศึกษา ภาวะผู้น�ำครู (Teacher-
Leadership) ที่เป็นรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
โดยครูทุกคนร่วมกันท�ำงานด้านการศึกษามีการแบ่ง
ปันความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ เรียนรู้การแก้
ปัญหาร่วมกัน มีการสะท้อนความคิดเห็นต่อผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนร่วมกัน จนเกิดเป็นพลังสามารถ
จะผลักดันและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นพร้อม ๆ กัน ทั่วทั้งโรงเรียน 
(Katzenmeyer and Moller. 2001: 5; Murphy. 
2005 และ Killion and Harrison. 2006) และโดย
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เฉพาะ York-Barr and Duke.  (2004 : 255–316) 
ที่ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำครูว่าเป็นกระบวนการที่ครู
รายบุคคลและรายกลุ ่มมีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน
โดยมีหลักส�ำคัญให้สมาชิกคนอื่นๆ ในโรงเรียนในการ
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติการเรียนการสอนและการเรียน
รู ้ของนักเรียนโดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อการเรียนรู ้ของ
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น อีกทั้ง
มีการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้จะดีและยั่งยืน
ได้....ถ้าครูท�ำงานการเรียนรู้แก่นักเรียนให้มากเกินไป
กว่าการสอนในห้องเรียนของตนเอง เพื่อช่วยปรับปรุง
การศึกษาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 
โดยเร่ิมจากผู้บริหารใช้ภาวะผู้น�ำกระจายงานให้ครู....
เพื่อให้ครูได้มีส่วนช่วยกันพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
(Harris and Chapman. 2002; Harris. 2003 : 313-
324) รวมทั้งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน ก็ได้ก�ำหนดให้ภาวะผู้น�ำครูเป็นสมรรถนะหนึ่งใน
ครูประจ�ำสายงาน (Functional Competency) ที่
เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึงความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียน
รู้ซึ่งกันและกันท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนเพื่อ
ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน. 2553 : 13 - 14) ฉะนั้นตามที่กล่าวมา “ภาวะ
ผู้น�ำครู”  ก็เป็นรูปแบบพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกัน
ของครูที่ครูช่วยกันพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ให้นักเรียน เพื่อมุ่งให้นักเรียนทุกคนในโรงเรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น
	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาภาวะผู้น�ำครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ภาคใต้ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่มีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา
ของผู้เรียนในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต�่ำสุดอีกภาค
หนึ่ง โดยเฉพาะพื้นที่ภาคใต้ตอนบนที่มีภูมิประเทศ 
ภูมิศาสตร์ ประเพณี ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม
เดียวกันเพื่อจะได้น�ำภาวะผู ้น�ำครูที่ ได ้มาพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแก่นักเรียนให้บรรลุความส�ำเร็จที่
สูงขึ้น แต่จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฏีภาวะผู้น�ำครู พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น�ำครูยัง
กระจัดกระจายและไม่เป็นหมวดหมู่ ท�ำให้เกิดความ

ยุ่งยากในการท�ำความเข้าใจ จึงควรที่จะศึกษาก่อนว่า
ภาวะผู้น�ำครูประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) และน�ำองค์
ประกอบภาวะผู้น�ำครูที่ได้ไปศึกษาความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการศึกษาของนักเรียน เพื่อจะได้เป็นการ
ยืนยันประสิทธิภาพของ “ภาวะผู้น�ำครู” ในเบื้อง
ต้น และถ้าผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น�ำครูมีความ
สัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนในระดับ
ดีขึ้นไปแล้วควรที่จะสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน 
เพื่อให้น�ำไปใช้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอันเป็น
คุณภาพการศึกษาของผู ้เรียนที่เป็นเป้าหมายหลัก
ของการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในภาคใต้ตอนบนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะ
ผู้น�ำครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น�ำครูกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน
	 3. เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ระยะที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน โดย
ศึกษาตัวแปรภาวะผู ้น�ำครูจากเอกสารแนวคิด 
ทฤษฏี จ�ำนวน 101 ตัวแปร และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์และตรวจสอบ คัดเลือกให้
เป็นตัวแปรที่เหมาะสม คงเหลือตัวแปรภาวะผู้น�ำครู 
จ�ำนวน 79 ตัวแปร
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	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน ที่เป็นของรัฐบาลที่

ผ่านการประเมินภายนอกรอบสาม จ�ำนวน 7 จังหวัด 

ได้แก่ 1) ชุมพร 2) สุราษฎร์ธานี 3) นครศรีธรรมราช  

4) ระนอง 5) กระบี่  6) ภูเก็ต และ7) พังงา ปี 2556  

จ�ำนวน 164 โรงเรียน (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). 2557) 

มีครูรวมทั้งหมดจ�ำนวน 8,201 คน (ข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา กลุ่มสารสนเทศ 

สนผ. ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 

ธันวาคม 2556)

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่เป็นโรงเรียนของรัฐบาล สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน

จ�ำนวน 7 จังหวัด และผ่านการประเมินภายนอกรอบ

สาม ภายในปี 2556  ซึ่งใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน 

(พิษณุ  ฟองศรี. 2549 : 109 อ้างถึงใน Krejecie and 

Morgan. 1970) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างได้โรงเรียนที่จะ

ไปเก็บข้อมูล จ�ำนวน 115 โรงเรียน และก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างโรงเรียนละ 8 คน รวมทั้งหมด 920 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

ที่เป็นข้อค�ำถามการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ

ครู โดยลักษณะแบบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ(Rating Scale) จ�ำนวน 79 ข้อ

	 สถิติในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) ได้แก่ 1) การค�ำนวณหาเมตริกส์สัมประสิทธิ์

ระหว่างตัวแปรใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pear-

son’s Product Correlation Coefficient)  2) การ

สกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) วิธีการสกัด

องค์ประกอบหลัก (Principal Component Method)  

และ 3)การหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอลด้วย

วิธีวาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation)

การพิจารณาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำคร ู  โดย

ใช้เกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบ ดังนี้

	 1.มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.5 

ขึ้นไป ตามที่แฮร์และคณะ (Hair, et al. 1998) ได้กล่าว

ไว้ ซ่ึงเป็นค่าน�้ำหนักที่มีความส�ำคัญในทางปฏิบัติ 

(practically significant)

	 2.พิจารณาค่าไอแกน (Eigen values) 

มากกว่า 1 ตามเกณฑ์ของไคเซอร์ (Kaiser’s Criterion) 

	 3.องค์ประกอบนั้นๆ ต้องประกอบด้วย

ตัวแปร ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ตามวิธีของไคเซอร์ 

(Kaiser. 1983) โดยใช้การสกัดองค์ประกอบ (factor 

extraction) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ส่วนประกอบ

ส�ำคัญ (Principal Component Analysis) และ

การหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax with Kaiser  

normalization)

		  ระยะที่ 2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู ้น�ำครูกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน  ด�ำเนินการดังนี้

		  1.น�ำข้อมูลภาวะผู้น�ำครูโรงเรียนมั ธยม

ศึกษาฯ ที่เป ็นข ้อตัวแปรภาวะผู้น�ำครูขององค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำครูฯ มาวิเคราะห์ (ผลการวิจัยจากระยะที่ 

1)โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค ่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

		  2. น�ำข้อมูลคุณภาพการศึกษาของนักเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษาฯ โดยใช้ผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

การประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ใน 

“ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน” ที่ประกอบ

ด้วย 8 ตัวบ่งชี้ย่อยของโรงเรียนที่ไปเก็บข้อมูลจ�ำนวน 

115 โรงเรยีนมาวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

		  3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ

ครกูับคณุภาพการศึกษาของนักเรียนฯ มาวิเคราะห์

ความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment

Correlation Coefficient)  
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		  ระยะที่ 3 น�ำเสนอแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน 
			   จากผลการวิจัยระยะที่ 2  ถ้าพบว่า 
ภาวะผู้น�ำครูฯ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
กับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนในตัวบ่งชี้ที่ 5 ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนฯ  แล้ว  ผู้วิจัยจะ
สร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ ให้มีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติแก่สถาน
ศึกษา ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 จัดท�ำร่างแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ โดยน�ำผลการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำครูที่สังเคราะห์ได้จากบท
ที่ 2 ว่า ร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ ควร
ประกอบด ้วยส่วนส�ำคัญ 4 ส่วน มาด�ำเนินการ ดังนี้
	 1.1 จัดท�ำส่วนที่ 1 แนวคิด 
ทฤษฎีภาวะผู้น�ำครู 

	 1.2 จัดท�ำส่วนที่ 2 องค์
ประกอบภาวะผู้น�ำครู โดยน�ำผลการวิเคราะห์องค์
ประกอบภาวะผู้น�ำครูฯ จากระยะที่ 1 มาจัดท�ำ
	 1.3 จัดท�ำส่วนที่ 3 กระบวน
การพัฒนาภาวะผู้น�ำครู ประกอบด้วย 4 ขั้น ได้แก่ ขั้น
ที่ 1 เตรียมความพร้อมในการพัฒนา ขั้นที่ 2 ประเมิน
ก่อนการพัฒนาภาวะผู้น�ำครู ขั้นที่ 3 พัฒนาภาวะผู้น�ำ
ครู และขั้น ที่ 4 ประเมินหลังการพัฒนา
	 1.4 จัดท�ำส่วนที่ 4 การน�ำ
แนวทางไปใช้  
	 ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 19 คน 

	 2.1 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
โดยน�ำองค์ประกอบของร่างแนวทางฯ และกระบวนการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำครู ทั้ง 4 ขั้นในส่วนที่ 3  ของร่างแนว
ทางฯ มาจัดท�ำเป็นรายการในการประเมิน เป็นลักษณะ
ข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

5 ระดับ 		

	 2.2 เกณฑ์การยอมรับการประเมินร่าง

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ ได้ก�ำหนดการยอม

รับรายการประเมินร่างแนวทางฯ ที่มีค่าเฉลี่ยความคิด

เห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับมากขึ้นไป 	

	 ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงและน�ำ

เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ ตามผลจาก

การประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วจัด

ท�ำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ ฉบับสมบูรณ์ 

ผลการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน   

	 องค์ประกอบภาวะผู ้น�ำครูฯประกอบ

ด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การ

ตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

โรงเรียน เป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็นล�ำดับ 

1 มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .558 - .739  

องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันที่จะ

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  เป็นองค์ประกอบที่มี

ความส�ำคัญเป็นล�ำดับ 2 มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง .519 - .715 องค์ประกอบที่ 3 การร่วมกัน

พัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย  เป็นองค์

ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็นล�ำดับ 3 มีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบอยู่ระหว่าง  .507  - .741 องค์ประกอบที่ 

4  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นองค์ประกอบที่มี

ความส�ำคัญเป็นล�ำดับ  4 มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง .611 - .681 องค์ประกอบที่ 5 การมีอิทธิพล

ต่อผู้อื่นในการท�ำงานของโรงเรียน เป็นองค์ประกอบที่

มีความส�ำคัญเป็นล�ำดับ 5 มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

อยู่ระหว่าง .592 - .764  องค์ประกอบที่ 6 การมี

ความรู้ความสามารถในการเรียนการสอนนักเรียน 

เป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็นล�ำดับ 6 มีค่าน�้ำ

หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .522  -  .739 และองค์

ประกอบที่ 7  การมีภาวะผู้น�ำในการท�ำงาน เป็นองค์

ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็นล�ำดับ 7 มีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบอยู่ระหว่าง .554 - .720 มีรายละเอียดดังนี้ 
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		 องค์ประกอบที่ 1 การตัดสินใจร่วมกัน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  ประกอบ

ด้วยพฤติกรรมภาวะผู้น�ำครู จ�ำนวน 9 ข้อ ได้แก่ 1) 

ครูสร้างพลังในการตัดสินใจงานของโรงเรียน 2) ครูมี

ส่วนตัดสินใจในประสิทธิภาพงานของโรงเรียน 3) ครู

เป็นตัวเร่งการเปล่ียนแปลงท่ีจะช่วยเหลือนักเรียน  

4) ครูผลักดันให้เกิด “นวตักรรมการศกึษา” ในโรงเรียน  

5) ครูน�ำกลุ่มครูพัฒนาสู่เป้าหมายของโรงเรียนร่วม

กัน 6) ครูวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมเพื่อน�ำไป

ด�ำเนินการแก้ไข 7) ครูให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 8) ครู

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียน และ 9) ครูริเริ่มการปฏิบัติที่จะน�ำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน

		 องค์ประกอบ  2  การสร้างความสัมพันธ์

ร่วมกันที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนประกอบด้วย

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำครู จ�ำนวน  7 ข้อ ได้แก่ 1) ครู

มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับครูคน

อื่นๆ  2) ครูส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนในการ

ปฏิบัติงาน  3) ครูสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับครทูกุ

คนเพือ่ให้เกดิการเรยีนรูร้่วมกัน  4)ครูมีความสามารถใน

การสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับเพื่อนร่วมงาน ผู้

ปกครองนักเรียน  5)ครูสร้างความไว้วางใจ  และได้

รับความเคารพจากเพื่อนร่วมงาน  6)ครูสร้างความ

สัมพันธ์เพื่อการท�ำงานทีมที่ดีและ 7) ครูช่วยเหลือ

เพือ่นร่วมงานในการค้นคว้าและทดลองสิ่งใหม่ในการเรียน

การสอน

		 องค์ประกอบที่ 3 การร่วมกันพัฒนา

การเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำครู จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 1) ครู

จัดการและดูแลการจัดการเรียนการสอนให้ขับเคลื่อน

สู่เป้าหมาย 2) ครูให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน

ในการพัฒนาการเรียนการสอน 3) ครูมีการตัดสินใจ

ร่วมกันในการพัฒนาการเรียนการสอน 4) ครูกล้าที่

จะเผชิญกบัอปุสรรคให้งานการเรียนการสอนบรรลุเป้า

หมาย 5) ครูสนับสนุนในสิ่งที่“แตกต่างและดีกว่า”  

และ 6) ครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะปรับเปลี่ยนการ

เรียนการสอนให้ดีขึ้น

		 องค์ประกอบที่ 4 การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วยพฤติกรรมภาวะผู้น�ำ

ครู จ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) ครูร่วมสร้างเครือข่าย

ครมูอือาชพี โดยเสนอแง่คิดมุมมองในการท�ำงาน  

2) ครสู่งเสริมประสบการณ์และกลยุทธ์ของคร ใน

การที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 3) ครู

ให้ก�ำลังใจแก่ครูทุกคนให้สามารถกลายเป็นผู้น�ำใน

โรงเรียน  4) ครูสร้างรูปแบบการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ และ 5) ครูให้ค�ำปรึกษาแก่เพื่อนร่วม

งานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

องค์ประกอบ 5 การมีอิทธิพลต่อผู้

อื่นในการท�ำงานของโรงเรียน ประกอบด้วยพฤติกรรม

ภาวะผู้น�ำครู จ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) ครูมีอิทธิพลต่อ

ทุกคนในโรงเรียนและผู้มีส่วนได้เสียให้ท�ำการตัดสิน

ใจในงานโรงเรียน 2) ครูโน้มน้าวจิตใจให้ทุกคนได้

ตระหนักในภาวะผู้น�ำครู  3) ครูขยายอิทธิพลด้านการ

สอนของตัวเองไปยังการสอนของครูคนอื่น ๆ ภายใน

โรงเรียน 4) ครูร่วมกันพัฒนากลุ่มครูให้มีภาวะผู้น�ำทุก

คน และ 5) ครูเป็นผู้น�ำกลุ่มในการท�ำงาน

องค์ประกอบที่ 6 ครูให้ความสนใจ

ต่อสถานการณ์ปัจจุบันทางการศึกษาต่างๆ ประกอบ

ด้วยพฤติกรรมภาวะผู้น�ำครู จ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) 

ครูให้ความสนใจต่อสถานการณ์ปัจจุบันทางการศึกษา

ต่างๆ 2) ครูมีความมุ่งมั่นปฏิบัติการเรียนการสอนให้

บรรลุผลส�ำเร็จ 3) ครูมีการเชื่อมโยงผลการประเมิน

ของนักเรียนกับจุดประสงค์ของการเรียนการสอน 4) 

ครูมีความสามารถและความรู้ในการเสริมสร้างการ

ปรับปรุงโรงเรียน และ 5) ครูแสดงให้เห็นถึงความ

เชี่ยวชาญในการสอนนักเรียน

องค์ประกอบที่ 7 การมีภาวะผู้น�ำ

ในการท�ำงาน ประกอบด้วยพฤติกรรมภาวะผู้น�ำครู 

จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ครูแสดงภาวะผู้น�ำโดยใช้ความ

รู้เผยแพร่ทักษะการเรียนการสอน  2) ครูใช้ภาวะผู้น�ำ

ครูโดยไม่เกี่ยวข้องกับต�ำแหน่งหน้าที่ และ 3) ครูใช้
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ภาวะผู้น�ำให้สัมพันธ์กับการท�ำงานในโรงเรียน

	2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู ้น�ำครูกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน  

			   ภาวะผู้น�ำครูกับคุณภาพการศึกษา

ของนักเรียนในผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สามของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ใน “ตัวบ่งชี้ที่ 5” 

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

			   3. การน�ำเสนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน   

	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำครูกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนท่ีพบ

ว่า ภาวะผู้น�ำครูฯมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

สูงมาก กับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนในตัว

บ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนฯ นั้น            

ผู ้ วิจัยจึงสร ้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�ำครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน โดยผ่านการ

ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 19 ท่าน และพบ

ว่า ร่างแนวทางฯ ทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ใน

ระดับมากขึ้นไปตามที่เกณฑ์ก�ำหนด ท�ำให้ยอมรับ

ได้ว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ ที่สร้างขึ้นมี

ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติที่

จะน�ำไปใช้พัฒนาภาวะผู้น�ำครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ใน

ภาคใต้ตอนบนได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 4 ส่วน 

ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�ำครู ประกอบ

ด้วย ที่มา ความส�ำคัญ ความหมาย หลักการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำครู การสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ครู และวัตถุประสงค์ของแนวทางของภาวะผู้น�ำครู

	 ส่วนที่ 2 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำครู (Teacher

Leadership)  7  องค์ประกอบได้แก่ 1) การตัดสินใจ

ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 2)

การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักเรียน 3) การร่วมกันพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุ

เป้าหมาย 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการท�ำงาน

5) การมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในการท�ำงาน 6) การมีความ

รู้ความสามารถในการเรียนการสอน  และ 7)  การมี

ภาวะผู้น�ำในการท�ำงาน

	 ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูประกอบ

ด้วย ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมในการพัฒนา ขั้น

ที่ 2 ประเมินก่อนการพัฒนา ขั้นที่ 3 พัฒนาภาวะ

ผู้น�ำครู มี 3 ขั้นย่อย ได้แก่ 1) รับรู้และตระหนัก

โดยน�ำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ จากขั้นที่ 1 มา

ด�ำเนินการ 2) ส่งเสริมภาวะผู้น�ำครูเป็นการน�ำบทบาท

ครูและ บทบาทผู้บริหารมาก�ำหนดให้มีขึ้นในโรงเรียน

และ 3) ปฏิบัติภาวะผู้น�ำครูโดยด�ำเนินการตาม “แผน

การพัฒนาภาวะผู้น�ำครูโดยใช้กระบวนการ  PDCA”  

และขั้นที่ 4 ประเมินหลังการพัฒนา 

	



103

ส่วนที่ 4 การน�ำแนวทางไปใช้ 

	 ดังแผนภูมิ โครงสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ

12 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ส่วนที่  2   องค์ประกอบภาวะผู้นําครู  
        1.  การตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  2. การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันที่จะพัฒนาการเรียนรู้
ของนักเรียน  3. การร่วมกันพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย  4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในการทํางาน  5. การมี
อิทธิพลต่อผู้อ่ืนในการทํางาน 6. การมีความรู้ความสามารถในการเรียนการสอน  และ 7. การมีภาวะผู้นําในการทํางาน   
                 

ส่วนที่  1  แนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้นําครู  

ส่วนที่  3  กระบวนการพัฒนาภาวะผู้นําครู   

          

 

ส่วนที่ 4  การนําแนวทางไปใช้    

ขั้นที่ 4  ประเมินหลัง
การพัฒนามี 4 ขั้นยอ่ย  
1. ครูตอบแบบประเมิน   
ความรู้ 
2. ครูตอบแบบประเมิน  
พฤติกรรมภาวะผู้นําครูฯ     
3. สรุปผลและ 
เปรียบเทียบ 
ผลก่อนและหลังการ    
พัฒนา ฯ   
4. ให้ทุกฝ่ายในโรงเรียน 
ได้รับทราบผลดําเนินการ   
และวาง แนวทางในการ 
พัฒนาต่อไป 
    

ขั้นที่ 3 พัฒนาภาวะผู้นํา
ครู มี 3 ขั้นย่อย  
1. รับรู้และตระหนักโดยนํา 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 
จากข้ันที่ 1 มาดําเนินการ       
2. ส่งเสริมภาวะผู้นําครู   
เป็นการนําบทบาทผู้บริหาร 
และครูมากําหนดให้มีข้ึน 
ใน โรงเรียน 
3. ปฏิบัติภาวะผู้นําครู  โดย 
ดําเนินการตาม “แผนการ
พัฒนาภาวะผู้นําครู โดยใช้
กระบวนการ  PDCA”  
 

ขั้นที่ 2 ประเมินก่อน
พัฒนา  มี 2 ขั้นย่อย  
1.ประเมินความรู้ 
เกี่ยวกับภาวะผู้นําครู 
2.ประเมินการแสดง  
พฤติกรรมภาวะผู้นํา    
ครู 7 องค์ประกอบ 
42 พฤติกรรม       
   
    

 ขั้นที่ 1 เตรียมความ
พร้อมในการพัฒนา มี 4  
ขั้นย่อย  
1.  จัดทําโครงการอบรม   
เชิงปฏิบัติการพัฒนา 
    ภาวะผู้นําครู  
2. จัดทําบทบาทของ   
ครูและผู้บริหาร ฯ 
3. จัดทําแผนการ    
พัฒนาฯโดยใช้ 
กระบวนการ PDCA  
4. จัดทําแบบประเมิน      
ภาวะผู้นําครูฯ 
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําครูฯ ประกอบด้วย 4 ส่วน 
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อภิปรายผล
	 		  1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน  

				    1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ได้

มาทั้ง 7 องค์ประกอบ พิจารณาแล้ว ปรากฏว่าทั้ง 7 

องค์ประกอบเป็นพฤติกรรมการแสดงออกที่เชื่อมโยง

สู่นิยามศัพท์ของ “ภาวะผู้น�ำครู” 

		  1.2 ผลการพิจารณาล�ำดับและการ

ให้ชื่อองค์ประกอบฯ  อภิปรายผล ได้ดังนี้

		  องค์ประกอบที่ 1 เป็นองค์ประกอบ

ที่มีค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบมากที่สุดจึงส�ำคัญเป็น

ล�ำดับ 1 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์ประกอบ

ที่แสดงถึงการที่ครูตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนทั้งสิ้น จึงให้ชื่อว่า “การ

ตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

โรงเรียน” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dee, Hen-

kin and  Duemer. (2002 : 257 - 277) ที่ได้

อธิบายไว้ว่า ภาวะผู้น�ำครูเกิดขึ้นเพื่อให้ครูที่ท�ำงาน

ใกล้ชิดกับนักเรียนได้ท�ำการตัดสินใจท่ีจะตอบสนอง

ความต้องการของนักเรียน และงานวิจัยของ Mangin. 

(2005 : 1) ที่ได้กล่าวว่า “ครูเป็นผู้น�ำสร้างบนความ

เชื่อที่ว่าครูเป็นผู้ท่ีดูแลและจัดการเปลี่ยนแปลงการ

เรียนการสอนของนักเรียน จึงควรที่จะให้ครูมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงคุณภาพการเรียนของ

นักเรียน” และการที่องค์ประกอบนี้ส�ำคัญเป็นล�ำดับ

ที่ 1 เนื่องจากว่าการที่ครูได้ตัดสินใจร่วมกันในการ

ท�ำงานของโรงเรียน ครูซึ่งมีข้อมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน

ได้มีโอกาสพิจารณาการท�ำงานในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาบนข้อมูลและความต้องการของนักเรียน 

ท�ำให้การท�ำงานน้ันจะขับเคลื่อนสู่คุณภาพการศึกษา

ซึ่งเป็นความต้องการของนักเรียนได้อย่างแท้จริง

ฉะนั้น การให้ชื่อองค์ประกอบนี้ จึงมีความถูกต้องและ

เหมาะสม

		  องค์ประกอบที่ 2 เป็นองค์

ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบมาก

และส�ำคัญเป็นล�ำดับ 2 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภาย

ใต้องค์ประกอบที่แสดงถึงการที่ครูสร้างความสัมพันธ์

ร่วมกันที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งสิ้น จึงให้

ชื่อว่า “การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันที่จะพัฒนาการ

เรียนรู้ของนักเรียน” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Day 

and Harris. (2003: 957-978) ที่กล่าวถึงภาวะผู้น�ำ

ครูว่าเป็นมิติที่ส�ำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ใกล้

ชิดของครูทุกคนเพื่อท�ำให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และ 

Greenlee. (2007: 44 - 74) ก็ได้ชี้ให้เห็นบทบาทของ

ครูข้อที่ 6 ว่าครูจะต้องส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันกับ

ครูคนอื่นๆ โดยสร้างความไว้วางใจและมีความสามัคคี

เพื่อแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้อื่น และยังมีบทความของ  

Toolsee.  (2011) ที่กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น�ำครูจะให้ครู

มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในโรงเรียนเพื่อ

สร้างพลังความไว้วางใจที่จะน�ำงานให้ส่งผลโดยตรง

กับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน  และถ้าครูมีความ

สัมพันธ์ร่วมกันจะท�ำให้การพูดคุย  การแสดงความคิด

เห็น การให้ความยอมรับ และเคารพต่อกันจะมีมาก

ขึ้น ฉะนั้นย่อมท�ำให้การพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้นเช่นกัน  ฉะนั้น การ

ให้ชื่อองค์ประกอบนี้จึงมีความถูกต้องและเหมาะสม

		  องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์

ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบมากและ

ส�ำคัญเป็นล�ำดับ 3 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์

ประกอบที่แสดงถึงการที่ครูร่วมกันพัฒนาการเรียน

การสอนให้บรรลุเป้าหมายทั้งสิ้น  จึงให้ชื่อว่า “การ

ร่วมกันพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย”  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Harris and Muijs. 

(2003 : 437 - 448) ได้เคยกล่าวว่า ภาวะผู้น�ำครูส่วน

ใหญ่จะท�ำการเรียนการสอนเพื่อให้ไปพัฒนาคุณภาพ

การสอนในโรงเรียนซึ่งเป็นหลักส�ำคัญในการปรับปรุง

การเรียนรู้ของนักเรียน และ Danielson. (2006) ได้

กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำครูว่า หมายถึง  ชุดทักษะที่ครูยัง

คงสอนนักเรียนแต่มีอิทธิพลขยายเกินห้องเรียนของ

ตัวเองเพื่อห้องเรียนคนอื่น ๆ ภายในโรงเรียน เป็นการ

ระดมพลังที่มีเป้าหมายเพ่ือการปรับปรุงการท�ำงาน
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เก่ียวกับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน 

และการที่ครูได้มีโอกาสร่วมกันพัฒนาการเรียนการ

สอน นั้นย่อมท�ำให้คุณภาพการศึกษาหรือผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึนเน่ืองจากว่าการ

พัฒนาการเรียนการสอนจะส�ำเร็จมากน้อยหรือไม่

อย่างไรนั้น ย่อมมาจากผลการปฏิบัติและรับผิดชอบ

ของครูเป็นประเด็นส�ำคัญมากที่สุดอีกประเด็นหนึ่ง  

ฉะนั้น การให้ชื่อองค์ประกอบนี้จึงมีความถูกต้องและ

เหมาะสม

		  องค์ประกอบที่ 4 เป็นองค์

ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบมากและ

ส�ำคัญเป็นล�ำดับ 4 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์

ประกอบที่แสดงถึงการท่ีครูแลกเปล่ียนเรียนรู ้ร่วม

กันในการท�ำงานทั้งสิ้น จึงให้ชื่อว่า “การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันในการท�ำงาน” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ  Harris and Muijs. (2003 : 437 - 448) ที่

ได้กล่าวถึงภาวะผู้น�ำครู ว่าประกอบด้วย 3 กิจกรรม 

ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำครูกับคนอื่น ๆ โดยให้ค�ำปรึกษา 

และน�ำกลุ่มท�ำงาน 2) ภาวะผู้น�ำครูกับการพัฒนา

งาน  โดยเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และการเรียน

การสอนที่ดีขึ้น และ 3) ภาวะผู้น�ำครูกับการสอน โดย

สร้างรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และ

งานวิจัยของ Frost. (2008) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำครู

เป็นตัวแทนในบทบาทครูที่จะส่งเสริมให้ครูทุกคน

ได้พัฒนาวิชาชีพ แบ่งปันวิธีการปฏิบัติงานโดยมีการ

พูดคุยปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งงานวิจัยของ Frost and Roberts. (2009) ที่

ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำครูเป็นวิธีการเสริมสร้างและ

ขยายการเป็นเครือข่ายครูมืออาชีพ และเรียกร้องให้

มุ่งพัฒนานักการศึกษามืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญใน

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และเป็นผู้ขับเคลื่อน

เป้าหมายโรงเรียน และเนื่องจากการที่ครูได้มีโอกาส

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการท�ำงานนั้น  จะท�ำให้

มีโอกาสรับฟังประสบการณ์ความคิดเห็นในประเด็น

การจัดการเรียนการสอนที่ทั้งประสบปัญหาและความ

ส�ำเร็จ เกิดความรู้ความเข้าใจที่จะน�ำไปพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนของตนสู่คุณภาพการศึกษาหรือ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้ง่ายขึ้น ฉะนั้น การให้ชื่อ

องค์ประกอบนี้  จึงมีความถูกต้องและเหมาะสม

	 องค์ประกอบ 5 เป็นองค์ประกอบ

ที่มีค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบมากและส�ำคัญเป็น

ล�ำดับ 5 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์ประกอบ

ที่แสดงถึงการที่ครูมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในการท�ำงานของ

โรงเรียนทั้งสิ้น จึงให้ชื่อว่า “การมีอิทธิพลต่อผู้อื่นใน

การท�ำงานของโรงเรียน” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและ

งานวิจัยของ Katzenmeyer and Moller. (2001 :

5) ที่ได้ยืนยันว่า “ครูที่เป็นผู้น�ำจะต้องน�ำทั้งในและ

นอกห้องเรียน และมีอิทธิพลต่อคนอื่นๆ ในการ

ท�ำงานด้านการศึกษาให้ดีขึ้น” อีกทั้ง Danielson. 

(2006) ก็ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำครูเป็นการที่ครูทุก

คนมุ ่งมั่นท่ีจะขยายอิทธิพลของตนมากกว่าความ

รับผิดชอบในห้องเรียนไปยังการเรียนการสอนห้อง

เรียนอื่นๆ ภายในโรงเรียนของตนและโรงเรียนอื่นๆ 

รวมทั้ง Toolsee. (2011) ที่ได้เขียนบทความ โดย

กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำครูเป็น “ชุดทักษะที่ครูยังคงสอน

นักเรียนแต่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติของครูในห้องเรียน

อื่นๆ ด้วย” และ ถ้าครูซึ่งใกล้ชิดกับนักเรียนและ

ท�ำงานพัฒนาการศึกษาเพื่อนักเรียน ได้มีโอกาสแสดง

อิทธิพลต่อผู้อื่นในการท�ำงานของโรงเรียนด้วยแล้ว 

นั้น การใช้อิทธิพลในการท�ำงานของโรงเรียนนั้นจะ

ท�ำให้ครูช่วยผลักดันครูผู้อ่ืนให้ช่วยท�ำงานการศึกษา

เพื่อนักเรียนได้มากขึ้น  ฉะนั้น การให้ชื่อองค์ประกอบ

นี้  จึงมีความถูกต้องและเหมาะสมเช่นกัน

			   องค์ประกอบที่ 6 เป็นองค์

ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบมากและ

ส�ำคัญเป็นล�ำดับ 6 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์

ประกอบที่แสดงถึงการที่ครูมีความรู้ความสามารถใน

การเรียนการสอนทั้งสิ้น จึงให้ชื่อว่า “การมีความรู้

ความสามารถในการเรียนการสอน”  ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Harris and Muijs. (2003) ก็ยัง

กล่าวว่า จุดส�ำคัญประการแรกที่ครูมีภาวะผู้น�ำครูคือ

เช่ียวชาญในการสอนโดยใช้เวลาส่วนใหญ่ในห้องเรียน 
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แต่มีเวลาในการแสดงบทบาทเป็นผู้น�ำ และให้ความ

ช่วยเหลือเพ่ือนงานในการปรับปรุงการเรียนการสอน

ของนักเรียน และแนวคิดของ Frost and Roberts.

(2009) ยังได้กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำครูว่า เป็นรูปแบบ

ของความเชี่ยวชาญในมืออาชีพจริงๆ ที่จะปรับปรุง

การศึกษา และผลักดันให้เกิดนวัตกรรมการศึกษา

ที่มาจากความเชี่ยวชาญที่สร้างขึ้นโดยครู และ

เนื่องจากว่า ถ้าครูซึ่งมีหน้าที่โดยตรงต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการเรียนการสอน

ที่ถูกต้อง ชัดเจนและสมบูรณ์ดีแล้ว ความรู้ความ

สามารถนั้นย่อมน�ำไปสู่ห้องเรียนอันเป็นผลของการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนให้สูงขึ้นได้อย่างแน่นอน  ฉะนั้น การให้

ชื่อองค์ประกอบนี้ จึงมีความถูกต้องและเหมาะสม

อีกด้วยเช่นกัน

		  องค์ประกอบที่ 7 เป็นองค์

ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบมากและ

ส�ำคัญเป็นล�ำดับ 7 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์

ประกอบที่แสดงถึงการมีภาวะผู้น�ำครูท่ีครูมีภาวะผู้น�ำ

ในการท�ำงานทั้งสิ้น จึงให้ชื่อว่า “การมีภาวะผู้น�ำใน

การท�ำงาน” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ash and 

Persall. (2000: 15 - 22) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำครู

ที่ส�ำคัญ หมายถึง การปฏิบัติที่ครูมีภาวะผู้น�ำครูโดย

ไม่ค�ำนึงถึงต�ำแหน่งเป็นรูปแบบของการเพิ่มขีดความ

สามารถในโรงเรียนที่ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น�ำแบบกระจาย

งาน และ Danielson. (2006) ที่ได้กล่าวว่า ภาวะ

ผู้น�ำครูเป็นวิธีการท�ำงานของครูที่ครูมีภาวะผู้น�ำไป

ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานในการปรับปรุงการเรียน

รู้ของนักเรียนในโรงเรียน อีกทั้งงานวิจัยของ Tool-

see. (2011) ก็ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำครู ว่า ภาวะ

ผู้น�ำครูอาจจะเป็นทางการ คือในระหว่างชั่วโมงเรียน

ที่เป็นรูปแบบของการปฏิบัติหน้าที่โดยปกติ หรือไม่

เป็นทางการ คือนอกชั่วโมงเรียนหรือไม่ได้อยู่ในรูป

แบบของการปฏิบัติหน้าที่การเรียนการสอน และ

ด้วยเหตุผลที่ว่า  ถ้าครูที่ท�ำงานร่วมกันมีภาวะผู้น�ำ

ในการท�ำงานแล้ว ก็จะท�ำครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเกิด

ความศรัทธา เชื่อมั่น และท�ำให้การท�ำงานเกิดความ

ร่วมมือมีพลังท่ีจะมุ่งสู่ความส�ำเร็จได้ง่ายและดีมากขึ้น  

ฉะนั้น การให้ชื่อองค์ประกอบนี้จึงมีความถูกต้องและ

เหมาะสมเช่นกัน

			   2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู ้น�ำครูกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน  มีผลการวิจัยที่จะน�ำมา

อภิปราย ดังนี้

     	 	 ผลการวิจัยที่ พบว่า โดยภาพรวม

ภาวะผู ้น�ำครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ

การศึกษาในผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สามของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ใน “ตัวบ่งชี้ที่ 

5” ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน

ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เนื่องจากว่าภาวะผู้น�ำครูเป็นภาวะผู้น�ำท่ีครูทุกคนใน

โรงเรียนต่างร่วมกันท�ำงานการศึกษาที่มีเป้าหมาย

เพื่อส่งผลต่อการปรับปรุงการเรียนรู ้ของนักเรียน

หรือคุณภาพการศึกษาของนักเรียนให้สูงขึ้นทั้งสิ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยงานวิจัยของกอบศักดิ์ มูลมัย. 

(2554) เฉลา ระโหฐาน. (2553) ปรัชญา มะลิหวล. 

(2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานหรือผู้ร่วม

งานโดยผลการวิจัยได้สรุปไปในแนวทางเดียวกันว่า

ภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง

หรือระดับสูง กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานหรือผู้ร่วม

งาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยเฉพาะ

องค์ประกอบที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการ

ท�ำงาน ซึ่งมี  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์สูงเป็นล�ำดับที่ 

1 (.772**)  องค์ประกอบที่ 1 การตัดสินใจร่วมกันใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  ซึ่งมีค่าสัม

ประสิทธ์สหสัมพันธ์สูงเป็นล�ำดับที่ 2 (.749**) และองค์

ประกอบที่ 6 การมีความรู้ความสามารถในการเรียน
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การสอน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์สูงเป็นล�ำดับ

ที่ 3 (.719**) ทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ ไม่ว่าจะเป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การได้มีโอกาสตัดสินใจร่วม

กัน และการมีความรู้ความสามารถในการเรียนการสอน

ล้วนเป็นพฤติกรรมการแสดงภาวะผู้น�ำครูที่ก่อให้เกิด

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพการท�ำงาน

ด้านการศึกษาของครูเพื่อท่ีจะพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย
3. การน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน  
ผู้วิจัยขอน�ำเสนอประเด็นการอภิปรายดังนี้ 
			   3.1 ผู้วิจัยสร้างแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำครูฯ จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องและสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำครูฯ ควรประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้�ำคร ู ส่วนที่ 2 องค์
ประกอบภาวะผู้น�ำครู ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำครู  และส่วนที่ 4 การน�ำแนวทางไปใช้ซึ่ง
เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นว่าแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำฯ มีองค์ประกอบครอบคลุมที่เริ่มตั้งแต่
ส่วนแนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น�ำครู และต่อด้วยส่วน
ที่ 2 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำครู 7 องค์ประกอบ และ
แต่ในละองค์ประกอบมีพฤติกรรมแสดงภาวะผู้น�ำครู
อย่างไรบ้างเพื่อจะได้เข้าใจเป็นเบื้องต้นถึงพฤติกรรม
ภาวะผู้น�ำครูตามองค์ประกอบนั้นๆ แล้วจึงตามด้วย
ส่วนกระบวนการพัฒนาภาวะผู ้น�ำครูอันเป็นส่วน
ส�ำคัญที่ประกอบด้วยขั้นส�ำคัญ 4 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 
เตรียมความพร้อมในการพัฒนา ขั้นที่ 2 ประเมินก่อน
การพัฒนา ขั้นที่ 3 พัฒนาภาวะผู้น�ำครู และ ขั้นที่ 4 
ประเมินหลังการพัฒนา อันเป็นกระบวนการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำครูฯ ที่เป็นไปตามล�ำดับของการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำทั่ว ๆ ไป และสุดท้ายจบด้วยส่วนการน�ำ
แนวทางไปใช้อันเป็นส่วนที่เสนอแนะให้โรงเรียน
ด�ำเนินการเพื่อให้การใช้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้
น�ำครูฯ มีความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรวดี  สินเจริญ.(2556) 
ที่ได้ศึกษาพบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 
4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะภาวะผู้น�ำ ส่วน
ที่ 2 แนวคิด หลักการก�ำกับรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำ ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำ  ส่วนที่ 
4 การน�ำรูปแบบไปใช้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพลินใจ  พฤกษชาติรัตน์.(2549) ที่ได้ศึกษาพบว่า รูป
แบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา มี 4 ส่วนเช่นกัน อันได้แก่ ส่วนที่ 1 
ที่มาของรูปแบบที่ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฏี และ
หลกัการของพืน้ฐานของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูป
แบบ ส่วนที่ 2 คุณลักษณะผู้น�ำที่ต้องการพัฒนา  ส่วน
ที่ 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำฯ ส่วนที่ 4 การน�ำ
รูปแบบไปใช้    อีกทั้งแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ครูฯ เล่มนี้ยังได้รับการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 
19 ท่าน ว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ใน
ทางปฏิบัติระดับดีขึ้นไปอีกด้วย จึงสามารถกล่าวได้ว่า 
การสร้างแนวทางการพฒันาภาวะผู้น�ำครู ฯ เป็นการ
สร้างที่ยึดหลักการและแนวคิดทฤษฎี และเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังผ่านการยืนยันในทาง
ปฏิบัติจากผู้ทรงคุณวุฒิอีกด้วย จึงคิดว่าน่าจะเป็นกระ
บวนการสร้างภาวะผู้น�ำครูท่ีสามารถน�ำไปใช้พัฒนา
ให้ครูมีภาวะผู้น�ำครูอย่างได้ผลต่อไปได้
		  3.2 กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ครูฯ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารการพัฒนาภาวะผู้น�ำครู
ที่สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำครู ควร
ประกอบด้วย 4 ขั้นได้แก่ ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม
ในการพัฒนา ขั้นที่ 2 ประเมินก่อนการพัฒนา ขั้น
ที่ 3 พัฒนาภาวะผู้น�ำครู มี 3 ขั้นย่อย ได้แก่ 1) รับ
รู้และตระหนัก โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
2) ส่งเสริมภาวะผู้น�ำครู โดยการก�ำหนดบทบาทผู้
บริหารและครูในการส่งเสริมภาวะผู้น�ำ  3) ปฏิบัติ
ภาวะผู้น�ำครูตาม “แผนการพัฒนาภาวะผู้น�ำครโูดย
ใช้กระบวนการ PDCA” และเมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำครูตามแผนการฯ แล้ว จึงด�ำเนินการในขั้นที่ 
4 ประเมินหลังการพัฒนาเพื่อให้กระบวนการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งหมดที่
กล่าวมา นับเป็นการสร้างกระบวนการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำครูที่มีขั้น การพัฒนาหรือรูปแบบการพัฒนา
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ชัดเจนในล�ำดับขั้นตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งขั้นการพัฒนา
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพลินใจ 
พฤกษชาติรัตน์. (2549) ที่ได้พัฒนารูปแบบภาวะผู้น�ำ
ของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลการ
วิจัย และพบว่า กระบวนสร้างการพฒันาภาวะผู้น�ำฯ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นได้แก่ ขั้นที่ 1 การประเมินความ
ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา ขั้นที่ 2 การเตรียมการ
พัฒนา ขั้นที่ 3 การด�ำเนินการพัฒนาตามรูปแบบที่
สร้างขึ้น ขั้นที่ 4 การประเมินผลและติดตามผลการ
พัฒนา ขั้นที่ 5 การประเมินผลการด�ำเนินการ ก็เช่น
กัน อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรวดี  
สินเจริญ. (2556) ที่ได้สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐาน พบว่า กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำฯ ประกอบ
ด้วย 4 ขั้นได้แก่ ขั้นที่ 1 การเตรียมการ ขั้นที่ 2 การ
ประเมินก่อนการพัฒนา ขั้นที่ 3 การพัฒนา ขั้นที่ 4 
การประเมินหลังการพัฒนา  นอกจากนั้นกระบวนการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ ของงานวิจัยนี้ยังได้ผ่านการ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 19 คนว่าเป็นกระ
บวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำท่ีมีความเหมาะสมและเป็น
ไปได้ในทางปฏิบัติในระดับมากขึ้นไปอีกด้วย จึงเป็นก
ระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้
จริงในการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ในภาคใต้ตอนบนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะต่อส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน  มีดังนี้
	 1.1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
ศึกษาทุกเขต ในภาคใต้ตอนบนทั้ง 7 จังหวัด ควร
ศึกษาท�ำความเข้าใจในความจ�ำเป็นและความส�ำคัญ
ของภาวะผู้น�ำครู องค์ประกอบภาวะผู้น�ำครู แล้วน�ำ
มาก�ำหนดเป็นนโยบายของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาที่จะต้องส่งเสริมและสนับสนุน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาให้ด�ำเนิน
การส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้น�ำครูในสถานศึกษา 
	 1.2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
ศึกษาทุกเขต ในภาคใต้ตอนบนทั้ง 7 จังหวัดควรจะ

ต้องประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามการ
พัฒนาภาวะผู ้น�ำครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยู ่ใน
ความรับผิดชอบของเขตพื้นที่การศึกษา ให้มีการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำครูตามองค์ประกอบทั้ง 7 องค์
ประกอบดังกล่าว พร้อมทั้งรายงานผลการพัฒนา
ภาวะผู ้น�ำครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนใน “ตัวบ่งชี้ที่ 5” ให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาทราบเป็นประจ�ำทุกปี 
	 2. ข้อเสนอแนะต่อโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในภาคใต้ตอนบน  มีดังนี้
	 2.1 จากข้อเสนอแนะ ข้อ 1.1 โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน ควรก�ำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ของโรงเรียนว่าจะมุ่งพัฒนาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น โดยมีการ
ก�ำหนดแผนงาน โครงการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูใน
โรงเรียน และส่งเสริม สนับสนุน การด�ำเนินตามแผน
งานและโครงการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูดังกล่าวให้เกิด
ผลเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
	 2.2 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอน
บน ควรน�ำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูฯ นี้ไปใช้
จริงในสถานศึกษาโดยอาจปรับเปลี่ยนตามบริบทและ
ความพร้อมของโรงเรียน
	 2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน ในภาคใต้ตอนบน จะต้องตระหนักและเห็นความ
ส�ำคัญของภาวะผู้น�ำครูเป็นเบื้องต้นก่อนด�ำเนินการใด ๆ  

3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย มีดังนี้
	 3.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

3.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมภาวะผู้น�ำครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1-13

Factors Associated with the Performance Behavior of the Officials of the
Office of Education Region 1 – 13

เพ็ญศรี มณีรัตน์1* นิรันดร์ จุลทรัพย์2 อมลวรรณ วีระธรรมโม3

Pensri Maneerat1*  Niran Chunllasap2 Amonwan Werathummo3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยในการท�ำงานของข้าราชการ เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของข้าราชการ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการปฏิบัติงานข้าราชการ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานของข้าราชการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการพลเรือนส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1-13 โดยใช้ตารางส�ำเร็จ
รูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) แล้วน�ำมาเทียบสัดส่วนของแต่ละส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 และใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 143 คน เครื่องมือการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน และค่า F - test ส�ำหรับกลุ่มผู้บริหาร คือ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน และผู้อ�ำนวยการกลุ่มอ�ำนวยการ จ�ำนวน 
14 คน ระดมความคิดเห็นสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
แล้วสรุปประเด็นตามความคิดเห็นเป็นแนวทางในการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยจูงใจในการท�ำงาน
ของข้าราชการ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 การเปรียบเทียบปัจจัยที่สัมพันธ์
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งปัจจุบัน 
ประสบการณ์การท�ำงาน และส�ำนักงานที่สังกัด สรุปได้ว่า ข้าราชการที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการท�ำงาน
ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ข้าราชการที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการท�ำงานในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้าราชการที่มีสถานภาพต่างกันมีแรงจูงใจในการท�ำงานในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้าราชการที่มีต�ำแหน่งต่างกันมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ข้าราชการที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกันมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ในภาพรวมและรายด้านแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้าราชการที่สังกัดส�ำนักงานต่างกันมีแรงจูงใจในการท�ำงานใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจของข้าราชการกับ พฤติกรรมการปฏิบัติ
งานของข้าราชการ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ส่วนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการควรให้ความส�ำคัญ
และพัฒนาข้าราชการ โดยให้ท�ำงานเป็นทีมให้ทุกคนมีส่วนร่วมท�ำงานบนพื้นฐานของความถูกต้องตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย
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ผู้น�ำควรให้ค�ำยกย่องชมเชยเมื่อข้าราชการปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความ
สามารถ สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานตามความเหมาะสม สนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรมและการศึกษาต่อที่สูงขึ้น 
มอบหมายงานให้ตรงกับบทบาทหน้าที่ให้รับผิดชอบ มอบงานที่หลากหลายและท้าทายมากขึ้น หน่วยงานควร
ส�ำรวจตรวจสอบต�ำแหน่งงานและจ�ำนวนบุคลากรให้มีอัตราต�ำแหน่งเพียงพอต่องานที่ปฏิบัติ ควรสนับสนุนให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้เลื่อนต�ำแหน่งที่ว่างก่อน 

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการปฏิบัติงาน, แรงจูงใจในการท�ำงานของข้าราชการ, ผู้บริหาร, ข้าราชการ, 
	 ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 

Abstract

	 The objectives of this research were to study the level factors of work of government 
officials, determine their level of performance behavior, compare the performance behavior, 
identify factors correlated with performance behavior and propose the guideline for the development 
of the performance behavior of the officials. The sample drawn according to Krejcie and Mor-
gan’s table and the proportion of the population of the officials in each educational region 
along with the use of simple random sampling, included 143 officials under the Office of 
Education Region 1 - 13. The instrument was questionnaire developed from a focus group on 
ways to improve the performance of the officials. Participants in the focus group included 14 
office directors and group directors under the Office of Education Region 1 - 13. The data were 
analyzed using such statistics as percentage, arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s 
Correlation and the F - test. 

The findings of the study found that : the factors associated with the performance 
behavior of the officials of the Office of Education Region 1 - 13 summarized as follows. Over-
all, the work motivation of the government officials in 5 aspects was at a high level, with a 
mean score of 3.90. Overall, the performance behavior of the government officials in 8 aspects 
was at a high level, with a mean score of 4.06. A comparison of the performance behavior of 
the officials based on the variables of gender, age, marital status, educational level, cur-
rent position, work experience and work affiliation revealed the following. The officials who 
differ in their gender showed no significant difference in their level of performance behavior, 
as a whole and by individual aspects. Overall, the officials who differ in their age showed 
a .05 significant difference in their level of performance behavior. Overall and by individual 
aspects, the officials who differ in their marital status show no significant difference in 
their level of performance behavior. Overall, the officials who differ in their educational 
level showed a .05 significant difference in their level of performance behavior. The officials 
who differ in their current position showed no significant difference in their level of perfor-
mance behavior, as a whole and by individual aspects. As a whole and by individual aspects, 
the officials who differ in their work experience showed a .05 significant difference in their level 
of performance behavior. The officials who differ in their work affiliation showed no significant 
difference in their level of performance behavior, as a whole and by individual aspects. As for 
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บทน�ำ
	 การปฏิ บัติ งานราชการและการเป ็น
ข้าราชการที่ดีต้องปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎ ข้อ
บังคับที่ก�ำหนดไว้ และยังรวมถึงแนวนโยบายภาค
รัฐ ด้านการบริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 
รัฐต้องด�ำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ข้อ (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูป
แบบและวิธีการท�ำงาน เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
ให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2550 : 22) พระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556 เพื่อให้เกิดประโยชน์
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจ
ภาครัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ�ำเป็น 

the relationship between motivation factors of officials and their performance behavior, As for 
the relationship between motivation factors of officials and their performance behavior, the 
work achievement the respects the job aspect the responsibility and the career advancement, 
showed a moderate relationship, as a whole and by individual aspects. 

Recommendations for the improvement of performance behavior of the government 
officials. It was suggested that the officials should give a priority to teamwork for everyone to 
get involved. They should work on the basis of valid rules and regulations. Leaders should 
give recognition to successful job performers. Supervisors should assign tasks according to in-
dividual’s capability and the work can be rotated as required. Officials should be encouraged 
to participate in training and further education. Assignments should be given to individuals in 
accordance with their responsibility. Officials should be provided with varied and more chal-
lenging assignments. Work units should explore a range of jobs and provide adequate person-
nel recruitment for the jobs. Personnel within the work units should be given a priority for 
promotion in case of vacancy. 

Keywords: Performance Behavior, Work Motivation of Government Officials, Office Director, 
Government  Officials, The Office of Education Region 1-13

มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
เหตุการณ์ ประชาชนได้รับการอ�ำนวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2546ข : 5 - 6) 
	 พระราชบัญญั ติ ระ เบี ยบข ้ า ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 5 การรักษาจรรยา
ข้าราชการการกำหนดให้ข้าราชการต้องรักษาจรรยา
ข้าราชการ ตามมาตรา 78 ว่าด้วยการรักษาจรรยา
ข้าราชการเป็นบทบัญญัติที่เพิ่งจะมีขึ้นเป็นครั้งแรก
ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 โดยก�ำหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้อง
รักษาจรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการก�ำหนด
ไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดี มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี จรรยาข้าราชการไม่ใช่วินัยที่มีบัญญัติ
เป็นข้อห้าม เป็นข้อปฏิบัติ และมีบัญญัติว่าด้วย
การด�ำเนินการทางวินัยแก่ข้าราชการผู ้กระท�ำ
ผิดวินัยด้วย บทบัญญัติในมาตรา 78 แห่งพระ
ราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
วางแนวทางปฏิบัติกรณีข้าราชการไม่ปฏิบัติตาม
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จรรยาข้าราชการ อันมิใช่เป็นความผิดทางวินัยไว้
ว่า ให้ผู้บังคับบัญชาตักเตือนหรือน�ำไปประกอบ
การพิจารณาแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือนหรือสั่งให้
ข้าราชการผู้นั้นได้รับการพัฒนา จึงท�ำให้จรรยา
ข้าราชการมีความหมายที่ใช้เป็นเงื่อนไข และปัจจัยใน
การพิจารณา ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ท้ังในด้านบวก คือ ในการแต่งตั้งหรือการเลื่อนเงิน
เดือน และในด้านที่จะต้องได้รับการพัฒนาและการ
ตักเตือนข้าราชการผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ
ดังกล่าว ซึ่งจะท�ำให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติและ
เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ พลเรือน. 2551 : 50 - 53) ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการจึงก�ำหนดข้อบังคับส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 
2552 ให้สอดคล้องกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2551 โดยได้
ประกาศให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบท่ัวกันต้ังแต่วันที่ 
23 กันยายน 2552 ข้อบังคับดังกล่าว ประกอบด้วย 
จรรยาข้าราชการหรือข้อก�ำหนดความประพฤติ
กิริยาที่ควรปฏิบัติในหมู่คณะ 8 ประการ คือ การ
ยึดมั่นและยืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง ความซื่อสัตย์
สุจริต และความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ การปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน การให้ความร่วมมือในทาง
สร้างสรรค์ การมีจิตมุ่งบริการ และการด�ำรงชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ. 2553 : 8 - 9) 
	 ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 เป็น
หน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าส�ำนัก สังกัดส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกี่ยวกับการเป็น
หน่วยงานกลางในการส่งเสริม สนับสนุน อ�ำนวยการ 
และพัฒนาการศึกษาแบบร่วมมือและบูรณาการกับ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและหน่วย
งานอื่น หรือภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้องในพื้นที่กลุ่มจังหวัด 
จังหวัด และเขตตรวจราชการ มีอ�ำนาจหน้าที่จัดท�ำ

ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และงบประมาณให้
สอดคล้องกับนโยบายและยุทศาสตร์ของกระทรวง
และบริบทของพื้นที่ ติดตาม และประเมินผลการ
ด�ำเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
จัดท�ำและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 
ด�ำเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ ในการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ สภาวการณ์
ทางการศึกษาตามนโยบายและยุทศาสตร์ของ
กระทรวง ด�ำเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมทางการศึกษา 
และส่งเสริมการประสานกิจกรรมทางการศาสนา ศิลป
วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา ด�ำเนินการใน
ฐานะเป็นหน่วยฝึกอบรม และพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เป็นผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในระดับ
กลุ่มจังหวัด และปฏิบัตงิานร่วมกับ หรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 
2556 : 20) 
	 จากบทบาทภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ดัง
กล่าว จะเห็นได้ว่าบุคลากรของหน่วยงานมีบทบาท
ส�ำคัญเป็นอย่างมาก ที่ท�ำให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส�ำเร็จ การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ จึงถือว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นมาก 
เพราะศักยภาพของบุคลากรจะต้องมีการพัฒนาและ
ปรับให้มีความเหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตลอดเวลา และในปัจจุบันจะมีการพัฒนาบุคลากร
ด้านความรู้ ความสามารถกันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถอย่างเดียวอาจจะไม่
เพียงพอ จะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นองค์กรที่น่าอยู่ 
	 การเป็นข้าราชการที่ดีต้องประพฤติปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามแนวทาง การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี หลักธรรมาภิบาล พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และตาม
ข้อบังคับส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย
จรรยาข้าราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2552 ซึ่งเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
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ของข้าราชการ เป็นคุณความดี ที่บุคคลท�ำงานราชการ
ควรยึดเป็นข้อปฏิบัติเป็นแนวทางในการประกอบ
อาชีพอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะท�ำให้การปฏิบัติงานของ
ข้าราชการมีประสิทธิภาพ มีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่ราชการได้รับการพิจารณาแต่งตั้งและเลื่อนเงิน
เดือนให้สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 ตามจรรยาข้าราชการส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 เพื่อให้ผู้บริหารใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและปรัง
ปรุงพฤติกรรมจูงใจ สนับสนุน และควบคุมพฤติกรรม 
อันเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้องค์กรประสบความ
ส�ำเร็จ 	  
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า ปัจจัยที่
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1-13 และศึกษา
แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1-13 
เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
บุคลากรและปรังปรุงพฤติกรรมจูงใจ สนับสนุน และ
ควบคุมพฤติกรรม อันเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้
องค์กรประสบความส�ำเร็จ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย คือ เพื่อศึกษาระดับปัจจัยในการท�ำงาน
ของข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13
เพื่ อศึกษาระดับพฤติกรรมการปฏิบัติ งานของ
ข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ตาม
จรรยาข้าราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2552 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
การปฏิบัติ งานของข ้าราชการสังกัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 - 13 

วิธีการวิจัย
	 1.ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ขั้นที่ 1 ศึกษาระดับปัจจัยในการท�ำงานระดับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�ำนัก
งานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ตามจรรยาข้าราชการ
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติ งานของ
ข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 
และศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 

1. ประชากร คือ ข้าราชการพลเรือน
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 จ�ำนวนทั้งสิ้น 228 
คน ตามคู่มือการด�ำเนินงานส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 
2556 : 24) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการพลเรือน
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 จ�ำนวน 143 คน 
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ
เครจซี่และมอร์แกน(Krejcie and Morgan)  แล้วน�ำ
มาเทียบสัดส่วนของแต่ละส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 
1 - 13 และใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก  
	 ขั้นที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 คือ ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 จ�ำนวน 13 คน และ
ผู้อ�ำนวยการกลุ่มอ�ำนวยการ ส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 จ�ำนวน 13 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมด 
ซ่ึงเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีหน้าที่ในการพัฒนา
บุคลากรของส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13   

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  	 ขั้นที่ 1 เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้	

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
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ทางครอบครัว ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งปัจจุบัน 
ประสบการณ์การท�ำงาน ส�ำนักงานที่สังกัด คิดเป็นค่า
ความถี่ร้อยละ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การท�ำงานของข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 สร้างขึ้นโดยใช้มาตราวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้สถิติด้วยค่าค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-
viation) โดยก�ำหนดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็น 
5 ระดับ มีดัชนีบ่งชี้ด้านละ 4 ข้อ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ 
ตามที่ได้ศึกษาทฤษฏีความต้องการตามล�ำดับขั้นของ
มาสโลว์ ทฤษฏี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ ทฤษฎีการ
จูงใจของ   แมคเกรเกอร์ ทฤษฎีความคาดหมาย และ
ทฤษฎีความต้องการ 3 ประการ ของเดวิดแมคเคิล
แลนด์ ปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (4 ข้อ)
2. ด้านการยอมรับนับถือ (4 ข้อ)
3. ด้านลักษณะงาน (4 ข้อ)
4. ด้านความรับผิดชอบ (4 ข้อ)
5. ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง (4 ข้อ)
การก�ำ หนดเกณฑ ์ ในการให ้คะแนนของ

แบบสอบถามเพื่อประเมินปัจจัยจูงใจ ในการท�ำงาน
ของข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคะแนนดังนี้ (พัชยา 
เพียรจริง. 2550 : 10 ; อ้างอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 
2541 : 167)

5 คะแนน  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวเป็นแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด

4 คะแนน  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวเป็นแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานมาก

3 คะแนน  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวเป็นแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานปานกลาง

2 คะแนน  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวเป็นแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานน้อย

1 คะแนน  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวเป็นแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการ

ภาค 1 - 13 ตามจรรยาข้าราชการส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2552 สร้างขึ้นโดยใช้มาตรา
วัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้
สถิติด้วยค่าค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยก�ำหนดระดับพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับ มีดัชนีบ่งชี้รวมทั้งสิ้น 
37 ข้อ วัดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 8 ด้าน ได้แก่

1.ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง 
(5 ข้อ)

2.ด้านความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ (5 ข้อ)
3.ด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้ (5 ข้อ)
4.ด้านการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่าง

ไม่เป็นธรรม (4 ข้อ)
5.ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (5 ข้อ)
6.ด้านการให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ (5 ข้อ)
7.ด้านการมีจิตมุ่งบริการ (4 ข้อ)
8.ด ้านการด�ำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง (4 ข้อ)
	 การก�ำหนดเกณฑ์ในการให ้คะแนนของ
แบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคะแนนดังนี้ (พัชยา 
เพียรจริง. 2550 : 10 ; อ้างอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 
2541 : 167)
5 คะแนน หมายถึง  ข้าราชการในหน่วยงานมี	
พฤติกรรมการปฏิบัติงานมากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง  ข้าราชการในหน่วยงานมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานมาก
3 คะแนน หมายถึง  ข้าราชการในหน่วยงานมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง  ข้าราชการในหน่วยงานมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานน้อย
1 คะแนน หมายถึง  ข้าราชการในหน่วยงานมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานน้อยที่สุด
ค่าช่วงคะแนน (พัชยา เพียรจริง. 2550 : 10 ; อ้างอิง
จาก รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2548 : 335)
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   ค่าเฉลี่ย
4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก
2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย
1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

ตอนที่ 4 เป็นข้อค�ำถามแบบปลายเปิด เพื่อ
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะและแสดงความคิด
เห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 ตามจรรยาข้าราชการส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 คิดเป็นค่าความถี่
ร้อยละ

3. วิธีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ขั้นที่ 1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัด
เตรียมเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
โดยมีขั้นตอนเก็บรวบรวม ดังนี้

	 1. จัดท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณสงขลา เพื่อ
ขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2. จัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
พร้อมแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ 
(ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 10 และ 12 - 13) 
ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างของส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 11 
ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

	 3. น�ำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
จ�ำนวน 143 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น�ำมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามเพื่อน�ำมา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

	 ขั้นที่ 2 เป็นขั้นตอนศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ผู้วิจัยด�ำเนินการ
ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. จัดท�ำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทักษิณสงขลา เพื่อเรียนเชิญผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 และผู้อ�ำนวยการก
ลุ่มอ�ำนวยการ ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ในการ
สนทนากลุ่ม

	 2. จัดส่งหนังสือเรียนเชิญเข้าร่วมสนทนา
กลุ่ม ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2557 ณ ห้องประชุม
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 11 สงขลา

	 3. ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม โดยระดม
ความคิดเห็น เพื่ อสร ้ า งแนวทางในการพัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ

	 4. สรุปแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้

   4.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
	       4.1.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Context Validity) เป็นการหาความเที่ยง ตรงของ
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ทรง
คุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความถูก
ต้อง ด้านโครงเนื้อหาและภาษา โดยการค�ำนวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Item  Objective
Congruence : IOC) ให้เกณฑ์พิจารณาค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อค�ำถามที่มีความเที่ยง
ตรง โดยในการศึกษาครั้งนี้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.67 - 1.00 ที่สามารถน�ำมาเป็นข้อค�ำถามได้ 
แล้วน�ำมาปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู ้ทรงคุณวุฒิ 
และน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อ
ให้มีความสมบูรณ์ เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบและ
สามารถวัดได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาแล้วน�ำมา
ปรับปรุงให้มีความเหมาะสม มีความถูกต้องก่อนที่จะ
น�ำไปใช้เก็บข้อมูลจริง
      	 4.1.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ใน
การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัย
ได้น�ำไปทดลองใช้กับข้าราชการส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
แล้วน�ำผลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เท่ากับ 0.94 และส่วนที่ 
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2 เท่ากับ 0.97 	
	 4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

      4.2.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อเสนอแนะ

      4.2.2 ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D) เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจในการ
ท�ำงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

	 4.2.3 ใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson’s Product Moment Correlation) ใน
การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัย
จูงใจ ได้แก่ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน การยอมรับ
นับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าใน
ต�ำแหน่ง คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 
1 โดยแบ่งระดับความสัมพันธ์ออกเป็น 3 ระดับ ตาม
เกณฑ์ (อรพรรณ ภักดีภักดิ์. 2549 : 58 ; อ้างอิงจาก 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2548 : 208 - 211)		

ระดับค่าคะแนน ระดับความสัมพันธ์
0.001 – 0.333	 ต�่ำ
0.334 – 0.666	 ปานกลาง
0.667 – 1.000	 สูง
ส�ำ หรับค ่ านั ยส�ำ คัญทางสถิติ ท่ี ใช ้ ในการ

วิเคราะห์ครั้งนี้ ก�ำหนดไว้ที่ระดับ .05
      4.2.4 ใช้ค่า F - test เป็นการทดสอบ

สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแปรปรวนของ
ประชากร 2 กลุ่ม พบความแตกต่างรายคู่จึงทดสอบ
ว่าคู่ไหนต่างด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม

การปฏิบัติ งานของข ้าราชการสัง กัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
	 ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.1 
มีอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 35.0 มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 68.5 มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 53.8 ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่งนักวิชาการศึกษา 
ร้อยละ 69.2 ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปี 
ร้อยละ 51.7 และส่วนใหญ่สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ

ภาค 9 และส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 12 ร้อยละ 9.1
	 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยว
กับปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของข้าราชการสังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 โดยภาพรวมทั้ง 5 
ด้าน และรายด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่า มีปัจจัยจูงใจ
ในการท�ำงานมากที่สุดในด้านการยอมรับนับถือ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีปัจจัยจูงใจในการท�ำงาน
น้อยที่สุดในด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.69  		
		 ขั้นตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 โดยภาพรวมทั้ง 8 
ด้าน และรายด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีพฤติกรรม
การปฏิบัติงานมากที่สุดในด้านการปฏิบัติหน้าที่โดย
ไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 และมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานน้อยที่สุด ในด้าน
การยึดมั่นและยืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.91 
	 	ขั้นตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13  1) 
ตามตัวแปรเพศในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบ
เทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านการยึดมั่นและยืนหยัด
ท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t = -2.54, Sig = .012*) 2) ตาม
ตัวแปรอายุในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 4.01, Sig =0 .009*) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
(F = 3.76, Sig = 0.012*) ด้านการปฏิบัติหน้าที่โดย
ไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม (F = 4.80, Sig = 
0.003*) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (F = 3.17, 
Sig = 0.026*)  ด้านการให้ความร่วมมือในทาง
สร้างสรรค์ ( F = 3.12, Sig = 0.028*) ด้านการมีจิต
มุ่งบริการ (F = 2.69, Sig = 0.048*) และด้านการ
ด�ำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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 (F = 3.88, Sig = 0.011*) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 3) ตามตัวแปรสถานภาพทาง
ครอบครัวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดท�ำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง (F = 3.10, Sig = 0.048*)  ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม 
(F = 3.69, Sig = 0.027*) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน (F=3.10, Sig = 0.048*) และด้านการด�ำรงชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (F = 4.66, 
Sig = 0.011*) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 4) ตามตัวแปรระดับการศึกษา ในภาพ
รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 3.62, Sig = 0.029*) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ยึดมั่นและยืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง (F = 4.79, Sig 
= 0.010*) ด้านการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม (F = 5.32, Sig = 0.006*)  ด้าน
การมีจิตมุ่งบริการ ( F = 7.53, Sig = 0.001*) และ
ด้านการด�ำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียงแตกต่างกัน (F = 4.12, Sig = 0.018*) อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5 ) ตามตัวแปรปัจจุบัน
ด�ำรงต�ำแหน่งในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบ
เทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านการยึดมั่นและยืนหยัด
ท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง (F = 3.06, Sig = 0.012*) ด้านการ
ให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ (F = 2.90, Sig = 
0.016*) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  6) ตามตัวแปรประสบการณ์การท�ำงาน ในภาพ
รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (F = 3.92, Sig = 0.002*) เมื่อเปรียบเทียบเป็น
รายด้านพบว่า ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรับ
ผิดชอบ (F = 3.73, Sig = 0.003*) ด้านการปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม (F = 5.59, 
Sig = 0.000*) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (F = 
2.76, Sig = 0.020*) ด้านการให้ความร่วมมือในทาง
สร้างสรรค์ (F = 2.86, Sig = 0.017*)  ด้านการมีจิต
มุ่งบริการ (F = 3.99, Sig = 0.002*) และด้านการ
ด�ำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(F = 2.94, Sig = 0.015*) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 7) ตามตัวแปรสังกัดส�ำนักงานใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ขั้นตอนที่ 5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว ่ างป ัจ จัย จูงใจของข ้ าราชการส�ำ นักงาน 
444ศึกษาธิการภาค 1 - 13 กับพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานของข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 
1 – 13 1) ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูก
ต้องในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง   (r = .585, P = .000**) 2) ด้าน
ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบในภาพรวม
และรายด้าน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
(r = .418, P = .000**) ยกเว้นด้านความก้าวหน้า ใน
ต�ำแหน่ง มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ 3) ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจ
สอบได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = .378, 
P = .000**) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน และด้านความรับ
ผิดชอบ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ส่วน
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน และด้าน
ความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ต�่ำ  4) ด้านการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = 
.372, P = .000**) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำทุกด้าน 5) ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานในภาพรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง (r = .484, P = 
.000**)  6) ด้านการให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ 
ในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = .418, P = .000**) ยกเว้น
ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับต�่ำ 7) ด้านการมีจิตมุ่งบริการ ในภาพรวมและ
รายด้าน มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง (r 
= .427, P = .000**) ยกเว้นด้านความก้าวหน้าใน
ต�ำแหน่งมีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ  8) ด้านการ
ด�ำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 
.435, P = .000**) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว่า ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน การยอมรับนับถือ 
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และลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง ส่วนด้านความรับผิดชอบและความก้าวหน้าใน
ต�ำแหน่ง มีความสัมพันธ์กัน ในระดับต�่ำ	
	 ขั้นตอนที่ 6 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 จากข้อเสนอแนะแบบสอบถาม
ปลายเปิด และจากการระดมความคิดเห็นในการ
สนทนากลุ่ม สรุปแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
การปฏิบัติ งานของข ้าราชการสัง กัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ให้ข้าราชการสังกัดสานักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ท�ำงานเป็นทีมให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ท�ำงานบนพ้ืนฐานของความถูกต้องตามระเบียบข้อ
กฎหมาย ผู้น�ำควรให้ค�ำยกย่องชมเชยเมื่อข้าราชการ
ปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ มอบหมายงานให้ตรง
กับความรู้ความสามารถ สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานตาม
ความเหมาะสม สนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรมและ
การศึกษาต่อที่สูงขึ้น มอบหมายงานให้ตรงกับบทบาท
หน้าที่ให้รับผิดชอบ มอบงานที่หลากหลายและท้าทาย
มากขึ้น หน่วยงานควรส�ำรวจตรวจสอบต�ำแหน่งงาน
และจ�ำนวนบุคลากรให้มีอัตราต�ำแหน่งเพียงพอต่อ
งานที่ปฏิบัติ ควรสนับสนุนสงวนสิทธิ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้เลื่อนต�ำแหน่งที่ว่างก่อน 	

อภิปรายผล
         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
แรงจูงใจในการท�ำงานของข้าราชการ เพื่อศึกษาระดับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ เพื่อเปรียบ
เทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานข้าราชการ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ
	 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า แรงจูงใจใน
การท�ำงานของข้าราชการ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน และรายด้าน พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า แรงจูงใจ
เป็นวิธีการกระตุ้นให้คนท�ำงานด้วยความเต็มใจ แรง
จูงใจเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้คนมีก�ำลังใจในการท�ำงาน มี
ความขยันหมั่นเพียรเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ เมื่อ

ประสบความส�ำเร็จตามที่ตั้งใจไว้ก็จะมีความสุข ซึ่ง
ข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ส่วนใหญ่
ก็มีความตั้งใจในการท�ำงานสูงและความกระตือรือร้น
ในการท�ำงานเพ่ือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานที่รับ
ผิดชอบ ซึ่งทุกปีทุกคนจะผ่านผลการประเมินตามตัวชี้
วัดรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  วันชัย มี
ชาติ (2551 : 72 - 73) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาแรง
จูงใจเป็นความพยามในการหาค�ำตอบว่าท�ำอย่างไร
จึงจะท�ำให้คนท�ำงานโดยความเต็มใจ ซึ่งจะก่อให้
เกิดผลดีแก่องค์การยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤษฎา วัฒนานันท์ (2551 : 93 - 94) ศึกษา
ปัจจัยจูงใจในการท�ำงานกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอเกาะคา  
จังหวัดล�ำปาง ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยจูงใจใน
การท�ำงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ�ำเภอ
เกาะคา มีการให้แสดงความคิดเห็น 7 ด้าน และมีผล
โดยรวมในเกณฑ์ระดับมาก 
		 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 โดยภาพรวมทั้ง 8 
ด้าน และรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ก�ำหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการใช้เป็น
แนวปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัด จ�ำนวน 8 
ประการ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเกิดประโยชน์สุขแก ่
ประเทศชาติและประชาชนและประพฤติตนอย่าง
สมเกียรติในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ โดยให้ข้าราชการ
ยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เป็น
แบบอย่างข้าราชการที่ดี มีเกียรติ และมีศักดิ์ศรี ซึ่ง
สอดคล้อง กับงานวิจัยของกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 81 - 83) 
ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาของ
ข้าราชการสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการสังกัดส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการ
พฤติกรรมตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2552 ของ
บุคลากรในหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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	 เปรี ยบเ ทียบป ัจจั ย ที่ มี ความสัมพันธ ์
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ตามตัวแปรเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่ง 
ประสบการณ์การท�ำงาน และสังกัดส�ำนักงานพบว่า 
เพศ สถานภาพทางครอบครัว ต�ำแหน่งปัจจุบัน และ
สังกัดส�ำนักงาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยภาพ
รวมและรายด้าน  ไม่แตกต่าง กัน ส่วนอายุ ระดับการ
ศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากข้าราชการ
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ส่วนใหญ่
อายุมากกว่า 50 ปี ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี และประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปี คือ มี
ความต้องการความมั่นคงในชีวิตด้านการท�ำงานและ
ครอบครัวเมื่อไม่ได้รับมั่นคงก็จะแสวงหาเพื่อให้ได้ 
ซึ่งความต้องการนั้นซึ่งอาจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานน้อยลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดล�ำดับ
ขั้นความต้องการของมาสโลว์ มนุษย์มีความต้องการ
เป็นล�ำดับขั้น แบ่งเป็น 5 ล�ำดับขั้น โดยเริ่มจากความ
ต้องการทางกายเป็นล�ำดับแรก และเมื่อความต้องการ
ล�ำดับแรกได้รับการตอบสนองแล้วมนุษย์ ก็จะมีความ
ต้องการในล�ำดับถัดไป ความต้องการความมั่นคง 
ความต้องการความรัก ความต้องการความนับถือตัว
เอง และความต้องการที่จะรู้จักตนเอง ซึ่งเป็นความ
ต้องการสูงสุดเป็นล�ำดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ฉันทนา งามบุญฤทธิ์ (2548 : 92 - 94) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไม้อัด
ไทย จ�ำกัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติ
งาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่มีเพศ อายุ
การท�ำงาน สถานภาพ รายได้ วุฒิการศึกษา หน้าที่
รับผิดชอบแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านการเจริญเติบโตในการท�ำงาน ด้าน
ความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน และด้านลักษณะของ

งานมีความ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทไม้อัดไทย จ�ำกัด ทิศทางเดียวกันใน
ระดับต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ปัจจัยจูงใจด้านการได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา 
นัคราจารย์ (2556 : 119) ศึกษาปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุข ส�ำนัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาการท�ำงาน
ในศูนย์บริการสาธารณสุข และระยะเวลาการ
ท�ำงาน ในหน้าที่ปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับความ
สามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติ
งานในศูนย์บริการสาธารณสุข อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยจูงใจของข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 
1 - 13 กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากข้าราชการ
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ปัจจัยจูงใจ
ของข้าราชการกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13
ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจในระดับต�่ำทุกด้าน ซึ่ง
จากผลการวิจัยดังกล่าวข้าราชการสังกัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 - 13 ควรได้รับการพัฒนาเพื่อกระตุ้น
ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุจินต์ พูลปั้น (2553 : 97 - 102) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
และความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสจักรในประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า บุคลากร
ในโรงเรียน สังกัดมูลนิธิสภาคริสจักรในประเทศไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติ
งานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่า อยู่ระดับมาก 2 ด้าน คือ ความ
ภาคภูมิใจในองค์การและการประจักษ์ตน ส่วนด้าน 
อื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้ คือ ความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ความอิสระในการท�ำงาน รายได้ และประโยชน์ผล
ตอบแทน สังคมสัมพันธ์ และลักษณะ การบริหาร
งาน บุคลากรในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิสภาคริสจักรใน
ประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพัน
ต่อองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ
รายด้านทุกด้าน ตามล�ำดับ ดังนี้ คือ ความตั้งใจ
ที่จะทุ่มเทท�ำงานเพื่อโรงเรียน ความปรารถนาที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนต่อไป และความรู้สึกเป็น
หนึ่งเดียวกับโรงเรียน ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับปาน
กลาง 
	 จากการระดมความคิดเห็นของผู ้บริหาร
และข้อเสนอแนะของข้าราชการสรุปเป็นแนวทางการ
พัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 สรุปได้ว่า
	 แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานของข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 
1 - 13 อภิปรายได้ว่า ให้ข้าราชการสังกัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ท�ำงานเป็นทีมให้ทุกคนมีส่วน
ร่วม ท�ำงานบนพื้นฐานของความถูกต้องตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย ผู้น�ำควรให้ค�ำยกย่องชมเชยเมื่อข้าราชการ
ปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ มอบหมายงานให้ตรง
กับความรู้ความสามารถ สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
ตามความเหมาะสม สนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรม
และการศึกษาต่อที่สูงขึ้น มอบหมายงานให้ตรงกับ
บทบาทหน้าที่ให้รับผิดชอบ มอบงานที่หลากหลาย
และท้าทายมากขึ้น หน่วยงานควรส�ำรวจตรวจสอบ
ต�ำแหน่งงานและจ�ำนวนบุคลากรให้มีอัตราต�ำแหน่ง
เพียงพอต่องานที่ปฏิบัติ ควรสนับสนุนสงวนสิทธิ์
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้เลื่อนต�ำแหน่งที่ว่าง
ก่อนซึ่งสอดคล้องกับ วิไลวรรณ วิจิตร (2553 : 12)
ได้สรุปความหมายจากนักวิชาการหลายท่านได้ว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการ

ของกลุ่มกิจกรรมที่ร่วมกันปฏิบัติจัดท�ำในช่วงเวลาที่
ก�ำหนดให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการ
วางอย่างเป็นระบบต่อเนื่องเพื่อจัดให้มีการพัฒนา
ระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานขององค์การ โดย
ใช้วิธีการฝึกอบรม การให้ความรู้ และจัดโปรแกรม
การพัฒนาพนักงานให้มีโอกาสได้รับความก้าวหน้าใน
อาชีพส�ำหรับอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์
	 1.1 ข้าราชการสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1 - 13 ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์
การท�ำงาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ของข้าราชการ
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 แตกต่างกัน 
ในการพัฒนาบุคลากรควรจะแยกกลุ่มเป้าหมายและ
หลักสูตรตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การท�ำงาน เพื่อให้การพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 1.2 แรงจูงใจในการท�ำงานของข้าราชการ
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ด้านความ
ส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะ
งาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าใน
ต�ำแหน่งพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อให้มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น หน่วยงานควร
จะสนับสนุนให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน และมีความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
	 1.3พฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 ด้านการ
ยึดมั่นและยืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง ด้านความซื่อสัตย์
สุจริตและความรับผิดชอบ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้านการให้ความร่วมมือใน
ทางสร้างสรรค์ ด้านการมีจิตมุ่งบริการ และด้านการ
ด�ำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
อยู่ในระดับมาก เพื่อให้มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น หน่วยงานควรจะสนับสนุนให้บุคลากร
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ปฏิบัติตามจรรยาข ้าราชการที่ก�ำหนดไว ้อย ่าง
เคร่งครัด และมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ควร
สร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรให้
ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบและตามกลุ่มงาน
ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานเป็นต้นแบบที่ดี ควร
ให้รางวัลเสริมขวัญกาลังใจท�ำให้เกิดการกระตุ้นการ
ท�ำงานให้มากขึ้น ตรวจสอบกรอบอัตราก�ำลังและจัด
บุคลากรให้เต็มตามกรอบอัตราที่มีอย่างบริสุทธิ์ และ
ยุติธรรมมากที่สุด สร้างค่านิยมการรักองค์กรเพิ่มแรง
จูงใจในการท�ำงานและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการ
ท�ำงานเป็นทีม 

	 	2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป	
	 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วย
งานสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเป็น
ประโยชน์ส�ำหรับผู ้บริหารใช้ในการวางแผนพัฒนา
ข้าราชการในภาพรวมและสังกัดเดียวกัน
	 2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบอื่น ๆ ที่
มีผลต่อความสามารถในการท�ำงานของข้าราชการ 
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 เช่น ภาวะผู้น�ำ 
การท�ำงานเป็นทีม ค่านิยม และทัศนคติที่ดีในการ
ท�ำงาน
	 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 - 13 เพื่อน�ำผลไปพัฒนาบุคลากร

ให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต  1 
School Administrators’Characteristics  Affecting the Conflict
Management   in Schools  under  the  PrachuapKhiriKhan

Primary  Education  Service  Area Office 1

มัลลิกา  แซ่อึ้ง1*

Manlika  Sae-Ung1*

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา   2) การ

บริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาและ 3) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัด
แย้งในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ประชากรในการวิจัย 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  
คำ�นวณตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซซี่และมอร์แกน ได้จำ�นวน 368 คนและสุ่มตัวอย่างโดยใช้การเทียบสัดส่วน
และการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.934 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
	 ผลการวิจัย พบว่า
	 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์
เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสังคม อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือด้านคุณธรรม ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้นำ� ด้านความรู้ความสามารถและด้านการมีวิสัยทัศน์ ตามลำ�ดับ          

	 2. การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านการประนีประนอม อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการร่วมมือ ด้านการเผชิญหน้า ด้านการยอมให้
และด้านการหลีกเลี่ยง ตามลำ�ดับ  

	 3. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา จำ�นวน 
6 ด้าน โดยด้านที่ถูกคัดเลือกเข้าสมการ ตามลำ�ดับ คือ ด้านคุณธรรม  ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านสังคม ด้านการมีวิสัยทัศน์   และด้านภาวะผู้นำ�  อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีประสิทธิภาพ
ในการทำ�นายร้อยละ 87.20

คำ�สำ�คัญ : คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา  การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา

1นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชา การบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
*Corresponding author : e-mail :  cherry.17@hotmail.com
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Abstract

The purposes of this research were to study: 1) the characteristics of school 
administrators; 2) the conflict management of school administrators, and 3) the characteristics 
of school administrators affecting  the conflict management of school administrators under 
the Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area Office 1. Population in the study were 
school administrators and teachers under the Prachuap Khiri Khan primary education service 
area office 1. The samples were 368 informants using  the formula of  Krejcie and  Morgan , 
then compare extrapolation.. The research instrument was  the rating scale questionnaire with 
reliability of  0.934.  The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation,  
and  stepwise  multiple  regression analysis.

The research findings were as follows:

1. The characteristics of school administrators under the Prachuap Khiri Khan primary 
education service area office 1, as a whole and each aspect were at a high level. Considering 
in each aspect : the social was at highest level, followed by the moral ,the  personality, the  
leadership,  the  ability,  and the vision was at the lowest level.

2. The conflict management in schools  as a whole and each aspect were at a 
moderate level. The conciliation  was  at  the  highest  level,  followed  by  the  partnership, 
the  confrontation, the  allowing   and   the  avoidance   was at the lowest level.

3. The characteristics of school administrators affecting the conflict management in 
schools were : the moral, the ability, the personality, the social, the vision, and the leadership 
respectively with the  level of statistical significance at 0.01, and having  the predictive efficiency  at  
the  rate of  87.20  percent. 

Key words : Characteristics of School Administrators , Conflict Management in Schools
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บทนำ�
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ส่วนที่ 8 สิทธิและเสรีภาพในการ
ศึกษา  มาตรา 49  ได้บัญญัติว่า  บุคคลย่อมมีสิทธิ
เสมอกัน ในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 
ปี ท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่
เก็บค่าใช้จ่าย  ความสำ�คัญของรัฐธรรมนูญ ในมาตราน้ี 
ได้กล่าวเน้นถึง คุณภาพทางการจัดการศึกษา โดยเน้น
การพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข   ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต 
สำ�หรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
กระจายอำ�นาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
การบริหารท่ัวไปให้กับสถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายของรัฐธรรมนูญ
	 ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำ�ในสถาน
ศึกษา  จะต้องแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นำ�ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับงาน สถานการณ์  คน  เวลา  สถานท่ี  
ตลอดจนสภาพแวดล้อมในบริบทและตามพันธกิจของผู้
บริหารสถานศึกษา ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา
จะสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางในบริหารสถานศึกษา ดังท่ี
ยงยุทธ   เกษสาคร  (2550 : 58) กล่าวว่า คุณภาพการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนจะเป็นเช่นไรข้ึนอยู่กับภาวะ
ผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา ในการบริหารสถานศึกษา   
ผู้บริหารมีความจำ�เป็นต้องสร้างความสมดุลระหว่าง
ภารกิจของโรงเรียนกับบุคลากรในสถานศึกษา   ทำ�อย่างไร
จึงจะทำ�ให้งานมีประสิทธิภาพและบุคลากรในสถาน
ศึกษามีความสุขในการทำ�งานคือได้ท้ังงานและท้ังใจ
ของผู้ทำ�งานเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือน
ผู้ควบคุมกลไกขับเคล่ือนส่ิงต่างๆในทุกส่วนของสถาน
ศึกษา ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำ�คัญ ซ่ึง
คุณลักษณะต่างๆท่ีบ่งบอกถึงความเป็นผู้บริหารท้ังด้าน
กายภาพ ด้านภูมิหลังส่วนบุคคล ด้านสติปัญญาและ
ความรู้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน และ
ส่ิงท่ีขาดไม่ได้ก็คือภาวะผู้นำ�ท่ีต้องนำ�พาสถานศึกษา  ครู

และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องไปสู่การพัฒนา เพ่ือให้บรรลุ
ผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา สถานศึกษาเป็น
องค์กรทางการศึกษาประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลหรือ
บุคคลท่ีมีค่านิยม เป้าหมาย ความสนใจท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง
บ่อยคร้ังท่ีความแตกต่างดังกล่าวได้นำ�ไปสู่ความขัดแย้ง 
โดยเฉพาะในการท่ีจะให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จำ�กัด และความขัดแย้งเป็นเร่ืองธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีหลีก
เล่ียงไม่ได้  แต่ปัญหาก็ไม่ใช่เร่ืองท่ีหลีกเล่ียงได้  ความขัด
แย้ง จึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีต้องเกิดในองค์กรทุกองค์กร แต่ผู้
บริหารจะเป็นผู้จัดการกับความขัดแย้งให้ทุกคนสามารถ
ทำ�งานร่วมกันได้  ดังท่ี ยงยุทธ  ยุวยุทธ ( 2546 : 7 ) กล่าว
ว่า เราเองมักจะไม่ยอมรับว่าเราอยู่ในท่ามกลางความ
ขัดแย้งเมื่อพบกับความขัดแย้ง ต่างฝ่ายก็จะแสดง
ความเป็นปรปักษ์ต่อกัน  ต่างฝ่ายก็จะถอยห่างและลด
การสื่อสารระหว่างกัน  ผลที่ตามมาก็คือมีความไม่ไว้
วางใจกันมากขึ้นและมีความสงสัยอีกฝ่ายหนึ่งมากข้ึน
และการรับรู้ท่ีมีต่ออีกฝ่ายหน่ึงก็จะลำ�เอียง  การรับรู้ท่ี
ลำ�เอียงจะทำ�ให้แต่ละฝ่ายเลือกท่ีจะสนใจเฉพาะเร่ืองและ
มองเห็นแต่ส่ิงท่ีจะมาสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง
ว่าอีกฝ่ายหน่ึงเลวหรือไว้ใจไม่ได้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีส่ง
ผลต่อการเพ่ิมหรือขยายความขัดแย้ง  และบัญชา  อ้ึง
สกุล (2551 : 14-15) กล่าวว่า  ในโลกยุคปัจจุบันเป็นยุค
ท่ีมีการจัดระเบียบใหม่ท่ีเรียกว่า ยุคโลกาภิวัตน์ ซ่ึงเต็ม
ไปด้วยความท้าทายทางเทคโนโลยีและการแข่งขัน และ
การบริหารองค์กรให้ประสบความสำ�เร็จ ผู้บริหารและผู้
ปฏิบัติทุกระดับต้องทำ�ความเข้าใจในเง่ือนไขและบริบท
อย่างถ่องแท้  เพ่ือจะได้กำ�หนดเป้าหมาย  ขอบเขตการ
ทำ�งาน การดำ�เนินกิจกรรมและกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะ
สมตามความสำ�คัญ ความเร่งด่วนและการบริหารองค์กร
ในยุคปัจจุบัน มุ่งเน้นเร่ืองมนุษยสัมพันธ์ในการบริหาร
งานมากข้ึน แนวทางการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน  
การบริหารงานอย่างเดียวไม่สามารถประสบความสำ�เร็จ
ได้โดยขาดความร่วมมือร่วมใจของผู้ร่วมงาน  การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน  จำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญและ
ต้องเข้าใจพฤติกรรมความแตกต่างระหว่างบุคคลโดย
เฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุก

ฝ่ายในสถานศึกษา  
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วิธีการวิจัย
ได้ดำ�เนินการตามขั้นตอนดังนี้

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1. ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ปี
การศึกษา 2557 จำ�นวน 99 โรงเรียน ดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจำ�นวน 99 คน ครูผู้สอนจำ�นวน 1,171 คน
รวมประชากรทั้งสิ้นจำ�นวน  1,270 คน

1.2. กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 ปีการศึกษา 2557กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Moregan, 1970 : 607) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
จำ�นวน 80 คน ครู 288 คน   รวมกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 
368  คน โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling)  

2.เครื่องมือในการวิจัย
		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับสถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน 4 ข้อ

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี  5 ระดับ 

	 ตอนที่ 3 เป็นสอบถามเกี่ยวกับกระบวน
การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ

3. การวิเคราะห์ข้อมูล
3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้การคำ�นวณหาค่าร้อยละ    
3.2 การวิเคราะห์การวิเคราะห์ระดับ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.3 การวิเคราะห์การวิเคราะห์ระดับ
การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.4 การวิเคราะห์ การวิเคราะห์คุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้ง
ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ78.26 เป็นผู้
บริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.74 ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.00 เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ76.36 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท
คิดเป็นร้อยละ 23.64  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1
            ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  โดยรวม ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1โดยรวมและรายด้าน

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ = 4.30, 
S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้คือ 
ด้านสังคม (Χ= 4.37, S.D. = 0.71) ด้านคุณธรรม (Χ= 4.36, S.D. = 0.71) ด้านบุคลิกภาพ (Χ= 4.34, 
S.D. = 0.67) ด้านภาวะผู้นำ� (Χ= 4.27, S.D. = 1.16) ด้านความรู้ความสามารถ (Χ= 4.24, S.D. = 0.72) และ
ด้านการมีวิสัยทัศน์ (Χ= 4.21, S.D. = 0.68) ตามลำ�ดับ          

ตารางท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้
บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวม

	 จากตารางท่ี 2  พบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา   โดยรวมอยู่ในระดับมาก
 (Χ= 3.60, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านการประนีประนอม (Χ= 4.18, 
S.D. = 0.78)    ด้านการร่วมมือ (Χ= 4.00, S.D. = 0.64) ด้านการเผชิญหน้า (Χ= 4.04, S.D. = 0.85) ด้านการยอมให้
 (Χ= 2.89, S.D. = 0.99) และด้านการหลีกเล่ียง (Χ= 2.87, S.D. = 0.69) ตามลำ�ดับ 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถาน
ศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังรายละเอียดในตารางท่ี  3
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ78.26 เป็น

ผู้บริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.74 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.00 เพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 25.00 เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ76.36 และจบการศึกษาระดับปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 23.64   

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
            ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 
            ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1  โดยรวม ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1โดยรวมและรายด้าน 

 
คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษา  S.D. ความหมาย ลําดับที ่

1.    ด้านการมีวิสัยทัศน์   
2.    ด้านบุคลิกภาพ 
3.    ด้านคุณธรรม    
4.    ด้านความรู้ความสามารถ      
5.    ด้านภาวะผู้นํา          
6.   ด้านสังคม 

4.21 
4.35 
4.36 
4.24 
4.27 
4.37 

0.68 
0.67 
0.71 
0.72 
1.16 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
3 
2 
5 
4 
1 

เฉลี่ย 4.30 0.77 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 
4.30, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลําดับตาม
ค่าเฉลี่ยดังนี้คือ ด้านสังคม (= 4.37, S.D. = 0.71) ด้านคุณธรรม (= 4.36, S.D. = 0.71) ด้าน
บุคลิกภาพ (= 4.34, S.D. = 0.67) ด้านภาวะผู้นํา (= 4.27, S.D. = 1.16) ด้านความรู้ความสามารถ (
= 4.24, S.D. = 0.72) และด้านการมีวิสัยทัศน์ (= 4.21, S.D. = 0.68) ตามลําดับ           
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ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวม 
 

การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา  S.D. ความหมาย ลําดับ 
1.   ด้านการเผชิญหน้า 
2.   ด้านการร่วมมือ 
3.   ด้านการประนีประนอม   
4.   ด้านการหลีกเลี่ยง   
5.   ด้านการยอมให้ 

4.04 
4.00 
4.18 
2.87 
2.89 

0.85 
0.64 
0.78 
0.69 
0.99 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
2 
1 
5 
4 

เฉลี่ย 3.60 0.79 มาก  
 

จากตารางที่ 2  พบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา   โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (= 3.60, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า การบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยดังน้ี ด้าน
การประนีประนอม (= 4.18, S.D. = 0.78)    ด้านการร่วมมือ (= 4.00, S.D. = 0.64) ด้านการเผชิญหน้า (
= 4.04, S.D. = 0.85) ด้านการยอมให้ (= 2.89, S.D. = 0.99) และด้านการหลีกเลี่ยง (= 2.87, S.D. = 
0.69) ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังรายละเอียดในตารางที่  
3 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวม (Xtot) 

 
ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเขา้สมการ R R2 F Sig 

(X3) .785 .616 622.014 .000** 
(X3) (X4) .890 .792 735.364 .000** 
(X3) (X4) (X2) .911 .830 625.132 .000** 
(X3) (X4) (X2) (X6) .925 .856 571.256 .000** 



130

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ที่
ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา  สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวม (X

tot
)

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อการบริหารความขัด

แย้งในสถานศึกษา  มีท้ังหมด 6 ด้าน โดยด้านท่ีดีท่ีสุดที่ถูกคัดเลือกเข้าสมการเป็นด้านแรก คือ ด้านคุณธรรม (X
3
) 

ด้านที่ถูกคัดเลือกในลำ�ดับต่อมา คือ ด้านความรู้ความสามารถ (X
4
) ด้านบุคลิกภาพ (X

2
) ด้านสังคม (X

6
) ด้าน

การมีวิสัยทัศน์ (X
1
) และด้านภาวะผู้นำ� (X

5
) ตามลำ�ดับ

ตารางที่  4    ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา  
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวม

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตารางที่ 4 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษา ได้แก่ ด้านคุณธรรม (X

3
) ด้านความรู้ความสามารถ (X

4
) ด้านบุคลิกภาพ (X

2
) ด้านสังคม (X

6
) ด้านการมีวิสัย

ทัศน์ (X
1
) และด้านภาวะผู้นำ� (X

5
) สัมพันธ์กับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

9 
 

ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวม 
 

การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา  S.D. ความหมาย ลําดับ 
1.   ด้านการเผชิญหน้า 
2.   ด้านการร่วมมือ 
3.   ด้านการประนีประนอม   
4.   ด้านการหลีกเลี่ยง   
5.   ด้านการยอมให้ 

4.04 
4.00 
4.18 
2.87 
2.89 

0.85 
0.64 
0.78 
0.69 
0.99 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
2 
1 
5 
4 

เฉลี่ย 3.60 0.79 มาก  
 

จากตารางที่ 2  พบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา   โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (= 3.60, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า การบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยดังน้ี ด้าน
การประนีประนอม (= 4.18, S.D. = 0.78)    ด้านการร่วมมือ (= 4.00, S.D. = 0.64) ด้านการเผชิญหน้า (
= 4.04, S.D. = 0.85) ด้านการยอมให้ (= 2.89, S.D. = 0.99) และด้านการหลีกเลี่ยง (= 2.87, S.D. = 
0.69) ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังรายละเอียดในตารางที่  
3 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวม (Xtot) 

 
ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเขา้สมการ R R2 F Sig 

(X3) .785 .616 622.014 .000** 
(X3) (X4) .890 .792 735.364 .000** 
(X3) (X4) (X2) .911 .830 625.132 .000** 
(X3) (X4) (X2) (X6) .925 .856 571.256 .000** 

11 
 

ตารางท่ี  4    ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดย
ภาพรวม 

 
ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลือกเขา้สมการ b β t 

ด้านคุณธรรม (X3) 1.238 .161 3.747** 
ด้านความรู้ความสามารถ (X4) 1.106 .409 22.155** 
ด้านบุคลิกภาพ (X2) 2.123 .266 8.115** 
ด้านสังคม (X6) 1.466 .228 5.232** 
ด้านการมีวิสัยทัศน ์(X1) 1.216 .151 6.310** 
ด้านภาวะผู้นํา (X5) .691 .096 3.045** 

ค่าคงที่ 12.533   
R .934   
R2 .872   
S.E. .870   
F 434.533**   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางท่ี 4   พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา ได้แก่ ด้านคุณธรรม (X3) ด้านความรู้ความสามารถ (X4) ด้านบุคลิกภาพ (X2) ด้านสังคม 
(X6) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X1) และด้านภาวะผู้นํา (X5) สัมพันธ์กับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ ด้าน
สังคม ด้านคุณธรรม ด้านบุคลิกภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความช่วยเหลือ 
และสนับสนุนครูในการปฏิบัติงานต่างๆ เน้นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์โดยมีความเชื่อว่าบุคคลทุกคนมี
โอกาสเจริญก้าวหน้าในชีวิตและหน้าที่การงานได้ และเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีความรักความ
ห่วงใย เห็นอกเห็นใจต่อผู้ร่วมงาน มีความซื่อสัตย์สุจริตและผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อเข้าร่วมงานสังคม
ต่างๆ ได้เลือกเคร่ืองแต่งกายเคร่ืองประดับท่ีเหมาะสมกับตนเองและกาลเทศะเพื่อให้เกียรติกับเจ้าของ
สถานที่ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ทําให้ครู มี
ความเห็นอกเห็นใจและมีความเกรงใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยพรรณ คชวรรณ (2554:109) ซึ่ง
ทําวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการความขัดแย้งของ
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สรุปผลการวิจัย
	 1.คุณลักษณะของผู ้บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้แก่ ด้าน
สังคม ด้านคุณธรรม ด้านบุคลิกภาพ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความช่วยเหลือ 
และสนับสนุนครูในการปฏิบัติงานต่างๆ เน้นคุณค่า
ของทรัพยากรมนุษย์โดยมีความเชื่อว่าบุคคลทุกคน
มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในชีวิตและหน้าท่ีการงานได้ 
และเนื่องจากผู ้บริหารสถานศึกษามีความรักความ
ห่วงใย เห็นอกเห็นใจต่อผู้ร่วมงาน มีความซื่อสัตย์
สุจริตและผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อเข้าร่วมงานสังคม
ต่างๆ ได้เลือกเครื่องแต่งกายเครื่องประดับที่เหมาะ
สมกับตนเองและกาลเทศะเพื่อให้เกียรติกับเจ้าของ
สถานที่ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่น
ในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ท�ำให้ครู 
มคีวามเห็นอกเห็นใจและมีความเกรงใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวลัยพรรณ คชวรรณ (2554:109) ซึ่ง
ท�ำวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้
บริหารสถานศึกษากับการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 พบว่า คุณลักษณะของผู้
บริหารสถานด้านสังคมนั้น เน้นคุณค่าของทรัพยากร
มนุษย์ โดยมีความเชื่อว่าองค์กรเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส�ำคัญที่จะท�ำให้บุคคลมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
และผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นนักฟังที่ดี และงาน
วิจัยของโกศล วรพุฒ (2553: 115) ซึ่งท�ำวิจัยเรื่อง
ปัจจัยการด�ำเนินการที่ส่งผลต่อคุณลักษณะผู้น�ำของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ที่พบว่า คุณลักษณะของผู้
บริหารสถานศึกษาด้านสังคมนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
ได้ส่งเสริมความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ให้แก่ผู ้
ร่วมงาน มีอัธยาศัยที่ดีแก่ทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ
และบริหารงานโดยยึดหลักการ เหตุผลและพันธกิจ
ขององค์การ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพนั้นผู้บริหาร
ปฏิบัติงานโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว มีความ
ตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อให้บรรลุเป้า

หมายและมีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใสตลอดเวลา
และงานวิจัยของขนิษฐา  จินดากุล (2551:119) ซึ่งท�ำ
วิจัยเร่ืองคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผล
ต่อการบริหารโรงเรียนทางเลือก ที่พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีคุณลักษณะผู้น�ำที่มีคะแนน
สูงสุดในด้านต่างๆ ได้แก่ คุณลักษณะผู้น�ำด้านกายภาพ 
โดยให้ความส�ำคัญต่อการเลือกเครื่องแต่งกายได้
เหมาะสมและสนับสนุนทุ่มเทให้กับการท�ำงานอย่าง
เต็มที่ 
	 2. การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ที่พบว่า
โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้แก่
การประนีประนอม การร่วมมือและการเผชิญหน้า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สภาพสังคมของผู้บริหารสถาน
ศึกษาและครูผู ้สอนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ส่วนมาก
นับถือศาสนาพุทธเน้นการไม่เบียดเบียนและก่อความ
เดือดร้อนแก่บุคคลอื่น ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์
มีความสมานฉันท์ซึ่งกันและกัน รู้จักเอาใจเขามาใส่
ใจเรา มีความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะสร้างสรรค์
และก่อให้เกิดสันติสุขและเมื่อเกิดปัญหาความขัด
แย้งผู้บริหารส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยให้ความยุติธรรม
แก่ทุกฝ่าย ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ยึดมั่น
ในความคิดของตนฝ่ายเดียวและพร้อมเผชิญหน้าต่อ
สู้ไม่หนีปัญหาโดยน�ำปัญหานั้นมาพิจารณา ไตร่ตรอง
ร่วมกันทุกฝ่ายโดยระลึกอยู่เสมอว่าทุกคนมีความคิด
ดีๆ ก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน และพยายาม
ขจัดความขัดแย้งน้ันให้หมดส้ินไปจากหน่วยงาน
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศรา โยศรีคุณ 
(2556:87) ซึ่งท�ำวิจัยเรื่องการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า ผู้
บริหารโรงเรียนเลือกวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งโดย
ใช้วิธีประนีประนอม มากที่สุด เนื่องจากเป็นวิธีที่มี
เหตุผล เป็นประชาธิปไตย เป็นแบบที่ทั้งสองฝ่ายใช้
วิธีผ่อนปรนเข้าหากันมากกว่าที่จะเผชิญหน้ากัน โดย
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ต่อรองไกล่เกลี่ยให้ทั้งสองฝ่ายต้องยอมรับในเหตุผล
ซึ่งกันและกันในลักษณะพบกันครึ่ง และงานวิจัยของ 
จุฑามาศ รุจิรตานนท์ (2552:112) ซึ่งท�ำวิจัยเรื่อง
สาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการจัดการกับความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบ
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการการ
จัดการความขัดแย้งแบบการร่วมมือโดยเห็นว่าจะ
เป็นผลดีกับสถานศึกษาเพราะเป็นวิธีการที่ทุกคนจะ
ได้รับประโยชน์ในการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและเป็นวิธีการท่ีจะพยายามหาผลลัพธ์ที่ทุก
ฝ่ายยอมรับ เป็นวิธีที่ท�ำให้ทั้งสองฝ่ายได้มีส่วนร่วม
ในการแก้ไขหรือหาทางออกที่เหมาะสมเพื่อให้สถาน
ศึกษาเกิดการพัฒนาและงานวิจัยของกาญจนา วิญญู
รัตน์ (2552:108)ซึ่งท�ำวิจัยเรื่องการบริหารความขัด
แย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3โดยพบว่า วิธีการ
จัดการความขัดแย้งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาใช้มากท่ีสุด
ไปหาน้อยที่สุด คือ การประนีประนอม การร่วมมือ 
การยอมให้ การหลีกเลี่ยงและการเอาชนะ
	 3. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ที่พบว่า ด้านคุณธรรมส่งผล
ต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาเป็นด้าน
แรก ด้านที่ส่งผลในล�ำดับต่อมาคือ ด้านความรู้ความ
สามารถ ด้านบคุลกิภาพ ด้านสังคม ด้านการมีวิสัยทัศน ์
และด้านภาวะผู้น�ำ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งแบบ
ประนีประนอม มีความรักความห่วงใย เห็นอกเห็นใจ
ต่อผู้ร่วมงาน มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่และ
ด้วยเหตุที่ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะด้าน
สังคมที่ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับคณะครู นักเรียน ผู้
ปกครองและคนในชุมชนอยู่สม�ำ่เสมอ ท�ำให้บุคลากร
ในสถานศึกษาทุกคนมีความผูกพันที่ดีต่อกัน รวมทั้งผู้
บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
มีความรอบรู้ในบทบาทหน้าที่และเป็นที่ปรึกษาของ

ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
รุ่งวิจักขณ์  หวังมวนกลาง(2553: 105) ซึ่งท�ำวิจัย
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีว
ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ตัวแปรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือคุณลักษณะ
ด้านความรู้ความสามารถและด้านคุณธรรม โดยสามารถ
พยากรณ์ได้ได้ร้อยละ 60.40 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
คุณลักษณะด ้านความรู ้ความสามารถและด ้าน
คุณธรรม เป็นปัจจัยที่สนับสนุนต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสถานศึกษาและการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กาแนล
เลนและบลานี่   (Ganallen & Blaney,1984 : 156) ได้
ให้แนวคิดไว้ว่าการสนับสนุนและได้รับความช่วย
เหลือจากบุคคลหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องจากการท�ำงาน 
เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ครอบครัวและชุมชน สามารถส่งผลต่อคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้
	 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านคุณธรรม ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านบคุลกิภาพ ด้านสังคม ด้านการมีวิสัย
ทัศน์ และด้านภาวะผู้น�ำ ส่งผลต่อการบริหารความขัด
แย้งในสถานศึกษา ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง
ขึ้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท�ำให้ความขัดแย้งนั้น
คลี่คลายไปได้ด้วยดี โดยให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย 
ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น ไม่ยึดมั่นในความคิดของ
ตนฝ่ายเดียว โดยใช้คุณลักษณะด้านคุณธรรม ได้แก ่
มีความรักความห่วงใย เห็นอกเห็นใจต่อผู้ร่วมงาน 
มีความซื่อสัตย์สุจริต คุณลักษณะด้านความรู้ ความ
สามารถ ได้แก่ บริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ คุณลักษณะด้านสังคมได้แก่ 
ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนครูในการ ปฏิบัติงาน 
คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์ ได้แก่ วางแผนอนาคต
ของสถานศึกษาแล้วน�ำพา องค์กรมุ่งสู่จุดหมายปลาย
ทางที่ต้องการได้และด้านภาวะผู้น�ำ ได้แก่ มีการติชม
ให้ก�ำลังใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเหมาะสมกับสถานที่
และโอกาส  
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ข้อเสนอแนะ
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ดังนี้
	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
การนำ�ผลการวิจัยไปใช้
		 1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ผู้
บริหารสถานศึกษาจึงควรตระหนักและให้ความสนใจ
ในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองโดยปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมให้มีความรอบรู้ในหลักการบริหารและควร
เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ฝึกฝนทักษะการตัดสินใจและการมอบหมายงานต่างๆ 
ให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถาน
ศึกษา ควรส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
เพิ่มขึ้น โดยใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
	 1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า การ
บริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากและปานกลาง ดังนั้น
เม่ือเกิดปัญหาความขัดแย้งข้ึนในสถานศึกษาผู้บริหาร
สถานศึกษาควรหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีไม่ทำ�ร้ายจิตใจและ
ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนและการบริหารความขัดแย้งควร
ใช้วิธีการหลายๆ อย่างรวมกัน
	 1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการบริหาร
ความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ 3 ด้าน ได้แก่
 ด้านคุณธรรม ด้านบุคลิกภาพ และด้านสังคม ข้อค้น
พบที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้สถานศึกษา ควรส่งเสริม
ให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้ารับการอบรมเพื่อส่ง
เสริมคุณธรรม จริยธรรม และมุ่งมั่นในการทำ�งานและ
เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นให้ใช้ความอดทน อดกลั้นเพิ่ม
ขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไป

	 	 2.1 ควรมีการศึกษาวิธีการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านอื่นๆ  

เช่น วิธีลดความขัดแย้งหรือแก้ไขความขัดแย้งเชิง

สร้างสรรค์ การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี

ใช้ความร่วมมือ เปลี่ยนโครงสร้างองค์การ  ฯลฯ  ทั้งนี้

เพ่ือให้บังเกิดผลดีต่อทุกฝ่ายและเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงใน

ระยะยาวต่อไป    
		  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
และบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการที่จูงใจผู้ปฏิบัติงานและลดความขัดแย้ง
ใน วิธีการอื่นๆ เช่น ความสำ�เร็จในงาน ความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือจากผู้อื่น และค่า
ตอบแทนฯลฯ เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการบริหาร
ความขัดแย้งในสถานศึกษาต่อไป
		  2.3 ควรศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านอื่นๆ เช่น ด้านอารมณ์ ด้านจิตวิทยา
ในการบริหารงาน ด้านการศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
ฯลฯ เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
ต่อไป
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การสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตน และใคร่ครวญภายในของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ภายหลังการจัดดำ�เนินการโครงงานสังคม  
Students ’ Self-Inquiry Learning-Reflection and Inner Contemplation at King 
Mongkut University of Technology Thonburi  after Implementing a Social 

Activity Project

จุรีพร กาญจนการุณ 1*

Jureeporn  Kanjanakaroo 1*

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการสะท้อนเรียนรู้แบบย้อน

มองตนและใคร่ครวญภายในของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ภายหลังการ
ดำ�เนินโครงงานกิจกรรมทางสังคม เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือสำ�คัญในการวิจัย 
คือ การสังเกต การสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม  และแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งเป็นแบบรายงานการประเมิน
ผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญคือ นักศึกษา มจธ. ในกลุ่มของวิชาศึกษาทั่วไป 
จำ�นวน 39 คน วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์
เชิงสรุปแบบอุปนัย ผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนในการจัดดำ�เนินโครงงานทางสังคมของนักศึกษามีลักษณะเริ่ม
ตั้งแต่การประชุมระดมสมองกลุ่มเพื่อการเลือกหัวข้อโครงงาน การเลือกพื้นที่การดำ�เนินกิจกรรม การวางแผน
งาน ตลอดจนการเผชิญปัญหาอุปสรรคต่างๆร่วมกัน ผลการสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตนและใคร่ครวญ
ภายในของนักศึกษา  ซึ่งมีลักษณะเป็นการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ในเรื่องดังต่อไปนี้ คือ ความอดทน (100%)  
ความสามัคคี (100%) ความเมตตา(92.31%) ความรับผิดชอบ (74.36%)  และ ความตรงต่อเวลา (51.28%%) 
สำ�หรับปัญหาอุปสรรคที่สำ�คัญต่อการเรียนรู้ คือ ความรู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับคะแนนสอบ(100%) ปัญหาการ
แข่งขันระหว่างกลุ่ม (100%)และความไม่ไว้วางใจต่อกันในกลุ่ม (17.95%)    

คำ�สำ�คัญ    โครงงานสังคม   การสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตนเอง และใคร่ครวญภายใน  

Abstract
	 The main objective of this participatory research is to study students’ self-inquiry 
learning-reflection and inner contemplation after the implementation of a social activity 
project. The study was conducted in King Mongkut University of Technology Thonburi (KMUTT). 
It used qualitative   methodology. The research instruments used to collect the data were 
observations, in-depth interviews, group discussions and open-ended form (students’ learning 
self-report).  The samples and key informants were thirty-nine KMUTT students studied in the 
subject area of general education. The data analysis involved fundamental statistical analysis, 
content and inductive analysis. The results of this research showed that the steps to im-
plement the project activities, ranging from the beginning to the end were 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะศิลปศาสตร์ สายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
* Corresponding author : e-mail :  jureeporn.kan@kmutt.ac.th
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group brain storming for project topic, project site selection, planning, and problem 
confronting. Additionally, these students’ self-inquiry learning-reflection and inner 
contemplation were transformative learning - Endurance or Patience (100%), Unity (100%), 
Compassion (92.31%), Responsibility (74.36%), and Punctuality (51.28%).  The problems of 
their learning were the anxiety about test score (100%), competition among groups (100%), 
and untrustworthiness among group members (17.95%).

Keywords:  Social Activity Project, Self-Inquiry Learning-Reflection and Inner Contemplation

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษานั้น เป็นการ

สร้างการเรียนรู้แบบองค์รวม ที่เน้นให้ผู้เรียน เก่ง-ดี-
มคีวามสุข ทั้งนี้เพราะพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ระบุไว้ว่า  การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความ
รู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำ�รง
ชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข   ทั้งนี้
สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาทั่วไป (general 
education) ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เริ่มมา
จากความคิดว่า การพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์
จะต้องมีความสมบูรณ์และสมดุลตามองค์ประกอบ
ธรรมชาติของมนุษย์ คือร่างกาย และจิตใจ (อารมณ์ 
ความคิด สติปัญญา และจิตวิญญาณ) ดังนั้นการ
จัดการศึกษาทั่วไปจึงควรต้องทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ดังต่อไปนี้ คือ เกิดความรู้ที่รู้จริง เกิดปัญญา
ที่เชื่อมโยงความรู้ต่างๆได้ และเกิดจิตสำ�นึกเพราะ
เข้าใจตนเองที่สัมพันธ์กับสรรพสิ่งทั้งหลาย ซึ่งการ
เรียนรู้ดังกล่าวนี้จะเกิดข้ึนได้นั้นผู้เรียนต้องมีการเรียน
รู้แบบที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตน
(transformative learning) (ประเวศ วะสี, 2549) 
โดยควรต้องมีลักษณะเป็นการเรียนรู้ ท่ีมาจากการ
สะท้อนการเรียนรู้แบบย้อนมองตน และใคร่ครวญ
ภายใน (Self-Inquiry and Inner Contemplation) 
(จักกาคม มหิสรากุล, 2557)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
(มจธ.)เป็นสถาบันอุดมศึกษาไทยที่อยู่ในกำ�กับดูแล
ของรัฐบาล จึงเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการ

สร้างความงอกงามทางปัญญาผ่านกระบวนผลิตกำ�ลัง
คนระดับสูงที่จะสร้าง สังคมอุดมปัญญา ใหเ้กิดขึ้น 
(สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์กรมหาชน),2549)   มจธ. ได้ประกาศ
นโยบายด้านการเรียนรู้ในแผนปฏิบัติการด้าน การศึกษา
2555-2559 มุ่งเน้นการพัฒนากรอบคุณลักษณะ
บัณฑิตอันพึงประสงค์ (บัณฑิต ฑิพากร,2554) และมี
สำ�นักศึกษาทั่วไป ทำ�หน้าที่จัดการเรียนการสอนราย
วิชาในหมวดศึกษาทั่วไป ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์(สำ�นักศึกษาทั่วไป
,2552) ซึ่งในการจัดการเรียนการสอน ที่เป็นโปรแกรม
การเรียนการสอนในวิชาศึกษาทั่วไปที่จัดบริการให้แก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในแต่ละคณะ ภาควิชาต่างๆ
ของมหาวิทยาลัยนั้น วิชามนุษย์กับหลักจริยศาสตร์
เพื่อการดำ�เนินชีวิต เป็นวิชาหลักที่สำ�คัญในกลุ่ม
สังคมศาสตร์มนุษยศาสตร์ ที่มิใช่มีเพียงการสอน
เนื้อหาวิชาในหลักสูตร แต่ยังมีรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนเป็นเอกลักษณ์พิเศษที่เน้นให้นักศึกษา
เรียนรู้ผ่านการดำ�เนินการจัดทำ�โครงงานทางสังคมใน
ลักษณะเป็นกลุ่มห้องเรียนย่อย(จุรีพร กาญจนการุณ, 
2556)   

ภ า รกิ จหลั ก ท่ี สำ � คั ญยิ่ ง ใ นก า รพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ของ
มหาวิทยาลัยก็คือ การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรม
และจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตามวิสัย
ทัศน์ คือ  มุ่งธำ�รงปณิธานในการสร้างบัณฑิตที่เก่งและดี
การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถบรรลุเป้าประสงค์
ภารกิจดังกล่าวนั้น  วิชามนุษย์กับหลักจริยศาสตร์เพื่อ
การดำ�เนินชีวิต ซึ่งเป็นหนึ่งในวิชาหลักของวิชาศึกษา
ทั่วไป จึงเป็นวิชาที่ได้รับการคาดหวังว่าจะสามารถ
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ตอบสนองต่อภารกิจดังกล่าว และช่วยสนับสนุนให้
ระบบการศึกษาปัจจุบันบรรลุเป้าหมายการปฏิรูปการ
ศึกษาตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542   

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง
การสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตนและใคร่ครวญ
ภายในของนักศึกษา มจธ. ภายหลังการดำ�เนินโครง
งานทางสังคมในวิชามนุษย์กับหลักจริยศาสตร์เพื่อ
การดำ�เนินชีวิต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาการสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมอง

ตน และใคร่ครวญภายในของนักศึกษา มจธ. ภาย
หลังการดำ�เนินโครงงานทางสังคมในวิชามนุษย์กับ
หลักจริยศาสตร์เพื่อการดำ�เนินชีวิต 

กรอบแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาวิจัย
         	การเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาเพื่อให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจ (http://th.w3dictionary.org/)
Ambrose (2010) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้
ในชั้นเรียนไว้ ซึ่งหนึ่งในความหมายที่สำ�คัญดังกล่าว
นั้นคือ การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงของ ความรู้
ความเชื่อ และพฤติกรรม หรือทัศนคติ นั่นเอง  (จุรีพร 
กาญจนการุณ, 2556) ส่วนจิตปัญญาศึกษา (Con-
templative Education) คือ กระบวนการเรียนรู้
จากภายใน ทำ�ให้ได้มาซึ่งความรู้จากประสบการณ์
และกระบวนการ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
ตนเอง ให้ตระหนักเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์  
เรียนรู้ที่จะรัก  เรียนรู้ในการเข้าถึงความจริง เรียน
รู้ ท่ีจะยอมรับความหลากหลายทางความคิดมาก
ขึ้น นำ�ไปสู่ความตั้งใจที่จะทำ�ประโยชน์เพื่อผู้อื่น ซึ่ง
เป็นการพัฒนาคุณลักษณะภายในท่ีถาวรของผู้เรียน 
ซึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีอยู่แล้วสามารถ
นำ�แนวคิดดังกล่าวนี้มาบูรณาการกับเนื้อหา ได้กับทุก
ระดับของการศึกษา (Hart, 2004)    กระบวนการพัฒนา
ปัญญาภายในบุคคลดังกล่าวยังสัมพันธ์กับวิธีทำ�ให้เกิด
ปัญญา 3 วิธี (พระธรรมปิฎก(ป.อ.ปยุตโต),2543. อ้าง
ถึงในอรอนงค์ แจ่มผล,2556 )  คือ วิธีที่ 1 ปัญญาเกิด

จากการสดับเล่าเรียนหรือถ่ายทอดต่อกันมา  วิธีที่ 2 
ปัญญาเกิดจากการพิจารณาหาเหตุผลด้วยตนเอง  
วิธทีี่ 3 ปัญญาเกิดจากการลงมือปฏิบัติฝึกหัดอบรม ด้วย
การได้ความรู้มาโดยผ่านความเงียบ (silence) การมอง
เข้าไปภายใน (looking inward)  การไตร่ตรองอย่าง
ลึกซึ้ง (pondering deeply)  และการเฝ้ามองเนื้อหา
ภายในจิตสำ�นึกของเรา (consciousness)    

ดังนั้นการสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตน 
และใคร่ครวญภายใน  (Self-Inquiry and Inner
Contemplation) จึงเป็นส่วนสำ�คัญลักษณะหนึ่งของ
ผู้เรียนที่จะมีการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในตนเอง (จักกาคม 
มหิสรากุล, 2557) ด้วยแนววิธีที่ว่าปัญญาเกิดจากการ
ลงมือปฏิบัติ ทำ�ให้ได้มาซึ่งความรู้จากประสบการณ์
และกระบวนการ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
ตนเอง เรียกว่า เป็นการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
(Transformative learning) ซึ่งถือเป็นเป้าหมาย 
(จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2552) อันได้แก่ การตระหนัก
เห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ การเรียนรู้ที่จะยอมรับ
ความหลากหลายทางความคิด ความตั้งใจที่จะทำ�ประโยชน์
เพื่อผู้อื่น เป็นต้น 
	 ทั้งนี้การจัดการศึกษาทั่วไปในวิชามนุษย์กับ
หลักจริยศาสตร์เพื่อการดำ�เนินชีวิต ในวิชาศึกษา
ทั่วไป ซึ่งหนึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สำ�คัญ
นั้น มีรูปแบบให้นักศึกษาได้จัดดำ�เนินการกิจกรรม
โครงการทางสังคมขึ้น โดยคาดหวังถึงผลลัพธ์ส่วน
ที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ภายใน
ตนเองซึ่งสามารถสะท้อนการเรียนรู้ ด้วยการย้อนมอง
ตน และใคร่ครวญภายใน อันเป็นวิธีที่ทำ�ให้ได้มาซึ่ง
ปัญญาที่สำ�คัญตามแนวคิดของจิตตปัญญาศึกษา ซึ่ง
ได้มีการนำ�องค์ความรู้ดังกล่าวนี้มาเผยแพร่สู่ มจธ. 
(เอกรัตน์ รวยรวยและคณะ,2557) เพื่อบูรณาการเข้า
สู่การเรียนการสอน และ เป็นการสร้างความงอกงาม
ทางปัญญา ก่อเกิด สังคมอุดมปัญญา ขึ้น ซึ่งสามารถ
เขียนตามแนวคิดเชิงระบบ(Bertalanffy, 1968)  ดัง
แผนภูมิต่อไปนี้



138

	
	

Input 
ผู้เรียน
ฯลฯ

Output
การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
- ผลการสะท้อนเรียนรู้แบบย้อน
มองตนเองและใคร่ครวญภายใน
- ปัญหาอุปสรรค

Process
การจัดดำ�เนินการโครง

งานทางสังคม
โดย ลงมือปฏิบัติจริง    

คำ�ถามในการวิจัย   
การจัดดำ�เนินการโครงการทางสังคม ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
(มจธ.) มีลักษณะขั้นตอนอย่างไร ผลของการสะท้อน
การเรียนรู้ แบบย้อนมองตนและใคร่ครวญภายในของ
นักศึกษามีอะไรบ้าง   และมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

คำ�จำ�กัดความที่ใช้ในการวิจัย
การสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตนและ

ใคร่ครวญภายในของนักศึกษา มจธ. หมายถึง การที่
นักศึกษา มจธ. มีการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในตนเอง 
ด้วยวิธีการสงบนิ่งย้อนระลึกทบทวนถึงความรู้สึก
ของตน เกิดขึ้นจากประสบการณ์ตรงในการลงมือ
ปฏิบัติจริงด้วยการจัดดำ�เนินการโครงงานทางสังคม
ในวิชามนุษย์กับหลักจริยศาสตร์เพื่อการดำ�เนินชีวิต   
และเป็นการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดผลทางบวกที่ เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม   
	 โครงงานทางสังคม หมายถึง กิจกรรมกลุ่มที่
เกี่ยวข้องเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน อาทิ
เช่น กิจกรรมที่นำ�ความรู้ต่างๆเข้าช่วยเหลือชุมชน  
กิจกรรมจิตอาสาฯอื่นๆ  เป็นต้น   โดยเป็นส่วน
หนึ่งของการเรียนการสอนในวิชามนุษย์กับหลัก
จริยศาสตร์เพื่อการดำ�เนินชีวิต หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
และกิจกรรมเหล่านี้ดำ�เนินการโดยกลุ่มนักศึกษา  
มจธ. ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาดังกล่าว ในภาคการ
ศึกษานั้นๆ 

ขอบเขตของการวิจัย
เป็นการศึกษาในภาพรวมตามการรับรู้ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มจธ. ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่กำ�ลังศึกษาวิชามนุษย์กับหลักจริยศาสตร์เพ่ือการ
ดำ�เนินชีวิต ในปีการศึกษา 1/2557 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative methodology) โดยมีการ
เลือกกรณีศึกษา โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากนักศึกษา มจธ.
ที่ลงทะเบียนศึกษาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป วิชามนุษย์
กับหลักจริยศาสตร์เพื่อการดำ�เนินชีวิต ในปีการศึกษา 
1/2557 ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษากลุ่มย่อย 1 กลุ่ม 
มีจำ�นวนสมาชิกทั้งหมด 39 คน ทั้งนี้มีเกณฑ์การเลือก 
คือ ต้องเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัยสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทำ�งานของกลุ่มย่อยในฐานะของอาจารย์
ที่ปรึกษาประจำ�กลุ่ม  ซึ่งผู้วิจัยจะมีโอกาสติดตามเข้า
ร่วมดูแลการทำ�งานของกลุ่ม ทั้งในห้องเรียนรวม(ห้อง
บรรยาย)และห้องเรียนย่อย รวมถึงกิจกรรมภาค
สนาม เป็นการใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(participatory research )   ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกต
ทั้งแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้นำ� และผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญๆ ของกลุ่ม การ
สนทนากลุ่มแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
(formal and informal focus group discussion)  
และใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (open-ended form) มี
ลักษณะเป็นแบบรายงานการประเมินสะท้อนผลการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
กรอบความคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยหลังการ
ดำ�เนินกิจกรรมโครงงานทางสังคมเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัย
จะให้นักศึกษาแต่ละคนในกลุ่มได้สะท้อนผลการเรียน
รู้ของตนเอง ออกมาในรูปข้อเขียนการบรรยายความ
รู้สึกลงในแบบประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจัด
กระทำ�ในห้องเรียนย่อย ภายหลังจากการนั่งสงบนิ่งและ
ย้อนระลึกทบทวนถึงความรู้สึกของตนเองต่อการจัด
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ดำ�เนินการกิจกรรมโครงงานสังคมเป็นเวลา 10-15 นาที    
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยตั้งแต่เบื้อง
ต้น โดยแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ จะมีการนำ�เสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น กลุ่ม
ตัวอย่างมีอิสระในการให้ข้อมูลอย่างเต็มที่ ข้อมูลส่วน
บุคคลจะได้รับการปกปิดคุ้มครอง ไม่มีการเปิดเผยข้อ
มูลใดๆเป็นลักษณะส่วนบุคคล และไม่มีผลกระทบต่อ
คะแนนของนักศึกษา  ผู้วิจัยยินดีแจ้งผลการวิจัยให้
กลุ่มตัวอย่างทราบเมื่อการศึกษาวิจัยเสร็จสิ้น

ในขั้นตอนการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
ได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมด และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา
(content analysis) การวิเคราะห์แบบสรุปเชิง
อุปนัย (induction) การวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ค่า
ร้อยละ และการนำ�เสนอผลการศึกษาวิจัยเชิงพรรณ
วิเคราะห์      

ผลการศึกษาวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง การสะท้อนเรียนรู้แบบย้อน
มอ งตนและ ใ ค ร่ ค ร วญภาย ในขอ งนั ก ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) 
หลังการจัดดำ�เนินการโครงงานสังคม  นำ�เสนอดังต่อ
ไปนี้
 	 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียน มจธ. ซึ่งกำ�ลัง
ศึกษาวิชามนุษย์กับหลักจริยศาสตร์เพื่อการดำ�เนิน
ชีวิต ซึ่งเป็นวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป จำ�นวนทั้งหมด
39 คน เป็นเพศชาย 21 คน (53.85%) เพศหญิง 18 คน 
(46.15%) มีอายุ 16 ปี ถึง 18 ปี 36 คน (92.31%) 
มากกว่า 18 ปี 3 คน (7.7%) กำ�ลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 
จำ�นวน 36 คน (92.31%)  ชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 3 คน (7.7%) 
เป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 12 คน (30.77%) คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมฯ 12 คน (30.77%) และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 15 คน (38.46%)   

	 2. ผลการดำ�เนินโครงงานของกลุ่มตัวอย่าง
		  2.1  ลักษณะรูปแบบโครงงานของกลุ่มตัวอย่าง

หัวข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับโครงงาน

ชื่อโครงงาน   พี่น้องแบ่งปัน

สถานที่จัดทำ�โครงงาน  ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนวัดพุทธบูชา บางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร

กลุ่มเป้าหมาย เด็กก่อนวัยเรียน (2-6 ปี) จำ�นวน 40 คน  

วัตถุประสงค์โครงงาน   เพื่อให้ความรักความอบอุ่นใจ กระตุ้นความสนใจ ความสนุกนาน และความ
คิดสร้างสรรค์ต่อ เด็กก่อนวัยเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย   

ลักษณะรูปแบบกิจกรรม  กิจกรรม เล่านิทานด้วยการแสดงหุ่นมือ  กิจกรรมเขียนอ่านด้วยสีสัน (การวาด
ภาพระบายสี) และสันทนาการด้วยเกมส์หรรษา  ปิดโครงงานด้วยกิจกรรม พี่
กับน้องถ่ายรูปร่วมกัน  
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ตัวอย่าง

ภาพการดำ�เนินกิจกรรม

         

            

		  2.2   ขั้นตอนการจัดดำ�เนินการโครงงานฯ

 ขั้นตอนการจัดดำ�เนินการโครงงาน

ขั้นที่ 1  การประชุมกลุ่ม เพื่อเลือกหัวหน้ากลุ่ม   
ปรากฏการณ์จริง  พบว่า หัวหน้ากลุ่ม ได้รับการเสนอชื่อจากสมาชิกในกลุ่มโดยมีการโหวตรับรองจากสมาชิก
ทุกคนเป็นเอกฉันท์ และมีการแบ่งงานกันทำ�ตามความสมัครใจ

ขั้นที่ 2  การกำ�หนดหัวข้อโครงงาน  และพื้นที่ทำ�กิจกรรม  
ปรากฏการณ์จริง  พบว่า มีการระดมสมองกลุ่มเพื่อค้นหาประเด็นปัญหาที่สนใจ มีการวางแผนกำ�หนดร่าง
รายการกิจกรรมคร่าวๆ  

ขั้นที่ 3 การลงสำ�รวจพื้นที่สถานที่ที่คาดว่าจะใช้ในการจัดกิจกรรม                                                     
ปรากฏการณ์จริง  มีการจัดทีม(2-3กลุ่มย่อย) ลงสำ�รวจพื้นที่ชุมชนเป้าหมายรอบๆ มหาวิทยาลัยหลายแห่ง  

ขั้นที่ 4  การประชุมกลุ่มหาข้อสรุป และการเขียนข้อเสนอโครงงาน                                                
ปรากฏการณ์จริง  พบว่า มีการถกเถียง ถึงข้อดีข้อเสีย ของตัวโครงงาน พื้นที่ และกิจกรรมที่กำ�หนดไว้แต่
เดิมในขั้น2  นำ�สู่การคัดเลือกพื้นที่ที่เหมาะสม   รวมทั้งการปรับปรุงรายละเอียดต่างๆ ของตัวกิจกรรมให้
สอดคล้องกัน  เช่น กำ�หนดวัตถุประสงค์ วันเวลาในการทำ�กิจกรรม  พื้นที่เป้าหมายให้ชัดเจน   

ขั้นที่ 5  การสอบการนำ�เสนอข้อเสนอโครงงาน ต่อคณะกรรมการวิชา  ในห้องเรียนรวมใหญ่  โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน  เรื่อง เวลาการนำ�เสนอ (กลุ่มละ10นาที)   ความครบถ้วนของเนื้อหา ฯลฯ                                                
ปรากฏการณ์จริง  พบว่า ตัวแทนแต่ละกลุ่มนำ�เสนอข้อเสนอโครงงาน  นักศึกษาส่วนใหญ่มีความกังวลใจต่อ
คะแนนสอบ โดยเฉพาะตัวแทนที่รับผิดชอบในการนำ�เสนอ    และมีการควบคุมผลการให้คะแนนสอบตาม
เกณฑ์โดยเข้มงวดจากกรรมการฯ

ขั้นที่ 6  การจัดดำ�เนินการกิจกรรมโครงงานตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติ                                          
ปรากฏการณ์จริง   พบว่ามีการลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อปฏิบัติตามแผนงานเป็นกลุ่ม  มีปัญหาอุปสรรคที่ไม่คาด
คิด  เช่น   สมาชิกบางคนมาล่าช้า  เด็กเล็กที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย บางคนร้องไห้ ขี้อาย  วิ่งเล่น ไม่ให้ความร่วม
มือ  ฯลฯ  ทำ�ให้กลุ่มนักศึกษาต้องปรับตัวเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
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ขั้นที่ 7 ประชุมกลุ่ม การทำ�รายงานการประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ การเขียนรายงานสรุปผลการดำ�เนินโครงงาน
ปรากฏการณ์จริง ในกรณีศึกษากลุ่มตัวอย่างนี้ ผู้วิจัยได้จัดให้นักศึกษาได้นั่งสงบนิ่งระลึกทบทวนถึงความ
รู้สึกภายในตนเป็นเวลา 15 นาที  ก่อนที่จะให้ทุกคนได้เขียนแบบรายงานการประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ในห้องเรียนย่อย หลังจากนั้น ในฐานะที่ปรึกษา จึงได้ร่วมกับแกนนำ�กลุ่ม อำ�นวยความสะดวกในการ
จัดสนทนากลุ่มกระตุ้นสร้างบรรยากาศให้เกิดประเด็นการสนทนา เช่น ความรู้สึกหลังทำ�กิจกรรม ปัญหา
อุปสรรค แนวทางแก้ไข ฯลฯ  นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  และได้นำ�ประเด็นต่างๆเหล่านี้ไปเขียน
รายงานสรุปผลการดำ�เนินโครงงาน

ขั้นที่ 8  การสอบการสัมมนาและส่งรายงานสรุปผลการดำ�เนินโครงงาน                                                
ปรากฏการณ์จริง  พบว่า นักศึกษาในกลุ่มส่วนใหญ่มีความกังวลใจต่อคะแนนสอบของกลุ่มตนที่ต้องเปรียบ
เทียบกับกลุ่มอื่นๆ ตัวแทนกลุ่มที่รับผิดชอบการนำ�เสนอ และตัวนักศึกษาที่ถูกกรรมการสุ่มเรียกให้ออกไป
อ่านผลการสะท้อนการเรียนรู้มีความเครียด ภายในห้องสอบนักศึกษาทุกคนต้องเป็นฝ่ายรับฟังการนำ�เสนอ
สรุปผลโครงงานของตัวแทนแต่ละกลุ่ม นักศึกษาไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือสร้างเครือข่ายความ
สัมพันธ์ใดๆ  และมีการบังคับใช้เกณฑ์การวัดประเมินผลอย่างเข้มงวด เช่นเดียวกับ การสอบการนำ�เสนอข้อ
เสนอโครงงาน ในขั้นที่ 5

2.3  ผลการสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตน และใคร่ครวญภายใน   ของนักศึกษา มจธ. ซึ่งวิเคราะห์
สังเคราะห์สรุปรวบรวมจากแบบรายงานการประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ผลการสะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตน และใคร่ครวญภายใน จำ�นวนนักศึกษา

 (คน)

ร้อยละ

หัวข้อเรื่อง ตัวอย่างข้อเขียนคำ�บรรยายของนักศึกษา

1.ความอดทน
2.ความสามัคคี
3.ความเมตตา  
4.ความรับผิดชอบ
5.ความตรงต่อเวลา  
6. อื่นๆ

“ถ้าไม่อดทนพอ...  กลุ่มเราคงไม่มีวันนี้…”
“ความสำ�เร็จ  อยู่ที่ทุกๆคนช่วยกัน”
“รู้สึกว่าน้องๆ น่ารักน่าสงสาร...”
“ทุกคนในกลุ่มรับผิดชอบ ต่อหน้าที่เป็นอย่างดี”
“เวลานัดกันต้องมาให้ทันเวลา..ไม่งั้นจะเสียงาน.” 
“ทะเลาะกับน้องที่บ้านน้อยลง.”   ฯลฯ

39
39
36
29
20
2

100
100

92.31
74.36
51.28
5.13

2.4  ผลการสะท้อนถึงปัญหาอุปสรรคที่สำ�คัญของการเรียนรู้ ซึ่งวิเคราะห์สังเคราะห์สรุปรวบรวมจาก
แบบรายงานการประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ของนักศึกษา มจธ.

ปัญหาอุปสรรคที่สำ�คัญ จำ�นวนนักศึกษา (คน) ร้อยละ

1.ความรู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับคะแนนสอบ  
2. ปัญหาการแข่งขันระหว่างกลุ่ม  
3.ปัญหาความไม่ไว้วางใจต่อกันในกลุ่ม 
4. อื่นๆ (  ไม่ชอบเด็กเล็ก  ฯลฯ)

39
39
7
1

100
100

17.95
2.56
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 	 สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาวิจัย ปรากฏว่า นักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.85 มาจาก
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 38.46 มีอายุอยู่ใน
ช่วง 16-18 ปี และกำ�ลังศึกษาชั้นปีที่1 ร้อยละ 92.31 
กลุ่มนักศึกษาได้จัดโครงงานชื่อว่า “พี่น้องแบ่งปัน” ขึ้น 
ณ.ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนวัดพุทธบูชา โดย
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ความรักความอบอุ่นใจ
และสร้างความสนุกสนาน ต่อเด็กเล็กที่เป็น กลุ่ม
เป้าหมาย ด้วยกิจกรรมการเล่านิทาน วาดภาพระบายสี
และสันทนาการต่าง ๆ  โดยมีขั้นตอนการจัดดำ�เนิน
โครงงาน เริ่มตั้งแต่การประชุมระดมสมองกลุ่มเพื่อ
การเลือกหัวข้อโครงงาน การเลือกพื้นที่การดำ�เนิน
กิจกรรม การวางแผนงาน ตลอดจนการเผชิญปัญหา
อุปสรรคต่างๆร่วมกัน และนักศึกษายังมีการสะท้อน
การเรียนรู้แบบย้อนมองตนและใคร่ครวญภายใน ซึ่ง
เป็นการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่อไปน้ี คือ 
ความอดทน (100%) ความสามัคคี (100%) ความ
เมตตา (92.31%) ความรับผิดชอบ (74.36%) และ 
ความตรงต่อเวลา (51.28%) ปัญหาอุปสรรคที่สำ�คัญ
ต่อการเรียนรู้ คือ ความรู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับคะแนน
สอบ (100%)  ปัญหาการแข่งขันระหว่างกลุ่ม (100%) 
และความไม่ไว้วางใจต่อกันในกลุ่ม (17.95%)    

	 อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยแบบมีส่วนร่วม

เน้นพิจารณาทั้งตัวกระบวนการ และผลลัพธ์เกี่ยว
เนื่องกับการเรียนรู้หลังจากการจัดดำ�เนินโครงงาน
สังคมของนักศึกษาเสร็จสิ้นแล้ว โดยพิจารณาจาก
ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์พฤติกรรม ตลอดการ
จัดดำ�เนินโครงงาน ทั้งนี้ในการเรียนรู้ตามแนวคิด
เชิงระบบนั้น (Littlejohn, 2001 ; Donald and 
Others 1999 ). ควรต้องเริ่มต้นพิจารณาตั้งแต่ สิ่ง
ป้อนเข้าสู่ระบบ (input) อันได้แก่ ตัวนักศึกษา  
หลักสูตร งบประมาณ ฯลฯ ซึ่งต้องมีความพร้อมอย่าง
เพียงพอ ในที่นี้หากพิจารณาถึงหลักสูตรวิชามนุษย์
กับหลักจริยศาสตร์เพื่อการดำ�เนินชีวิต พบว่าเป็นวิชา

ที่เน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการลงมือ
ปฏิบัติโครงงาน ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขพื้นฐานของ
แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เรื่องความเชื่อมั่นในความ
เป็นมนุษย์ (humanistic value) ว่ามนุษย์มีศักยภาพ
สามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดย
มีประสบการณ์ตรง เป็นปัจจัยสำ�คัญของกระบวนการ
เรียนรู้ที่นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน (ธนา 
นิลชัยโกวิทย์ และคณะ,2551)     

ส่วนความพร้อมเรื่องงบประมาณนั้น ตาม
เงื่อนไขของรายวิชานี้ นักศึกษาแต่ละคนที่ร่วมกัน
จัดโครงงานจะต้องเสียค่าใช้จ่ายไม่เกินคนละสอง
ร้อยบาท(เอกสารประกอบการแนะนำ�รายวิชา 
GEN111 สำ�นักศึกษาทั่วไป,2557) และกลุ่มต้อง
วางแผนจัดสรรใช้จ่ายไม่ให้เกินวงเงินที่มีอยู่ ซึ่งบาง
โครงงานนักศึกษาอาจสามารถหาทุนสนับสนุนจาก
ภายนอกได้เพิ่มเติม และในแง่ความพร้อมของตัว
นักศึกษาเองนั้น พบว่านักศึกษาเกือบทั้งหมดยังไม่มี
ประสบการณ์ในการทำ�งานภาคสนามมาก่อน เพราะ
นักศึกษาส่วนใหญ่ในกลุ่มกำ�ลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 ซึ่ง
ยังเป็นปีเริ่มแรกของการเรียนรู้ในรั้วมหาวิทยาลัย

ในส่วนของกระบวนการ (process) นั้น ตาม
ขั้นตอนดำ�เนินการโครงงาน พบว่า นักศึกษามีการ
เรียนรู้เกิดขึ้นในระหว่างขั้นตอนการดำ�เนินกิจกรรม
แล้วในลักษณะที่สะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรม
ภายนอก จากการสังเกตุพฤติกรรมทั้งคำ�พูด ท่าทาง 
และการกระทำ� โดยเฉพาะในช่วงการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต่อกัน การถกเถียงกันในกลุ่ม นักศึกษา
จะต้องยอมรับฟังความเห็นที่ต่างกันได้ จึงจะทำ�ให้
กิจกรรมสามารถดำ�เนินการต่อไปได้ และในการจัด
กิจกรรมลงพื้นที่ภาคสนามนั้น นักศึกษาหลายคนใน
กลุ่มที่ไม่เคยเผชิญกับปัญหาความยุ่งยากความลำ�บาก 
ก็จำ�เป็นต้องปรับตัวยอมรับสถานการณ์ต่างๆ จาก
การสัมภาษณ์นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญวิจัยภายหลัง
การทำ�กิจกรรมแล้ว ต่างกล่าวสอดคล้องกันว่า “รู้สึก
สุขใจมากที่ทำ�โครงงานจนสำ�เร็จ  และหากมีโอกาสยัง
อยากจะไปทำ�กิจกรรมแบบนี้อีก  ฯลฯ ”  

ในส่วนของผลลัพธ์ (Output) ยังพบประเด็น
น่าสนใจว่า ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตามขั้นตอนในส่วน
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กระบวนการข้างต้นดังกล่าวน้ันสอดคล้องกับข้อมูลที่
วิเคราะห์สังเคราะห์จากเขียนประเมินสะท้อนผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา หลังจากการนั่งสงบระลึกทบทวน
ถึงความรู้สึกภายในตน ซึ่งเป็นการสะท้อนผลการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นการดำ�เนิน
โครงการแล้ว  ซึ่งพบว่า มีนักศึกษาประมาณถึง ร้อยละ 
78 ได้สะท้อนเรียนรู้แบบย้อนมองตน และใคร่ครวญ
ภายใน และรับรู้ถึงความรู้สึกเป็นสุขที่ได้แสดงความ
รักความเมตตาผ่านการทำ�กิจกรรม   นอกจากนั้น ผล
การเรียนรู้ที่นักศึกษาสะท้อนออกมาแบบย้อนมองตน
และใคร่ครวญภายใน ได้อย่างสอดคล้องกันมากสุด 
คือ การเรียนรู้เรื่องความอดทน และความสามัคคี   ซึ่ง
นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญวิจัย  ก็ให้ข้อมูลสอดคล้อง
กันว่า ทั้งความอดทน และความสามัคคีของกลุ่ม ช่วย
ทำ�ให้โครงงานบรรลุผลสำ�เร็จมากที่สุด  อย่างไรก็ตาม
เมื่อพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงปัญหาอุปสรรค
ที่สำ�คัญของการเรียนรู้แล้วนั้น ประเด็นสำ�คัญที่ควร
นำ�สู่การพิจารณาเพื่อปรับปรุงมากที่สุด ก็คือ การหา
แนวทางลดข้อกังวลใจในเรื่องคะแนนสอบ  และการ
เปลี่ยนแนวคิดการแข่งขันระหว่างกลุ่ม ให้เป็นการ
ให้กำ�ลังใจต่อกัน  และการสร้างความไว้วางใจกันใน
กลุ่ม ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคที่เป็นผลกระทบต่อการ
เรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง ของ
นักศึกษา

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย
	 1.ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชน์
สามารถนำ�มาปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ในวิชามนุษย์กับหลักจริยศาสตร์เพื่อการดำ�เนินชีวิต 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยควรเพิ่มโอกาสให้
นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันให้มากขึ้น ทั้งภายใน
กลุ่ม และระหว่างกลุ่ม โดยเฉพาะในช่วงการสอบ
การนำ�เสนอและการสัมมนาโครงงานในห้องเรียนรวม  
เพื่อสร้างเสริมงาน พลังกลุ่ม และความสุข

2. ควรสร้างระบบการวัดการประเมินผล เกี่ยวกับ
การสอบการนำ�เสนอและการสัมมนาโครงงาน ให้
มีรูปแบบเป็นการวัดประเมินผลในเชิงการเรียนรู้แบบ
พัฒนา และสร้างระบบให้เป็นการแข่งขันกับตนเอง 
มากกว่าก่อให้เกิดความรู้สึกว่าต้องแข่งขัน เอาชนะ
เอาแพ้ ต่อกลุ่มอื่นๆ  ตลอดจนแสวงหากลวิธีสร้าง
เสริมความสุขในการเรียนไม่ก่อให้ผู้เรียนต้องรู้สึก
กังวลใจต่อคะแนนสอบมากเกินไป  

3.ควรเพ่ิมรูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน
ย่อย เน้นให้อาจารย์ที่ปรึกษากลุ่ม มีบทบาทสำ�คัญ
ในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ด้วยการ
ให้ความช่วยเหลือ ให้คำ�ปรึกษา และการขจัดความ
รู้สึกไม่ไว้วางใจในกลุ่ม และควรเพิ่มกระบวนการ
สรรหาแกนนำ�กลุ่มที่มีความสามารถเป็นศูนย์กลาง
ประสานงานกลุ่มได้ดี   เพื่อช่วยการพัฒนาเรื่องการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่จะเกิด
ขึ้นภายในตนเองของนักศึกษา มจธ.   
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การสะท้อนสมรรถนะความรู้พื้นฐานของครูด้านภาษา
และเทคโนโลยีผ่านการสร้างความตระหนักด้วยตนเอง
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี

2) เพื่อศึกษาความตระหนักของครูที่มีต่อสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการ
เติมเต็มสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ครูประจ�ำ
การที่สอนอยู่ในโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสงขลาพัทลุงและตรัง เป็นการเลือกแบบเจาะจงโดยเลือก
จากครูประจ�ำการที่สอนกลุ่มสาระต่าง ๆ ทั้งในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษายกเว้นกลุ่มสาระภาษา
ไทย กลุ่มสาระการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ จ�ำนวน 40 คน ครูจาก
โรงเรียนประถมศึกษาโรงเรียนละ 4 คน จ�ำนวน 5  โรงเรียน และครูจากโรงเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนละ 4 คน 
จ�ำนวน 5 โรงเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี พบว่า โดยรวมทั้ง 3 
จังหวัด มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูด้านการใช้ภาษาและ
เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า สมรรถนะ
ครูด้านการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 รองลงมา คือ สมรรถนะครู
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32  และสมรรถนะครูด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.73

2. ศึกษาความตระหนักของครูที่มีต่อสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี พบว่า
2.1 ด้านการใช้ภาษา
ครูมีความคิดเห็นว่า ควรมีความสามารถในการสื่อสาร ได้แก่ การรับ – ส่งสาร , การถ่ายทอดความรู้ 

ความคิด ความเข้าใจของตนเองโดยใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม และสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิต
ประจ�ำวัน

2.2 ด้านเทคโนโลยี
ครูมีความคิดเห็นว่า ครูควรมีความรู้  ความเข้าใจ  และทักษะในการใช้ในเทคโนโลยี  ความรู้เกี่ยว

กับข่าวสารทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย , มีความรู้และทักษะพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์  เห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียน

1 อาจารย์ ดร.สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยทักษิณ
2 อาจารย์ ดร.สาขาวิชาภาษาตะวันตก  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
* Corresponding author : e-mail : ying.newzealand@gmail.com
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3. การพัฒนารูปแบบการเติมเต็มสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีของครู พบว่า 
3.1 การสร้างความตระหนักด้วยตนเองโดยระลึกอยู่เสมอว่าภาษาและเทคโนโลยีคือเครื่องมือส�ำคัญ

ที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2 ครูผู้สอนต้องพัฒนาตนเองโดยการศึกษาและฝึกฝนทักษะทั้งด้านภาษาและเทคโนโลยีอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยการเข้าประชุม สัมมนา หรืออบรมเชิงปฏิบัติการในด้านภาษาและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง จึงจะ
ส่งผลให้ครูผู้สอนมีสมรรถนะด้านภาษาและเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ :  การสะท้อนสมรรถนะ, ความรู้พื้นฐานของครูด้านภาษาและเทคโนโลยี, การสร้างความตระหนัก
ด้วยตนเอง

Abstract
This research aimed 1) to study the performance competence of teachers in the use of 

language and technology, 2) to study the awareness of teachers on the performance competence 
in the use of language and technology, and 3) to develop a model for complementing the 
teachers’ performance competence in the use of language and technology. The sample used 
in this study consisted of 40 tenured teachers in the schools under educational service areas in 
the provinces of Songkhla, Phatthalung and Trang.  They were drawn according to the purposive 
sampling from tenured teachers teaching different subject groups from both at elementary 
and secondary levels, with an exception of those teaching Thai language, occupation and 
technology and foreign languages.  Four participants were selected from each of the ten 
participating schools (five primary schools and five secondary schools).  The instrument used in 
the study was a questionnaire and the data were analyzed using such statistics as percentage, 
arithmetic mean and standard deviation. The results of the study reveal the following:  

1. The results of the study show that the overall ‘low’ level of performance competence 
of teachers in the use of language and technology ( X =2.25).  By individual aspects, it is found 
that the competency in using Thai for communication is at the ‘moderate’ level ( X =2.52), 
followed by the competency in using a computer for the pursuit of knowledge, which is at the 
‘low’ level ( X =2.32) and the competency in using English for the pursuit of knowledge is at 
the ‘low’ level ( X =1.73).

2. The results of the study with regard to the awareness of teachers on the performance 
competence on the use of language and technology reveal the following: 

2.1 Language use
The teachers have expressed their opinions that they should have knowledge and 

the ability to communicate, i.e. reception and transmission of messages and to transfer their 
knowledge, thoughts and understanding by using the language properly and efficiently.  As a 
result, they are able to put their knowledge to good use in their daily life.

2.2 Technology
The teachers perceive that they should have the knowledge, understanding and skills 

in the use of technology, modern knowledge on information technology, knowledge and basic 
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skills in the use of computers, realizing the value of using the use of technology in assisting 
instructional activities.

3. Development of models to complement the performance competence on the use 
of the language and technology.

3.1 It is found that teachers should raise their self-awareness, always realizing that 
that language and technology is an important tool that contributes to effective learning.  

3.2 Teachers should develop themselves through studies and skills in language and 
technology on a regular basis, by attending seminars or workshops in the fields of language and 
technology continuously.  This will contribute to teachers’ increased performance competency 
on language and technology.

Keywords : Reflection on competency, teacher’s basic knowledge of language and technology, 
self-awareness raising 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ครูมีบทบาทส�ำคัญต่อสังคมต้ังแต่อดีตใน
ฐานะผู้ให้ความรู้  อบรมสั่งสอน  เอาใจใส่ศิษย์ให้เป็น
คนดีมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและท�ำประโยชน์
ให้แก่สังคม ในสภาพปัจจุบันของยุคเทคโนโลยี  
บริบททางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ภาระงานของครูจึงมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น  ครูจ�ำเป็น
ต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตน
ได้อย่างไม่บกพร่องควบคู่ไปกับการพัฒนาวิชาชีพให้
เป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน พลสัณห์  โพธิ์ศรทีอง
(2549) ได้กล่าวไว้ในวันครูโลก วันที่ 5 ตุลาคม 2549  
ในบทความเรื่อง “ครูดีที่โลกรอ...ต้องมาร่วมกันผลิต
และพัฒนา” ว่าครูคือปัจจัยส�ำคัญที่สุดของการศึกษา
เพราะเป็นผู้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ทางปัญญาชาติ ดังนั้น
ค�ำว่า “ครู” จึงมีความหมายมากกว่าการเป็นครูโดย
อาชีพ  คือผู้ปฏิบัติหน้าที่ครูได้รับค่าจ้างและเงินเดือน
ประจ�ำ เพราะการเรียนในยุคเทคโนโลยีไม่ได้จ�ำกัด
เฉพาะครูโดยอาชีพ ไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่เวลา สถานที่และ
สื่อต่าง ๆ  อีกต่อไป และการเรียนรู้ที่ดีซึ่งจะท�ำให้มนุษย์
มีความสุข ความหวังและมีพลังสร้างสรรค์จ�ำเป็นต้อง
มีครูดี ครูเก่ง ครูที่มีสมรรถนะความเป็นครูมืออาชีพ
เข้ามาส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดี ดังนั้นการจัดการศึกษา
ยุคใหม่ “ครู” จึงมีความส�ำคัญยิ่งและขาดไม่ได้ สังคม
มีความคาดหวังที่จะได้ครูที่มีสมรรถนะความเป็นครู
ที่ “รอบรู้ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี มีคุณธรรม น�ำ

ชุมชน พัฒนา และร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม” ครูยุคใหม่
ที่สังคมต้องการคือครูที่มีสมรรถนะ ความสามารถ
ท�ำสิ่งต่อไปนี้ ได้แก่ 1.ท�ำหน้าที่ได้หลายอย่างและ
มีทักษะหลายด้าน 2.ท�ำให้สถานศึกษาเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 3.สร้างสภาพ
แวดล้อมแห่งการเรียนรู้โดยคิดถึงสิทธิในด้านต่าง ๆ  
4.เอาใจใส่สิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนทั้งก่อนและหลังเวลา
ที่ผู้เรียนอยู่ในสถานศึกษา 5.กระตุ้นให้สถานศึกษา
และสังคมชุมชนมีกิจกรรมร่วมกันมากขึ้น 6.เข้าใจถึง
ความแตกต่างหลากหลายและสามารถปรับการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกัน และ 7.เข้าใจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหม่ๆ และสามารถน�ำไป
ใช้กับการเรียนการสอนในชั้นเรียน ความรู้พื้นฐาน
ของครูด้านภาษาและเทคโนโลยีเป็นสมรรถนะหนึ่ง
ในอันดับต้นๆ ที่ครูต้องตระหนักและเห็นคุณค่าใน
การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพวิชาชีพให้เข้มแข็ง
สมกับการเป็นครูในศตวรรษที่ 21 แต่สภาพที่เป็นอยู่
ในปัจจุบันสังคมและครูผู ้ปฏิบัติการในสถานศึกษา
ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและ
เทคโนโลยสี�ำหรบัคร ู โดยเฉพาะเทคโนโลยด้ีานการใช้
คอมพิวเตอร์มักจะไม่ได้รับการประเมินอย่างจริงจัง
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
ดังนั้นการจัดโอกาสให้ครูได้สะท้อนความคิดเห็นของ
ครูเกี่ยวกับสมรรถนะดังกล่าวจึงมีความจ�ำเป็นเพราะ
เมื่อครูตระหนักถึงความจ�ำเป็นของการมีความรู้พื้น
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ฐานในการประกอบอาชีพ เมื่อครูทราบจุดอ่อนจุด
แข็งของสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี
ของตนเองและน�ำไปปรับการจัดการเรียนรู้ก็จะส่งผล
ในการพัฒนาผู้เรียนและผลการศึกษายังสามารถน�ำ
ผลไปสร้างองค์ความรู้ที่เติมเต็มสมรรถนะที่บกพร่อง
และเสริมความเข้มแข็งในความรู้พื้นฐานส�ำหรับครู  
และการจัดการศึกษาของประเทศตามล�ำดับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
	 การศึกษาเรื่องการสะท้อนสมรรถนะความรู้
พื้นฐานของครูด้านภาษาและเทคโนโลยีผ่านการสร้าง
ความตระหนักด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์ตามประเด็น
ต่อไปนี้
	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
ด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี 

	 2. เพื่อศึกษาความตระหนักของครูที่มีต่อสมรรถนะ
ด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี 
	 3.  เพื่อพัฒนารูปแบบการเติมเต็มสมรรถนะ
ด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีของครู

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
              การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากึ่งทดลอง  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้สะท้อนความ
คิดเห็นของครูเกี่ยวกับความสามารถด้านการใช้ภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษรวมทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การพัฒนาวิชาชีพและเพื่อสร้างองค์ความรู ้ในการ
ก�ำหนดรูปแบบในการเติมเต็มสมรรถนะด้านการใช้
ภาษาและเทคโนโลยีของครู โดยมีวิธีการด�ำเนินการ
วิจัยตามล�ำดับขั้นตอนต่อไปนี้
              1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ คือ ครูประจ�ำการที่สอนกลุ่มสาระต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ยกเว้นกลุ่ม
สาระภาษาไทย กลุ่มสาระการงานพื้นฐานอาชีพและ
เทคโนโลยี และกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ซึ่งสอน
อยู่ในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสงขลา  
พัทลุง  และตรัง  จ�ำนวน  300  คน 

	 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ สุ่มตัวอย่างพื้นที่ศึกษา ครูประจ�ำการที่สอน
อยู่ในโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสงขลา
พัทลุง และตรัง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเกณฑ์ของเด็มพ์ซี และ 
เด็มพ์ซี (Dempsey & Dempsey. 1992)  ผู้วิจัยคัด
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือครูผู้สอนที่ยินดี
เข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความตระหนักด้วยตนเอง
ในสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีของครู 
ทั้งหมด 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน คน เลือกจากครู
ประจ�ำการที่สอนกลุ่มสาระต่าง ๆ ทั้งในระดับประถม
ศึกษาและระดับมัธยมศึกษายกเว้นกลุ่มสาระภาษา
ไทย กลุ่มสาระการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี 
และกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 40 คน ครู
จากโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนละ 4 คน จ�ำนวน 
5 โรง และครูจากโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนละ 4 คน 
จ�ำนวน 5 โรงเรียน รวมทั้งหมดจ�ำนวน 40  คน

              2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
                  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบ
ด้วย 2 ส่วน ได้แก่
                   
 1.  เครื่องมือที่ใช้ด�ำเนินการวิจัย
	 กิจกรรมการสร้างความตระหนักด้วยตนเอง
ในสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีของครู  
โดยกิจกรรมสร้างความตระหนักด้วยตนเองที่ผู ้วิจัย
สร้างขึ้นมีรายละเอียดดังนี้
	 1.1  กลวิธีที่ใช้ในการสร้างกิจกรรมความตระหนัก 
ประกอบด้วย
	 กลวิธีที่ 1 เป็นกิจกรรมรายบุคคล ได้แก่ การเล่น
เกม และการตอบแบบสอบถาม
	 กลวิธีที่ 2 เป็นกิจกรรมกลุ่ม  ได้แก่ การอบรม
ให้ความรู้  การอภิปรายกลุ่ม การบรรยาย โดยเนื้อหา
ที่ใช้ในกิจกรรมต่างๆ จะเกี่ยวข้องกับการสร้างความ
ตระหนักด้วยตนเองในสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและ
เทคโนโลยีของครู สื่อที่น�ำมาประกอบการจัดกิจกรรม  
คือ กรณีศึกษา สถานการณ์จ�ำลอง แผ่นพับ และ
โปสเตอร์  
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	 1.2  กิจกรรมสร้างความตระหนัก  ผู้วิจัยศึกษา
จากเอกสาร  ต�ำรา  และงานวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้
	 1.2.1 ศึกษาความรู้จากเอกสาร ต�ำรา
และผลงานวิจัยต่าง ๆ เทคนิคการสร้างกิจกรรม เพื่อ
ให้ได้รายละเอียดเน้ือหาสอดคล้องกับข้ันตอนและ
กระบวนเกิดความตระหนักด้วยตนเองด้านภาษาและ
เทคโนโลยี
	 1.2.2 ก�ำหนดรปูแบบและวธิกีารด�ำเนนิ
กจิกรรมให้สอดคล้องตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้
	 1.2.3 น�ำรูปแบบความตระหนักที่สร้าง
ขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ โดยการค�ำนวณหาค่า IOC 
ของแต่ละข้อซึ่งผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมีค่า
ความตรงเท่ากับ 1.00 โดยแต่ละข้อมีค่า IOC มากกว่า 
0.50                        
	 1.2.4 แก้ไขปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง
คือ กิจกรรมรายบุคคลมีกิจกรรม3กิจกรรมและใช้เวลา
นานเกินไป จึงต้องปรับลดเวลา เพื่อมาขยายเวลาให้กับ
กิจกรรมกลุ่มเพิ่มขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการปรับกิจกรรม
เดี่ยวให้ลดลงจากเดิมก�ำหนดไว้ 3 กิจกรรมและลดลง
มาเหลือ 2 กิจกรรมตามที่ผู้เชี่ยวได้เสนอแนะ
	 1.2.5  น�ำไปทดลองกบักลุม่ทีไ่ม่ใช่กลุม่
ประชากร
โดยมีลักษณะที่มีความสอดคล้องกับกลุ่มประชากรท่ี
ศึกษา
	 1.2.6  ภายหลังการทดลองกับกลุ่มที่ไม่ใช่
ประชากร  ผู้วิจัยน�ำรูปแบบกิจกรรมมาปรับปรุงแก้ไข
และทดลองใช้จริง
              2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  
ประกอบด้วย
	 2.1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป
	 2.2  แบบวัดการสร้างความตระหนัก
ด ้วยตนเองในสมรรถนะด ้านการใช ้ภาษาและ
เทคโนโลยีของครู ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็นแบบวัดชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ  
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)  ได้แก่  เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง  เห็นด้วย ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย  และ ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  จ�ำนวน  34  ข้อ

	 2.3  แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
ของครูขณะทดลองใช ้กิจกรรมการสร ้างความ
ตระหนักด้วยตนเองในสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและ
เทคโนโลยีของครู
              3.  วิธีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศึกษาครั้งนี้ ใช ้แบบวัดการสร้างความ
ตระหนักด้วยตนเองในสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและ
เทคโนโลยีของครู ส่งให้ครูประจ�ำการที่สอนอยู่ใน
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสงขลา  พัทลุง  
และตรัง จ�ำนวน 40 คน เพื่อสร้างองค์ความรู้ใน
การก�ำหนดรูปแบบในการเติมเต็มสมรรถนะด้านการ
ใช้ภาษาและเทคโนโลยีของครูแล้วใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In - depth Interview) เป็นประเด็นค�ำถาม
แบบปลายเปิด (Open end Questionnaires) 
จ�ำนวน 3 ค�ำถามและน�ำส่งหนังสือแนะน�ำตัวเองและ
แบบสอบถามไปยังครูประจ�ำการที่สอนอยู่ในโรงเรียน
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสงขลา พัทลุง และ
ตรัง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิจัยจากครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เวลาใน
การตอบแบบสอบถามประมาณ 1 สัปดาห์ แล้วส่งคืน
แบบสอบถามให้ผู ้วิจัยจากน้ันน�ำแบบสอบถามที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้และน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
              4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูป ส�ำหรับเกณฑ์ในการพิจารณาค่า
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ก�ำหนดเกณฑ์การ
ประเมินไว้  ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง น้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด

	 4.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูลความถี่และค่า
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ร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับผลการประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูด้านภาษาและเทคโนโลยีวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
              1.  การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครูด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี 
	 ผลการศึกษา พบว่า โดยรวม ครูทั้ง 3 จังหวัด 
มีผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูด้าน
ภาษาและเทคโนโลยี  อยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณา
เป็นด้าน  พบว่า ด้านการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การแสวงหาความรู้ และด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อธิบายได้ว่า 
การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและอนาคตส่วน
ใหญ่จะเป็นรูปแบบของการเรียนการสอน โดยน�ำเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุน 
สอดคล้องกับ UNESCO (2008 : 11-15)  ทั้งนี้อธิบาย
ได้ว ่าโลกในยุคปัจจุบันการสื่อสารไร ้สายเข้ามามี
บทบาทเป็นอย่างมาก โทรศัพท์เคลื่อนที่จึงเป็นเครื่อง
มืออย่างหน่ึงที่สามารถนามาประยุกต์ใช้เพื่อกิจกรรม
การเรียนหรือในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
          
    2. การศึกษาความตระหนักของครูที่มีต่อ
สมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี
	 ผลการศึกษา  พบว่า  ด้านการใช้ภาษา  ครู
มีความคิดเห็นว่าควรมีความสามารถในการสื่อสาร  
ด้านเทคโนโลยี ครูมีความคิดเห็นว่า ควรมีความรู้  
ความเข้าใจ  และทักษะในการใช้ในเทคโนโลยี  ความ
รู้เกี่ยวกับข่าวสารทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย, มี
ความรู้และทักษะพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ หาก
ครูไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะก็ไม่สามารถ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ (2551 : 3)  จึงได้ก�ำหนดสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังนี้คือ  
การมีความรู้ความเข้าใจขั้นพื้นฐานในการใช้ไอซีทีได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมและใช้งานคอมพิวเตอร์

เบื้องต้นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับจาเน (Jane 
Nash. 2009 : 88-91)  กล่าวว่า ควรมีความเข้าใจ
ลักษณะทั่วไปของคอมพิวเตอร์ มีความเข้าใจใน
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน  มีความรอบรู้ในการใช้ประโยชน์
จากคอมพิวเตอร์อย่างถูกต้องเหมาะสมในบริบท
	 3. การพัฒนารูปแบบการเติมเต็มสมรรถนะ
ด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีของครู
                 ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนารูปแบบ
การเติมเต็มสมรรถนะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี
ของครู ได้แก่ 1. การสร้างความตระหนักด้วยตนเอง
โดยระลึกอยู่เสมอว่าภาษาและเทคโนโลยีคือเครื่อง
มือส�ำคัญที่ส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 2. ครูผู้สอนต้องพัฒนาตนเอง
โดยการศึกษาและฝึกฝนทักษะทั้งด้านภาษาและ
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง จึงจะส่งผลให้ครูผู้สอนมี
สมรรถนะด้านภาษาและเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นทั้งนี้
อธิบายได้ว่า  ในสังคมปัจจุบันภาษาและเทคโนโลยี
เป็นกลไกส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำรงชีวิต  
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในทุกด้านโดยเฉพาะด้านการ
ศึกษา สถานศึกษาต้องตระหนักเห็นความส�ำคัญ 
และส่งเสริมให้บุคลากรน�ำเทคโนโลยีการติดต่อ
สื่อสารต่าง ๆ เข้ามาช่วยในกิจกรรมการเรียนการสอน
ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน  ผู้เรียนกับผู้เรียน  ซึ่งจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน  
มากยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับ  เมทณี  ระดาบุตร (2554 
: 111)  กล่าวไว้ว่า  ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วช่วยให้คนในยุค
ปัจจุบันสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
ส่งผลดีต่อผู้เรียนทุกระดับให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ข่าวสาร
จากเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสนองกับพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งเน้นให้ผู้
เรียนมีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อ
เนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ 
2542) 
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ข้อเสนอแนะ
              1. ข้อเสนอแนะในการน�ำการวิจัยไปใช้
	 1.1  ควรมีการจัดโครงการฝึกอบรมให้แก่
ครูในทุกวิชาโดยก�ำหนดหัวข้อการฝึกตาม  สมรรถนะ  
เพื่อเป็นพื้นฐานในการใช้ภาษาและเทคโนโลยีเพ่ือการ
ศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาผู้เรียน
	 1.2  ผู้บริหารสถานศึกษา  ควรให้ความ
ส�ำคัญสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมการ
ใช้ภาษาและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาค้นคว้าเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน  ด้วยการสนับสนุนด้านนโยบายหรืองบ
ประมาณ  

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเฉพาะกลุ่มหรือ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อจะได้ทราบถึงสมรรถนะ
พื้นฐานของครูว่าอยู่ในระดับใดและเพื่อจะสามารถ
ก�ำหนดสมรรถนะได้เหมาะสมกับกลุ่มคนหรือบริบท  
	 2.2 การก�ำหนดสมรรถนะควรแยกเป็น 
2 ระดับ คือ สมรรถนะระดับพื้นฐานและระดับเชี่ยวชาญ
เพื่อสะดวกต่อการให้นโยบายในภาคปฏิบัติ  
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ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

Information Security of Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) Graduate 

Diploma Students in Educational Administration

สฤษดิ์พงษ์  ลิมปิษเฐียร 1*

Saritpon  Limpisthira1*

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการ
บริหารการศึกษา 2) สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหาร
การศึกษาเพื่อการทำ�งาน 3) ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศบนพื้นฐานหลักด้าน CIA Triad ของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(มสธ.)
	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา แขนงวิชา
บริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มสธ. ที่ศึกษาอยู่ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2556 จำ�นวน 79 คน โดย
กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างเป็นระบบจำ�นวน 66 คน เครื่องมือที่ได้เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดเพื่อ
ศึกษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้สารสนเทศของกลุ่มตัวอย่างซึ่งพัฒนาขึ้นเองโดยผู้วิจัย โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม
ประยุกต์เพื่อทำ�งานกับสารสนเทศ ตอนที่ 3 ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของนักศึกษาประกาศนียบัตร
บัณฑิตทางการบริหารการศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ตามหลัก CIA Triad 3 ด้าน 
คือ (1) การรักษาความลับ (2) การรักษาความสมบูรณ์ (3) ความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า 1)ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุ
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26-39 ปี เป็นเพศหญิง และจบการศึกษาระดับปริญญาโทมาก่อนแล้ว มีการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ทำ�งานทั้งที่บ้านและในโรงเรียน โดยการจัดหาเอง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นชนิดโน๊ตบุ๊ค 
2) สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ พบว่า โปรแกรมประยุกต์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้เพื่อทำ�งานกับสารสนเทศ
แบ่งออกได้เป็น 9 กลุ่ม ตามจำ�นวนกลุ่มโปรแกรมที่เลือกใช้งาน ดังนี้ โปรแกรมประมวลผลคำ� โปรแกรมนำ�เสนอ
ข้อมูล โปรแกรมตารางทำ�การ โปรแกรมมีเดียสังคม โปรแกรมเบราว์เซอร์ โปรแกรมบริการอีเมล์ โปรแกรมเก็บ
ข้อมูลบนคลาวด์ โปรแกรมบริการประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมอื่นๆ ที่นำ�มาใช้งานกับสารสนเทศ
อีกเล็กน้อย 3) ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตามหลัก CIA Triad 3 ด้าน พบว่า (1) ในด้านการรักษา
ความลับของสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดร้อยละ 95.5 เป็นผู้ใช้และดูแลสารสนเทศด้วยตนเอง ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 69.7 ไม่มีการตั้งรหัสผ่านเพื่อป้องกันสารสนเทศในเครื่องคอมพิวเตอร์ และอนุญาตให้บุคคลอื่น
นำ�เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองไปใช้ได้ร้อยละ54.5 แม้ว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 97.0 สามารถระบุได้ว่า รหัสผ่าน
แบบใดที่น่าจะมีความปลอดภัยก็ตาม นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 54 ทราบเกี่ยวกับประเภทชั้น
ความลับตามระเบียบว่าด้วยชั้นความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 (2) ในด้านการรักษาความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 92.0 ระบุว่า การรักษาความสมบูรณ์ของสารสนเทศเป็นเรื่องที่น่า
สนใจและเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานทำ�งานในชีวิตประจำ�วัน และส่วนใหญ่ร้อยละ 85.0 มีการเก็บสำ�รองข้อมูล
เผื่อไว้เมื่อมีความจำ�เป็น ร้อยละ 46.0 มีการเก็บสำ�รองข้อมูลไว้มากกว่า 1 ที่ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ

1รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
*Corresponding author : e-mail : saritpong.lim@stou.ac.th
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38.0 ระบุว่า มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศไว้ทุกๆ 3 เดือนหรือมากกว่า (3) ในด้านความพร้อมใช้งานของ
สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดหรือร้อยละ 100 ระบุว่า มีปัญหาด้านความพร้อมใช้งานของสารสนเทศจนเป็น
เรื่องปกติ ร้อยละ 74.2 ของกลุ่มตัวอย่างระบุว่า ปัญหาที่พบเป็นเพียงปัญหาเล็กน้อยและไม่ได้ติดใจแก้ไขอะไร
มากนัก แต่หากต้องการแก้ไข ร้อยละ 47.0 จะอาศัยเพื่อนร่วมงานมาช่วยแก้ไขให้ สำ�หรับโปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.0 ระบุว่ามีการติดตั้งโปรแกรมไว้ โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 56.0 ดาวน์โหลด
โปรแกรมป้องกันไวรัสฟรีทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58.0 ยังระบุว่า มีการตรวจสอบและ
ทำ�การปรับเปลี่ยนเวอร์ชัน ปรับเพิ่ม หรือปรับปรุง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ทำ�งานกับสารมาเทศ ซึ่งขัดแย้ง
กับความเป็นจริงที่ผู้วิจัยได้จากการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ

คำ�สำ�คัญ : ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ , นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

Abstract
The objectives of this study were to study 1) background of the STOU Graduate Di-

ploma Students in Educational Administration, 2) generalization of information used by the 
students, 3) information security of the students.

Sixty-six STOU Graduate Diploma Students in Educational Administration were sampled 
from 79 students by systematic sampling. The research tool was close-ended questionnaire 
divided into 3 parts: 1) background of the samples, 2) generalization of information using, 3) 
information security of students based on 3 CIA Triad elements; (1) the confidentiality, (2) the 
integrity, (3) the availability.

Research findings showed that 1) majority of samples were between 26-39 years old. 
Most of them were masters’ degree-graduated female with the use of notebook computers 
provided by one selves both at homes and offices, 2) generalization of information used by 
samples were composed of 9 groups of applications, i.e. Word processor, Spreadsheets, Pre-
sentations, Social Media, Email Services, Cloud Drives, Web Browsers, Internet Video Services, 
and some others applications, 3) CIA Triad-Base information security; the statistics showed that 
in terms of (1) the confidentiality, 95.5% of the samples used and took care of information by 
themselves, 69.7% did not secure the information by password and 54.5% allowed others to 
use their computers even if 97% can identify the forms of secured password. Moreover, 54% 
of the samples know the levels of governmental confidentiality levels. (2) The integrity, 92% 
of the samples mentioned that the information integrity is interesting and relates directly to 
their routine wok and 85% of the samples have backed up the information and 46% have 
more than one copies of the backup besides 38% stated that they have backed up the infor-
mation every three months or more which is slightly not enough. (3) The availability, 100% of 
the samples mentioned that they regularly have problems with the availability of information, 
72%have small problems that they did not take it under their consideration but the colleagues 
could provide assistant in case of needed. Anti-virus applications were installed by 85% of the 
sample, while 56% downloaded from the internet besides 58% of the samples stated that 
they have checked, upgraded, added or modified the programs used with information which is 
in conflict with non-formal conversations of the researcher.

Keywords : Information Security  Graduate Diploma Students
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ความนำ�
ระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ ในบางครั้งอาจเรียกสั้นๆ ว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศ แม้ว่า โดยความเป็นจริงแล้ว 

ระบบสารสนเทศ กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคนละ

เรื่องกัน (O’Brien & Marakas, 2009: 4) ระบบ

สารสนเทศประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบ

คอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ

เครือข่าย ระบบจัดการฐานข้อมูล และบุคลากรด้าน

ระบบ เช่น ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงานที่

เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในสาขา (สุชาดา กีระนันทน์ 

2541, O’Brien & Marakas, 2009: 4)

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เป็นส่วนของระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล

เพื่อให้เปลี่ยนเป็นสารสนเทศ และยังใช้เพื่อเก็บ

สารสนเทศไว้ในระบบคอมพิวเตอร์อีกด้วย ซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญที่ใช้เพื่อทำ�งาน

ในชีวิตประจำ�วันของคน ในเชิงเทคนิคซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่

คือ ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (สฤษดิ์

พงษ์ ลิมปิษเฐียร 2556: 12-13) ปัจจุบัน มีโปรแกรม

ประยุกต์ให้ใช้งานมากมาย โดยอาจอยู่ในรูปแบบของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างน้อย 4 แบบ คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบโน๊ตบุ๊ค

เครื่องคอมพิวเตอร์แบบแท็บเล็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์

แบบมือถือ โปรแกรมประยุกต์และลักษณะการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของการทำ�งานด้าน

สารสนเทศ และความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย 

การใช้โปรแกรมประยุกต์และเครื่องคอมพิวเตอร์

จึงเป็นเรื่องท่ีนักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่ทำ�งานกับ

สารสนเทศจะต้องตระหนัก โดยทั่วไป โปรแกรม

ประยุกต์ในยุคปัจจุบัน แบ่งออกได้เป็นกลุ่มๆ ตาม

เป้าหมายของการใช้งานมากมาย ได้แก่ โปรแกรม

ประมวลผลคำ� ซึ่งพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้สร้างเอกสาร 

โปรแกรมตารางทำ�การ พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ทำ�งานกับ

ตัวเลข เช่น การจัดทำ�บัญชี และอื่นๆ โปรแกรมนำ�

เสนอข้อมูล ใช้เพื่อการนำ�เสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

โปรแกรมเบราว์เซอร์ พัฒนาขึ้นเพื่อค้นคว้าและทำ�งาน

กับสารสนเทศ โปรแกรมบริการอีเมล์ ใช้เพื่อการรับ-ส่ง

จดหมาย โปรแกรมบริการประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต 

เพื่ อการประชุมหรื อสนทนาแบบเห็นตั วผ่ าน

อินเทอร์เน็ต โปรแกรมเก็บข้อมูลบนคลาวด์ ไว้เก็บ

ข้อมูลไว้ใช้งานบนอินเทอร์เน็ต โปรแกรมมีเดียสังคม 

เพื่อแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกัน และโปรแกรม

อื่นๆ เช่น โปรแกรมปรับแต่งภาพ ฯลฯ ซึ่งโปรแกรม

แต่ละตัวในแต่ละกลุ่ม ก็จะมีโปรแกรมที่มีชื่อทางการ

ค้ามากมาย

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศนับ

ประเด็นที่มีความสำ�คัญในหน่วยงานธุรกิจและ

ราชการขนาดใหญ่ เพราะความผิดพลาดด้านความ

ความมั่นคงปลอดภัยอาจนำ�มาซึ่งความเสียหายแก่

หน่วยงานเป็นจำ�นวนเงินมหาศาล ธุรกิจและหน่วย

งานราชการขนาดใหญ่จึงจำ�เป็นจะต้องมีการลงทุน

เป็นจำ�นวนมากเพ่ือสร้างระบบความมั่นคงปลอดภัย

ในหน่วยงานเหล่านี้ การเตรียมความพร้อมด้านความ

มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ สามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ด้านคือ การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ซึ่งมีราคาสูงมาก ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อม

ด้านบุคคลซึ่งมีราคาน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม ความ

มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศในกลุ่มสถานศึกษา

หรือองค์การทางการศึกษา หรือแม้กระทั่งในกลุ่มนักศึกษา

เอง บุคลากรจำ�นวนมากอาจมองเป็นเรื่องเล็ก และ

ไม่น่าสนใจมากนัก เพราะนักศึกษาเหล่านี้เป็นเพียง

ผู้ใช้งานด้านสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัย และยังมีโอกาสได้รับการพัฒนาต่อไปอีก

มาก อย่างไรก็ตาม ในฐานะนักเรียนประกาศนียบัตร

บัณฑิตทางการบริหารการศึกษา แขนงวิชาบริหาร

การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) อาจมีความแตกต่าง ทั้งนี้

เนื่องจาก นักศึกษาเหล่านี้กว่าร้อยละ 90 เป็นกลุ่มผู้ที่

ทำ�งานแล้ว โดยกำ�ลังทำ�หน้าที่อยู่ในสถานศึกษาหรือ
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องค์การทางการศึกษาต่างๆ ตั้งแต่ในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานจนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา หรืออาจกล่าว

ได้ว่า นักศึกษาเหล่านี้ เป็นบุคคลที่มี 2 ฐานะ คือ

เป็นนักศึกษาและนักการศึกษา นอกจากนี้ นักศึกษา

ส่วนใหญ่ก็ยังคาดหมายว่า ต้องการจะพัฒนาตนเอง

จนเป็นผู้บริหารในสถานศึกษาหรือองค์การทางการ

ศึกษา ซึ่งจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในด้านสารสนเทศ

ต่อไปในอนาคต ความรู้ความเข้าใจด้านความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศในสถานศึกษาหรือองค์การ

ทางการศึกษา จึงเป็นประเด็นที่ขาดไม่ได้ และจะต้อง

มีการพัฒนาในเรื่องนี้ต่อไป

	 ในทำ�นองเดียวกับหน่วยงานทางธุรกิจและ

ราชการทั่วไป สถานศึกษาหรือองค์การทางการศึกษา

จึงจำ�เป็นจะต้องเตรียมความพร้อมด้านความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศ และในฐานะผู้สอนซึ่งก็พบ

ว่า ในช่วงระหว่างการเรียนการสอนซึ่งมีการกำ�หนด

ให้นักศึกษาจะต้องทำ�รายงานโดยการใช้ เครื่อง

คอมพิวเตอร์มานำ�เสนอในการสัมมนาเสริม นักศึกษา

ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำ�งาน

อาจกล่าวได้ว่า นักศึกษาเหล่านี้ เป็นบุคคลที่มี 2 ฐานะ คือเป็นนักศึกษาและนักการศึกษา นอกจากนี้ 
นักศึกษาส่วนใหญ่ก็ยังคาดหมายว่า ต้องการจะพัฒนาตนเองจนเป็นผู้บริหารในสถานศึกษาหรือองค์การ
ทางการศึกษา ซึ่งจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในด้านสารสนเทศต่อไปในอนาคต ความรู้ความเข้าใจด้านความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศในสถานศึกษาหรือองค์การทางการศึกษา จึงเป็นประเด็นที่ขาดไม่ได้ และ
จะต้องมีการพัฒนาในเรื่องนี้ต่อไป 

ในท านองเดียวกับหน่วยงานทางธุรกิจและราชการทั่วไป สถานศึกษาหรือองค์การทางการศึกษา
จึงจ าเป็นจะต้องเตรียมความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และในฐานะผู้สอนซึ่งก็
พบว่า ในช่วงระหว่างการเรียนการสอนซึ่งมีการก าหนดให้นักศึกษาจะต้องท ารายงานโดยการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์มาน าเสนอในการสัมมนาเสริม นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท างานด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศเป็นจ านวนมาก ความรู้ความเข้าใจด้านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ 

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศในหน่วยงานธุรกิจและราชการขนาดใหญ่ ปัจจุบันเน้น
มาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยที่มีความซับซ้อน
และมีความส าคัญ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา 
แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มสธ. เป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีการใช้ระบบสารสนเทศไม่
มากนัก ดังนั้น เพ่ือให้เหมาะสมกับประชากรในการวิจัยกลุ่มนี้ จึงเลือกพิจารณาถึงคุณสมบัติ 3 ด้านของ
ความมั่นคงปลอดภัย 3 ด้าน คือ (1) การรักษาความลับของสารสนเทศ ( 2) การรักษาความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ และ (3) ความพร้อมใช้ของสารสนเทศ ซึ่งสามารถเรียกรวมกันสั้นๆ ว่า CIA Triad ซึ่งก็เป็น
มาตรฐานที่ใช้กันโดยทั่วไปในภาคธุรกิจเช่นกัน ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 คุณสมบัติ 3 ด้านของความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

การรักษา
ความลับของ
สารสนเทศ

ความพร้อม
ใช้ของ

สารสนเทศ

การใช้ระบบ
สารสนเทศ

ความ
สมบูรณ์ของ
สารสนเทศ

ด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศเป็นจำ�นวน

มาก ความรู้ความเข้าใจด้านความมั่นคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศจึงเป็นเรื่องที่สำ�คัญ

ความมั่นคงปลอดภัย ด้านสารสนเทศใน

หน่วยงานธุรกิจและราชการขนาดใหญ่ ปัจจุบันเน้น

มาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบ

บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่มีความซับซ้อน

และมีความสำ�คัญ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากนักศึกษา

ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา 

แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มสธ. เป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีการใช้ระบบสารสนเทศไม่

มากนัก ดังนั้น เพื่อให้เหมาะสมกับประชากรในการ

วิจัยกลุ่มนี้ จึงเลือกพิจารณาถึงคุณสมบัติ 3 ด้านของ

ความมั่นคงปลอดภัย 3 ด้าน คือ (1) การรักษาความ

ลับของสารสนเทศ (2) การรักษาความสมบูรณ์ของ

สารสนเทศ และ (3) ความพร้อมใช้ของสารสนเทศ 

ซึ่งสามารถเรียกรวมกันสั้นๆ ว่า CIA Triad ซึ่งก็เป็น

มาตรฐานที่ใช้กันโดยทั่วไปในภาคธุรกิจเช่นกัน ดัง

ภาพที่ 1

ภาพที่ 1 คุณสมบัติ 3 ด้านของความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
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	     การรักษาความลับของสารสนเทศ 

(Confidentiality) เป็นเรื่องของการป้องกัน

ไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิ์ได้มีโอกาสเข้าไปดำ�เนินการใดๆ กับ

สารสนเทศได้ ดังนั้น จึงเป็นการอนุญาตเฉพาะผู้ที่

ได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึง เปิดเผย และดำ�เนินการกับ

สารสนเทศเท่านั้น เนื่องจากสารสนเทศบางประการ

มีความสำ�คัญและจำ�เป็นต้องเก็บไว้เป็นความลับ เช่น 

ข้อสอบ เกรดนักเรียน/นักศึกษาในเอกสารสำ�คัญ 

เป็นต้น หากถูกเปิดเผยออกไปก็อาจจะมีผลเสียหรือ

เป็นอันตรายต่อการทำ�งานในสถานศึกษา องค์การ

ทางการศึกษา หรือแม้กระทั่งครูผู้สอนเองก็ได้ เนื่องจาก

ปัจจุบัน ครูผู้สอนส่วนใหญ่นิยมเก็บข้อสอบไว้ใน

เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

กลไกและวิธีในการรักษาความลับของข้อมูล

วิธีหนึ่งที่ถูกนำ�มาใช้อย่างแพร่หลายก็คือ การเข้ารหัส

ข้อมูล (Cryptography หรือ Encryption) ซึ่งเป็นการ

ดำ�เนินการเพื่อให้ข้อมูลถูกเปลี่ยนไปอยู่ในรูปแบบ

ที่ไม่สามารถอ่านออกหรือเข้าใจได้โดยบุคคลทั่วไป 

และการจะอ่านหรือนำ�ข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ได้นั้น ก็จะ

ต้องดำ�เนินการถอดรหัส (Decryption) โดยใช้กุญแจ 

(Key) หรือรหัสผ่าน (Password) ที่ใช้สำ�หรับการ

เข้ารหัส เพื่อทำ�การถอดรหัสข้อมูลก่อนได้ อย่างไร

ก็ตาม การรักษากุญแจหรือรหัสผ่านก็เป็นอีกปัญหา

หนึ่งที่เพิ่มขึ้นมาในกระบวนการควบคุมการเข้าถึง

ข้อมูล และหากปราศจากกุญแจ หรือเกิดการสูญหาย 

เจ้าของข้อมูลก็อาจไม่สามารถใช้ข้อมูลนี้ได้อีกต่อไป 

(สานนท์ ฉิมมณี และภส จันทรศิริ 2553 และ “Infor-

mation Security.” 2012)

	 การรักษาความสมบูรณ์ของสารสนเทศ 

(Integrity) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความถูกต้อง ความ

มั่นคง และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ดังนั้น ความ

คงสภาพของสารสนเทศ จึงหมายความถึง ความถูก

ต้องของสารสนเทศในระบบฐานข้อมูล ฐานข้อมูลเชิง

สัมพันธ์มีการกำ�หนดกฎเกณฑ์ของสารสนเทศเพื่อ

รักษาความถูกต้องของสารสนเทศและความสัมพันธ์

ระหว่างสารสนเทศต่างๆ และเป็นการป้องกันความ

เสียหายที่อาจเกิดกับฐานข้อมูล โดยมีจุดประสงค์หลัก 

คือ

(1) ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากการเพิ่ม

สารสนเทศลงในระบบฐานข้อมูล

(2) รักษาความถูกต้องของสารสนเทศ เมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงสารสนเทศในระบบฐานข้อมูล

(3) ระบบจัดการฐานข้อมูลสามารถตัดสินใจ

ได้ว่า จะจัดการกับสารสนเทศ ณ ตำ�แหน่งต่างๆ 

ในระบบฐานข้อมูลอย่างไร การรักษาความถูกต้อง 

ความสมบูรณ์ และการคงสภาพของสารสนเทศ 

เป็นคุณสมบัติอีกประการหนึ่งขององค์ประกอบ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ โดย

เป็นเรื่องของการป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นที่ไม่ได้รับ

อนุญาต สามารถเข้ามาเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข 

หรือเปลี่ยนแปลงใดๆ กับสารสนเทศได้ โดยจะ

ยังคงสิทธิ์ในการเข้าถึงและการปรับเปลี่ยนของ

สารสนเทศแต่เฉพาะจากบุคคลที่ได้รับอนุญาต 

หรือเป็นเจ้าของสารสนเทศเหล่านี้เท่านั้น การจัด

เก็บงานสำ�คัญ จึงอาจนำ�มาซึ่งความเสียหายโดยรู้

เท่าไม่ถึงการณ์

กลไกและวิธีในด้านการรักษาความสมบูรณ์

ของสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ส่วนด้วยกัน คือ

1. การป้องกัน (Prevention) เป็นการนำ�

มาตรการการรักษาความปลอดภัยบางอย่างมาใช้

ก่อนที่จะมีปัญหาใดๆ เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อการคงสภาพของข้อมูลไว้ให้ดีที่สุด เช่น

	 1.1 การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 

ซึ่งเป็นการกำ�หนดให้ผู้ที่จะเข้าถึงระบบสารสนเทศ

จะต้องทำ�การพิสูจน์ตัวตนก่อนว่า เป็นบุคคลที่ได้รับ

อนุญาตจริง เช่น การกำ�หนดให้ใช้บัญชีรายชื่อผู้ใช้ 

(Username หรือ User Identification หรือที่เรียก

สั้นๆว่า User ID) และรหัสผ่าน (Password) หากผู้

ใช้สามารถแจ้งรายชื่อผู้ใช้พร้อมรหัสผ่านของตนได้ถูก

ต้อง ระบบก็จะอนุมานว่า เป็นบุคคลผู้ได้รับสิทธิ์ใน

การใช้งานตัวจริง และอนุญาตให้ผู้นั้นเข้าดำ�เนินการ

ต่างๆ ตามสิทธิ์ที่ได้รับต่อไป
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	 1.2 การควบคุมการเข้าถึง (Access   control)

ซึ่งเป็นเรื่องของการกำ�หนดสิทธิ์ในการเข้าถึงและ

ทำ�งานกับข้อมูล โดยผู้ใช้บางคนอาจไม่มีสิทธิ์ในการ

เข้าถึงข้อมูลสำ�คัญขององค์การเลย (No Access) ส่วน 

ผู้ใช้บางคนอาจมีสิทธิ์เพียงการได้เห็นหรืออ่านข้อมูลได้ 

(Browse) แต่ไม่สามารถดำ�เนินการใดมากกว่านี้ได้ ใน

ขณะท่ีบางคนอาจได้รับสิทธิ์จนถึงขั้นสามารถเข้าไป

เพิ่มเติม (Insert) แก้ไข (Edit) และปรับเปลี่ยน 

(Update) ข้อมูลได้ 

2. การตรวจจับ (Detection) เป็นการนำ�

มาตรการการรักษาความปลอดภัยบางอย่างมาใช้

เพื่อรักษาความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูล เช่น 

การตรวจวิเคราะห์ดูว่า ข้อมูลยังคงสภาพเดิมของ

คุณสมบัติที่สำ�คัญหรือที่คาดหวังไว้อยู่หรือไม่ โดย

กลไกดังกล่าวนี้อาจรายงานด้วยว่า ส่วนไหนของ

ข้อมูลหรือแฟ้มข้อมูลมีการแก้ไขไปแล้วบ้าง นอกจาก

นี้ อาจมีกลไกเพื่อตรวจสอบดูว่า มีความผิดปกติ

หรือความไม่ถูกต้องปะปนอยู่ในตัวข้อมูลหรือไม่ เช่น 

ข้อมูลเลขประจำ�ตัวประชาชนของคนไทย จะต้องมี

ลักษณะเป็นตัวเลข 13 หลัก ดังนั้น หากตรวจจับได้

ว่า มีข้อมูลที่มีอยู่ประกอบด้วยตัวเลขไม่ครบ 13 หลัก 

หรือมีตัวอักษร หรืออักขระใดๆ ปะปนมาในข้อมูล ก็

ย่อมแสดงให้เห็นว่า ข้อมูลไม่ถูกต้อง และไม่น่าเชื่อถือ 

เป็นต้น (“Integrity.”, 2014)

ในการใช้งานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

ที่ง่ายและใช้ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด คือ การป้องกันระบบ

สารสนเทศโดยการกำ�หนดให้ใช้บัญชีรายช่ือผู้ใช้ 

(Username หรือ User Identification หรือที่เรียก

สั้นๆว่า User ID) และการเก็บสำ�รองสารสนเทศไว้ใช้

งานบ่อยๆ เมื่อเวลามีปัญหาเกิดขึ้น

	 ค ว ามพร้ อ ม ใช้ ง านขอ งส า รสน เทศ        

(Availability) เป็นคุณสมบัติข้อสุดท้ายขององค์

ประกอบด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ การรักษาคุณสมบัติด้านความพร้อมใช้

งานของสารสนเทศเป็นการทำ�ให้ผู้บริหารสถานศึกษา 

และบุคลากรในสถานศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึง

สารสนเทศหรือทรัพยากรสารสนเทศ สามารถเข้าถึง

สารสนเทศเหล่านั้นได้เมื่อต้องการ ความพร้อมใช้งาน

จึงเป็นส่วนหนึ่งของความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของ

ระบบ เนื่องจากการที่ระบบไม่พร้อมใช้งานในเวลา

ที่ผู้บริหารสถานศึกษา และครูต้องการ ย่อมจะมีค่า

เท่ากับการไม่มีระบบใช้งานเลย และอีกส่วนหนึ่งของ

ความพร้อมใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยคือ อาจมีผู้ไม่ประสงค์ดีสามารถเข้าถึงและ

ใช้งานสารสนเทศได้ทั้งโดยตั้งใจ และไม่ตั้งใจก็ได้ ดัง

นั้น ในการออกแบบระบบสารสนเทศนั้น นักออกแบบ

ระบบส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลทางด้านสถิติเกี่ยวกับรูป

แบบหรือพฤติกรรมในการใช้งานระบบของผู้ใช้เป็น

ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการออกแบบด้วย ความพยายาม

ที่จะทำ�ลายสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลแบบ

หนึ่งที่สามารถพบเห็นได้ทั่วไป คือการพยายามโจมตี

ระบบสารสนเทศ เพื่อให้เกิดสถานะที่เรียกว่า การ

ปฏิเสธการให้บริการ (Denial of Service, DOS) 

ซึ่งเรื่องนี้ เป็นเรื่องที่บ่อยครั้งที่สามารถตรวจจับได้

ยาก อย่างไรก็ตาม การออกแบบระบบ และการวาง

มาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่าง

เหมาะสมและรัดกุม สามารถช่วงลดปัญหาในเรื่อง

นี้ลงได้ เพื่อให้ง่ายต่อการป้องกันการโจมตีระบบ

สารสนเทศในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาที่ง่าย

ที่สุดก็คือ การติดตั้งและใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส

คอมพิวเตอร์ที่ไว้ใจได้ไว้ใช้นั่นเอง (Ajayi & Akinniyi, 

2004; Agulu & Aguolu, 2002; Buckland, 1975)
	 จากข้อมูลดังได้กล่าวแล้วนี้ จะพบว่าการวิจัย
เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศ
ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหาร
การศึกษา มสธ. เป็นเรื่องควรศึกษา โดยเป็นเรื่องที่
ขาดความสนใจเอาใจใส่มาโดยตลอด และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง นักศึกษา มสธ. นี้กลุ่มนี้ ไม่ได้เป็นเพียงผู้มี
ฐานะเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย แต่ส่วนใหญ่เป็นก
ลุ่มคนที่ทำ�งานและเกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย
ด้านระบบสารสนเทศอยู่แล้วในสถานศึกษาหรือ
องค์การทางการศึกษาต่างๆ การวิจัยในเรื่องนี้จึงเป็น
เรื่องน่าสนใจ และควรให้ความสนใจมากยิ่งขึ้น



158

1. วัตถุประสงค์
	 1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา
	 1.2 เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการ
ใช้ระบบสารสนเทศของนักศึกษาประกาศนียบัตร
บัณฑิตทางการบริหารการศึกษาเพื่อทำ�งานกับ
สารสนเทศ
	 1.3 เพื่อศึกษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศบนพื้นฐานหลักด้าน CIA Triad ของ
นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการ
ศึกษา
2. นิยามศัพท์
	 2.1 ระบบสารสนเทศ ในที่นี้จะเน้น
เฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ และการใช้โปรแกรม
ประยุกต์
 	 2.2 โปรแกรมประยุกต์ หมายถึง ซอฟต์แวร์
ประยุกต์ที่ใช้ทำ�งานกับสารสนเทศ แบ่งเป็น 9 กลุ่ม
คือ โปรแกรมประมวลผลคำ� โปรแกรมตารางทำ�การ 
โปรแกรมนำ�เสนอข้อมูล โปรแกรมเบราว์เซอร์ โปรแกรม 
บริการอีเมล์ โปรแกรมบริการประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมเก็บข้อมูลบนคลาวด์ โปรแกรมมีเดียสังคม 
และโปรแกรมอื่นๆ ซึ่งโปรแกรมแต่ละชนิดที่นิยมใช้
ทำ�งานกับสารสนเทศจะมีชื่อเฉพาะเป็นภาษาอังกฤษ
ตามชื่อของบริษัทผู้ขายที่นิยมมากมาย
	 3.1 ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัย 3 ด้านบนพื้นฐานของ 
CIA Triad คือ
	 3.1.1 การรักษาความลับด้านสารสนเทศ 
เป็นการวิจัยที่เน้นเกี่ยวกับการดูแลสารสนเทศโดยผู้
ใช้งาน การใช้รหัสผ่าน และความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่า
ด้วยชั้นความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544
	 3.1.2 การรักษาความสมบูรณ์ด้าน
สารสนเทศ เป็นการวิจัยที่เน้นเกี่ยวกับความจำ�เป็น
ในการรักษาความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และการคง
สภาพของสารสนเทศ และการเก็บสำ�รองสารสนเทศ
ไว้ใช้งาน
	 3.1.3 ความพร้อมใช้งานของสาร
สนเทศในระบบสารสนเทศ เป็นการวิจัยที่เกี่ยวกับ

การเปิด-ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ การสูญหายของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ปัญหาด้านไวรัสคอมพิวเตอร์ 
การตรวจสอบและทำ�การปรับเปลี่ยนเวอร์ชัน (version) 
ปรับเพิ่ม (patch) หรือปรับปรุง (update) โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ทำ�งาน
3. ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยในการ

ใช้ระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำ�เนินการศึกษา

ข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศเฉพาะที่เกี่ยวกับการ

ใช้โปรแกรมประยุกต์ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 9 กลุ่ม โดย

ในแต่ละกลุ่มจะมีโปรแกรมต่างๆ ที่ใช้งานอยู่ในท้อง

ตลาดมากมาย แต่สำ�หรับประชากรในการศึกษาครั้งนี้ 

จะเน้นเฉพาะโปรแกรมที่ประชากรในการวิจัยใช้งาน

จริงอยู่เท่านั้น
4. วิธีดำ�เนินการ

	 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นประชากร

ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหาร

การศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษา

ศาสตร์ที่ศึกษาอยู่ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2556 ที่

ศึกษาอยู่ในชุดวิชาการจัดและบริหารองค์การทางการ

ศึกษาของศูนย์สัมมนาเสริมจำ�นวน 7 ศูนย์ทั่วประเทศ 

โดยแบ่งเป็นศูนย์ ณ ที่ทำ�การ มสธ. และศูนย์พัฒนา 

มสธ. อีก 6 ศูนย์ รวมเป็นนักศึกษาทั้งสิ้นจำ�นวน 79 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา

จากศูนย์สัมมนาเสริมทั้ง 7 ศูนย์ทั่วประเทศ โดยใช้

การสุ่มอย่างเป็นระบบจากจำ�นวนนักศึกษาในแต่ละ

ศูนย์ทั้ง 7 ศูนย์ ได้สมาชิกจำ�นวน 66 คน แล้วจึง

ทำ�การสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้นักศึกษามาทำ�การจับ

แบบสอบถามเพื่อนำ�มาวิเคราะห์ต่อไป

4.2 เครื่องมือการวิจัย

		  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบ

สอบถามชนิดปลายปิด เ พ่ือศึกษาความมั่ นคง

ปลอดภัยในการใช้ระบบสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งพัฒนาขึ้นเองโดยผู้วิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ได้แก่
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ

สอบถาม

ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมประยุกต์เพื่อท�ำงานกับสารสนเทศ

ตอนที่ 3 ความมั่นคงปลอดภัยของสาร

สนเทศของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการ

บริหารการศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขา

วิชาศึกษาศาสตร์ตามหลัก CIA Triad 3 ด้าน คือ

(1)	 การรักษาความลับ

(2)	 การรักษาความสมบูรณ์

(3)	 ความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ

หลังจากพัฒนาเครื่องมือเสร็จแล้ว ผู้วิจัย

ได้เครื่องมือไปท�ำการตรวจสอบหาค่าความตรงกับ

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Congruence) โดยได้ค่า IOC 

ของค�ำถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ทุกค่าไม่ต�่ำกว่า 

.6 ทุกค�ำถาม จากนั้นจึงน�ำเครื่องมือตอนที่ 3 ไปหา

ค่าความเที่ยง โดยใช้กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท 

แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

จ�ำนวน 13 คนในศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จังหวัด

นครศรีธรรมราช ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .90 

และจึงน�ำไปใช้การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการกระจาย

แบบสอบถามผ่านคณาจารย์สัมมนาเสริมของแขนง

วิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ในศูนย์

ต่างๆ ทั้ง 7 ศูนย์ที่มีการสัมมนาเสริมอยู่ เพื่อแจกจ่าย

ให้นักศึกษาตอบข้อค�ำถามในเครื่องมือ และส่งคืน

กลับมา หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึงน�ำมาท�ำการตรวจสอบ

ความถูกต้องของแบบสอบถามเพื่อความครบถ้วน 

เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ต่อไป ซึ่งได้เครื่องมือครบถ้วนทั้ง 

66 ฉบับ

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูล ตามล�ำดับดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ

สอบถาม ใช้การวิเคราะห์ร้อยละ

ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อท�ำงานกับ

สารสนเทศ ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ

ตอนที่ 3 ความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์

ค่าร้อยละ ของความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ตามหลัก CIA Triad ทั้ง 3 ด้าน

5.ผลการวิจัย

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม มั่ น ค ง

ปลอดภัยในการใช้ระบบสารสนเทศของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุ

เฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26-39 ปี โดยมีจ�ำนวน

มากที่สุดถึงร้อยละ 57.6 ในส่วนของเพศ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ท�ำงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ�ำนวนถึงร้อยละ 59.1 

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมาแล้ว โดยมีจ�ำนวนถึงร้อยละ 68.2 กลุ่ม

ตัวอย่างทุกคนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท�ำงานทั้งที่บ้าน

และในโรงเรียน โดยมีจ�ำนวนร้อยละ 81.8 และใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีหามาเองเป็นการส่วนตัวใน

การท�ำงาน โดยมีจ�ำนวนร้อยละ 83.3 และเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ใช้จะเป็นชนิดโน๊ตบุ๊ค โดยมีจ�ำนวนถึง

ร้อยละ 84.8  (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

อายุ ช่วงอายุ ร้อยละ

< 26 ปี 1.5

26-39 ปี 57.6

> 39 ปี 40.9

เพศ กลุ่มเพศ ร้อยละ

ชาย 40.9

หญิง 59.1

การศึกษา ระดับการศึกษา ร้อยละ

ปริญญาตรี 28.8

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 1.5

ปริญญาโท 68.2

ปริญญาเอก 1.5

สถานที่ที่ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์

สถานที่ ร้อยละ

ที่โรงเรียน 13.6

ที่บ้าน 4.6

ทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน 81.8

แหล่งที่มาของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้

แหล่งใช้งาน ร้อยละ

ใช้เครื่องของโรงเรียน 16.7

จัดหามาใช้เองส่วนตัว 83.3

ประเภทของเครื่อง
คอมพิวเตอร์

ประเภท ร้อยละ

แบบตั้งโต๊ะ 15.2

แบบโน๊ตบุ๊ค 84.8

2.สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อ
ทำ�งานกับสารสนเทศ

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพทั่วไปใน
การใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อทำ�งานกับสารสนเทศ
ในครั้งนี้ พบว่าโปรแกรมประยุกต์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้
เพื่อทำ�งานกับสารสนเทศแบ่งออกได้เป็น 8 กลุ่ม
ใหญ่ๆ ตามจำ�นวนกลุ่มโปรแกรมที่เลือกใช้งาน ดังนี้ 
โปรแกรมประมวลผลคำ� (ร้อยละ 18.0) โปรแกรมนำ�

เสนอข้อมูล (ร้อยละ 14.0) โปรแกรมตารางทำ�การ
(ร้อยละ 13.0) โปรแกรมมีเดียสังคม (ร้อยละ 13.0) 
โปรแกรมเบราว์เซอร์ (ร้อยละ 12.0) โปรแกรมบริการ
อีเมล์ (ร้อยละ 12.0) โปรแกรมเก็บข้อมูลบนคลาวด์
(ร้อยละ 12.0) และโปรแกรมบริการประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต
(ร้อยละ 3.0) นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรมอื่นๆ ที่นำ�มา
ใช้งานกับสารสนเทศอีกเล็กน้อย (ร้อยละ 3.0) รวม
เป็นกลุ่มโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ทำ�งานกับสารสนเทศ
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ภาพที่ 1 ร้อยละของกลุ่มของโปรแกรมประยุกต์ท่ีนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหาร

การศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ใช้งาน 
ตารางที่ 2 กลุ่มของโปรแกรมประยุกต์และชื่อของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้ท างานกับสารสนเทศ 
กลุ่มของโปรแกรมประยุกต์  ชื่อของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในแต่ละกลุ่ม 

(ตามล าดับความถี่ในการใช้เครื่องมือ มากไปหาน้อย) 

โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word, Writer of Apache OpenOffice.org 

โปรแกรมน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint, Impress of Apache 
OpenOffice.org 

โปรแกรมตารางท าการ Microsoft Excel, Calc of Apache OpenOffice.org 

โปรแกรมมีเดียสังคม Facebook, Twitter 

โปรแกรมเบราว์เซอร์ Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox 

โปรแกรมบริการอีเมล์ Hotmail, Gmail, Yahoo, Microsoft Outlook 

โปรแกรมประมวลผลค า
18%

โปรแกรมน าเสนอข้อมูล
14%

โปรแกรมตารางท าการ
13%

โปรแกรมมีเดียสังคม
13%

โปรแกรมเบราว์เซอร์
12%

โปรแกรมบริการอีเมล์
12%

โปรแกรมเก็บข้อมูลบน
คลาวด์
12%

โปรแกรมบริการประชุม
ผ่านอินเทอร์เน็ต

3%

โปรแกรมอ่ืนๆ
3%

กลุ่มของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทประยุกต์

ทั้งสิ้น 9 กลุ่ม ดังแสดงในภาพที่ 1 และในกลุ่มดังกล่าว
นี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์บน
เครื่องคอมพิวเตอร์จากค่าย Microsoft ในขณะที่ทำ�งาน
ด้านสารสนเทศมากที่สุด ยกเว้น โปรแกรม

มีเดียสังคม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ Facebook มากที่สุด 
และกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ Dropbox เพื่อการเก็บ

สารสนเทศบนคลาวด์มากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2 

ภาพที่ 1	 ร้อยละของกลุ่มของโปรแกรมประยุกต์ที่นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา 

แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ใช้งาน

ตารางที่ 2 กลุ่มของโปรแกรมประยุกต์และชื่อของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้ทำ�งานกับสารสนเทศ

กลุ่มของโปรแกรมประยุกต์ ชื่อของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในแต่ละกลุ่ม
(ตามลำ�ดับความถี่ในการใช้เครื่องมือ มากไปหาน้อย)

โปรแกรมประมวลผลคำ� Microsoft Word, Writer of Apache OpenOffice.org

โปรแกรมนำ�เสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint, Impress of Apache OpenOffice.org

โปรแกรมตารางทำ�การ Microsoft Excel, Calc of Apache OpenOffice.org

โปรแกรมมีเดียสังคม Facebook, Twitter

โปรแกรมเบราว์เซอร์ Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox

โปรแกรมบริการอีเมล์ Hotmail, Gmail, Yahoo, Microsoft Outlook

โปรแกรมเก็บข้อมูลบนคลาวด์ Dropbox, SkyDrive, Google Drive

โปรแกรมบริการประชุมผ่าน
อินเทอร์เน็ต

Skype

โปรแกรมอื่นๆ Database, Picture, and Photo tools

ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตามหลัก CIA Triad 3 ด้าน พบว่า
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(1)	 ในด้านการรักษาความลับของสารสนเทศ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 95.5) เป็น

ผู้ใช้และดูแลสารสนเทศด้วยตัวเอง ร้อยละ 3.0 มีผู้

อื่นทำ�หน้าที่ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ และ ร้อยละ 1.5 

ไม่สามารถระบุได้ว่า ใครคือผู้ใช้และดูแลสารสนเทศ

อย่างชัดเจน  สำ�หรับการใช้รหัสผ่าน กลุ่มตัวอย่าง

เหล่านี้ส่วนใหญ่ คือมีจำ�นวนถึงร้อยละ 69.7 ไม่เคย

ตั้งรหัสผ่านไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองเพื่อ

ป้องกันผู้อื่นเข้ามาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนก่อน

การเปิดเครื่องใช้ มีเพียงร้อยละ 27.3 คนที่มีการใส่

รหัสผ่านก่อนการเข้าใช้เครื่อง และมีจำ�นวนร้อยละ 3.0

คนที่ไม่เคยทราบว่า ควรมีการใช้รหัสผ่านเพื่อป้องกัน

สารสนเทศในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตน ต่อคำ�ถามที่

ว่า กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เคยอนุญาตให้บุคคลอื่นนำ�

เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนไปใช้บ้างหรือไม่ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มนี้มีทั้งที่อนุญาต และไม่อนุญาตให้ผู้อื่น

นำ�เครื่องคอมพิวเตอร์ของตัวเองไปใช้ในจำ�นวน

ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีการอนุญาตให้ผู้อื่นใช้

คอมพิวเตอร์ของคนได้ร้อยละ 54.5 และอีกร้อยละ 

45.5 คน ไม่อนุญาตให้ผู้อื่นมาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ของตน สำ�หรับในกลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่า มีการใช้รหัส

ผ่านเสมอ พบว่า ส่วนใหญ่ คือร้อยละ 97.0 สามารถ

ระบุได้ว่า รหัสผ่านลักษณะใดเป็นรหัสผ่านน่าจะมี

ความปลอดภัย และมีเพียงร้อยละ 3.0 ที่ไม่สามารถ

ระบุ เมื่อสอบถามเกี่ยวกับประเภทชั้นความลับตาม

ระเบียบว่าด้วยชั้นความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้จำ�นวนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 

54.6 และร้อยละ 45.4 ทราบและไม่ทราบระเบียบใน

เรื่องนี้

(2)	 ในด้านการรักษาความสมบูรณ์ของ

สารสนเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 

92.0 ระบุว่า การรักษาความสมบูรณ์ของสารสนเทศ

เป็นเรื่องที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องโดยตรงกับงาน

ทำ�งานในชีวิตประจำ�วัน มีเพียงร้อยละ 5.0 ระบุว่า 

การรักษาความสมบูรณ์ของสารสนเทศเป็นเรื่องที่ไม่

จำ�เป็น และร้อยละ 3.0 ไม่เคยทราบเกี่ยวกับการรักษา

ความสมบูรณ์ของสารสนเทศมาก่อนเลย เมื่อสอบถาม

ถึงเรื่องความถูกต้องของสารสนเทศเกี่ยวกับการเก็บ

สำ�รองสารสนเทศไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการรักษาความสมบูรณ์ของสารสนเทศ 

กลุ่มตัวอย่างระบุว่า มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศไว้

ถึงร้อยละ 85.0 อีกร้อยละ 12.0 ไม่มีการเก็บสำ�รอง

สารสนเทศ ในขณะที่ ร้อยละ 3.0 ไม่สามารถระบุได้

ว่า มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศไว้หรือไม่ นอกจากนี้ 

ในกลุ่มตัวอย่างที่มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศ พบว่า 

ร้อยละ 46.0 มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศไว้มากกว่า 

1 ที่ ร้อยละ 45.0 ระบุว่าเก็บสำ�รองสารสนเทศไว้นอก

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ตัวเองใช้งาน ร้อยละ 5.0 เก็บ

สำ�รองสารสนเทศไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์เดิม และ

ร้อยละ 4.0 เก็บสำ�รองสารสนเทศไว้บนคลาวด ์ เมื่อ

ถามถึงความบ่อยของการเก็บสำ�รองสารสนเทศกับ

กลุ่มที่มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศ พบว่า ร้อยละ 

38.0 มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศไว้ทุกๆ 3 เดือนหรือ

มากกว่า ร้อยละ 29.0 เก็บสำ�รองสารสนเทศไว้เดือน

ละครั้ง ร้อยละ 16.0 เก็บสำ�รองสารสนเทศไว้สัปดาห์

ละครั้ง ร้อยละ 13.0 เก็บสำ�รองสารสนเทศไว้ทุกวัน 

และร้อยละ 5.0 เก็บสำ�รองสารสนเทศไว้สัปดาห์เว้น

สัปดาห์

(3)	 ในด้ านความพร้ อมใช้ ง านของ

สารสนเทศ การวิจัยด้านความพร้อมใช้งานในครั้ง

นี้เน้นสนใจเกี่ยวกับปัญหาการเปิดเครื่อง โปรแกรม

สูญหาย และปัญหาด้านไวรัสคอมพิวเตอร์ ซึ่งพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ร้อยละ 100) ระบุว่า ตนเอง

มีปัญหาด้านความพร้อมใช้งานของสารสนเทศจนเป็น

เรื่องปกติ อย่างไรก็ตาม ร้อยละ 74.2 ระบุว่า ปัญหาที่

พบเป็นเพียงปัญหาเล็กน้อยและไม่ได้ติดใจแก้ไขอะไร

มากนัก ในขณะที่ร้อยละ 25.8 ระบุว่า มีปัญหาด้าน

ความพร้อมใช้งานของสารสนเทศเป็นปัญหาใหญ่และ

มักต้องการการแก้ไข เมื่อทำ�การสอบถามเกี่ยวกับการ

แก้ไขปัญหาด้านความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ 

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 47.0 จะทำ�การแก้ปัญหาโดย

อาศัยเพื่อนร่วมงานมาช่วยแก้ไขให ้ร้อยละ 32.0 จะ
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ต้องติดต่อนักเทคนิคมาช่วยแก้ไข ร้อยละ 20.0 แก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง และมีร้อยละ 1.5 ระบุว่า จำ�ไม่ได้

ว่าแก้ไขเรื่องนี้อย่างไรบ้าง นอกจากนี้ ในการสอบถาม

เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรมเพื่อใช้ป้องกันไวรัส

คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างพบว่า ร้อยละ 85.0 มีการ

ติดตั้งโปรแกรมดังกล่าวนี้ ร้อยละ 6.0 ระบุว่า ไม่เคย

ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส และอีกร้อยละ 9.0 ไม่

สามารถบอกได้ว่า มีการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส

หรือไม่ นอกจากนี้ ในบรรดากลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่า มี

การติดตั้งโปรแกรมเพื่อใช้ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 56.0 ดาวน์โหลดโปรแกรม

ป้องกันไวรัสฟรีทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 27.0 ระบุ

ว่า มีโปรแกรมเพื่อใช้ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ติดตั้ง

มากลับเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ซื้อ ร้อยละ 7.6 ซื้อ

โปรแกรมเพ่ือใช้ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์มาติดตั้งใช้

งาน และอีกร้อยละ 9.1 ไม่ทราบว่า มีโปรแกรมป้องกัน

ไวรัสใช้งานอยู่หรือไม่ นอกจากนี้ เมื่อมีการสอบถาม

เรื่องการตรวจสอบและทำ�การปรับเปลี่ยนเวอร์ชัน 

ปรับเพิ่ม หรือปรับปรุง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้

ทำ�งานกับสารมาเทศบ้างหรือไม่ กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน

ร้อยละ 58.0 ระบุว่า มีการตรวจสอบและปรับแก้เป็น

ประจำ� ร้อยละ 21.0 ไม่เคยมีการตรวจสอบเรื่องเหล่า

นี้ และร้อยละ 21.0 ไม่เคยทราบมาก่อนว่า ควรมีการ

ตรวจสอบเรื่องเหล่านี้

1. การอภิปรายผล

1.1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในการวิจัยด้านความมั่นคงปลอดภัย

ด้านระบบสารสนเทศของนักศึกษาประกาศนียบัตร

บัณฑิตทางการบริหารการศึกษา มสธ. ทำ�ให้ทราบว่า 

กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา ที่มีหลายสถานะ โดยส่วนใหญ่กำ�ลังทำ�หน้าที่

ด้านการเรียนการสอนอยู่ในสถานศึกษาแห่งใดแห่ง

หนึ่งอยู่ด้วย นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังเป็น

ผู้มีวุฒิภาวะทางการศึกษาที่ดี โดยผ่านการศึกษาใน

ระดับปริญญาโทมาแล้วเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และมีการทำ�งาน

ด้านสารสนเทศได้ค่อนข้างดีแม้จะเป็นผู้หญิงซึ่งมัก

ไม่ค่อยคุ้นเคยกับการทำ�งานด้านคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศในเชิงลึกมากนัก นอกจากนี้ จากการ

สนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยครั้งนี้ ยังทำ�ให้พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้จำ�เป็น

ต้องใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศทั้งที่บ้านและที่

โรงเรียนเพื่องานเป็นหลัก จึงจำ�เป็นจะต้องแสวงหา

เครื่องคอมพิวเตอร์แบบโน๊ตบุ๊คมาใช้งานโดยใช้เงิน

ทุนของตนเองเป็นหลัก เนื่องจากสถานศึกษาไม่มีการ

สนับสนุนในเรื่องนี้อย่างเพียงพอ และในการสนทนา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด มีโอกาสน้อยด้าน

การเรียนหรืออบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศ โดยการอบรมส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ในงานเป็นหลัก จึง

ทำ�ให้มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

เท่าที่เคยใช้งานอยู่ในงานเป็นหลัก แต่ไม่มีโอกาส

ศึกษาหรืออบรมด้านสารสนเทศอย่างลึกซึ่ง โดยกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีจบการศึกษาด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษามาก่อนจะมีโอกาสมากที่สุด ซึ่งจากการ

สนทนาดังกล่าวจึงเท่ากับเป็นการยืนยันผลการวิจัย

ในครั้งนี้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับกุลธิดา ธรรม

วิภัชน์ และปัญญา รอดลอย (2558) และสำ�นักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ที่เน้นการอบรมด้าน

คอมพิวเตอร์เป็นหลัก

1.2.	สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม

ประยุกต์เพื่อทำ�งานกับสารสนเทศ

ในการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ โปรแกรม

ประยุกต์เพื่อทำ�งานกับสารสนเทศ ทำ�ให้ทราบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการติดตั้งโปรแกรมประยุกต์

เกือบทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มโปรแกรม 8 กลุ่ม หรือ

มากกว่านี้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง อย่างไร

ก็ตาม จากการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ ทำ�ให้พบ

ว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ทำ�งานจริงจะมีเพียงไม่

กี่โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมประมวลผลคำ� ซึ่งจะใช้ 

Microsoft Word เป็นหลัก โปรแกรมนำ�เสนอข้อมูล 

ซึ่งใช้ Microsoft PowerPoint เป็นหลัก โปรแกรม
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มีเดียสังคม ซึ่งใช้ Facebook เป็นหลัก โปรแกรมเบ

ราว์เซอร์ ซึ่งจะใช้อยู่ 2 โปรแกรม คือ Internet Ex-

plorer และ Mozilla Firefox โปรแกรมบริหารอีเมล์ 

ซึ่งส่วนใหญ่ Hotmail, Gmail, Yahoo ผ่านโปรแกรม

เบราว์เซอร์ที่ใช้ประจำ� นอกจากนี้ยังพบว่า โปรแกรม

เบราว์เซอร์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้เป็นประจำ� คือ โปรแกรม 

คือ Internet Explorer และ Mozilla Firefox ยังเป็น

โปรแกรมรุ่นเก่า และมักไม่ได้รับการปรับปรุงให้ทัน

สมัย จึงอาจทำ�ให้เกิดปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางสารสนเทศได้ง่าย เนื่องจากไม่มีการแนะนำ�ในเรื่อง

นี้ไว้ในงาน

1.3.	ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตาม

หลัก CIA Triad 3 ด้าน พบว่า

1.3.1.	ในด้านการรักษาความลับของ

สารสนเทศ ในการวิจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย

ของสารสนเทศ ทำ�ให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้

ส่วนใหญ่ต้องทำ�หน้าที่ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย

ตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานที่ระบุว่า กลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มนี้ต้องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้

เองเป็นการส่วนตัว จะมีเพียงเล็กน้อยที่มีผู้อื่นมา

คอยดูแลให้ แต่ที่น่าเป็นห่วงก็คือ ยังมีกลุ่มตัวอย่าง

ประมาณ 1 ใน 3 คนไม่มีการตั้งรหัสผ่านเพื่อป้องกัน

บุคคลอื่นเข้ามาใช้สารสนเทศในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

นอกจากนี้ พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวนเกือบ

ครึ่งหนึ่งยังอนุญาตให้บุคคลอื่นในสถานศึกษานำ�

เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองไปใช้งาน ซึ่งเป็นเรื่องที่

น่าเป็นห่วงในด้านการรักษาความลับของสารสนเทศ

ในเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก สุดท้าย กลุ่ม

ตัวอย่างประมาณเกือบครึ่งหนึ่งไม่รู้เกี่ยวกับประเภท

ชั้นความลับตามระเบียบว่าด้วยชั้นความลับของทาง

ราชการ พ.ศ. 2544 ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่น่าเชื่อ

1.3.2.	ในด้านการรักษาความสมบูรณ์

ของสารสนเทศ ในการวิจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย

ของสารสนเทศ ทำ�ให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการรักษาความสมบูรณ์ของ

สารสนเทศ เนื่องจากต้องทำ�งานโดยตรงเกี่ยวกับเรื่อง

นี้ เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการเก็บสำ�รองสารสนเทศ ซึ่ง

ถือเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการรักษาความสมบูรณ์

ของสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กว่า 8 ใน 10 

คนระบุว่า มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศเอาไว้ และส่วน

น้อยที่ไม่มีการเก็บสำ�รองสารสนเทศ ซึ่งถือเป็นเรื่องที่

ดี สอดคล้องกับ “การสำ�รองข้อมูล” (2015) ที่ระบุ

ว่า การสำ�รองข้อมูลเป็น เรื่องที่สำ�คัญสำ�หรับการใช้

งาน Microsoft Windows นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่าง

กว่า 9 ใน 10 คนระบุว่า ได้มีการสำ�รองข้อมูลไว้นอก

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทมา

แล้ว จึงทราบประโยชน์ของการเก็บสำ�รองสารสนเทศ

ไว้ในที่ที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม การเก็บสำ�รอง

สารสนเทศไว้ทุกๆ 3 เดือน ถึงเป็นเรื่องที่น้อยมาก โดย

เฉพาะกับกลุ่มคนที่ต้องทำ�งานกับสารสนเทศทุกวัน

1.3.3.	ในด้านความพร้อมใช้งานของ

สารสนเทศ ในการวิจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย

ของสารสนเทศ ทำ�ให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

เคยมีปัญหาด้านความพร้อมใช้งานของสารสนเทศจน

เป็นเรื่องปกติ อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่ คือกว่า 3 ใน 

4 คนของกลุ่มตัวอย่าง ระบุว่า ปัญหาที่พบเป็นปัญหา

เล็กๆ น้อยๆ เท่านั้นและไม่ได้ให้ความสำ�คัญกับเรื่อง

เหล่านี้มากนัก มีเพียง 1 ใน 4 คนที่แจ้งว่า มีปัญหา

ใหญ่ด้านความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ ในการ

แก้ปัญหาด้านความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ กลุ่ม

ตัวอย่างเกือบครึ่งจะอาศัยเพื่อนร่วมงานเป็นผู้ช่วยแก้

ปัญหา ในขณะที่ ประมาณ 1 ใน 3 คนติดต่อนักเทคนิค

มาช่วยแก้ปัญหา ประมาณ 1 ใน 5 คนแก้ไขปัญหาด้วย

ตนเอง และ 1 ใน 10 คนของกลุ่มตัวอย่างระบุว่า มัก

ปล่อยปัญหาไว้ เนื่องจากไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างใด 

นอกจากนี้ เพื่อด้านความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ 

ผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับการติดต้ังโปรแกรมป้องกัน

ไวรัสคอมพิวเตอร์ไว้ใช้เพื่อการป้องกัน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่าง 4 ใน 10 คนมีการติดตั้งโปรแกรมป้องกัน

ไวรัสในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยกว่าครึ่งหนึ่งของ
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โปรแกรมไวรัสท่ีติดตั้งมีแหล่งท่ีมาการดาวน์โหลด

โปรแกรมป้องกันไวรัสฟรีทางอินเทอร์เน็ต จึงทำ�ให้

พบว่า โปรแกรมป้องกันไวรัสที่ใช้งานอยู่นี้ไม่มีความ

มั่นคงปลอดภัยเท่าที่ควร เนื่องจากโปรแกรมเหล่านี้

ไม่มีระบบอัตโนมัติมาทำ�การตรวจสอบไวรัสชนิดใหม่ 

และที่น่ากลัวที่สุดก็คือ มีการพัฒนาโปรแกรมป้องกัน

ไวรัสปลอม ซึ่งดูเหมือนโปรแกรมป้องกันไวรัสแต่ตัว

มันเองเป็นไวรัสเพ่ือให้ผู้ไม่ทราบดาวน์โหลดโปรแกรม

เหล่านี้ไปใช้งาน การเลือกดาวน์โหลดโปรแกรม

ป้องกันไวรัสฟรีทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเรื่องที่น่า

อันตราย แม้จะมีคำ�แนะนำ�การเลือกโปรแกรมป้องกัน

ไวรัสฟรีมากมาย เช่น windows.microsoft.com it-

guides.com หรือสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558) เป็นต้น

1.	 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษาประกาศนียบัตร

บัณฑิตทางการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช ซึ่งร่วมวิจัยในการวิจัยด้านความมั่นคง

ปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ส่วนใหญ่

เป็นบุคลากรที่มีวุฒิทางการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

โท และยังเป็นผู้ที่ทำ�หน้าที่ในด้านการเรียนการสอน

อยู่ ในสถานศึกษาหรือองค์การทางการศึกษา 

นักศึกษากลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มที่ไม่ใช่นักศึกษาธรรมดา 

แต่มีฐานะเป็นทั้งนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต

ทางการบริหารการศึกษาและผู้ที่ทำ�หน้าที่ด้านการ

เรียนการสอนในเวลาเดียวกัน จึงเป็นที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบสารสนเทศอยู่แล้ว นักศึกษากลุ่มนี้จะเป็นกลุ่ม

นักศึกษาที่จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการ

เรียนการสอน และในไปใช้เพื่อการทำ�งานเป็นหลัก โดย

นักศึกษากลุ่มนี้เป็นผู้ใช้โปรแกรมประยุกต์ในชีวิต

ประจำ�วันอยู่แล้ว และมีการติดตั้งโปรแกรมจำ�นวน 8 

กลุ่มเป็นหลัก คือ โปรแกรมประมวลผลคำ� โปรแกรม

ตารางทำ�การ โปรแกรมนำ�เสนอข้อมูล โปรแกรมเบราว์เซอร ์

โปรแกรมบริการอีเมล์ โปรแกรมบริการประชุมผ่าน

อินเทอร์เน็ต โปรแกรมเก็บข้อมูลบนคลาวด์ โปรแกรม

มีเดียสังคม และมีโปรแกรมอื่นๆ เพื่อใช้ในงานอีกเล็ก

น้อย รวมเป็นโปรแกรมประยุกต์ 9 กลุ่มด้วยกัน

ในด้ านความมั่ นคงปลอดภั ยด้ านระบบ

สารสนเทศ โดยใช้หลัก CIA Triad จำ�นวน 3 ด้าน คือ 

ด้านการรักษาความลับของสารสนเทศ ด้านการรักษา

ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความพร้อมใช้

งานของสารสนเทศ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า แม้นักศึกษา

กลุ่มนี้จะมีการใช้โปรแกรมประยุกต์ในชีวิตประจำ�วัน

อยู่แล้ว แต่จากการวิจัยเชิงลึก ควบคู่ไปกับการสนทนา

อย่างไม่เป็นทางการ ทำ�ให้พบว่า นักศึกษากลุ่มนี้

ยังขาดความเข้าใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคง

ปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศอีกมาก นักศึกษาส่วน

ใหญ่ทำ�งานแบบเดิมๆ ตามที่เพื่อนร่วมงานสอนหรือ

บอก แต่ไม่ได้เข้าใจในเรื่องลึกๆ เกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศเท่าที่ควร โดนเฉพาะ

ที่เกี่ยวกับการทำ�งานของตัวเอง นักศึกษากลุ่มนี้ได้รับ

การฝึกอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศน้อยมาก ดังนั้น จึงมีความจำ�เป็นที่จะต้อง

ได้รับการอบรมเอาในใส่ในด้านความมั่นคงปลอดภัย

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ

การทำ�งานต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 1 . เนื่ อ งจากการวิ จั ย ในครั้ งนี้ พบว่ า 

นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการ

ศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษา

ศาสตร์ มสธ. ซึ่งเป็นประชากรในครั้งนี้ เป็นกลุ่ม

บุคคลที่มี 2 สถานะเป็นส่วนใหญ่ คือ มีสถานะที่เป็น

นักศึกษา มสธ. และเป็นบุคลากรที่ทำ�หน้าที่เป็น

ผู้ทำ�งานอยู่ในสถานศึกษาหรือองค์การทางการศึกษา 

การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจึงมีลักษณะ

การผสมผสานการตอบบนทั้ง 2 สถานะตลอดเวลา 

ดังนั้น เพื่อเป็นผลการศึกษาที่ชัดเจน จึงความมีการ

ทำ�วิจัยเรื่องนี้ใหม่กับประชากรในสถานศึกษา หรือใน

องค์การทางการศึกษาเฉพาะอีกครั้งหนึ่ง

	 2.เพื่อให้การวิจัยในเรื่องนี้มีการเจาะลึก

ให้มากกว่านี้ ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรเป็นการ
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วิจัยแบบผสม เพราะอาจมีผลการวิจัยที่น่าสนใจอีก

หลายประเด็นที่ไม่สามารถได้ผลการวิจัยในเรื่องนี้ด้วย

การวิจัยเชิงปริมาณ แม้ผู้วิจัยจะได้พยายามสนทนา

แบบเป็นไปทางการกับกลุ่มตัวอย่างมาแล้วระดับหนึ่ง

ก็ตาม

	 3.จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ทำ�ให้ทราบว่า 

ประชากรกลุ่มนี้ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ดีและ

เพียงพอด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ดัง

นั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยควบคู่ไปกับการฝึกอบรม

ในเรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ในสถานศึกษาหรือองค์การทางการศึกษาให้มากกว่านี้
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ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสู่ความส�ำเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถานเขต 9 อย่างเป็นรูปธรรม
Strategies to Promote the Holistic Success of Basic

Education for Inmates In District 9

จิรทีปต์ ช่วยคง1* และ ศุภรา  เจริญภูมิ 2

Jirateeps   Chuaykong1* and Suppara  Charoenpoom2

บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสู่ความส�ำเร็จการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและ

ทัณฑสถาน เขต 9 อย่างเป็นรูปธรรม มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ในการศกึษาตาม
หลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ
และทัณฑสถาน เขต 9   2) เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมความส�ำเร็จการศึกษาของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและ
ทัณฑสถาน เขต 9 อย่างเป็นรูปธรรม  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณประกอบกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณได้แก่ผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ ทัณฑสถานเขต9 ที่เป็นนักเรียนจ�ำนวน 28,716 
คน ท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยจ�ำแนกเป็นผู้ต้องขังที่ส�ำเร็จการศึกษาจ�ำนวน 200 คน และ
ไม่ส�ำเร็จการศึกษาจ�ำนวน 200 คน  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 10 คน เครื่อง
มือที่ใช้ในการวิจัยจ�ำแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณโลจิสติค (Multiple Logistic Regression Analysis)
	  ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า  ปัจจัยด้านการก�ำกับตนเอง และปัจจัยด้านสุขภาวะ มีผลต่อความส�ำเร็จ
ของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถาน เขต 9 ที่ศึกษาในหลกัสตูรการศกึษานอกระบบในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์โลจิสติคเท่ากับ 3.300 และ 2.431 ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยด้านความรู้คุณค่าในตนเอง 
ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง ด้านแรงจูงใจ ด้านความเครียด  และด้านการได้รับการสนับสนุนทาง
สังคม ไม่มีผลต่อความส�ำเร็จในการศึกษาของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถาน   เขต 9

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยด้านการก�ำกับตนเอง และปัจจัยด้านสุขภาวะหรือการมีสุขภาพดี

มีผลต่อความส�ำเร็จในการศึกษาของผู้ต้องขัง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกยังพบว่า การที่ผู้ต้องขังได้รับการฝึกวินัยซ�้ำหลายๆครั้ง รวมถึงการได้รับการอบรม การฝึกสมาธิให้ตนเอง 

การฝึกระเบียบแถวอย่างพร้อมเพรียงก่อนเข้าห้องเรียน ส่งผลให้ผู้ต้องขังรู้จักการก�ำกับตนเองได้อย่างเหมาะสม

มากขึ้น นอกจากนี้การมีนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์คอยให้ความช่วยเหลือ จะท�ำให้ผู้ต้องขังประสบความ

ส�ำเร็จในการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวเป็นประเด็นส�ำคัญที่สามารถน�ำไปสร้างยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาความส�ำเร็จในการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถานเขต 9 ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

ค�ำส�ำคัญ :    ยุทธศาสตร์/การศึกษาขั้นพื้นฐาน/ผู้ต้องขัง

1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการนโยบายและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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Abtract

There are two purposes of this research, Strategies to Promote the Holistic Success of Basic 
Education for Inmates in District 9. First,  to study the factors that influenced the success 
of campus primary school for high school level for inmates in District 9,  and Second, to 

develop strategies to promote the holistic success of Basic education for inmates in district 9. 

This was a mixed research of both quantitative and qualitative methods. The population 
was all inmates in district 9 which were 28,716 students. The sample of this study included 
400 inmates: 200 were selected from inmates who could be graduated and another 200 were 
selected from inmates who could not be graduated. In addition, 10 special target samples 
were selected for in-depth interviews. The data analysis was determined by Multiple Logistic 
Regression Analysis. 

The findings of the quantitative method revealed that the self-regulation and well-
being factors influenced the basic education success of inmates in district 9 with a logistic 
correlation of 3.300 and 2.431 respectively. Whereas, the self-esteem factor, self-efficacy 
factor, motivation factor, stress factor, and social support factor  did not have influence to the 
basic education success of inmates in district 9. 

The findings of the qualitative method revealed that both the self-regulation factor and 
well-being factor influenced the basic education success of the inmates in district 9. Moreover, 
the in-depth interviews revealed that repeated discipline along with training, meditation, and 
classroom attention helped these inmates to have more self-control. The assistance from 
psychologists and social workers enhanced the success rate of inmates in terms of basic 
education. Therefore, these findings can be used to develop important strategies to enhance 
the holistic success of basic education for inmates in the future.

Keywords  : Strategy, Basic Education, Inmates
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บทน�ำ
        	 เป ็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว ่าทรัพยากร
มนุษย์มีความส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ คุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์จะมีผลต่อเนื่องไปยังความเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาในด้านต่างๆ ของ
สังคมหรือประเทศสังคม ใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพ สังคมนั้นก็จะมีการพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็ว
และกว้างขวาง (Harbison, F. and Myers, C.A., 
1964.) ตรงกันข้ามหากสังคมใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่
มีคุณภาพต�่ำก็จะท�ำให้การพัฒนาประเทศเป็นไปได้
อย่าง ล่าช้าและความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยู่ใน
ระดับที่ไม่น่าพอใจ ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จึงถือเป็นหน้าท่ีหลักประการหนึ่งของหน่วยงานภาค
รัฐที่จะต้องด�ำเนินการ เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์
ที่มีคุณภาพตรงกับที่ต้องการ (Mc Lean, Gary N, 
2006.)
	 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความ
จ�ำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือส�ำคัญที่ท�ำให้มนุษย์เป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาได้แก่ การศึกษา 
(Education) การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมและเป็นการสร้าง
ภูมิปัญญาให้แก่สังคมส่งผลให้การศึกษาเป็นรากฐาน
และเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ คุณภาพด้านการ
ศึกษาเป็นปัจจัยส�ำคัญ เพราะมีส่วนต่อคุณภาพทรัพยากร
มนุษย์โดยตรงในการพัฒนาประเทศสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ คนไทยทุกคนจึงควรได้รับ การพัฒนาใหม้ี
ความพร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา คุณธรรม 
จริยธรรมและอารมณ์ เพื่อให้มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคง
ในการด�ำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีและอยู่ร่วมกันอย่าง
สงบสุขได้ อีกทั้งนัยส�ำคัญของการศึกษาที่ต้องตอบ
สนองต่อความตัองการของประชากรในสังคม เพื่อให้
ประชากรสามารถเรียนรู้ได้ ต่อเนื่องตลอดชีวิตสร้าง
ความเข้มแข็ง รู้เท่าทันการเปลี่ยน แปลงของสังคมโลก
โดยยึดพื้นฐานวัฒนธรรมไทยอย่างมีความเสมอภาค
ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย (จีระ หงส์ลดารมย์,2553 
,หน้า121) 

	 กระทรวงยุติธรรมได้ก�ำหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเน้น
การพิทักษ์คุ ้มครองสิทธิเสรีภาพและสวัสดิการของ
ประชาชนทุกระดับ (กรมราชทัณฑ์,2547,หน้า11)  
ผู ้ต ้องขังเป ็นกลุ ่มเป ้าหมายหนึ่งที่พลาดโอกาส
ทางการศึกษา กรมราชทัณฑ์จึงได้ท�ำความร่วมมือกับ
ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพื่อพัฒนาผู้ต้องขังในการศึกษาตาม
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน พุทธศักราช 2544 (ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2552,หน้า9)
เมื่อพิจารณาข้อมูลพบว่าหลักสูตรการศึกษาส�ำหรับ
ผู ้ต ้องขังในเรือนจ�ำต ่างประเทศมีรูปแบบท่ีเป ็น
มาตรฐานเดียวกันโดยมีการเรียนสายสามัญ ตั้งแต่
การสอนให้อ่านออกเขียนหนังสือได้ จนถึงระดับ
อุดมศึกษา การเรียนสายวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ต้องขังได้
รับความรู้และทักษะน�ำไปประกอบเป็นอาชีพหลังพ้น
โทษ (HM Prison Service, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ของส�ำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ระบุให้คนไทย
ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมาย
ภายใน พ.ศ.2561 ซึ่งก�ำหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษา
และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เน้นให้ประชาชนทุก
คนได้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู ้อยู ่
เนื่องตลอดชีวิต ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผู้ต้องขังซึ่งเป็น
ประชากรกลุ่มหนึ่งของประเทศด้วย จากข้อมูลการ
สัมภาษณ์ผู ้ต ้องขังที่มีทะเบียนประวัติการกระท�ำ
ความผิดซ�้ำของกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง19 - 35 ปี 
(อายุเฉลี่ย 32 ปี) พบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเคย
ต้องโทษขณะเป็นวัยรุ่นสูงสุด 11 ครั้ง (กองบริการ
ทางการแพทย์ กรมราชทัณฑ์, 2551) หากพิจารณา
การจัดการศึกษาที่ผ่านมาให้กับผู้ต้องขังเพื่อเป็นหลัก
ประกันให้กับผู้ที่จบการศึกษาได้มีความรู้ ทักษะและ
จริยธรรม เมื่อพ้นโทษไปสู่ตลาดแรงงานจะสามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุขไม่หวนกลับไปกระท�ำผิดซ�้ำ
อีกพบว่า การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในเรือน
จ�ำทัณฑสถานยังประสบปัญหาและอุปสรรคหลาย
ด้านที่ส่งผลให้การด�ำเนินงานด้านการศึกษาให้แก่ผู้
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ต้องขังยังไม่สามารถพัฒนาแก้ไขผู้ต้องขังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยั่งยืน  (นัทธี จิตสว่าง,2549,หน้า 2-6)
ส�ำหรับเรือนจ�ำและทัณฑสถานเขต 9 นั้นผู้ต้องขังใน
แต่ละเรือนจ�ำได้เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 
และในแต่ละเรือนจ�ำจะมีผู ้ต้องขังท่ีอยู่ระหว่างต้อง
โทษและก�ำลังศึกษาอยู่เป็นจ�ำนวนมาก เมื่อผู้ต้องขัง

ส�ำเร็จการศึกษาแล้วบางส่วนยังคงต้องอยู่รับโทษต่อไป
บางส่วนท่ีได้รับการปล่อยตัวสามารถน�ำความรู ้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันหลังพ้นโทษได้อย่างมี
คุณภาพ แต่ในขณะเดียวกันผู้ต้องขังบางส่วนก็ไม่
สามารถจบการศึกษาได้ตามระยะเวลาด้วยเช่นกัน 
ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 1 และตาราง 2

ปีการศึกษา
จำ�นวนผู้สมัคร

เรียน(คน)

จำ�นวน
ผู้จบการ

ศึกษา(คน)

คิดเป็น
ร้อยละ

จำ�นวนผู้ไม่จบ
การศึกษา

(คน)

คิดเป็น
ร้อยละ

2545 2,780 1,000 35.97 1,780 64.03
2546 2,590 1,500 57.92 1,090 42.08

2547 2,600 1,400 53.85 1,200 46.15

2548 2,340 1,800 76.92 540 23.08

2549 2,680 1,680 62.69 1,000 37.31

2550 2,700 1,720 63.70 980 36.30

2551 2,800 1,900 67.86 900 32.14

2552 2,770 1,700 61.37 1,070 38.63

2553 3,606 2,602 72.16 1,004 27.84

2554 3,850 2,700 70.13 1,150 29.87

รวม 28,716 18,002 62.69 10,714 37.41

ที่มา : รายงานของศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ เรือนจ�ำกลางประจ�ำเขต 9 ณ วันที่ 15 มีนาคม 2555

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงจ�ำนวนผู้ต้องขังที่จบการศึกษากระท�ำความผิดซ�้ำและจ�ำนวนผู้ต้องขังที่
ไม่จบการศึกษากระท�ำความผิดซ�้ำ

ตาราง 1 แสดงจ�ำนวนผูต้้องขงัท่ีจบการศกึษาและผูต้้องขังทีไ่ม่จบการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  ปีการศึกษา 2545-2554
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ตาราง 2 แสดงจ�ำนวนผู้ต้องขังที่ไม่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระท�ำความผิดซ�้ำในปีการศึกษา  2545-2554

ปีการศึกษา
จำ�นวนผู้สมัคร

เรียน(คน)
จำ�นวนผู้ไม่จบ
การศึกษา(คน)

คิดเป็น
ร้อยละ

ความผิดซ�้ำ
(คน)

คิดเป็นร้อย
ละ

2545 2,780 1,780 64.03 104 5.84

2546 2,590 1,090 42.08 123 11.28

2547 2,600 1,200 46.15 98 8.17

2548 2,340 540 23.08 125 23.15

2549 2,680 1,000 37.31 123 12.30

2550 2,700 980 36.30 145 14.79

2551 2,800 900 32.14 180 20.00

2552 2,770 1,070 38.63 126 11.77

2553 3,606 1,004 27.84 145 9.96

2554 3,850 1,150 29.87 142 12.35

รวม 28,716 10,714 37.41 1,311 12.24

ที่มา: รายงานของศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ เรือนจ�ำกลางประจ�ำเขต 9 ณ วันที่ 15 มีนาคม 2555

จากข้อมูลตารางสามารถแสดงเป็นแผนภูมิแสดงจ�ำนวนผู้ต้องขังที่จบการศึกษากระท�ำความผิดซ�้ำ 
และผู้ต้องขังที่ไม่จบการศึกษากระท�ำความผิดซ�้ำดังภาพที่ 1

ที่มา: รายงานของศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ เรือนจ�ำกลางประจ�ำเขต9 ณ วันที่ 15 มีนาคม 2555
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	 ดังนั้น เรือนจ�ำจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือใน
การที่จะท�ำให้ผู ้กระท�ำความผิดพัฒนาพฤตินิสัยใน
ทิศทางที่ถูกต้อง โดยมีระบบและกระบวนการด�ำเนิน
งานที่เหมาะสมเพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน
ราชทัณฑ์ (นัทธี จิตสว่าง,2549,หน้า 43.) ผู้วิจัยใน
ฐานะผู้ด�ำเนินการจัดการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว
ในเรือนจ�ำ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งบทบาทภายใต้หน้าที่ความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ คือบทบาท “ครู” 
ผู้ซึ่งต้องถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนพัฒนาทักษะใน
วิชาชีพให้กับผู้ต้องขังให้สามารถได้รับความรู้ ทักษะ 
เพื่อไม่ให้กลบัมากระท�ำผดิซ�ำ้ สามารถด�ำรงตนอย่าง
สจุริตชนในสงัคมได้ จากการศกึษาพบว่ายงัไม่มีงาน
วจิยัที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาผู้ต้องขัง ซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์หนึ่งในการเตรียมทรัพยากรมนุษย์ จึงมี
ความสนใจทีจ่ะท�ำการศึกษา เรือ่งยทุธศาสตร์ในการ
ส่งเสรมิสูค่วามส�ำเรจ็การศกึษาข้ันพืน้ฐานของผู้ต้องขัง
ในเรือนจ�ำและทัณฑสถาน เขต 9 อย่างเป็นรูปธรรม
เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสู่ความส�ำเร็จใน
การศึกษาผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถาน เขต 9 
อันจะเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางการวางแผน
การพัฒนาการศึกษาแก่ผู ้ต ้องขังให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเกิดผลดีกับทางราชการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการ
ศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของ
ผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถาน เขต 9 
	 2.พัฒนายุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมสู่ความส�ำเร็จ
การศึกษาของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและ ทัณฑสถาน 
เขต 9 อย่างเป็นรูปธรรม
	 ขอบเขตของการวิจัย
          ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
ประกอบกับเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียดของเนื้อหา
เกีย่วกบัทฤษฎ ี  แนวคดิ วรรณกรรม ของนักวิชาการ
ต่างๆ เช่น จีระ หงส์ลดารมย์(2553),Bandura, A. 
(1982),Barron, K.E.,& Harackiewicz, J.M. (2001) ,
Deci, E. L., Vallerand, R. J., Pelletier,L.G., 
& Ryan, R.M.(1991) เป็นต้น ซึง่ล้วนเกีย่วข้องกบั
ยุทธศาสตร์และนโยบายที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ เช่น โดยก�ำหนดปัจจัยด้านความรู้คณุค่าใน
ตนเอง (Self Esteem) ความเชือ่ม่ันในความสามารถของ
ตนเอง (Self Efficacy) แรงจงูใจ (Motivation) การก�ำกบั
ตนเอง (Self – Regulation) ความเครยีด  (Stress) การ
ได้รบัการสนบัสนนุทางสังคม (Social  Support)  สุข
ภาวะ หรือการมีสุขภาพดี (Well- Being)        

 ขอบเขตด้านประชากร
	 ประชากรตามแนวทางการศึ กษา เชิ ง
ปริมาณได้แก่ ผู้ต้องขังเพศชายในเรอืนจ�ำ ทณัฑสถาน
เขต 9 ทีเ่ป็นนกัเรยีนจ�ำนวน 28,716 คน ผู้วิจัยจะเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�ำนวน 400 คนและโดย
การสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่เป้าหมายส�ำคญั จ�ำนวน10 คน

 ขอบเขตด้านเวลา
              ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2556 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางในการพฒันาเรือนจ�ำ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ส�ำหรับผู้ต้องขังอันจะส่งผลต่อ
ความส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของผู้ต้องขังในเรือน
จ�ำและทัณฑ์สถาน ต่อไป
	 2.  กรมราชทัณฑ์และส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย สามารถน�ำผล
การศึกษาวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบาย
พฒันาการศกึษา จดัการศกึษาตามหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2544 แก่ผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด
	 3. ท�ำให้ทราบปัญหาข้อเสนอแนะและแนวทาง
ส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาตามหลกัสตูร
การศกึษานอกระบบ ระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของผู้
ต้องขงัในเรอืนจ�ำและทณัฑสถานเขต 9 เกดิประโยชน์
ต่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด
ยทุธศาสตร์ในการส่งเสรมิความส�ำเร็จการศึกษา ทั้งนี้
เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพชีวิตให้
กับผู้ต้องขังต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู ้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบจากการ
วิจัยที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้  
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ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นข้อมูล
ทุติยภูมิ เช่น  เอกสาร  บทความ  รายงานการงาน
วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ข้อมูลจากเรือนจ�ำ 
ทัณฑสถานในต่างประเทศ  ข้อมูลจากกรมราชทัณฑ์ 
กระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีเนื้อหาด้านการจัดการศึกษา
ให้กับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เช่น เรือนจ�ำ ทัณฑสถาน 
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จากสื่อสิ่ง
พิมพ์และสื่ออิเลคทรอนิกส์ จากนั้นจึงกลั่นกรอง
แนวคิดทฤษฎีและองค์ความรู้ท้ังหมดจนได้เป็นองค์
ประกอบของยทุธศาสตร์ทีจ่ะเป็นพืน้ฐานไปสูก่ารสร้าง
และก�ำหนดแนวทางเชิงนวตักรรมทางการศกึษา ตาม

หลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน พุทธศักราช 2544  ของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและ 
ทัณฑสถาน เขต 9
	 ผูว้จิยัจงึได้ก�ำหนดโครงสร้างและกรอบแนวคิด
สมมติฐานจากอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ในการวิจัย
ครั้งนี้ ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรม เกีย่วกบั
ตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการศึกษาและจากการส�ำรวจ
ข้อมูลในเบือ้งต้นแล้วต้ังสมมติฐานการวจิยัเพือ่ทดสอบ
อทิธพิลของตัวแปรทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็การศกึษาของ
ผูต้้องขงัในเรือนจ�ำและทัณฑสถานเขต 9 ดังภาพ 15

 
 

9 

ด้านการจัดการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เช่น เรือนจ า ทัณฑสถาน สถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน  จากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเลคทรอนิกส์  จากนั้นจึงกลั่นกรองแนวคิดทฤษฎีและองค์
ความรู้ทั้งหมดจนได้เป็นองค์ประกอบ ของ ยุทธศาสตร์ที่จะเป็นพ้ืนฐานไปสู่การสร้างและก าหนด
แนวทางเชิงนวัตกรรมทางการศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544  ของผู้ต้องขังในเรือนจ าและ  ทัณฑสถาน เขต 9 
 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดโครงสร้างและกรอบแนวคิด สมมติฐานจากอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ในการ
วิจัยครั้งนี้  ซึ่งได้จากการทบทวน วรรณกรรม เกี่ยวกับตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการศึกษาและจากการ
ส ารวจข้อมูลในเบื้องต้นแล้วตั้งสมมติฐานการวิจัยเพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จ
การศึกษาของผู้ต้องขังในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต9ดังภาพ15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H1
1 

H3 

H2 

H4 

H5 

  H6 

H7 

 
 
              

ความรู้คณุคา่ในตนเอง 
(Self Esteem) 

ความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง 

(Self Efficacy) 
 

แรงจงูใจ 
(Motivation) 

 

การก ากบัตนเอง 
(Self – Regulation) 

 
 ความเครียด   

(Stress) 
 

การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
(Social Support) 

 

สขุภาวะ หรือการมีสขุภาพด ี
(Well - Being) 

 
 

ส าเร็จการศกึษา 
(Success) 

 

ไมส่ าเร็จการศกึษา 
(Non-success) 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดสมมติฐานในการวิจัย
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            สมมติฐานการวิจัย		
H1 การรู้คุณค่าในตนเองมีผลต่อความส�ำเร็จการศึกษา
H2  ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองมผีลต่อความส�ำเรจ็การศกึษา
H3 แรงจูงใจ มีผลต่อความส�ำเร็จการศึกษา
H4 การก�ำกับตนเองมีผลต่อความส�ำเร็จการศึกษา
H5 ความเครียดมผีลต่อความส�ำเร็จการศกึษา
H6 การได้รบัการสนบัสนุนทางสงัคมมผีลต่อความส�ำเรจ็การศึกษา
H7 สขุภาวะหรอืการมสีขุภาพดีมผีลต่อความส�ำเรจ็การศกึษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม
( Mixed Method) ด�ำเนนิการวิจัยเชิงปริมาณโดย
ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 
จ�ำแนกเป็นผู้ต้องขังส�ำเร็จการศึกษา 200 คน และ
ไม่ส�ำเร็จการศึกษา 200 คน เป็นการสอบถามข้อมูล
จากผู้ต้องขัง ส่วนการวจิยัเชงิคณุภาพจะท�ำด้วยวธิกีาร
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ภายหลงัจาก
การวิจัยเชิงปริมาณโดยท�ำการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย
ส�ำคญั (Key Information) ท่ีเกีย่วข้องกบัประเดน็การ
วจิยั ได้แก่ ผูบ้ญัชาการเรอืนจ�ำ 1 คน ผูอ้�ำนวยการส่วน
พฒันาผูต้้องขัง1 คน เจ้าหน้าท่ีพยาบาลเรอืนจ�ำจ�ำนวน 
1 คน ครปูระจ�ำกลุม่จ�ำนวน 1 คน ผูต้้องขงัท่ีจบการ
ศกึษาจ�ำนวน 3 คน ผูต้้องขังท่ีไม่จบการศกึษาจ�ำนวน 3 
คน รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 10 คน

สรุปการวิจัย
ภายหลังจากผู ้วิจัยได ้ท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อค้นหาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จการศึกษา ของผู้ต้องขังในเรือน
จ�ำและทัณฑสถานเขต 9 พบว่า มีตัวแปร 2 ด้าน ที่ส่ง
ผลต่อความส�ำเร็จในการศึกษาของผู้ต้องขัง ได้แก่ ด้าน
การก�ำกับตนเอง และด้านสุขภาวะหรือการมีสุขภาพดี

อภิปรายผล
	 ด้านการก�ำกับตนเอง 
                ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ตัวแปร
ด้านการก�ำกับตนเองจึงเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงที่น�ำมาใช้
ในการพัฒนาให้ผู้ต้องขังส�ำเร็จการศึกษาได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของบลูม (Bloom.1982,p.166-176) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน พบว่า พฤติกรรมทางด้านความรู้ ความคิด
ของนักเรียนและลักษณะจิตพิสัยของนักเรียน ซึ่งได้แก่ 
ความสนใจ ความมานะตั้งใจ ความขยัน รวมทั้งเจตคติ
ต่อรายวิชา กิจกรรม การเรียนการสอนมีอิทธิพล
ต่อความส�ำเร็จทางการเรียน สอดคล้องกับวิลเลี่ยม 
(William,1996,p.123) ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการก�ำกับตนเองใน
การเรียน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อควบคุมความ
วิตกกังวลในการสอบ พบว่า นักเรียนที่มีการรับรู้ความ
สามารถในการก�ำกับตนเองในการเรียนสูง จะประสบ
ความส�ำเร็จทางการเรียนสูง โดยความสัมพันธ์ระหว่าง
การรับรู้ความสามารถในการก�ำกับตนเอง และความ
ส�ำเร็จทางการเรียน จะไม่ได้รับผลกระทบจากความ
วิตกกังวลในการสอบ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับ
รู้ความสามารถในการก�ำกับตนเองในการเรียนกับผล
สัมฤทธ์ทางการเรียนจะไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
ไรเซ็มเบิร์ก และซิมเมอร์แมน (Risemberg and 
Zimmerman,1992) ศึกษาการเรียนแบบก�ำกับ
ตนเองในเด็กอัจฉริยะผลการวิจัยพบว่าเด็กอัจฉริยะ
ใช้กลวิธีของการเรียนแบบก�ำกับตนเองมากกว่าเด็ก
ปกติเมื่อฝึกให้รู ้จักกลวิธีการเรียนรู ้เด็กอัจฉริยะจะ
สามารถถ่ายโอนกลวิธีเหล่านั้นไปยังสิ่งใหม่ๆได้การวัด
การเรียนรู้แบบการก�ำกับตนเองสามารถใช้เป็นเครื่อง
มือในการพัฒนาเด็กอัจฉริยะและการฝึกการเรียน
แบบก�ำกับตนเองสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ได้ สอดคล้องกับวอลเธอร์( Wolters ,1998,p.224 
– 235 ) ท�ำการศึกษาเชิงส�ำรวจเกี่ยวกับการก�ำกับ
ตนเองศึกษาโดยส่งแบบสอบถามปลายเปิดและ
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (Likert–style) 
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ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบรายงานตนเอง ( Self - Report )
ผลการวิจัยพบว ่านักเรียนก�ำกับระดับของความ
พยายามในงานโดยใช้ปัญญาความตั้งใจและกลวิธีการ
จูงใจท่ีมีความหลากหลายผู้เรียนที่มีการก�ำกับตนเอง
ในการเรียนจะปรับกลวิธีให้เหมาะกับสถานการณ์
ต่างๆ จนสามารถเรียนส�ำเร็จตามหลักสูตรได้ สอด
คล้องกับพินทริค และเดอกรูซ (Pintrich&De Groot, 
1990) ท�ำการศึกษาเรื่อง การก�ำกับตนเองด้านองค์
ความรู้ ผลการศึกษาปรากฏว่า การควบคุมด้านองค์
ความรู ้เป็นตัวควบคุมการใช้วิธีการด้านองค์ความรู ้
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ผู้เรียนที่สามารถควบคุม
ตนเองได้สามารถที่จะควบคุมกระบวนการคัดเลือก 
และการใช้วิธีการที่หลากหลายในการจ�ำ การเรียนรู้ 
การใช้เหตุผล การแก้ไขปัญหา และการคิด โดยการ
ศึกษาเรื่องการก�ำกับตนเองด้านองค์ความรู้นี้ ผู้เรียน
ที่สามารถควบคุมตนเองได้ สามารถวางแผน ควบคุม 
และปรับเปลี่ยนองค์ความรู้ เพื่อที่จะน�ำสิ่งเหล่านี้
ไปปรับใช้ในการเรียนรู้ของพวกเขาให้ประสบความ
ส�ำเร็จทางการศึกษาได้(Pintrich&De Groot, 1990; 
Weinstein & Mayer, 1986)
	 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว ่าการก�ำกับตนเองเป็น
ประเด็นส�ำคัญท่ีค้นพบจากการวิจัยและสามารถ
น�ำมาก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่ท�ำให้ผู ้ต้องขังส�ำเร็จการ
ศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่าหาก
ผู้ต้องขังได้รับการอบรมให้รู้จักการก�ำกับตนเอง อีก
ทั้งในเรือนจ�ำมีระเบียบวินัยท่ีเข้มงวดจะท�ำให้ผู้ต้อง
ขังส�ำเร็จการศึกษามากขึ้นและหากทุกคนต้องถูก
ก�ำหนดรับให้อยู่ภายใต้กรอบระเบียบเดียวกัน ได้รับ
การอบรม การฝึกสมาธิให้ตนเอง การฝึกระเบียบแถว
อย่างพร้อมเพรียงก่อนเข้าห้องเรียนรู ้จักการก�ำกับ
ตนเองอย่างเหมาะสม จึงจะประสบความส�ำเร็จในการเรียน

ด้านสุขภาวะหรือการมีสุขภาพดี
การมีสุขภาพที่ดี การได้ท�ำงาน การได้เรียน

หนังสือ และการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ  อาจ
ช่วยคลายความเครียดของผู้ต้องขังได้ ความต้องการ
ในการตรวจสุขภาพของผู้ขังแสดงให้เห็นว่า ส่วนมาก
มีความสนใจในสุขภาพดังนั้นการส่งเสริมสุขภาพให้

กับผู้ต้องขังน่าจะได้รับความร่วมมือที่ดี จากการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า การดูแลด้านสุขภาพผู้ต้องขัง เป็น
เรื่องที่ส�ำคัญและมีความเร่งด่วนเนื่องจากผู้ต้องขังมี
พฤติกรรมเสี่ยงในทุกด้าน ซึ่งมากกว่าประชากรทั่วไป 
ท�ำให้มีแนวโน้มเป็นทั้งโรคเรื้อรังและโรคติดเชื่อต่าง ๆ 
ตามไปด้วย ควรท�ำการคัดกรองโรค การป้องกันและ
รักษาโรค รวมทั้งให้ความความรู้ทางสุขภาพ การสร้าง
เสริมและปรับพฤติกรรมทางสุขภาพแก่ผู้ต้องขังหาก
ไม่เช่นนั้นแล้วความเส่ียงเหล่านี้อาจจะแพร่กระจาย
ไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของสังคมและเป็นปัญหาที่ยากต่อการ
ควบคุมและแก้ไข

 ข้อค้นพบด้านสุขภาวะหรือการมีสุขภาพดี
นั้นจากผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามการศึกษาของวา
อิลแลนท์ (Vaillant GE,2003 ที่ว่าบุคคลจะใช้กลไก
ทางจิตค่อนข้างจะคงที่ แต่อาจจะเปลี่ยนจากการใช้ 
immature ไปเป็น neurotic และ mature defenses 
ไปตามพัฒนาการตามล�ำดับ ผู้ต้องขังที่มีการศึกษาสูง
กว่าใช้กลไกทางจิตแบบมีวุฒิภาวะมากกว่า ในขณะ
ที่ผู้ไม่รู้หนังสือมีแนวโน้มการใช้กลไกทางจิตแบบไม่มี
วุฒิภาวะมากกว่า สอดคล้องไปทางเดียวกับการศึกษา
ของ ชัยยศ จิตตรังสรรค์ (2543) ที่พบว่าผู้ต้องขังที่
มีระดับการศึกษาสูงขึ้นมีทิศทางการใช้กลไกทางจิต
แบบไม่มีวุฒิภาวะลดลง สะท้อนให้เห็นความส�ำคัญ
ของการศึกษาท่ีนอกจากมีผลต่อสุขภาพจิตแล้วยังมี
ความสัมพันธ์กับการใช้กลไกทางจิตด้วยสอดคล้อง
กับดวงตา ไกรภัสสร์พงษ์,2545,หน้า77-78) ยังไม่
พบว่ามีการศึกษาภาวะสุขภาพจิตของคนไทยที่เป็นผู้
กระท�ำความผิดโดยตรง แต่มีการศึกษาทางจิตเวชของ
ผู้ต้องขังพบว่ามีความผู้ต้องขังที่มีสุขภาพจิตดีและมี
การปรับตัวได้ดีจะประสบความส�ำเร็จในการประกอบ
กิจกรรมและงานที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าหน้าที่ได้
เป็นอย่างดี  ในขณะที่ผู้ต้องขังที่มีความผิดปกติทาง
จิตเวชจะท�ำงานที่ได้รับมอบหมายได้ไม่ดี ซึ่งกลุ่มนี้น่า
จะจัดอยู่ในกลุ่มที่มีสุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป 
	 นอกจากนี้ จากการวิจัยเชิงคุณภาพยังพบ
ว่า ปัจจัยด้านสุขภาวะหรือการมีสุขภาพดีมีข้อค้นพบ
เป็นไปในแนวทางเดียวกับทฤษฏีและสอดคล้องกับ
การวิจัยเชิงปริมาณทั้งหมด แต่ยังมีประเด็นส�ำคัญ
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พบว่า ผู้ต้องขังมีปัญหาด้านสุขภาพหรือสุขภาวะที่ไม่
ดีเนื่องเรือนจ�ำมีสถานพยาบาล แต่มีพยาบาลประจ�ำ
คอยดูแลแต่ไม่มีนักจิตวิทยาคอยให้ค�ำแนะน�ำ ช่วย
เหลือด้านสุขภาพ ไม่มีนักสังคมสงเคราะห์ที่ท�ำหน้าที่
โดยตรง

ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสู่ความส�ำเร็จการศึกษา

ตารางแสดงยุทธศาสตร์ที่ได้จากผลการวิจัยน�ำมาก�ำหนดเป็นโครงการเพื่อส่งเสริมสู่ความส�ำเร็จการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถานเขต 9 

ยุทธศาสตร์ โครงการ

1.	 ด้านการกำ�กับตนเอง -	 โครงการพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างผู้ต้องขังดีมีวินัย
-	 โครงการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท
-	 โครงการสร้างจิตสำ�นึกและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้

ต้องขัง
-	 โครงการผู้ต้องขังดีเด่นประจำ�ปี 
-	 โครงการพัฒนาจิตใจและการควบคุมอารมณ์ตนเอง 
-	 โครงการเรือนธรรมสีขาว 
-	 โครงการเจริญสติตามหลักศาสนา  
-	 โครงการผลิตผลคนดี 
-	 โครงการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง
-	 โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน  
-	 โครงการรักการอ่าน  
-	 โครงการต้นแบบคนเก่งแต่ไม่โกง 
-	 โครงการแนะแนวและให้การศึกษา 
-	 โครงการแข่งขันทักษะความถนัดความสามารถพิเศษ

ขั้นพื้นฐานของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถาน 

เขต 9 อย่างเป็นรูปธรรม
ผู ้วิจัยได้น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ดัง

กล่าวมาเป็นแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อ
ส่งเสริมสู่ความส�ำเร็จในการศึกษาของผู้ต้องขัง และ
ก�ำหนดกิจกรรมโครงการของปัจจัยแต่ละด้าน ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ โครงการ

2.	 ด้านสุขภาวะหรือการมีสุขภาพดี -	 โครงการเสริมสร้างสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาและ
     นักสังคมสงเคราะห์  

-	 โครงการชีวิตสดใสใส่ใจสุขภาพ 
-	 โครงการแพทย์อาสา 
-	 โครงการเสริมสร้างการป้องกันด้านอนามัย
     ความปลอดภัยทางด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

-	 โครงการประเมินภาวะสุขภาพเบื้องต้น
-	 โครงการผู้ต้องขังต้นแบบด้านสุขภาพดี
-	 โครงการพบญาติแบบใกล้ชิด
-	 โครงการประกวดร้องเพลง 
-	 โครงการกีฬาฮาเฮ 
-	 โครงการจดหมายน้อย  
-	 โครงการเสียงตามสายคลายเครียด  
-	 โครงการฝึกสมาธิเบื้องต้น  
-	 โครงการฝึกสมาธิไปกับหมากฮอส หมากรุก
-	 โครงการสวดมนต์ก่อนนอน  
-	 โครงการเสริมสร้างสมาธิด้วยศิลปะแห่งสติ
-	 โครงการฝึกอาชีพหลักสูตรระยะสั้น  
-	 โครงการแข่งขันคณิตคิดเร็ว 

นอกจากนี้ยังได้มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์ ได้แก่ ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง
ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ   ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ   ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์  สถานพยาบาล ฝ่ายสังคม
สงเคราะห์ ซึ่งจะต้องเป็นผู้ผลักดันและด�ำเนินการให้กิจกรรมหรือโครงการเกิดเป็นรูปธรรมต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1) รัฐบาลควรก�ำหนดนโยบายด้านการ
สนับสนุนงบประมาณ สนับสนุนสื่อ และเอกสารประกอบ
การเรียน จะส่งผลต่อก�ำลังใจในการเรียนของผู้ต้อง
ขังให้มีความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า เป็นตัวเสริม
ก่อให้เกิดความสุขและความส�ำเร็จ
	 2) ภาครัฐควรให้การสนับสนุนทั้งทาง
ตรงและทางอ้อมในการสร้างวินัยให้เกิดข้ึนแก่เยาวชน
ตั้งแต่เยาว์วัยเพื่อไม่ให้เป็นภาระสังคมต่อไป
	 3) การจัดการศึกษาให้กับผู้ต้องขังควร
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พุทธศักราช 
2479  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และแผน
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ

	 4) ควรเน้นในเรื่องการศึกษาอบรม
มากกว่าการใช้แรงงาน ต้องจัดให้มีสถานที่เรียนการเรียน
วิชาสามัญจะต้องเร่ิมจากการสอนให้อ่านออกเขียนได้ 
ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย และรองรับ
การเรียนสายวิชาชีพระดับ ปวช.และ ปวส. สาขา
วิชาชีพต่างๆ และส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาไป
จนถึงระดับอุดมศึกษาที่หลากหลาย เพื่อให้เห็นผลอ

ย่างเป็นรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
	 5) ควรสนับสนุนด้านกีฬาและนันท
นาการ โดยเฉพาะผู้ต้องขังผู้ที่อยู่ในวัยฉกรรจ์มีพลัง
กายส่วนเกินและต้องการเรียนรู้ จึงควรส่งเสริมให้มี
การเล่นกีฬาหลายประเภท ทั้งในร่มและกลางแจ้ง 
เพื่อให้มีการใช้พลังกายส่วนเกินให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคมส่วนรวม 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
	 1)  ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ควรปรับหลักสูตรให้
มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพความต้องการ
การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายและควรมีการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องและรองรับอาชีพภายหลังการ
พ้นโทษเพื่อให้ผู้ต้องขังมีทักษะ ความรู้ในการประกอบ
อาชีพได้อย่างมั่นคงต่อไป
	 2)  ควรจัดโครงการให้ความรู้และ
แนะแนวการศึกษาด้านการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง
ในภาวะหรือสถานการณ์ที่เจ็บป่วยในเรือนจ�ำเพื่อช่วย
ลดปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
	 3) ควรจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่างกว้างขวาง และจัดให้มีการติดตามประเมิน
ผลอย่างต่อเนื่อง

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต
	 1)  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการ
ส�ำรวจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ต้องขังเพศชาย
เท่านั้น จึงควรศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่น ผู้
ต้องขังเพศหญิง หรือเยาวชนในสถานพินิจ เป็นต้น 
ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและกว้างขวางมาก
ยิ่งขึ้น
	 2) ควรมีการศึกษายุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมสู ่ความส�ำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำและทัณฑสถานท่ัวประเทศ 
เพื่อพัฒนาต่อยอดไปสู่การยกระดับการพัฒนาพฤติ
นิสัยผู้ต้องขังสู่มาตรฐานสากลต่อไป
	 3) ควรมีการศึกษาและติดตามผล
ของการน�ำยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสู่ความส�ำเร็จ
การศึกษาข้ันพื้นฐานของผู ้ต ้องขังในเรือนจ�ำและ
ทัณฑสถาน เขต 9 เพื่อน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาให้
สามารถสนองตอบต่อแผนพัฒนาและการก�ำหนด
ทิศทางการศึกษาของกรมราชทัณฑ์และกระทรวง
ยุติธรรมต่อไป
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หลักเกณฑ์การจัดทำ�ต้นฉบับ
วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นวารสารเพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความทาง

วิชาการทางศึกษาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ และจากหน่วยงานภายนอก
	 1. ประเภทของผลงานที่จะพิมพ์
		  1.1  บทความวิจัย ความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ใช้ตัวพิมพ์ Angsana New ชื่อเรื่องและ
หัวข้อใช้ขนาด 16 Point  เนื้อหาใช้ขนาด 14 Point  และต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสาร หรือหนังสือใดมาก่อน
		  1.2  บทความทางวิชาการ ได้แก่ งานเขียนที่รวบรวม หรือเรียบเรียงจากเอกสาร หรือหนังสือต่างๆ 
หรือทัศนะ ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อด้านวิชาการ ความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 และต้องไม่เคยลง
พิมพ์ในวารสาร หรือหนังสืออื่นมาก่อน
	 2. รูปแบบของการเขียนผลงาน  
		  2.1  รูปแบบของการเขียนบทความการวิจัย

เพื่อความเป็นมาตรฐานของวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ข้อเขียนที่เป็นบทความการวิจัย
ที่จะลงพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ ควรมีลักษณะเรียงตามลำ�ดับ ดังนี้

2.1.1 ชื่อเรื่อง  ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
2.1.2 ชื่อผู้วิจัย  ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
2.1.3 สถานที่ทำ�งานของผู้วิจัย
2.1.4 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยให้ขึ้นต้นด้วยบทคัดย่อที่เป็นภาษาอังกฤษ
2.1.5 เนื้อหา  จะเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ เป็นการเขียนบทความที่ใช้งานวิจัยที่ศึกษา
เป็นฐานในการเขียน ในเนื้อหาจะประกอบด้วย

2.1.5.1 บทนำ�
2.1.5.2 วิธีการ
2.1.5.3 ผลการวิจัย
2.1.5.4 สรุปและอภิปรายผล (หากมีข้อเสนอแนะให้ใส่ในหัวข้อนี้)
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	 บทความทางวิชาการที่จะลงพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ควรมีลักษณะเรียง
ลำ�ดับก่อนหลัง ดังนี้

	2.2.1 ชื่อบทความ
	2.2.2 ชื่อผู้เขียนบทความ / ตำ�แหน่งของผู้เขียนบทความ
	2.2.3 สถานที่ทำ�งานของผู้เขียนบทความ
	2.2.4 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยให้ขึ้นต้นด้วยบทคัดย่อที่เป็น	
	ภาษาอังกฤษ
	2.2.5 คำ�สำ�คัญ
	2.2.6 บทความ (บทนำ� สาระ บทสรุป)
2.1.7 เอกสารอ้างอิงในเนื้อเรื่องให้มีลักษณะเหมือนข้อ 2.1.6

	 3. การเขียนเอกสารอ้างอิงของบทความวิจัย และบทความทางวิชาการ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
 		  3.1 กรณีที่อ้างอิงจากวารสาร ให้เขียนชื่อผู้เขียน, ปีที่พิมพ์, ชื่อเรื่อง, ชื่อวารสาร (เต็มหรือย่อ),  ปีที่ 
(ฉบับ) : หน้า
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 		  3.2 กรณีอ้างอิงจากหนังสือให้เขียน : ชื่อผู้เขียน, ปีที่พิมพ์, ชื่อหนังสือ, เมืองที่พิมพ์,ชื่อสำ�นักพิมพ์                
 		  3.3 กรณีพิมพ์อ้างอิงอินเทอร์เน็ต (Internet) : www.fridaycollege.org

	 4. การส่งต้นฉบับ ให้แนบแบบฟอร์มนำ�ส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารศึกษาศาสตร์พร้อมแผ่น
ซีดี 
	 5. สิทธิของกองบรรณาธิการ

ในกรณีที่กองบรรณาธิการ หรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ตรวจบทความวิจัย หรือบทความทาง
วิชาการมีความเห็นว่าควรแก้ไขความบกพร่อง ทางกองบรรณาธิการจะส่งต้นฉบับให้ผู้เขียนพิจารณาจัดการ
แก้ไขให้เหมาะสมก่อนที่จะลงพิมพ์ ทั้งนี้ กองบรรณาธิการจะยึดถือความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์
	 6. กองบรรณาธิการจะสมนาคุณแก่ผู้เขียน โดยส่งวารสารศึกษาศาสตร์ เป็นอภินันทนาการให้ท่าน จำ�นวน 
2 เล่ม
	 7. กองบรรณาธิการจะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้ ไม่ว่าบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการนั้นจะได้รับการลง
พิมพ์หรือไม่
	 8. ต้นฉบับจะต้องมีชื่อผู้เขียน ผู้เรียบเรียงหรือผู้แปล โดยแจ้งชื่อ-สกุลจริง ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ตำ�แหน่งของผู้เขียนบทความ สถานที่ทำ�งาน หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมลล์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก
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