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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
2) เปรียบเทียบความสามารถในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ก่อน
และหลังการได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/5 
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ จังหวัดสงขลา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ซึ่ งได้มาจากการคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจงจ านวน 29 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันโดยใช้ แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งใช้เวลาจัดกิจกรรม
ทั้งหมด 12 ช่ัวโมง 2) แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และ 3) แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัด 
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กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย  (x)̅ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ค่า t-test แบบไม่อิสระ (t-test dependent sample) และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครื่องมือตามเกณฑ์ 80/80 
โดยใช้สูตร E1/E2 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มีประสิทธิภาพที่ค่าเท่ากับ 
80.69/81.03 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อโดยใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน, การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน, 

 แอปพลิเคชั่น ELSA Speak 
 

Abstract 

  The objectives of this research were to 1) investigate the effectiveness of the ELSA Speak application 
in developing English-speaking skills for daily communication combined with blended learning management 
for third- year high school students.  2)  compare the ability to develop English- speaking skills for 
communication using the ELSA Speak application before and after the implementation of blended learning 
management. and 3) study the satisfaction of students with the ELSA Speak application in developing English 
speaking skills for daily communication along with blended learning management.  The sample group for 
this research consists of third- year students from Navamindarajudis Thaksin School, Songkhla Province, for 
the second semester of the academic year 2023 and selected by using purposive sampling, with a total of 
29 participants.  The research tools used include.  1)  a learning management plan for developing English 
speaking skills for daily communication using the ELSA Speak app, along with blended learning management, 
with a total activity time of 12 hours.  2)  a test of English speaking skills for daily communication.  and 3)  a 
satisfaction questionnaire for students regarding the learning activities using the ELSA Speak app, combined 
with blended learning management, to develop English speaking skills for daily communication.  

The research findings are as follows 1) English speaking skills for daily communication of third-year 
high school students improved significantly after the intervention. 2) the use of the ELSA Speak application 
along with blended learning management in developing English speaking skills for daily communication is 
effective with a score of 80. 69/ 81. 03.  and 3)  students are highly satisfied with the use of the ELSA Speak 
application along with blended learning management to develop English speaking skills for daily 
communication. 

 
Keywords: English Speaking Skills for Daily Communication, Blended Learning Management, ELSA Speak 
Application 
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  การเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการใช้ชีวิตประจ าวันเนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการสื่อสาร ซึ่งในประเทศไทยนั้นให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ   โดยกระทรวงศึกษาธิการมีการบรรจุ
ภาษาอังกฤษเป็นรายวิชาพื้นฐานตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร 
การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ  การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก 
(ส านกังานคณะการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2551) และการตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก 
น ามาซึ่งมิตรไมตรีและ   ความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดียิ่งขึ้น เรียนรู้และ
เข้าใจ     ความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มี
เจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศและใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและ
กว้างขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต ประเทศไทยจ าเป็นท่ีจะต้องผลิตคนยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาประเทศไป
ข้างหน้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น แต่เนื่องจากการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยส่วน
ใหญ่เน้นความถูกต้องของไวยากรณ์มากกว่าการเน้นในเรื่องทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (Vasapon Opaswatanakul, 2020) 
จึงท าให้เด็กไทยส่วนใหญ่ขาดทักษะในด้านการพูดเพื่อ       การสื่อสาร ขาดความรู้ ความเข้าใจ และขาดความมั่นใจในการพูด 
ทั้งนี้เนื่องจากทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นอีกหนึ่งทักษะที่จะต้องใช้เวลาในการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ 
จึงท าให้การเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้เข้าใจของเด็กไทยในบริบทของทักษะการพูดนั้นเป็นเรื่องยาก อันเนื่องมาจากผู้เรียนไม่
สามารถเรียบเรียง ความคิดออกมาเป็นถ้อยค าท่ีจะพูดให้ผู้ฟังเข้าใจ ส่งผลให้การพูดเพื่อการสื่อสารเป็นเรื่องยากของเด็กไทยใน
ปัจจุบัน สอดคล้องกับความเห็นของ ธัญทิพ บุญเยี่ยม (2565) และ Brown (1994) ที่กล่าวว่าสาเหตุที่ท าให้ผู้เรียนท่ีเรียนภาษา
ที่สองไม่ส าเร็จนั้นคือผู้เรียนเกิดความกังวลในการพูด กลัวการพูดผิด เรียบเรียงประโยคไม่ถูกต้อง โดยนอกเหนือจาก  การพูด
ภาษาอังกฤษในห้องเรียนแล้ว ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะการพูดอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในการจัด        การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ในฐานะภาษาต่างประเทศนั้น ทักษะการพูดถือเป็นทักษะที่มีความส าคัญเพื่อถ่ายทอดความรู้สึก ความคิด และ
ความเข้าใจจากผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง นอกจากนี้ Nunan (1991) ยังกล่าวถึงทักษะการพูดเป็นทักษะที่บ่งบอกถึงความส าเร็จในการ
เรียนรู้ภาษาได้อย่างชัดเจน ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ซับซ้อนและค่อนข้างยากส าหรับผู้เริ่มเรียนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศจึงยังเป็นปัญหาแก่ผู้เรียน ดังที่กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ระบุว่าแม้เด็กไทยจะได้รับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษมาเป็นเวลานาน แต่ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง สาเหตุอาจ เนื่องมาจากการเรียน
การสอนที่ผิดวิธีคือ เน้นการสอนโครงสร้างกฎเกณฑ์ทางภาษามากกว่าการสอนใช้ภาษาในการสื่อสาร ซึ่งการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบันนั้นจะเน้นการประยุกต์แนวการสอนเพื่อการสื่อสารโดยเฉพาะทักษะด้านการพูดถือได้ว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญ 

ท่ามกลางโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเร็ว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2566)   มีนโยบายมุ่งเน้น
และให้ความส าคัญกับผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง    ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม ทักษะทางภาษาเพื่อพัฒนาให้สอดรับกับสังคมดิจิทัลและเพื่อยกระดับระบบการเรียนรู้สู่การต่อยอดด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย รวมถึงขยายผลให้เกิดการน าไปใช้ให้ได้มากยิ่งขึ้น  ก่อเกิดเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน สามารถเป็นต้นแบบนวัตกรรมการศึกษา และการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงกับชีวิตจริง เรียนรู้
เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ตา่ง ๆ เป็นการเรียนเพื่อใช้ประโยชน์ไม่ใช่การเรียนเพื่อรู้เท่าน้ัน โดยแต่ละระดบัช้ัน   
มีระดับทักษะและความสามารถท่ีก าหนดไว้ให้ต่อเนื่องกับระดับช้ันต่อไป (แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2562, 12-13) นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน (2551) ก าหนดแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่ระบุว่าการศึกษาไทยในอนาคตต้องพัฒนาคนให้มีทักษะที่ส าคัญ มีความรู้ความสามารถ เพื่อ
การด ารงอยู่ในสังคมโลกาภิวัฒน์ การศึกษาภาษาต่างประเทศจึงส าคัญอย่างมากโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ โดยให้มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการค้นคว้าของผู้เรียน รวมถึงเป็นตัวช่วยในการจัดการเรี ยนการสอนของครูผู้สอน ดังนั้น
รูปแบบการเรียนการสอนจึงจ าเป็นต้องสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์กันของผู้เรียน โดยใช้บทเรียนที่มีความยืดหยุ่น เน้นการ



 
 

73 
 

 

สืบค้น สร้างการเรียนรู้ที่มีการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งถือได้ว่าเทคโนโลยีนั้นเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในหลาย ๆ ด้าน                    ของการศึกษา ท าให้การจัดการเรียนการสอนในยุคใหม่นั้นมีความท้าทายอยู่ตลอดเวลา อีกทั้ง
เทคโนโลยียังคงก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ส่งผลให้จ าเป็นต้องเรียนรูแ้ละปรับตัวให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง และการเตรียม  ความ
พร้อมให้กับผู้เรียน (กลัญญู เพชราภรณ์, 2566) ทั้งนี้ครูผู้สอนจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนเพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ประกอบกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีที่ใช้ ในการส่งเสริมสนับสนุนการ
เรียนรู้ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน  (อุทัย ไชยกลาง, 2566) กล่าวอีกว่า การน า
เทคโนโลยีและการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาปรับใช้  ในการเรียนการสอนถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าปัญญาประดิษฐ์เป็นมาใช้ในการศึกษา (Office 
of the Education Council, 2020) บทบาทส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ในวงการการศึกษาคือการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มา
พัฒนาการเรียนรู้  อีกทั้งช่วยครูในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความทันสมัย โดยการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนซึ่งก าลังเป็นที่นิยม ณ เวลานี้ จากความส าคัญของการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และประโยชน์ของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าในการจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการเรียนการสอน
ในรูปใหม่ที่ทันสมัยร่วมกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ทั้งนี้สื่อนั้นจ าเป็นจะต้องตอบโจทย์ต่อผู้เรียนและใช้งานได้จริง เพื่อให้
นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ ในระยะยาวได้  การน า English Language Speech Assistant Application หรือ 
แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak มาใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
นักเรียนท าให้ผู้เรียนได้ฝึกพูดและโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จากการเรียนรู้ในรูปแบบเดิมที่
การเรียนการสอนที่ไม่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงน าแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak เข้ามา
ประยุกต์ใช้การเรียนการสอนแบบปกติร่วมกับร่วมกับ  การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ   
Anchalee kantharat (2024)  กล่าวว่าแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak เป็นหนึ่งในสื่อส าหรับเรียนสื่อสารภาษาอังกฤษแบบ
ออนไลน์ในยุคการศึกษา 4.0 แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่มีบทเรียนจ านวนมากมาย
กว่า 25,000 บท และแหล่งค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ประกอบด้วยหลากหลายหมวดเรียน นอกจากนั้น ELSA Speak จะเป็น
ผู้ช่วยที่ดีในการฝึกการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้วยครูอัฉริยะที่เป็นเจ้าของภาษาในรูปแบบ AI คุณจะได้ปรับการออกเสียงตาม
ส าเนียงอเมริกา รวมทั้งน้ าเสียง ตลอดจนการเน้นค าในแต่ค าหรือประโยค แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยใน
การฝึกพูดภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาการออกเสียงและการพูดของผู้เรียน เปิดใช้งาน ELSA Speak อย่างสะดวกผ่านทั้งระบบ
ปฎิบัติการ iOS และ Android เนื่องด้วยแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak  เป็นระบบออนไลน์ การจัดการเรียนรู้จึงจัดผ่านการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน หรือท่ีมักเรียกกันว่า Hybrid Learning เป็นน าการเรียนรู้แบบออนไลน์และการเรียนในห้องเรียน
แบบดั้งเดิมเข้าด้วยกัน  โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน เป็นการจัดการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนภายในช้ันเรียน นอกจากนี้ยังมีข้อมูลสนับสนุนการเรี ยนรู้แบบผสมผสานไว้ดังนี้ เหตุผลที่
หนึ่ง การเรียนรู้แบบผสมผสาน ช่วยตอบสนองความต้องการของนักเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนประสบความส าเร็จสูงกว่า
หลักสูตรแบบดั้งเดิมตามแนวคิดของ Bailey (2013) โดยรูปแบบและสัดส่วนของการเรียนรู้แบบผสมผสานที่น ามาใช้ในการ
วิจัยคือการผสมผสานแบบ 50:50 โดยเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร้อยละ 50 และแบบปกติร้อยละ 50 
ซึ่งเหมาะส าหรับการเรียนการรู้ภาษาอังกฤษ (Wang, 2015) โดยเป็นการน าประโยชน์ในการใช้ แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak 
มาใช้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง นักเรียนสามารถฝึกท ากิจกรรมการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษให้เกิดความช านาญ คล่องแคล่ว ถูกต้อง และยังช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการใช้ทางเทคโนโลยี ทั้งนี้การใช้
สื่อเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานกับการเรียนการสอน ท าให้รูปแบบการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ กระตุ้นผู้เ รียน พร้อมกับ
เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีในการใช้เทคโนโลยี 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความต้องการของผู้เรียนในช่วงเริ่มต้นภาคเรียน จากผลการตอบแบบส ารวจเห็นได้
ว่าผู้เรียนเองก็มีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเช่นเดียวกัน ท าให้ทักษะการพูดเพื่อการ
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สื่อสารเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันโดยใช้ English 
Language Speech Assistant Application (ELSA Speak) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ จังหวัดสงขลา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่น ELSA Speak ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
    ในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้แอปพลิเคชั่น ELSA 
    Speak ก่อนและหลังการได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ในการพัฒนา 
    ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาการสื่อสารในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันโดยใช้ English Language Speech 
Assistant Application (ELSA Speak) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรง
เรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ จังหวัดสงขลา นี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยใช้แผนการวิจัยแบบ The One Group 
Pretest-Posttest Design 
 
ประชากร 
 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ จังหวัดสงขลา ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2566 จ านวน 3 ห้อง ทั้งหมด 96 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/5 โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ จังหวัดสงขลา ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2566 ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 29 คน เนื่องจากเป็นนักเรียนท่ีมีผลการเรียนในระดับกลางตาม
ผลการสอบปลายภาครายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานประจ าภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2566 
  
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ระหว่างเดือนธันวาคม 2566 - มกราคม 2567 จ านวน 6 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมงต่อ
สัปดาห์ รวมทั้งหมด 12 ช่ัวโมง 
 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารในชีวิตประจ าวันโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ของนักเรียนในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในรายวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 6 
แผน ครั้งละ 2 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งใช้เวลาจัดกิจกรรมทั้งหมด 12 ช่ัวโมง 
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 2. แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยเป็นข้อสอบท่ีใช้ในการทดสอบผู้เรียน
ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการใช้แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ใน
การสอบเพื่อวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน  
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ส าหรับผู้เรียน จ านวน 1 ฉบับวิธี การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.ขั้นวางแผน (Planning) 
 1.1 ผู้วิจัยศึกษาปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/5 โดยสังเกตการท า
กิจกรรมในห้องเรียน จากนั้นศึกษาผลการเรียนของนักเรียนจากผลการสอบกลางภาค ต่อมาผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในการพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  
 1.2 ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
  1.2.1 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
โดยใช้ แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 6 
แผนการเรียนรู้ 
  1.2.2 แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ก่อนเรียนและ
หลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ที่การใช้แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
  1.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้แอพพลิเคช่ัน 
ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
 1.3 ผู้วิจัยน าเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่านเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 1.4 ปรับแก้เครื่องมือในการวิจัยตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 2. ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) 
 ผู้วิจัยได้ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์การด าเนินการวิจัยให้นักเรียนทราบและสอบถามความยินยอมโดยสมัครใจในการ
เข้าร่วมโครงการวิจัย หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแผนการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันโดยใช้ แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพดู
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกมาจากบทเรียนในหนังสือเรียน Spark 3 ซึ่งเป็น
บทเรียนที่มาความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ดังนี ้
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง Technology & Communication (A) หัวข้อ Making suggestions 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง Technology & Communication (B) หัวข้อ Making suggestions 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง Technology & Communication (C) หัวข้อ Sequence of events 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง Technology & Communication (D) หัวข้อ Sequence of events 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง Entertainment (E) หัวข้อ Talking about TV programmes 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง Entertainment (F) หัวข้อ Recommending a film 
 3. ข้ันสังเกตการณ์ (Observation) 
 ผู้วิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
 4. ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflection) 
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     4.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลจาการสังเกตมาสรุปและวิเคราะห์ปัญหา หรือสิ่งที่ต้องแก้ไข เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานวิจัย
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในครั้งต่อไปหรือวงจรต่อไป 
  4.2 เมื่อปฏิบัติครบ 3 วงจร นักเรียนท าแบบทดสอบเพื่อทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันก่อนเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้ที่การใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานดังน้ี 
 1.หาค่าความเที่ยงตรง โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ของ
เครื่องมือวิจัย จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
 2. เปรียบเทียบความสามารถในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA 
Speak ก่อนและหลังการได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าทีแบบไม่อิสระ (T-Test Dependent Samples)  
 3. วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2  
 4. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 

ผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันโดยใช้ 
Application ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

คะแนนเต็ม 𝑥̅𝑥̅ S.D. t df Sig 

ก่อนเรียน 29 20 12.07 5.47 
7.26 28 0.0000 

หลังเรียน 29 20 16.21 3.89 
 

คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในการทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มี 𝑥̅𝑥̅ = 12.07 S.D. = 5.47 และคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน มี 𝑥̅𝑥̅ = 16.21 S.D. 
= 3.89 ผลต่างเฉลี่ย (D) ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน มีค่าเท่ากับ 4.14 จากความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ T-test dependent ผลการ
แจกแจง t มีค่าเท่ากับ 7.26 (p<0.05) จากค่าสถิติดังกล่าวแสดงว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน นั้นสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่น ELSA Speak ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในการส่งเสริมความสามารถด้านพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
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ประสิทธิภาพของแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ของนักเรียนจ านวน 29 คนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 คะแนนเต็ม
ของการสอบเก็บคะแนนเท่ากับ 20 คะแนน และคะแนนรวมของการสอบเก็บคะแนนของผู้เรียนเท่ากับ 468 คะแนน คะแนน
เต็มของการสอบหลังเรียนเท่ากับ 20 คะแนน และคะแนนรวมของผลสอบหลังเรียนของผู้เรียนเท่ากับ 470 คะแนน โดยมี
จ านวนนักเรียนรวม 29 คน และจากสูตรการค านวณการหาค่าประสิทธิภาพการสอบเก็บคะแนน คะแนน E1 ได้เท่ากับ 80.69 
และ E2 ได้เท่ากับ 81.03 จึงสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ซึ่ง 
E1/E2 ได้เกณฑ์เท่ากับ 80.69/81.03 (ก าหนดการคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.5) 

 

ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อแอปพลิเคชั่น ELSA 
Speak ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาการสื่อสารในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 
 

 
โครงสร้างเนื้อหา 

 
ข้อความ 

ระดับความพึงพอใจ 
𝑥 ̅ S.D. การแปลผล 

1. ด้านเนื้อหา
สาระของการ
จัดการเรียนรู้ 

1. ล าดับการน าเสนอมคีวามเหมาะสม 4.55 0.72 มากที่สุด 
2. กิจกรรมการสอนมเีนื้อหาท่ีเหมาะสม
และตรงความสนใจของนักเรียน 

4.62 0.72 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการสอนมเีนื้อหาท่ีส่งเสริม
การพูดภาษาอังกฤษ 

4.52 0.77 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหาสาระของการจัดการเรียนรู้ 4.56 0.74 มากที่สุด 
2. ด้านรูปแบบ
ภาษาของการ
จัดการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมการสอนมีความเหมาะสมกับ
ระดับความรู้ของนักเรยีน 

4.55 0.77 มากที่สุด 

2. สื่อท่ีใช้ในการสอนหลักไวยากรณ์มี
ความเหมาะสมกับระดับความรู้
ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

4.72 0.64 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการสอนและสื่อมีส่วนที่
ส่งเสริมการพดูภาษาอังกฤษของ
นักเรียน 

4.90 0.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านรูปแบบภาษาของการจัดการเรียนรู้ 4.72 0.60 มากที่สุด 
3. ด้าน
กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมระหว่างการสอนช่วยให้
นักเรียนเกดิการเรียนรู้เนื้อหาสาระ ใน
แต่ละบทท่ีเหมาะสม 

4.79 0.55 มากที่สุด 

2. กิจกรรมหลังการสอนช่วยสร้างความ
มั่นใจให้นักเรียนในการใช้ภาษาอังกฤษ 

4.52 0.72 มากที่สุด 

 3. กิจกรรมก่อนการสอนช่วยเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนให้แก่นักเรียน 

4.62 0.72 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4.64 0.66 มากที่สุด 
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4. ด้านการ
ประเมินทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ 

1. แบบประเมินทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษใช้เกณฑ์และการประเมินที่
เหมาะสม 

4.97 0.18 มากที่สุด 

2. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาการสอนและ กิจกรรมการพูด
ภาษาอังกฤษ 

3.90 2.94 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 4.43 1.56 มากที่สุด 
5. ด้านประโยชน์
ของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยการใช้
แอพพลิเคชั่น 
ELSA Speak 
ร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 

1. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยการใช้
แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกบัการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส่งเสริมการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษของนักเรียน 

4.69 0.59 มากที่สุด 

2. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยการใช้
แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกบัการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส่งเสริม
ทักษะการพูดสนทนาภาษาอังกฤษของ
นักเรียน 

4.90 0.40 มากที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยการใช้
แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกบัการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส่งเสริม
ความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียน 

4.79 0.55 มากที่สุด 

4. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยการใช้
แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกบัการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียน 

4.86 0.43 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านประโยชน์ของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ
ใช้แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 

4.81 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.81 มากที่สุด 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้แอพพลิเคช่ันELSA Speak 
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ในภาพรวม
พบว่า 𝑥̅𝑥̅ = 4.63 และ S.D. = 0.81 โดยผลของการประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านประโยชน์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA 
Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน มีค่า  𝑥̅𝑥̅ = 4.81 S.D. = 0.49 ด้านรูปแบบภาษาของการจัดการเรียนรู้  𝑥̅𝑥̅ = 
4.72 S.D. = 0.60 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  𝑥̅𝑥̅ = 4.64 S.D. = 0.66 ด้านเนื้อหาสาระของการจัดการเรียนรู้อยู่ที่  𝑥̅𝑥̅ = 
4.56 S.D. = 0.74 และด้านสุดท้าย ด้านการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 𝑥̅𝑥̅ = 4.43 S.D. = 1.56 ตามล าดับ อย่างไรก็
ตามเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
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แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษใช้เกณฑ์และการประเมินที่เหมาะสม ซึ่งมีค่า  𝑥̅𝑥̅ = 4.97 S.D. = 0.18 รองลงมาคือ
ด้านประโยชน์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานส่งเสริมทักษะการพูดสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียน มีค่า 𝑥̅𝑥̅ = 4.90 S.D. = 0.40 ซึ่งเท่ากับด้านรูปแบบของ
ภาษาของการจัดการเรียนรู้ คือ กิจกรรมการสอนและสื่อมีส่วนที่ส่งเสริมการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ซึ่งมีค่า 𝑥̅𝑥̅ = 4.90 
S.D. = 0.40 ต่อมาในด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกรรมระหว่างการสอนช่วยให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระในแต่ละบทที่เหมาะสม ซึ่งมีค่า  𝑥̅𝑥̅ = 4.79 S.D. = 0.55 และสุดท้ายในด้านเนื้อหาสาระของการ
จัดการเรียนรู้ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกรรมการสอนมีเนื้อหาที่เหมาะสมและตรงตามความสนใจของนักเรียน ซึ่งมีค่า  
𝑥̅𝑥̅ = 4.62 S.D. = 0.72 จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ของนักเรียนท่ีมีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันสรปุไดว้่าความพึงพอใจของนักเรียนมีอยู่ระหว่าง 4.52 – 4.97 ซึ่งอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
โดยใช้ English Language Speech Assistant Application (ELSA Speak) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน” 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. การใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มีประสิทธิภาพที่ค่าเท่ากับ 80.69/81.03 ซึ่งประสิทธิภาพเท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้คือ 80/80 แสดงว่าประสิทธิภาพของการใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน (ก าหนดการคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.5) 
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อโดยใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 

 
 

การอภิปรายผล 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันโดยใช้ English Language 
Speech Assistant Application (ELSA Speak) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ จังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลจากการวิจัยข้อที่ 1  พบว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้พูดและใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ในการจัดการเรียนรู้
ทั้งหมด 6 เรื่องตามแผนการจัดการเรียนรู ้นอกจากน้ีในการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานยังมีสว่นช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะและ
กระบวนการคิดที่ยั่งยืน สอดคล้องกับทัศนีย์ ธราพร, อารัมภ์ เอี่ยมละออ, มงคลไชย เทียนสุดีนนท์, และเบญจวรรณ รุ่งเรืองศุภ
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รัตน์ (2564) และ Bailey (2013) ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่าช่วยสนับสนุน  การเรียนรู้ ทั้งภายใน
ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่น าสื่อมัลติมีเดีย และเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางทั้งในห้องเรียนและแบบออนไลน์ ส่งผลให้
นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมการเรียนการสอน เลือกสถานที่เรียนอย่างอิสระ 
สื่อสารอย่างใกล้ชิดกับผู้สอน ซึ่งในการเรียนกับสื่อมัลติมีเดีย ผู้เรียนนั้นจะมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างดี ทราบผลปฏิบัติย้อนกลับได้รวดเร็ว สร้างแรงจูงใจในบทเรียนได้ ทบทวนความรู้เดิม และสืบค้นความรู้ใหม่ได้ 
ผู้เรียนมีสมาธิในการเรียน มีช่องทางในการเรียนเหมาะส าหรับผู้เรียนที่ค่อนข้างขาดความมั่นใจในตัวเอง รวดเร็ ว ซึ่งการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเสริมนั้นจะส่งผลให้นักเรียนมีความสุข มีแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม จะช่วยเพิ่ม
การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและท าให้ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ท าให้การจัดเรียนการเรียน
แบบผสมผสานตอบโจทย์รูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดีกว่าแบบดั้งเดิม นอกจากนั้น Meng Yan Ling (2022) กล่าวว่า
การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยน าแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak มาใช้ในพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ดมีากขึ้นหากได้ลองปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรมการเสรมิทักษะต่าง ๆ การเรียนในลักษณะ
นี้คือการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ส่งผลให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้คิดและลงมือปฏิบัติจริงผ่านการน าเทคโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ โดยจะช่วยสร้างและกระตุ้นองค์ความรู้ของผู้เรียน
ได้มากที่สุด โดยเป็นการให้นักเรียนมีส่วนร่วมในสิ่งที่ลงมือปฏิบัติและคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังลงมือปฏิบัติอยู่ อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับ จิตติน เพลงสันเทียะ (2021) ทีไ่ด้ศึกษาการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดย
ผลวิจัยระบุว่าการจัดการเรียนรู้สามารถพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารของนักเรียน กล่าวคือ การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลส่งผล
ดีต่อการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร 
 2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 พบว่านักเรียนมีความรู้ ความสามารถในด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้นหลังการได้ใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
(Vasapon Opaswatanakul, 2020) ที่กล่าวว่ากิจกรรมที่เน้นกลวิธีการสื่อสารมีประสิทธิภาพในด้านความสามารถดา้นการพดู
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้อย่างชัดเจนดังจะเห็นได้ว่าผู้เรียนมีความคล่องทางการพูดมากยิ่งขึ้น ซึ่งใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA 
Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานถือเป็นกิจกรรมการเรียนที่เน้นกลวิธีการสื่อสาร 
 3. จากผลการวิจัยข้อที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอพพลิเคช่ัน ELSA Speak 
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสูงสุด คือ ด้านประโยชน์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้ วยการใช้
แอพพลิเคชั่น ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน มีค่า  𝑥̅𝑥̅ = 4.81 S.D. = 0.49 ด้านรูปแบบภาษาของการ
จัดการเรียนรู้  𝑥̅𝑥̅ = 4.72 S.D. = 0.60 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  𝑥̅𝑥̅ = 4.64 S.D. = 0.66 ด้านเนื้อหาสาระของการ
จัดการเรียนรู้อยู่ที่  𝑥̅𝑥̅ = 4.56 S.D. = 0.74 และด้านสุดท้าย ด้านการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 𝑥̅𝑥̅ = 4.43 S.D. = 
1.56 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรภร บุญศรี. (2562) ที่ระบุว่าจากการสังเกตนักเรียนร่วมกับผู้วิจัยร่วมในการ
ใช้บทฝึกการสนทนาภาษาอังกฤษ นักเรียนมีความสนใจ และตื่นเต้นกับการกับการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง 
Endang Darsih, Marwito Wihadi, and Agie Hanggara. (2021) ที่ได้ข้อสรุปจากการวิจัยว่า แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak 
สามารถพัฒนาทักษะการออกเสียงและทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน อีกทั้งผู้เรียนรู้สึกมีความสุ ขและสนุกกับการใช้
แอปพลิเคช่ันดังกล่าว โดยนักเรียนระบุอีกว่าแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak เป็นแอปพลิเคช่ันที่เน้นการโต้ตอบ โดยในแต่ละครั้ง
แอปพลิเคช่ันจะมีการประเมินและการให้คะแนนของการออกเสียง ความคล่องแคล่ว น้ าเสียง และการฟัง จากองค์ประกอบ
และแง่มุมเหล่านี้ ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าแอปพลิเคช่ัน ELSA Speak มีความสมบูรณ์และเหมาะสมที่สุดในแง่ของการเน้นค า 
น้ าเสียง ความแม่นย า และความคล่องแคล่วเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ และยืดหยุ่นต่อเวลาการใช้งาน จึงสามารถสรุปได้ว่านักเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อโดยใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak 
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน  
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ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ในการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการพูดและการออกเสียง เพื่อเพิ่มโอกาสให้
นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษและคุ้นชินกับค าศัพท์รวมไปถึงรูปประโยคต่าง ๆ  
 2. ผู้สอนควรก าหนดให้นักเรียนท าแบบฝึกหรือบทเรียนในแอปพลิเคชั่น ELSA Speak เป็นคู่เพื่อเป็นการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งจะช่วยพัฒนาความเชื่อมั่นของนักเรียน ช่วยพัฒนาความคิดของนักเรียน ส่งเสริมทักษะการท างาน
ร่วมกันท าให้นักเรียนมีวิสัยทัศน์หรือมุมมองกว้างขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 เพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรศึกษาและท าวิจัยโดยการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันโดยใช้ English Language Speech Assistant Application (ELSA Speak) 
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน มีประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. การเลือกใช้รูปแบบของกิจกรรมด้านอื่น ๆ ที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาและต่อยอด อีกทั้ง ควรน าไป
ปรับใช้กับทักษะในด้านอ่ืน ๆ เช่น การฟัง การออกเสียง การอ่าน และการเขียน 
 2. ควรมีการท าวิจัยเพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคช่ัน ELSA Speak ร่วมกับการจัดการเรียนรู้หรือการพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การพูดน าเสนอ และการพูดอ่านข่าว 
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