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บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการ
จ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และ
นักเรียนโรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) เทศบาลนครสงขลา ปีการศึกษา 2564 รวมจ านวน 392 คน ซึ่งได้จาก
ตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) เครื่องมือท่ีใช้จ านวน 4 ฉบับ คือ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบ
ประเมิน แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรม และแบบสอบถามความพึงพอใจในการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI Modified) ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย ด้านการท างานเป็นทีม 6 ตัวช้ีวัด ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 7 
ตัวช้ีวัด และด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 7 ตัวช้ีวัด ซึ่งมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทั้งหมด  
 2. ความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูที่มากที่สุดในแต่ละด้าน มีดังนี้ ด้านการท างานเป็น
ทีม คือ การมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน คือ การจัดเก็บความรู้ และด้านกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ คือ ระยะที่ 3 ส่งมอบนวัตกรรม  
---------------------------------- 
1ผู้อ านวยการสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาล3 วัดศาลาหัวยาง)  ถ.ไทรบุรี อ.เมือง จ.สงขลา 90000 
Educational institution director Thesaban 3  School ( Wat Sala Hua Yang)  Sai Buri Road, Bo Yang 
Subdistrict, Mueang District, Songkhla Province 90000 
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 3. ผลการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบว่า ครูมีสมรรถนะหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมีนัยทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบว่า
สูงกว่าร้อยละ 80 ทุกด้าน และความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรม ด้านการท างานเป็นทีมและด้านการแลกเปลี่ยนเรียน
รู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะครู, การท างานเป็นทีม, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน, กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

Abstract 
 The purposes of this research were 1)  to study the elements and indicators of teacher 
competencies on teamwork and knowledge sharing by design thinking 2)  to study the current 
situation and the need to promote teacher competencies on teamwork and knowledge sharing 
by design thinking. And 3) to develop the program to enhance teacher competencies on teamwork 
and knowledge sharing by design thinking.  The sample were 392 people including the teachers, 
the school committee, the parents and the students by using Krejcie & Morgan table.  The tool 
used in the research were 4 tools; questionnaire, assessment, using programs’ satisfaction survey 
and satisfaction survey for enhancing teacher competencies on teamwork and knowledge sharing 
by design thinking. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation 
and NPI Modified. The results revealed that 
 1.  The synthesis of the elements and indicators of teacher competencies on teamwork 
and knowledge sharing by design thinking consisted of 20 indicators.  There were 6 indicators of 
teamwork, 7 indicators of knowledge sharing and 7 indicators of process.  Every element and 
indicator were appropriate and passible at the highest level. 
 2. The most needs to promote teachers' competencies was found that having a common 
goal for teamwork aspect, knowledge collecting for collaborative learning aspect and the 3rd 
period; passing innovation for design thinking aspect. 
 3.  The result of the development of the program to enhance teacher competencies on 
teamwork and knowledge sharing by design thinking was found that the comparison of the result 
of using the program to enhance teacher competencies on teamwork and knowledge sharing by 
design thinking showed teacher competencies after training was higher than before training at the 
.05 level of significance. The knowledge of competencies on teamwork and knowledge sharing by 
design thinking was found that the teacher competency of teamwork in the aspect of knowledge 
sharing and the aspect of design thinking were higher than 80 percent. Then, satisfaction with the 
program to enhance teacher competencies on teamwork and knowledge sharing by design 
thinking in each aspect and the overall were at the highest level. 
 
Keywords: teacher competencies, teamwork, knowledge sharing, design thinking 
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บทน า 
 การพัฒนาของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการเช่ือมโยงแผนการพัฒนา เป้าหมาย และนโยบายอย่างเป็น
กระบวนการทั้งประเทศ นับตั้งแต่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในปี 2573 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลัก
ของการพัฒนาประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ ท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดย สศช.รวมถึง 
การปรับโครงสร้างประเทศเพื่อให้เข้าสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้ เพื่อเป็นทิศทางการพัฒนาประเทศ ให้
สอดคล้องกับการพัฒนาของโลก ระหว่างปี 2016-2030 โดยเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา คือ เป้าหมายที่ 1 : 
ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นที่ เป้าหมายที่ 4 : สร้างหลักประกัน ว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง
ครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เทิดศักดิ์ ชุมทศสุวรรณ. 2559 : 21)  
 การจัดการศึกษาทุกระดับสิ่งส าคัญที่สุด คือ ผู้เรียนต้องประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการเรียน ดัง
บทบัญญัติใน "พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542" มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 12) 
มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ คือ จัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวก 
เพื่อใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ง สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้   

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีวิสัยทัศน์มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็น
ก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย
และเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้
และทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดย
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บนพื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2556 : 8) เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล ล้ าหน้า
ทางความคิด หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมคีวามคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ (Creative Thinking) มีความคิด
อย่างวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) และมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) รวมถึง มีทักษะ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ในการแก้ปัญหา และในการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้สูงใน
ระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ทั้งนี้โรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา 

ครูเป็นผู้มีบทบาทในการจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียน ครูจึงควรมีคุณลักษณะที่เหมาะสม เพื่อท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองประสบผลส าเร็จ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) จึงได้ก าหนด
สมรรถนะครู ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมถึงคุณสมบัติอื่นที่ครูควรมีในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การ
ท างานเป็นทีม และจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่ การบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์ และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาวะ
ผู้น าครู และการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 จากท่ีกล่าวถึงสมรรถนะครูข้างต้น มีประเด็นเรื่องการท างานเป็นทีม และการมีภาวะผู้น าครู ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการที่ครูมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  โดยการส่งเสริม
ท างานเป็นทีม มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อหน่วยงาน หรือองค์การต่าง ๆ เนื่องด้วยการท างานในหน่วยงานหรือองค์การ
นั้น เป็นลักษณะการท างานเป็นทีม โดยอาศัยแรงขับที่มีพลังคิดบวก มิใช่เป็นการท างานโดยตนเอง ส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน 
แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพ
ของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นวิธีการหนึ่งที่มีความส าคัญ ดังที่ Davenport and Prusak (1998) กล่าวว่า 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ให้ความหมายไว้
ว่า เป็นการพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) และความรู้
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
 ส าหรับการเสริมสร้างสมรรถนะของครูในการวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งเน้นด้านการท างานร่วมกันของครู ซึ่งในการ
ท างานร่วมกันนั้นในงานวิจัยนี้จึงน าการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะของ
ครู เนื่องจากการคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีที่เน้นการท างานแบบร่วมมือกันของคนที่มีความหลากหลาย เพื่อค้นหา
ปัญหา และหาวิธีในการแก้ปัญหาร่วมกัน รวมไปถึงการหาความต้องการของมนุษย์และคิดหาแนวทางในการ
ตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ (2559 : 16) โดยการใช้เครื่องมือและความคิดของคนที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอน จากการท างานร่วมกันจะส่งผลท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและได้
แนวทางที่แปลกใหม่ จากการศึกษางานวิจัยที่มีการน าแนวคิดการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการวิจัยของ ธีรวัฒน์ ศรี
บุรมย์ (2564) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีมและทีมเสมือนในชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพออฟไลน์และออนไลน์ของครู โดยน าการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการวิเคราะห์ทักษะการท างานเป็นทีม
และทีมเสมือน เพื่อท าความเข้าใจและน าผลที่ได้ไปใช้ในการก าหนดปัญหา และด าเนินการออกแบบแนวทาง
ส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีมและทีมเสมือนในขั้นสร้างความคิด ขั้นสร้างต้นแบบ และขั้นทดลอง พบว่า ความ
เป็นไปได้ของการน าแนวทางที่คิดออกแบบขึ้นมาไปใช้ในการส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีมและทีมเสมือนไปใช้
จริงมีความเป็นไปได้ ขึ้นอยู่กับความต้องการ ระยะเวลา ความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยี และการร่วมมือกบั
บุคคลภายนอก รวมถึงปิยานี จิตร์เจริญ (2557) ด าเนินการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมครูด้วยเครือข่ายครูและ
แนวคิดการออกแบบเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า 
กระบวนการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นส่งผลใหก้ลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินสมรรถนะหลังการทดลองสงู
กว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ปัจจุบันงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะของครูโดย ฐิตารีย์ สุขบุตร และ
สิวะกรณ์ กฤษณสุวรรณ (2563) ด าเนินการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาอ านาจเจริญ ซึ่งพบว่าโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู
ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการใช้งาน ทั้งนี้งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งที่จะน าเรื่องกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบมาใช้ในการวิจัยด้วย ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยที่ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลีย่นเรียนรูร้่วมกัน เพื่อให้ได้โปรแกรมที่
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการและลดปัญหาที่เกิดขึ้น 
 การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันที่น ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ ซึ่งท าการศึกษากับโรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) 
ส านักการศึกษา เทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยด าเนินการศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันที่เหมาะสม รวมถึงศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) ส านักการศึกษา เทศบาลนครสงขลา ได้
ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 4 ระยะ ตามล าดับดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ องค์ประกอบ ทั้ง 3 ด้าน และก าหนดตัวช้ีวัด จากเอกสาร ต ารา 
หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาแนวคิด หลักการ มาศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ เครื่องมือวิจัย คือ แบบ
บันทึกเอกสารส าหรับการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่เป็นแบบบันทึกมีความ
เหมาะสมและสอดคล้อง จ านวน 5 ท่าน 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ จากความคิดเห็นของครู และ
การศึกษาเอกสาร ต ารา หนังสือ รวมทั้งงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 8 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือวิจัย คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร 
และแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ทีไ่ด้จากแบบสอบถาม
ปลายเปิด 
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ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น
เตรียมการ 2) ขั้นการยกร่างโปรแกรม 3) ขั้นการประเมินโปรแกรม 4) ขั้นการปรับปรุงโปรแกรม เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบทดสอบก่อนและหลังอบรม และแบบประเมินสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่เป็น
กลุ่มทดลองใช้จริง และใช้วิธีแปลความหมายค่าเฉลี่ย 5 ระดับ 
 ระยะที่ 4 ผลการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ มี 2 ขั้น คือ ผลการทดลองใช้กลุ่มน าร่อง และผลการทดลองใช้
ประชากร คือ ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) 
ส านักการศึกษา เทศบาลนครสงขลา ปีการศึกษา 2564 จ านวน 620 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน จ านวน 392 คน ซึ่งได้จากตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) เครื่องมือวิจัย คือ แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบประเมินสมรรถนะครู และแบบประเมินความพึงพอใจ 
ด้วยวิธีแปลความหมายค่าเฉลี่ย 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (%), ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความคาดหวังและการศึกษาสภาพปัจจุบันมาวิเคราะห์หาความต้องการ
จ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 20 ตัวช้ีวัด คือ ด้านการท างานเป็นทีม 6 
ตัวช้ีวัดด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 7 ตัวช้ีวัด และด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 7 ตัวช้ีวัด ซึ่งทุกองค์  
ประกอบและตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างาน
เป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ มีดังน้ี 
  2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ มีดังน้ี 
  2.1.1 ความต้องการความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม ได้แก่ การให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ์ที่หลากหลาย การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัด
การศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และสมรรถนะ 3 ด้าน  คือ ความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  2.1.2 ความต้องการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนก ากับดูแลติดตามให้ค าแนะน า สร้างขวัญก าลังใจ ในการ
ท างาน การสนับสนุนการจัดกิจกรรม สร้างความเข้าใจ ความไว้ใจ และความเชื่อใจของครู และสร้างกิจกรรมค้นหา
เป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาและสร้างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูร่ วมกัน ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ที่ประสบผลส าเร็จ เพื่อเป็นเครือข่ายในการพัฒนาผู้เรียนต่อไป  
  2.1.3 สภาพปัจจุบัน และความต้องการวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เน้นกิจกรรม
ท างานร่วมกันเป็นทีมสลับสับเปลี่ยนเป็นผู้น า ผู้บริหารเป็นผู้สนับสนุนรับฟังคณะครูปฏิบัติการเพื่อสร้างความ
ไว้วางใจให้ผู้ปฏิบัติกล้าพูดกล้าระดมความคิด ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ร่วมกันแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็น แสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม  
  2.2 ความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการท างานเป็นทีม เรียงล าดับจาก
ดัชนีความต้องการจ าเป็น จากมากไปหาน้อย คือ การมีเป้าหมายเดียวกัน การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
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ยอมรับความเห็นร่วมกัน การให้โอกาสกับสมาชิกทุกคนการมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ตามล าดับ ด้าน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เรียงล าดับจากดัชนีความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย คือ การจัดเก็บความรู้ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล เทคโนโลยีการสื่อสาร เครือข่ายระหว่างบุคคล การคิดเชิงระบบ ชุมชนนักปฏิบัติ และการ
ฝึกอบรม ตามล าดับ ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เรียงล าดับจากดัชนีความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
คือ ระยะที่ 3 ส่งมอบนวัตกรรม ระยะที่ 1 เข้าใจปัญหา และระยะที่ 2 พัฒนาไอเดีย ตามล าดับ 
 3. ผลการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีความคิดเห็นดังนี้ 
  3.1.1 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม ควรน าไปใช้ เพื่อทดลองใช้แบบซ้ า ๆ แล้วประเมินความ
แตกต่าง แล้วกลับมาทบทวน และพิจารณาปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
  3.1.2 การแก้ปัญหาที่กลุ่มสนใจ ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ มี 6 ขั้น คือ 1) เข้าใจเข้าใจ
เรา : พูดคุยกับกลุ่มเป้าหมาย 2) ระบุปัญหา : หลังจากการพูดคุยและสังเกตพฤติกรรม แล้วน ามาวิเคราะห์ แล้ว
ระบุปัญหา 3) ระดมความคิด : พิจารณาประเด็นปัญหา ระดมความคิด และเสนอให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความ
คิดเห็น 4) สร้างต้นแบบ : ย้อนดูว่าได้เรียนรู้อะไรกับกลุ่มเป้าหมายน าความคิด เช่ือมโยง เพื่อสร้างต้นแบบเพื่ อ
น าไปทดสอบ 5) ทดสอบ : ทดสอบงานต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเรียนรู้ น าข้อติชม มาปรับปรุงจนกว่าจะได้
ผลงานท่ีสามารถแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง 6) สรุปผลและน าไปใช้ต่อไป 
  3.1.3 ประโยชน์ของการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในสถานศึกษา คือ 1) ได้ฝึก
กระบวนการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายในการร่วมมือในการท างาน 2) ได้ฝึกกระบวนการคิดอย่างเป็นข้ันตอนอย่าง
สร้างสรรค์ 3) ท าให้เข้าใจ มองเห็นและน าปัญหาเพื่อมาระดมความคิดในการแก้ไขปัญหา 4) ได้ฝึกกระบวนการคิด 
สร้างสรรค์ แบบใหม่ ๆ 5) องค์กรมีการท างานอย่างเป็นระบบ 6) นักเรียนที่ผ่านการเรียนในรูปแบบกระบวนการ
การคิดเชิงออกแบบจะมีสมรรถนะที่หลากหลายและสามารถเรียนรู้ได้จากประสบการณ์และการลงมือท าจะขึ้นอยู่
กับตัวนักเรียนน าไปใช้ได้จริง 7) ช่วยกระตุ้นความคิดเชิงสร้างสรรค์สามารถแก้ไขปัญหาและสร้างสังคมเชิง
สร้างสรรค์ได้จริง 8) มีความสามารถในการสื่อสาร  จากความคิดและจินตนาการของนักออกแบบไปสู่ผู้อื่น 9) มี
ความร่วมมือในการท างาน เป็นการระดมความคิดจากผู้ที่มีประสบการณ์จะช่วยแก้ปัญหาได้ดี 10) สามารถท าให้
องค์กรหรือสถานศึกษามีการท างานอย่างเป็นระบบความคิดเห็นของครู 11) ได้ฝึกกระบวนการคิดเป็นข้ันตอน 12) 
ได้ฝึกการท างานเป็นทีมกับบุคคลรอบข้าง 
  3.1.4 การน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบไปใช้ในหน้าที่รับผิดชอบ ได้แก่ กรณีนักเรียนกลุ่ม
เด็กพิเศษ : ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อได้พูดคุย สังเกตพฤติกรรม วิเคราะห์ผู้เรียนแล้วพิจารณาระบุ
ปัญหาน าปัญหามาเพื่อระดมความคิด เพื่อออกแบบไอเดีย สร้างต้นแบบและทดลองใช้ในกลุ่มเป้าหมาย ทดลองใช้
เพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนา จนได้ผลงานท่ีใช้ได้จริง สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด เพื่อช่วยสร้างเสริม และพัฒนาการ
นักเรียนในกลุ่มเด็กพิเศษ กรณีการเล่นกีฬาไปสู่ความเป็นเลิศ : น ามาออกแบบเครื่องมือช่วยเพิ่มศักยภาพการเล่น
กีฬาไปสู่ความเป็นเลิศ เริ่มจากการดูปัญหาของการฝึกและการพัฒนาทักษะกีฬา  น ามาหาวิธีการออกแบบการฝึก
ทักษะเพื่อแก้ปัญหาทักษะกีฬา น ามาฝึกซ้ า ๆ เพื่อประเมินผลดูการพัฒนาทักษะของนักกีฬา และสรุปผล 
  3.1.5 ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบว่า ครูขาดความไว้วางใจ 
ครูขาดความมั่นใจในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ภายในทีม ครูมีความคิดจินตนาการต่างกัน ครูไม่ยอมรับฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน ส่วนข้อเสนอแนะควรมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้และ
น ามาใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  ควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนมีผลต่อการ
ท างานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และควรมีการจัดรวบรวมเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการ
ท างานมากยิ่งขึ้น 
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  3.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) สรุปได้ดังนี้  
  3.2.1 การเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ครูมีสมรรถนะหลังอบรม (  = 4.41) สูง
กว่าก่อนอบรม (  = 3.42) อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบก่อนอบรมและหลังอบรม 

 

สมรรถนะครู 
ก่อนอบรม หลังอบรม 
  S.D.   S.D. 

1. ครูมีความพร้อมในการเสริมสรา้งสมรรถนะของตนเอง 3.37 .51 4.87 .35 
2. ครูมีความเข้าใจในกระบวนการเสรมิสร้างสมรรถนะ 3.12 .35 3.75 .70 
3. ครูสามารถออกแบบกระบวนการคิดเพื่อน าไปแก้ปัญหาได้ 3.37 .51 4.00 .53 
4. ครูมีส่วนร่วมกับทีมในทุกข้ันตอนอย่างตั้งใจ 3.25 .46 4.62 .51 
5. ครูสามารถพัฒนาสมรรถนะไดอ้ย่างต่อเนื่อง 3.25 .46 4.25 .46 
6. ครูมีความพึงพอใจในการเสริมสร้างสมรรถนะ 3.37 .51 4.87 .35 
7. ครูสามารถน าความรู้กระบวนการไปประยุกต์ใช้ในงานอ่ืน ๆ 3.25 .46 4.50 .53 

รวม 3.42 .25 4.41 .34 
  
  3.2.2 ความรู้ความเข้าใจสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบว่า สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ สูงกว่าร้อยละ 80 ทุกด้าน โดยมีความรู้ความเข้าใจสมรรถนะครูด้านการท างาน
เป็นทีมสูงที่สุด (  = 71.75) คิดเป็นร้อยละ 95.66 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (  = 23.90) 
คิดเป็นร้อยละ 95.60 และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (  = 8.50) คิดเป็นร้อยละ 85.00 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติพื้นฐานของความรู้ความเข้าใจสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 

สมรรถนะครู คะแนนเต็ม   S.D. ร้อยละ 
1. ด้านการท างานเป็นทีม 75 71.75 3.19 95.66 
2. ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 10 8.50 1.19 85.00 
3. ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 25 23.90 .92 95.60 

 
  3.2.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมการเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม 
และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความพึงพอใจสูงที่สุด (  = 4.67) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(  = 4.59) 
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติพื้นฐานของความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครดู้านการท างานเป็นทีมและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

 
สมรรถนะครู   S.D. 

1. ด้านการท างานเป็นทีม 4.67 .14 
1) การมีเป้าหมายเดยีวกัน 4.72 .16 
2) การแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ ์ 4.53 .31 
3) ยอมรับความคิดเห็นร่วมกัน 4.61 .12 
4) การมีส่วนร่วม 4.72 .12 
5) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 4.73 .29 
6) การให้โอกาสกับสมาชิกทุกคน 4.72 .12 

2. ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 4.67 .12 
1) การจัดเก็บความรู ้ 4.68 .23 
2) การแลกเปลีย่นข้อมูล 4.61 .12 
3) เทคโนโลยสีื่อสาร 4.63 .21 
4) เครือข่ายระหว่างบุคคล 4.59 .25 
5) การคิดเชิงระบบ 4.74 .14 
6) ชุมนุมนักปฏิบัต ิ 4.87 .16 
7) การฝึกอบรม 4.55 .33 

3. ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 4.59 .25 
1) เข้าใจปัญหา 4.67 .26 
2) พัฒนาไอเดีย 4.51 .29 
3) ส่งมอบนวัตกรรม 4.64 .25 

 
อภิปรายผล 

 
 1. การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 17 ตัวช้ีวัด ซึ่งทุกองค์ประกอบและตัวช้ีวัดมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด มีดังนี้  
  1.1 ด้านการท างานเป็นทีม มี 6 ตัวช้ีวัด คือ การมีเป้าหมายเดียวกัน การแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ ยอมรับความเห็นร่วมกัน การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การให้โอกาสกับสมาชิกทุก
คน การท างานเป็นทีม เป็นการท างานที่ทุกคนร่วมกันคิดและปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีวัตถุประสงค์
เดียวกัน ทุกคนมีบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม และพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของ
ทีมได้ ซึ่งความส าเร็จของทีมเกิดจากการน าความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมา หรือความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการ
แก้ปัญหา หรือพัฒนาแก้ไข ร่วมกัน ใช้ความแตกต่างได้อย่างเหมาะสมในสถานการณท์ี่ต่างกัน การพัฒนาจึงมีความ
จ าเป็นและมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ฟื้นฟู ส่งเสริมให้องค์การสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้มี
การเจริญเติบโตที่มั่นคง การพัฒนาองค์การเป็นศาสตร์ที่ต้องมีการศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและไม่มีขอบเขต 
ที่จ ากัดตายตัว ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและพยายามกระตุ้นให้บุคลากรสนใจในการพัฒนาตนเองและ
เพื่อนร่วมงานรู้จักแก้ไขปัญหาเป็นทีม มีความคิดริเริ่ม น าเอาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มี
ความสามารถมาเป็นที่ปรึกษาฟื้นฟูองค์การกลับสู่สภาวะที่มีชีวิตชีวามีพลังและวัฒนธรรมองค์การที่สอดคล้องกับ
สภาพองค์การและสิ่งแวดล้อม (สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์. 2540 : 45 ; อ้างอิงใน ล าเทียน เผ้าอาจ. 2559 : 14-16) 
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  1.2 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มี 7 ตัวช้ีวัด คือ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล เทคโนโลยีการสื่อสาร เครือข่ายระหว่างบุคคล การคิดเชิงระบบ ชุมชนนักปฏิบัติ การฝึกอบรม  การให้
ความรู้เป็นการสื่อสารจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง ส่วนการสะสมหรือการเก็บรักษา เป็นการให้ค าปรึกษากับเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อน าไปสู่การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยมีการจัดประชุมหรือกิจกรรมอย่างเป็นกิจจะลักษณะอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน ซึ่งผู้บริหารมีส่วนช่วยสนับสนุนให้การสื่อสารระหว่าง
บุคลากร ให้แรงจูงใจหรือรางวัลที่ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเป็นตัวอย่างแก่คนอื่น ๆ ต่อไป 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ. 2549 : 6)  
  1.3 ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ มี 3 ตัวช้ีวัด คือ การเข้าใจปัญหา การพัฒนาไอเดีย และ
การส่งมอบนวัตกรรม ซึ่งทุกองค์ประกอบและตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้
ในระดับมากท่ีสุด การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นแนวคิดที่เกิดจากกลุ่มคนในศาสตร์หลายแขนง ทุก
ความคิดมีจุดมุ่งหมายคล้ายคลึงกัน คือ การสร้างสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรือผลงานสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการเรียน 
รู้จากกลุ่มคนหลากหลาย ท าให้สามารถมองเห็นปัญหาในหลายมิติและเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง ด้วยหลักการทาง
วิทยาศาสตร์ การหาเหตุ และผลรวมถึงการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มีกระบวนการเป็นขั้นตอน ที่มีลักษณะคล้าย 
กัน ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มคนหรือเป้าหมายที่ต้องการ (ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์. 2559 : 16) 
 2. การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ มีดังน้ี 
  2.1 ผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีดังนี้ 
  ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบว่า ครูขาดความไว้วางใจ ครูขาดความ
มั่นใจในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ภายในทีม ส่วนข้อเสนอแนะควรมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร ควรมีการจัด
อบรมให้ความรู้ และน ามาใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนมีผลต่อการท างานเป็นทีม และ ควรมีการจัดรวบรวมเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการท างานมากยิ่งข้ึน  
  2.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) ซึ่งมีประกอบ 9 ส่วน 
คือ  1) ที่มาและความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมาย 4) รูปแบบและวิธีการ
พัฒนา 5) โครงสร้างของโปรแกรม 6) เนื้อหา 7) แนวการจัดกิจกรรม 8) เทคนิคและเครื่องมือ และ 9) การ
ประเมินผล โดยมีแนวการจัดกิจกรรม คือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 3 ระยะหลัก (Three Phases) คือ ระยะที่ 
1 เข้าใจปัญหา (Understand)  มี 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 เป็นการท าความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมาย (Empathy) ขั้นที่ 2 
สังเกตการณ์ (Define) ข้ันที่ 3 ก าหนดมุมมอง ระยะที่ 2 พัฒนาไอเดีย (Create) มี 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 4 การระดม
ความคิดใหม่ ๆ (Ideate) ข้ันที่ 5 การสร้างแบบจ าลองหรือตัวต้นแบบ (Prototype) ขั้นที่ 6 การทดสอบ (Test) 
และระยะที่ 3 ส่งมอบนวัตกรรม (Deliver) คือ ขั้นที่ 7 ทดลองใช้และประเมิน (Test) ร่วมกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต การท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่ อง การ
พัฒนาสมรรถนะครูด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ส าหรับเครื่องมือ ได้แก่ เอกสารประกอบ โปรแกรม ใบ
กิจกรรม  และแบบประเมิน ส่วนการประเมินผล ประกอบด้วยประเมินตนเองก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนา 
ประเมินการท ากิจกรรม และการให้ข้อคิดเห็น ส่วนโปรแกรมได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ผลการ 
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง ของโปรแกรม พบว่า มีความเหมาะสมระดับ มากที่สุด มี
ความเป็นไปได้ ระดับมากท่ีสุด การที่ผลปรากฏเช่นนี้อธิบายได้ว่า ผู้ประเมินร่วมกับบุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ร่วมกันการแก้ปัญหาที่มีผลต่อผู้เรียน การพัฒนาสมรรถนะครู ความสามารถของผู้เรียน ทั้งนี้ ได้รับความร่วมมือ
จากชุมชน เช่น กรณีโครงการตลาดนัดหัดขาย เพื่อให้การพัฒนาโปรแกรมมีความสมบูรณ์ที่สุด ผู้ประเมินได้น า
แนวคิดของวิโรจน์ สารรัตนะ (2551 : 75) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพบุคลากร
ทางการศึกษา คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมการ ตรวจสอบ



 
 

51 
 

แนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พัฒนา ขั้นตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเอกสารประกอบ ขั้นตอนที่ 3 
ตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรม ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม ขั้นตอนที่ 5 
ทดลองโปรแกรมในภาคสนามการทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนามจริง มีผลการใช้โปรแกรมดังนี้ 
  2.2.1 การเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ครูมีสมรรถนะหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม 
อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การเสริมสร้างสมรรถนะครูเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน
เป็นสิ่งที่จ าเป็น สอดคล้องกับแนวคิดของธนานันท์ ดียิ่ง (2556 : 64) การพัฒนาครู หมายถึง การพัฒนาเพิ่มพูน 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะความช านาญ และความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งเพราะเป็นกรรมวิธีที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
ได้ผลดี มีทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร แนวคิดสมัยใหม่เช่ือว่า การพัฒนา
บุคลากรเป็นหน้าท่ีที่ส าคัญ และจ าเป็นท่ีองค์กรทุกองค์กรจะต้องกระท าอย่างสม่ าเสมอ   

2.2.2 ความรู้ ความเข้าใจ สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบว่า สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบสูงกว่าร้อยละ 80 ทุกด้าน  ผลการประเมินเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้
ประเมินมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครู ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับการ
ท างานเป็นทีมภายใต้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของครู  
  2.2.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมการเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เมื่อพิจารณาด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ทั้งราย
ด้าน และภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ประเมินในฐานะผู้บริหาร มีแนวคิดว่า การพัฒนาครู
เป็นหัวใจส าคัญในการบริหารการศึกษา ผู้บริหารมีส่วนในการสนับสนุน ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยแก้ปัญหา และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ครูท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งมีขวัญและ
ก าลังใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตารีย์ สุขบุตร และสิวะกรณ์ กฤษณสุวรรณ (2563) ซึ่งด าเนินการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาอ านาจเจริญ 
พบว่าโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบของการให้ครูได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง โดยมีการเรียนรู้ผ่านการท างานร่วมกับบุคคลอื่น และการบูรณาการสอดแทรกการเสริมสร้างสมรรถนะใน
โรงเรียนของตนเองนั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการใช้งาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร  
 1. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ และน ามาใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  
 2. ควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนมีผลต่อการท างานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
 3. ควรมีการจัดรวบรวมเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 การบริหารจัดการบุคลากร  
 1. ต้องปรับเปลี่ยนกิจวัตร รูปแบบการท างานของครูให้มีความสอดคล้องและคุ้นชินกับการท างานเป็นทีม  
 2. ลดอ านาจการสั่งการจากผู้บริหารมาสู่ผู้ปฏิบัติการ มาคิดสร้างทีมในการท างานด้วยกัน  
 3. ควรมีการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร โดยการใช้คนให้เหมาะกับงาน 
 4. บุคลากรควรท างานตามความถนัดของตนเอง เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและการด าเนินการไป
ข้างหน้าอย่างก้าวกระโดด  
 5. บริหารจัดการบุคคลในทีมให้มีอัตราส่วนผสมที่เหมาะสมมาใช้ในการสร้างทีม มีนักคิด นักปฏิบัติ และ
อื่น ๆ ตามความถนัดของแต่ละบุคคล 
 การน าไปใช้  
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 1. ควรน าไปทดลองปรับใช้กับกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อฝึกการท างานเป็นทีม  
 2. ควรน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบไปปรับใช้กับกระบวนการท างานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน  
 การวิจัยครั้งถัดไป 
 ในการวิจัยครั้งถัดไปผู้วิจัยสามารถปรับกระบวนการคิดเชิงออกแบบส าหรับใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพิ่มเติม ให้มีรูปแบบแนวทางที่
หลากหลาย เพื่อให้สามารถเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้
เหมาะสมกับบริบท ความสามารถและความต้องการของครู 
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